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Resumo-— Este artigo apresenta uma pesquisa realizada pstessores de Tecnologia na Educagéo do Est:
Parana. Por meio da aplicacdo de um questionar@anfdevantados dados referentes ao uso das Teamwhig
Informacdo e Comunicacgéo (TICs) pelos professouesajendem alunos com necessidades educacionaisad
em instituicdes de ensino de dezenove cidades @al&cso Parana. A pesquisa buscou coletar dadaglagio a
ndmero de alunos com necessigl® educacionais especiais atendidos por escdjatares; escolas especiai
APAES; as éareas de deficiéncias; as dificuldades @kcessidades encontradas pelos professoresonale
tecnologias da informagéo e comunicagéo e o querafessores gostam de estudar colaborativamente cor
Assessores de Tecnologia, como alternativas pareelhoria do atendimento dos seus alunos com neeeis
educacionais especiais. Os dados coletados resultauma lista de dificuldades/necessidades, que en
principais problemas, se constatou a deficitarianégdo do professor tanto em relagdo ao atendinsasalunc
com necessidades educacionais especiais, quantgelagho a utilizacdo das Tecnologias de Informag
Comunicacdo em suas praticas pedag&gymm os referidos alunos. Outra constatacdo gueceu destaque fo
relevancia da necessidade de formacao continuaslprdfessores, tanto no ambito das necessidadeacoiai
especiais como no uso significativo das Tecnolog@adnformacdo e Coummicacdo com estes alunos. Os d
coletados servem de referéncia para as a¢fes mdupesquisas do Grupo de Trabalho Educagédo Ebm
Tecnologias de Informacédo e Comunicag@®TFEDESTIC, composto por Assessores Pedagégicdeat®logia n
Educacgédo das Coordenacgfes Estadual e RegionastatioElo Parana.

Palavras-chave. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo; Necesssddeiducacionais Especiais; Pré
Pedagdgica.

Abstract — This article presents a research done by the Edac@echnologyAdvisers of the State of Para
Through the application of a questionnaire, dafarriag to the Information and Communication Tedoges us
by the teachers that attend students with specdataional needs in teaching institutions of niaaté&tateof
Parand's cities were collected. The research sawghbllect dataregarding the students' number with sps
educational needs that attended regular schoatgiadpschools and APAEShe deficiency areas; the difficult
and/or needs found by the teachesgarding the information and communication te¢tbgies use and what t
teachers wanted to collaboratively study with tliRigation Technology Advisers, as alternatives fierassistanc
improvement of their students with special educeatioeeds. The data collected resulted in a difficultiesessitie
list, which among the main problems, confirmed téecher'sleficient education regarding the assistanceutesit:
with special educational needs and the Informatod Communication Technologies use in the&dagogici
practices with the referred students. Other eviddhat deserved highlight walse relevance need to the teact
continued education; regarding the special educatineeds scope, as well as the significant ugbedhformatior
and Communication Technologies with these studefhe. collected data sernas a frame of reference for
actions and future researches of the Working Gr&mecial Education and Information and Communici
Technologies — GT EDESTIC, joindyy Pedagogical Advisers of Technology in Educatibthe State and Regiol
Coordinations of the State of Parana.

Keywords: Information and Communication Technologies; Spedlcational Needs; Pedagogical Practice
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Introducao

As mudancas que vem ocorrendo na sociedade, mlnepte decorrente das
novas descobertas e inovagdes tecnologicas vénmnésxigima reorganizacdo nas atividades
escolares, uma educacédo de qualidade e um profesgmarado para enfrentar desafios e propor
solugdes.

O professor ndo é mais o detentor do conhecimpreoisa entender como se da a
aprendizagem e mediar a avalanche de informac8psrdiveis, a fim de que seus alunos saibam
como processa-las e utiliza-las de forma criticareprol da construcdo de seu conhecimento e
necessidades, pois como afirma Gadotti (GADOTTUdapiNHARES, TRINDADE, 2003, p. 115)
“hoje as teorias do conhecimento na educacao estétadas na aprendizagem”.

As TICs invadiram a vida das pessoas e estao slerwiomo instrumentos de
suporte a veiculacdo dessas informacoes, passa@do ser consideradas como necessidades de
sobrevivéncia.

A utilizacdo das TICs como praticas pedagdgicadoesendo cada vez mais
incorporadas ao cotidiano da escola. Porém, o igsifisativo, como ferramenta que contribua
para a construcdo de conhecimento, esta longerdefetevada, pois percebe-se ainda que sua
utilizacdo esta servindo apenas como ferramenta iparementar a aula, como um instrumento
para se repassar determinado conteldo, ndo pal@no eonstruir por meio e com ele o seu
conhecimento.

A formacdo atual do professor ndo o prepara para uguoitura de uso das
tecnologias como meio de producdo do conhecimedifczultando assim sua utilizacdo e
provocando até resisténcia por parte de algunsegpegam aprendé-las e fazer uso delas.

O quadro é ainda mais agravante quando se questmbre a utilizacdo por
professores que atendem alunos com necessidadescexhais especiais, principalmente com
agueles do ensino regular que recebem alunos ox;lpsis além da dificuldade de n&o conhecer as
necessidades desse aluno e nem como promoverramaiapgem, sua pratica pedagogica nao traz
nada de muito inovador e por vezes, acabam igualaraprendizado destes alunos aos demais da
classe.

N&o podemos deixar de admitir que a heterogeneidagelunos nas escolas é
um desafio posto e a LDB 9394/96 garante a edsessasua inclusdo em escola regular e o
professor que la se encontra, tem se deparado ificaidhdes de véarias ordens, sendo uma delas a

utilizacdo de estratégias diferenciadas de ensino.
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Para tanto, faz-se necessario diagnosticar asuldifides que esse professor se

depara, e propor sugestdes para dirimi-las.

O contexto das TICs para a Educacao Especial

Atualmente, muito esta se discutindo sobre a @atmcente através do uso de
Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo quem atke favorecer determinados
comportamentos, influencia nos processos de amayein. A utilizacdo devidamente planejada e
adequada pode viabilizar e favorecer o desenvohtione aprendizado do aluno com necessidade
educacional especial, e ainda pode contribuir nopgecesso de inclusdo no contexto da escola
regular.

Conforme Maria Teresa Eglér Mantoan (2000),

“para se tornarem inclusivas, acessiveis a todoseas alunos, as escolas precisam se
organizar como sistemas abertos, em funcéo daastmtre seus elementos e com aqueles
que Ihe sé@o externos. Os professores precisam a@otsalas de aula e os demais espacos
pedagdgicos de recursos variados, propiciandodaties flexiveis, abrangentes em seus
objetivos e conteldos, nas quais os alunos se xamtcaisegundo seus interesses,

inclinacBes e habilidades...” (p.02)

Ou seja, as TICs sao recursos altamente atsatinstigantes e estimulantes
para que o aprendizado dos alunos inclusos conssgar-se sem traumas nas escolas regulares,
inclusive favorecendo a cooperatividade. Segundogsdfat Simone Zulian e Soraia Napoledo
Freitas (2000),

...08 ambientes de aprendizagem baseados nas ogiaisolda informacdo e da
comunicacao, que compreendem o uso da informaliwacomputador, da Internet, das
ferramentas para a Educagcdo a Distancia e de otgmssos e linguagens digitais,
proporcionam atividades com propésitos educacipnamigeressantes e desafiadoras,
favorecendo a construcdo do conhecimento, no gahlrm busca, explora, questiona, tem
curiosidade, procura e propde solugdes. O comput@don meio de atrair o aluno com
necessidades educacionais especiais a escolaapuigida que ele tem contato com este
equipamento, consegue abstrair e verificar a dplidade do que esta sendo estudado, sem
medo de errar, construindo o conhecimento pelatigatde ensaio e erro. (p. s/n)

Promover uma aprendizagem contextualizada, sigtivia e atrativa €
necessidade numa proposta inclusiva, situandorm alom necessidades educacionais especiais no
mundo em que se encontra e onde atua. E necesgsapiwiar-lhe a oportunidade de aprender,

interagir, criar, pensar e ter acesso a todascasltgias que o auxiliem a superar as barreiras que

encontra em razao de sua limitacdo e valorizande gotencialidades.
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Cabe ao professor, utlizar-se dos meios e instntmse mais variados que

dispuser, de forma responsavel e criativa, valodeaas diferencas de cada um, aproximando-os

dos demais alunos e a realidade que o cerca.

A pratica docente através do uso de Tecnologidsfdamacédo e de Comunicacao
se apresenta como um desses meios, sendo ja atgstadarios autores, por exemplo, Valente
(1991, 1997), que pesquisam, a validade do usoodwmputador pelos alunos com necessidades
educacionais especiais, e que acreditam que estesoeauxilia qualquer que seja o grau de
necessidade do aluno, até porque é composto desalvdéerramentas, e estas propiciam um
trabalho ladico-pedagdgico, desde que mediado gdispionais qualificados. Valente (1997 apud
ZULIAN e FREITAS) coloca que,

O computador significa para o deficiente fisico catlerno eletrdnico; para o deficiente
auditivo, a ponte entre o concreto e o abstratea padeficiente visual, o integrador de
conhecimento; para o autista, 0 mediador da inkerapom a realidade; e, para o deficiente
mental, um objeto desafiador de suas capacidatisedgtuais. (s/p)

Outro autor que ha mais de dez anos, traz a teaddade do uso do computador
€ Papert (1994 apud ZULIAN e FREITAS), quando adimue,

... € uma ferramenta de trabalho com a qual o gsofepode utilizar diversos cenérios de
ensino e aprendizagem, entre eles, tutores, sim@addemonstracdes, jogos educativos,
ferramentas de textos, desenhos e imagens, demEndde seus reais objetivos
educacionais. (s/p)

Ndo s6 o computador, mas as diversas midias etastepodem promover
situacbes de aprendizagem que favorecam a constdez@onhecimento de forma mais atrativa,
significativa, participativa e colaborativa tantar@ os alunos de escolas regulares como para

agueles com necessidades educacionais especiais.

Promovendo estas situacfes estaremos colaboramdoupea escola inclusiva,
comprometida com os ideais de formacao de indigduona sociedade igualitaria, colaborativa,

independente e responsavel, tal como Mantoan (2@@0&nta,

. em uma palavra, precisamos somar competénprasiuzir tecnologia, aplica-la a
educacao, a reabilitacdo, mas com propositos rbeite definidos e a partir de principios
gue recusam toda e qualquer forma de exclusdolsediada e qualquer atitude que
discrimine e segregue as pessoas, mesmo em sedtradas situagbes mais cruciais de
apoio as suas necessidades. (p.58)

Acredita-se que esta deveria ser a tarefa de tddofy dos profissionais da

educacdo como de todo cidaddo. Com essa premigz@pasicdo foi de investigar junto aos

professores, principalmente, aqueles da escolalaregue recebem o aluno com necessidade
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educacional especial, sobre as dificuldades e sieleees que se deparam em relacdo a utilizacdo

das tecnologias da informag&o e comunicagao coatpmpedagogica.

Expectativas iniciais e mudancas de rumo da pesqais

Inicialmente, esperava-se com a pesquisa levanfarmacdes do numero de
alunos com necessidades educacionais especiagidaemas instituicdes pesquisadas, saber da
existéncia de tecnologias e sobre a utilizacdo @u delas, a fim de levantar subsidios para
pesquisas futuras pelos Assessores Pedagégico€atadenacdes Regionais de Tecnologia na
Educacédo do Parana (CRTES) que posteriormentenviareriar e integrar um Grupo de Trabalho
(GT EDESTIC) com o obijetivo precipuo de pesquisises TICs e N.E.E. Entretanto, em contato
com alguns professores durante a elaboracdo danmstto de pesquisa, percebeu-se a necessidade
de se buscar levantar ainda as dificuldades e sideggs encontradas pelos professores em relacéo

as tecnologias da informacéo e comunicacgéo quanaass objetivar a referida pesquisa.

Metodologia do desenvolvimento da pesquisa

A pesquisa de carater exploratéria foi desenvol\pda dezenove Assessores
Pedagdgicos de Tecnologia do Estado do Parana aaslébacdes Regionais de Tecnologias na
Educacio de Apucarana, Area Metropolitana Norteyg@aMourdo, Cascavel, Curitiba, Cornélio
Procopio, Guarapuava, Dois Vizinhos, Ibaiti, Iratjaipord, Loanda, Maringa, Paranagua,
Paranavai, Pato Branco, Pitanga, Umuarama e Tofeg@esquisa aconteceu no segundo semestre
de 2005, sendo utilizado como instrumento um gomstio diagnostico com dezesseis questdes
abertas, ora aplicado in loco, ora enviado paranut@mento pelo professor que atendia os alunos
com N.E.E. em escolas publicas estaduais regul@es alunos inclusos, escolas especiais e
APAEs, visando levantar dados sobre as Tecnolodasinformacdo e Comunicacdo e as
necessidades educacionais especiais para deseneotei de pesquisas futuras. Participaram da

pesquisa um professor de cada umas das 258 ip8&tude ensino pesquisadas.

Para realizacdo da pesquisa foi elaborado pela dénacdo Estadual de
Tecnologia na Educacédo um oficio ao diretor datiigéio explicitando o objetivo da pesquisa e

um questionario com 16 questdes. As questdes ihdagavam sobre a identificacdo da instituicao



1589
e do responsavel pelas respostas; as questbesl5amefiguavam sobre o niumero de alunos

atendidos; a questao 12 perguntava sobre as tg@@®igue a instituicdo dispde, e as questdes 13 e
14 complementavam se a escola possui recursos#gdapt de acessibilidade e softwares
especificos para N.E.E; j4 a questdo 15 indagavass@rofessores se dispdem a trabalhar
colaborativamente com a CRTE e por fim a questasdli@itava que o respondente listasse as
dificuldades e necessidades que se depara emaelagiilizacdo das tecnologias da informacéo e
comunicacdo como pratica pedagogica para atendeluo®s com necessidades educacionais
especiais.

Os questionarios em sua maioria foram preenchidlus fAssessores das CRTEsS,
juntamente com os professores que atendiam ossatamo N.E.E e/ou pedagogo da institui¢ao.

Apés a aplicacdo, os questionarios respondidosmfoeaviados a Assessora
Pedagogica da Coordenacédo Estadual de Tecnologiedmeacdo do Parana e uma das autoras
deste artigo, a qual ficou responséavel pela taBoladps dados coletados.

Cabe ainda ressaltar que todos os dados coletadiedem as informagdes
prestadas pelos profissionais questionados na eagest, podendo ou ndo se revelar com exatidao

e veracidade em relacdo a realidade existente.

Apresentacao dos resultados

Os resultados da pesquisa apontaram 258 institlidéeensino pesquisadas,
sendo em algumas cidades em menor nimero do qoatess. Em relacdo ao total de 9212 alunos
com N.E.E. atendidos, a maior incidéncia se darea de deficiéncia mental, perfazendo 78,62%
do total indicado, seguida por 8,85% na deficiéaciditiva, 4,49% na deficiéncia visual, 3,46% na
deficiéncia fisica, 3,00% nas condutas tipicas ralfiente 1,58% na superdotacdo e altas
habilidades. E importante salientar que constardaaalunos com multiplas deficiéncias, porém
devido ao reduzido numero apontado, ndo foi conli@omeste artigo.

Sobre as tecnologias constantes das escolas, assapeencontradas em
praticamente todas elas, sdo a televisdo e o védedo em 97%, seguido em menor numero pelo
retroprojetor, em 59%. Os computadores sdo aincksess e normalmente as instituicbes que o0s
possuem sdo para uso administrativo, sendo sori®féedo total para uso de seus alunos. Ainda
em 8% do total das instituicdes encontra-se o fmogke slides.

Em relagdo ao item sobre as adaptacOes de acesslbike softwares com licenca
que as instituicdes dispunham, o indice atestadaffmo, ndo merecendo consideracao.
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Quanto as dificuldades e/ou necessidades que despooes se deparam em

relacdo as tecnologias da informagéo e comunioggdgostariam de estar pesquisando e buscando
alternativas, colaborativamente com os Assessoeesddgicos das CRTEs, para melhoria no
atendimento dos alunos com necessidades educaciespéciais, considerou-se imprescindivel
citd-las na integra, sendo que muitas pessoasdieam em varios questionarios. Foram elas:

1) Recursos materiais e tecnolégicos (computadoa @a sala de recursos;
laboratorio com Internet; softwares especificosapas deficiéncias; melhorar o espaco fisico
(adequacéo), material didatico especifico, jogagtaios, material alternativo para sala de aula;
programas educativos; recursos de acessibilidaajgtagho; necessidade de auxiliar no laboratorio
de informatica; acervo bibliogréafico para cegosigramas e filmes adaptados com legenda).

2) Aperfeicoamento profissional (praticas pedagagyic
diferenciadas/diversificadas, conhecimento refereab atendimento de alunos com N.E.E.,
capacitacdo dos professores para uso de tecnglofiEns com palestras referentes a temas de
educacao especial; capacitacao para professoresldasegulares que atendem alunos com N.E.E,
troca de informacBes sobre procedimentos no at@mdoncom alunos de outras escolas;
profissionais especializados; maior esclarecimaotre as deficiéncias (limites, possibilidades,
cuidados); informacBes sobre recursos tecnolégicopedagogicos que se possam utilizar nas
diversas areas de deficiéncias).

3) Espaco fisico adequado (recursos de acessibgliddaptacdo).

Por fim, do total de instituicbes pesquisadas, swen@ima nado respondeu a
guestdo de dispor-se a trabalhar colaborativameoite as CRTEs a fim de buscar alternativas
pedagodgicas para melhoria na qualidade de atentbnoos alunos com N.E.E. e as demais
responderam afirmativamente, o que demonstra mesge e a necessidade de constante atualizacdo

e formacé&o continuada dos professores.

Consideracoes finais

Por meio da pesquisa realizada pode-se ter umao naigéeviada, mas uma
expressiva referéncia em relacéo as TICs nas s#icgk#uicdes do Estado do Parana que atendem
alunos com necessidades educacionais especiais, cbem as necessidades e dificuldades

encontradas pelos professores para sua utilizagd@aqueles alunos.
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Considerando-se as cidades pesquisadas, foi pbgsinseber que as TICs séo

ainda pouco utilizadas com alunos com necessidadiegacionais no Estado do Parana,
constatando-se que isso se da principalmente gkdade recursos tecnoldgicos nas escolas e pela

deficitaria formacao do professor em como utilagjpedagogicamente.

A maioria dos professores demonstram estarem abertanteressados em
apropriar-se do uso das TICs na sua pratica pedagdgvorecendo a busca de pesquisas que 0s

apoiem em propostas de formag&o continuada nessa ar

Por fim considerou-se que 0s objetivos da pesdaiam atingidos, pois além das
informacdes sobre os numeros de alunos atendidobre as TICs nas N.E.E, varios itens foram
indicados como dificuldades/necessidades peloegsofes, que estdo servindo como referéncia
para subsidiar pesquisas e projetos de formacé&muada aos professores do Estado do Parana ,
visando a utilizagcdo dessas TICs como estratégiasapiendizagem e préaticas pedagogicas

significativas aos alunos com necessidades edussiespeciais.

Recomendacdes para pesquisa futura

Considerando que este estudo preliminar foi devéelga para apontar que as
TICs em conjunto com estratégias pedagobgicas adeguale ensino podem subsidiar a
aprendizagem de alunos com necessidades educacEspeciais e ainda considerando a pouca
utilizacdo pelos professores do Estado do Parasa,pesquisa constitui-se como uma referéncia
para as futuras acdes dos Assessores das CRTHS) essio para a continuidade e o
aprofundamento de outras investigacées que envolraen maior amostragem dentro do Estado,
bem como a proposicéo de projetos que venhamdodrak promover a formacao continuada aos
professores para a utilizacdo dessas TICs comatégs de aprendizagem significativas e

adequadas as necessidades educacionais de nesssam N.E.E.
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