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TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E EDUCACAO: uma relacdo necessaria
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RESUMO

Este artigo prop6e uma reflexdo sobre a relacdo necessaria entre as Tecnologias de
Informacédo e a Educacdo, mostrando como tal relacdo é importantissima nos dias
atuais. Buscou-se refletir sobre essa tematica partindo de um olhar histérico sobre a
evolucdo das tecnologias, recursos e ferramentas propriamente ditos. Em seguida,
analisaram-se as mudancas no modo de producdo das organizacdes e também no
funcionamento e desenvolvimento da educacdo como um todo. Nessa mesma linha
ainda é ressaltado o avanco tecnolégico na area computacional bem como sua
importancia. Finalizando, apresenta-se uma conclusédo sobre o entendimento que se
deve ter quanto as ferramentas e suas possiveis aplicacfes na educacao.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos trinta anos, a humanidade vem experimentando transformacdes
acentuadas em todos os campos do conhecimento e tais transformacdes foram
fomentadas sem sombras de duvidas pelo advento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo. O mundo que nos causava espanto e admiracao se transformou em
uma aldeia global e isso s6 foi possivel devido a novos conhecimentos e novas
posturas que tivemos que aprender e assumir em relagcdo a fatores como tempo e
espaco.

Neste artigo, buscaremos analisar como o0 advento das tecnologias de
informacéo se tornou um elemento indispensavel ao processo ensino/aprendizagem,

fazendo da Tl uma possivel interface para a Educacéo.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Técnica,Tecnhologia e Educacdo: um olhar histérico.

O uso do termo tecnologias, aparentemente nos traz a sensacao de que se
trata de um novo conceito, de um novo conhecimento que se apresenta como
desafio para o professor moderno. Quando lancamos um olhar histérico na relagéo
entre técnica, tecnologia e educacao percebemos que ndo estamos falando de algo
tdo novo e tdo moderno assim.

Para iniciarmos esse olhar, é necessario voltarmos as civilizagbes classicas,
onde as relacbes entre trabalho intelectual (educacéo) e trabalho manual (técnica),
delimitavam pontualmente fronteiras e categorias de conhecimentos, cujo valor e
importancia determinavam quem VOCé era e a que categoria de pessoa vocé
pertencia. Vejamos por exemplo: na Grécia antiga, a separacao entre o trabalho
intelectual e o trabalho manual sempre foi lugar comum na histéria desta civilizacao.
Havia aqueles que se dedicavam a retorica, ao debate de idéias pensamentos e,
sobretudo a postura contemplativa (os primeiros filosofos) e aqueles a quem
segundo Aristételes, em sua obra A politica usavam a for¢ca do corpo para executar
uma atividade qualquer (os escravos).

Os gregos passaram muito tempo mantendo a postura de supervalorizagao
da atividade intelectual em detrimento da atividade préatica do homem. Este desprezo
da técnica por parte da filosofia antiga alcancou outras épocas chegando também a
Idade Média, onde o pensamento escolastico sob a égide teoldgica, novamente
impds a técnica e também a ciéncia uma condicdo de conhecimento secundario, 0
gue historicamente contribuiu para um lento desenvolvimento das tecnologias e por
conseguinte das ciéncias. Mesmo com 0 avanc¢o das ciéncias e das técnicas na
trajetéria da humanidade, devemos reconhecer que ainda hoje encontramos muito
dessa postura nos diversos segmentos sociais e também na academia.

Passaremos agora a uma diferenciacao conceitual entre técnica e tecnologia.
A palavra Técnica do grego: Tecno = oficio, técnica € inicialmente considerada
segundo Andrioli (2006), como habilidade humana de interagir com a natureza. O
termo vem do latim ars e do grego techne. Sendo assim, é facilmente perceptivel

que esta definicdo conduz ao entendimento de técnica como profissionalizagdo ou
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preparacdo para um oficio (atividade manual), para os Gregos Antigos, era uma
atividade tipicamente de escravos ou de artesaos, 0 que fazia com que a aristocracia
helenistica ndo desse muito valor & atividade técnica em detrimento da atividade
intelectual.

Vejamos alguns outros conceitos de tecnologia: Para Goldemberg (1978)
“tecnologia é o conjunto de conhecimentos de que uma sociedade dispde sobre
ciéncias e artes industriais, incluindo os fenbmenos sociais e fisicos, e a aplicacao
destes principios a producdo de bens e servigos”. No dicionario Aurélio encontra-se
também a seguinte definicdo: “Conjunto de conhecimentos, especialmente principios
cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de atividade”. (FERREIRA, 2001,
p.208)

Dependendo do contexto, a tecnologia pode ser: as ferramentas e as
maquinas que ajudam a resolver problemas; as técnicas, conhecimentos, métodos,
materiais, ferramentas e processos usados para resolver problemas ou ao menos
facilitar a solucdo dos mesmos. Na economia, a tecnologia € o estado atual de
nosso conhecimento de como combinar recursos para produzir produtos desejados.

Diante dessas definicdes verificamos também que, todas as civilizacbes
antigas, de um modo ou de outro também detinham algum tipo de tecnologia para o
desenvolvimento da cultura de seu povo, ou para a prestacao de servicos ao Estado.

Quanto ao conceito de educacdo, poderiamos devido a sua complexidade,
escrever um artigo a parte, dedicado somente a essa temética, contudo, vamos
definir educacédo como sendo o processo de desenvolvimento da capacidade fisica,
intelectual e moral do ser humano. Historicamente, a educacdo sofreu e vem
sofrendo mudancgas conceituais, mesmo que lentamente quando comparamos sua
evolucao face a evolucao tecnolégica.

Sob este olhar histérico, percebemos que durante muito tempo, acreditou-se
gue a “atividade manual” poderia ser exercida de forma desvinculada da atividade
intelectual e vice-versa. Tal pensamento levou a humanidade a desprezar por um
bom periodo o conhecimento técnico, tratando-o como um conhecimento de
segunda categoria.

Quando refletimos sobre a condicdo, em que a técnica surgiu, percebemos
que fora bem antes dos gregos inventarem a palavra filosofia. O homo faber, o
homem que constréi, e 0 homo sapiens, o0 homem que pensa, sdo do ponto de vista

antropoldgico partes de um mesmo homem. Por meio da técnica o homem inventou,
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desenvolveu e aperfeicoou para si instrumentos e utensilios que de modo inteligente
e dindmico assegurou sua sobrevivéncia bem como produziu melhorias na qualidade
de vida dos seus iguais. Para Gramsci (1973), “é impossivel a divisdo entre o saber
e fazer, pois ninguém apenas faz ou apenas pensa, de maneira isolada, todos
pensamos ao fazermos e praticamos enquanto refletimos”.

Hoje, quando analisamos essa relacao entre o saber e o fazer, percebemos
gue essa separacdo entre atividade intelectual e atividade manual € produto das
relacbes de producéo que organizam e definem as sociedades em geral, bem como

a sua utilizacao no processo ensino/aprendizagem, sobretudo na escola.

2.2 Tecnologia e Educacao: um olhar prospectivo.

A medida que o tempo passa novas tecnologias tém sido descobertas e com
muita eficacia empregada nos mais diversos setores dos meios de producéo,
constatamos, porém, que no campo educacional, ou seja, no processo ensino/
aprendizagem, quer por questdes econbmicas quer por questdes ideolbgicas, 0 uso
das tecnologias ainda enfrenta grandes desafios para se consolidar como
ferramenta capaz de produzir uma combinacéo de resultados favoraveis a inclusao
social, que conjuga quantidade no alcance de todos e qualidade desse alcance, uma
vez que é a educacao, - em seu mais simples significado, o de instruir, ensinar e
delinear diretrizes de conduta a um ser que se entende por sociavel — e essa
sociabilidade pode perfeitamente ser mediada também pelas tecnologias de
informacgéo e comunicacao.

Para que isso aconteca, entendemos ainda, que é necessario conciliar
valores que sédo ensinados desde muito cedo aos alunos das escolas em relacéo
aos novos conceitos tecnolégicos como tempo, espacgo, processamento de
informacdes, producdo de conhecimento e, sobretudo, interatividade e adapta-los a
realidade de cada um. Para Ackermann (1990), "saber aplicar conhecimentos néo
significa adaptar conhecimentos gerais a situa¢gdes especificas.” O autor considera
ainda que a aplicacdo de conhecimento € um outro conhecimento que também deve
ser construido. E neste contexto que as tecnologias da informacdo tém se
apresentado nos dias atuais como solucdo aos mais diversos problemas e
apresentando resultados positivos aos mais diversos questionamentos de ordem

pratica. Valente (2003) preconiza que as Tecnologias de Informacdo e
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Comunicacdo TICs, podem criar condicbes de aprendizagem que interagem
diversos conceitos que normalmente sdo tratados de forma estanque.”

A busca de uma compreensdo mais ampla sobre a necessidade de educacao
e as novas perspectivas na area das tecnologias da informacao deve permear néo
somente a escola, mas as politicas publicas de inclusdo, tanto social como digital
pois ambas se completam e seus papéis se fundem na intencdo de buscar novas
informacgdes e conhecimentos, sobretudo, da eficacia que a tecnologia traz quando
de suas caracteristicas de registro, recuperacdo e atualizacdo instantanea de
informacgoes.

Percebe-se também que as novas tecnologias inseridas no meio
educacional, favorecem a criacdo de uma cultura de aprendizagem que, eficaz,
resulta em melhoria continua na inovacéo dos processos de ensino e aprendizagem.
Valente (2003) pondera ainda que:

As TICs ndo deve ter como objetivo somente instrumentalizar o professor
com recursos pedagdgicos modernos,mas deve auxilid-lo para que em sua
pratica pedagdgica ,deixe de ser um transmissor de informag8es e passe a

ser aguele que cria situacdes de aprendizagem nas quais seus alunos
possam construir conhecimentos contextualizados. (VALENTE; 2003; p.28 )

Atualmente, ja existe um consenso de que € necessaria a busca pela
inclusdo tecnoldgica no ensino, pois esta serve exatamente para aprendermos a
colocar em préatica novos temas sob novas perspectivas. Segundo Almeida (2008),

A informatica € um importante instrumento, que pode ser muito bem
aproveitado quando o educador mostrar-se capacitado para a sua utilizagdo
como um apoio pedagogico, trazendo a ferramenta tecnolégica para

proporcionar uma aprendizagem mais interativa, com significado e com os
alunos construindo o conhecimento. (ALMEIDA; 2008; p.45)

No mundo de hoje quem ndo tem atrelado a sua formacdo pessoal e
profissional o conhecimento tecnoldgico para melhor aproveitar seus conhecimentos,
acaba se prejudicando, ao ponto que grandes empresas e até mesmo a sociedade
em determinado ponto, concordam que, para ingressar no mundo globalizado, faz-se
necessario ao menos saber manusear softwares como os editores de textos,
planilhas eletronicas, softwares de apresentacdo, navegadores da Web, dentre
outros.

As tecnologias da informacdo na educacgao tém sua importancia ndo apenas
no tocante ao desenvolvimento do processo ensino aprendizagem, mas, sobretudo

nas mudancas de paradigmas do mercado de trabalho, para formar novos
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profissionais, cuja demanda requer da escola buscar interatividade e manter a
implantacdo de novas tecnologias, de modo a privilegiar a abordagem do ensino.
Sob essa perspectiva, Almeida (2003), pondera:
Os recursos tecnoldgicos tém a interatividade como uma caracteristica
potencializadora da interagdo, que se concretiza na a¢do entre as pessoas.
Dai a importancia da mediagéo pedagdgica do formador numa perspectiva de

criar condigbes que favorecam a producédo colaborativa de conhecimento.
(ALMEIDA; 2003; p51. )

A tecnologia da informacgé&o pode ser aplicada na produgcao de conhecimentos
e aperfeicoamento do ensino, facilitando o aprendizado em diversas areas da
educacédo, englobando os diversos niveis de conhecimento. Isso, porém se dara
com mais facilidade quando se emprega ao principio de todo o trabalho a qualidade
da interacdo e da mediacdo pedagogica.
Sobre este olhar, Prado (2003) considera que:
a interagdo compartilhada, de troca de experiéncias,sentimentos e reflexdes
ganha uma nova dimensdao,Isto &, a interacdo passa a agregar uma atitude
de comprometimento com o aprendizado do outro(...) O trabalho colaborativo,
por sua vez evidencia a necessidade de repensar valores bem como colocar

em pratica atitudes de abertura, humildade, compartilhamento, respeito,
aceitacéo, acolhimento, cumplicidade e compromisso. (Prado;2003;p.10)

Tal postura, confirma que as Tecnologias de Informacédo e Comunicacao se
apresentam como eficaz meio de mediar as relacbes humanas na producdo do

saber e nas relacdes interpessoais em diversos ambientes de aprendizagem.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

A informatica ha muito tem estabelecido seu espaco no meio educacional,
posto que as ferramentas do processo de aprendizagem se tornam cada dia mais
diversas e interativas.

Na medida em que as tecnologias avancam, as informacdes vao se
disseminando com maior velocidade e precisdo, e 0 conhecimento vai também
conquistando seu espago em meio as novas tecnologias.

Entendemos que a técnica como ciéncia aplicada a educacgédo, tem trazido
importantes contribuicbes e avancos para a diminuicdo das desigualdades no que
diz respeito tanto ao acesso a informacao quanto a democratizacéo do ensino, o que

faz dessa postura uma relacdo necessaria para o desenvolvimento do ensino, e
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mesmo sendo necessaria ao progresso da educacao, a tecnologia ndo deve esta
isenta do olhar critico e da analise daqueles que a usam para melhorar os resultados
do seu dia-a-dia.
Sobre este olhar Otto Peters (2004) faz a seguinte recomendacao, a qual
também compartilhamos:
“Os professores devem ndo apenas compreender esta mudanca
fundamental, como também a necessidade de se tornarem agentes ativos
desta mudanca. Ao mesmo tempo, tém que assumir responsabilidades, ja
gue devem atuar como protetores de seus alunos contra aquelas forcas
tecnolégicas que levam longe demais a mecanizagdo da educagdo penas
para ter mais lucro. Os professores devem ficar alertas, ja que devem
protestar e reagir quando o exagero desnecessario de entusiasmo

tecnoldgico desumanizar o processo de ensino aprendizagem e assim se
tornar prejudicial a educagdo”. (PETERS;2004;p.46)

Acredita-se também que a combinacdo de recursos para produzir resultados
positivos na educacdao, s6 se dard, dentre outros fatores, na medida em que a escola
ao abrir suas portas para a tecnologia educacional moderna, se veja como sujeito
dessa tecnologia e ndo sujeito a ela, pois a educacao entendida até aqui como o
processo de ensinar e aprender pode perfeitamente perceber a tecnologia como um
instrumento cuja aplicacao serve para articular com mais eficiéncia esse processo. O
grande desafio que se apresenta hoje, a nés professores e educadores, é
determinar ao certo o que queremos e o que faremos com 0s recursos tecnoldgicos
e com as ferramentas que nos sdo colocadas como desafio ao ingresso no mundo
da interatividade. Diante disso acreditamos que temos um papel a desempenhar
nesse processo que é o de testar as ferramentas j& existentes e outras novas que
surgirem a fim de decidirmos juntos, professores e alunos, em que medida tais
recursos sdo fundamentais para facilitar e catalisar a producdo e difusdo do

conhecimento.

TECNOLOGY OF INFORMATION AND EDUCATION: a necessary relashionships

ABSTRACT

This article suggest a reflexion about the needed relation between information
technology and knowledge, showing how in our days this a necessity and not an
option. At first it considers it from a historical point of view about technologies,
resouces and tools evolution. Second it analyses the changes in the way of
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production of the organizations and development and functioning of education as a
whole. In this same line of thought, the technological progress and expansion in
student accounting. Finally, a conclusion is presented about the understanding that
one should have about the ways and possible uses in education.

Key-words: Technology of Information .Technique. Education.
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