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RESUMO

Este estudo investigou os reflexos do computador nos diferentes
dominios da profissdo docente. Baseados na literatura sobre professores e
computadores, analisamos dados relacionados & pratica de cinco professoras
de uma escola de primeiro grau da rede particular de ensino. Quatro categorias
emergiram dessa andlise: os aspectos pessoais, as relagbes e condicbes de
frabalho, a dindmica da aula e as disciplinas do curriculo. Conclui,
argumentando que a introdugdo dos computadores na escola provoca uma nova
configuragao para a profissao docente, mobilizando vérios aspectos que podem

favorecer o desenvolvimento profissional do professor.



ABSTRACT

This study investigated the influence of computer in different domains of
teacher profession. Based on the literature about teachers and computers, we
analised data related to the practice of five teachers from elementary school .
Four categories emerged out of the analysis: the personal aspects, work
relationships and work environment, the class dynamic and the different
disciplines of the curriculum. It discusses how the introduction of computer at
school provokes a new configuration to teacher profession, mobilizing many

aspects that can improve the teacher professional development.
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CAPITULO 1

OBJETIVOS E ORGANIZACAO DO ESTUDO

1.1. Introducéao

A origem deste trabalho encontra-se no nosso interesse pelo uso do
computador na kducagio desde a década de 80, quando ganhou impulso a
discussdo sobre Informatica Educativa no Brasil.

Como muitos pesquisadores desta drea’, comegamos com a exploragao
da linguagem LOGO de que um primeiro estudo consistiu na revisdo da
literatura , em especial na Educagdo Matematica, e da andlise de atividades
realizadas por estudantes de 77, série envolvendo esta linguagem. A partir dai, a
atengdo se voltou para os aplicativos, particularmente o uso da planilha
eletronica integrada as atividades de Resolucdo de Problemas como um
instrumento util na exploragéo dos conceitos matematicos, através da simulagao
e integracao entre tabelas e graficos.

Concomitanternente as pesquisas, ministramos cursos sobre Informética
e Educacao Maternatica, tanto na Licenciatura em Matematica, na instituicédo

onde trabalhamos, como em programas de formagéo continuada vinculados a

1 Constataco feita por FRANT, 1993



Secretaria Estadual de Educacgéo. Nestes cursos, discutimos aspectos teéricos
sobre Informatica Educativa e, numa medida muito maior, exploramos ou a
linguagem LOGO ou a planilha eletrénica.

Sao varios anos de atuacéo, sustentada pelo desejo de contribuir com a
consolidagéo do uso do computador na escola. Neste caminho perdemos muito
da ingenuidade que esteve presente nos primeiros tempos e o contato com as
escolas e pesquisas que vinham sendo realizadas nesta drea nos fez
reconhecer a complexidade desse processo.

A relagao cada vez mais freqliente com os professores e a constatagéo
de gue a maioria deles estava muito distante das novas tecnologias
informaticas, tanto no gque diz respeito & posse e dominio da maquina, quanto no
que se refere a discussdo sobre seu uso na Educacfo, nos levaram a
considerar a importancia de um estudo que nos ajudasse a conhecer os reflexos
da inserc@o do computador na prética profissional do professor.

Essa idéia se solidificou com o apoio da literatura que aponta para o fato
de que, embora esforgos tenham sido empreendidos para equipar as escolas
com computadores, ainda sdo poucos os professores que os utilizam em sua
pratica profissional.

Reconhecendo o professor como um elemento fundamental para a
consolidagéo do uso do computador na escola, vérios programas de formacao
de professores tém sido organizados com a finalidade de ensinar conceitos
basicos de Informatica e discutir propostas de utilizagao de softwares educativos
em diferentes disciplinas do curriculo. No dmbito desses programas, algumas
pesquisas sao realizadas com o objetivo de conhecer a relagdo das concepcbes
dos protessores com sua pratica envolvendo o computador. (BorBa, 1994;
BOTTING & FURINGHETTI, 1994; CANAVARRO, 1993; HOYLES & SUTHERLAND, 1992;
KapuT, 1962; KEnSKI, 1994a; Kynigos, C. & PREEN, Y.,1995; MACHADO, 1994;
MOREIRA & NOss, 1895; Noss & HOYLES & SUTHERLAND, 1990; PONTE, 1988,
1992; VALENTE, 1993)

Esses estudos revelam que as concepgdes dos professores influenciam

sua pratica, mas nao de uma forma linear e que 0 seu envolvimento com o uso



do computador depende de aspectos gerais que envolvem a profissao docente
tais como: o contexto escolar, as caracteristicas pessoais e experiéncia
profissional dos professores. Acreditando que uma possivel contribuicao para a
consolidagéo do uso dos computadores na escola possa vir de um estudo que
contemnple tais aspectos, € que iniciamos esta pesquisa. O problema central que
procuramos abordar é:
quais os refiexos do uso do computador na pratica profissionai do
professor?

Nosso objetivo € estabelecer um quadro desses reflexos nos diferentes
dominios da profisséo docente e discutir a introducdo dos computadores na
escola de forma que professores e alunos se possam beneficiar.

A fim de atingirmos esse objetivo, procuramos compreender como é que
0s computadores estdo chegando até o professor. Partimos de suas influéncias
na vida fora da escola: nos padrées de interacdo e comunicagio entre as
pessoas e as maquinas; e posteriormente através do estudo da literatura
constatamos as diferentes maneiras por que o computador tem sido nela
utilizado.

Para compreendermos a forma como os professores vivenciam este
processo, optamos por organizar a vasta literatura sobre professores e
computadores em torno de dados provenientes da observacdo da pratica de um
grupo de cinco professoras.

Dessa forma, iniciamos um periodo de "mergulho” numa escola de
primeiro grau, onde tivemos um contato prolongado com as professoras,
procurando coletar dados que mostrassem os reflexos do uso do computador
em sua pratica. Os pontos que nortearam nossa atencéo foram: 1) a relacao
professora-aluno; 2) a relagdo professora-computador; 3) a histéria de vida
profissional das professoras; 4) a opinido das professoras sobre o computador;
5) a opini&o das professoras sobre o ensino de Matematica; 6) a forma como as
professoras integraram o computador com as atividades do curriculo; 7) a
relagao das professoras com os colegas e demais funcionarios da escola.

A analise desses dados foi feita em contraste com a literatura sobre



professores e computadores? e resultou na construgéo de quatro categorias: os
aspectos pessoals, as relagdes e condigdes de trabalho, a dinamica da aula e
as disciplinas do curriculo.

A partir desta andlise, argumentamos que a introdugdo dos
computadores na escola provoca uma nova configuracéo na profissdo docente,
mobilizando varios aspectos que podem favorecer o desenvolvimento

profissional do professor.

1.2. Metodologia

Considerando nosso interesse em conhecer quais as infludncias do
computador na pratica profissional do professor, optamos pela metodologia de
pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso etnografico, a qual é caracterizada
por um exame detalhado e aprofundado de uma unidade individual, que pode
ser uma pessoa, grupo ou um fenbmeno particular, e possibilita retratar as
diferentes faces da situag@o estudada, destacando, entretanto, a sua
singularidade. (BORG & GaLL, 1989; ANDRE, 1995; PONTE, 1994b)

Esta metodologia solicita uma imersdo do pesquisador no contexto da
situagdo pesquisada, devendo agquele envolver-se no ambiente, ganhar
confianga e explicitar seus objetivos a fim de obter dados relevantes para o
estudo. Esses dados podem ser conseguidos de diferentes maneiras:
entrevistas estruturadas ou semi-estruturadas, questionarios, observacdo do
ambiente e toda e qualquer forma de express@o do pesquisado, incluindo os
comportamentos verbal e nao-verbal, registros de arquivos e documentos.
Muitas das decisbes sobre quem entrevistar e que tipo de dados coletar

precisam ser tomadas durante esse processo. Todavia, é impossivel prever tudo

2 Grande parte desta literatura se refere a Educagdo Matematica, drea na qual
iniciamos a histdria dessa pesquisa e atuamos como profissionais. E, ainda, é na
Matematica que focalizamos nossa atencéo quando discutimos aspectos relacionados
ao contetdo especifico de uma determinada disciplina na escola.



antecipadamente.

Desde o inicio do trabalho de campo, as informacgOes obtidas s&o
constantemente confrontados a literatura sobre o tema; entretanto, € apds a
coleta de todos os dados que se inicia a fase de andlise. E o momento em que o
pesquisador faz uma leitura cuidadosa dos dados e os interpretam com o auxilio
da fiteratura, sua intuicdo e sensibilidade.

Qualguer gue seja a metodologia de pesquisa adotada, ela nao é
neutra. As escolhas que o pesquisador faz durante o processo sempre deixarao
uma marca pessoal e subjetiva nos resultados da pesquisa; no entanto, isso
ndo significa que sd a subjetividade prevaleca e que ndo seja possivel
desenvolver um trabalho rigoroso, Alguns cuidados devem ser tomados neste
sentido, como, por exemplo, coletar os dados de maneiras diferentes (a
triangulagéo), permanecer o maior tempo possivel no campo, solicitar que os
sujeitos da pesquisa leiam as transcricbes das entrevistas, discutir os dados
com outros pesquisadores e estabelecer um caminhar constante entre teoria e
dados, voltando-se para “as concepgdes e 0s significados culturais dos atores
pesquisados” (ANDRE, 1995, p.46).

Da mesma forma, ndo se pode falar de uma generalizagdo dos
resultados do tipo convencional, ou seja, nao significa que a discusséo feita
sobre um fendmeno em uma determinada escola va predominar em uma outra
escola qualquer. E preciso ressaltar que o que se pretende com uma pesquisa
desta natureza é trazer elementos novos que enriquegam o conhecimento sobre

a problematica estudada, que ajudem a "... fazer surgir novas teorias ou a

confirmar ou infirmar (invalidar) as feorias existentes” (PONTE, 1994b, pp.10-11).

1.2.1. Coleta dos Dados

Focalizamos um grupo de cinco professoras do ensino de primeiro grau

de uma escola paricular que estava no seu primeiro ano de implementacaoc do



uso dos computadores em atividades de ensino.

A coleta dos dados foi feita pela observacdo direta, questionarios,
entrevistas semi-estruturadas e andlise de documentos, durante todo o ano de
1995. As observagoes foram realizadas nas aulas ministradas no Laboratério de
Informatica da escola, e nossa presenca foi bem aceita tanto pelas professoras
quanto pelos alunos, que, na verdade, estavam muito mais interessados em
saber o que iam fazer no Laboratério do que em conhecer as pessoas estranhas
que estavam na sala (além da pesquisadora, havia um técnico para dar apoio as
professoras).

Nem sempre atuamos somente como observadores. Em muitos
momentos, principalmente quando o técnico ndo estava presenie, as
professoras solicitavam nossa ajuda na configuragdo de um programa, na
preparacdo da impressora e outros aspectos dessa natureza. O que
aparentemente poderia parecer de pouco significado se revelou como um
momento rico para a coleta de dados qualitativos devido aos comentarios que
as professoras faziam sobre a forma como estavam enfrentando aquelas
dificuldades e as diferentes estratégias que buscavam para supera-las.

No cademo de registro da pesquisa de campo fizemos uma descricdo
da aula, incluindo a participagdo dos alunos, mas tendo como foco central a
professora. Anotamos também a nossa participagdo e algumas idéias,
impressoes, duvidas e interpretagdes que surgiram no momento da observagéo
& das conversas informais.

Além das observagdes, houve um questionario (anexo 1) individual com
a finalidade de obter dados concernentes & opinido das professoras em relagao
as novas tecnologias, & Matematica e suas expectativas em relagdo ao uso do
computador. Das cinco professoras, apenas uma néo devolveu o questionario,
argumentando que preferia conversar conosco sobre as pergunias a escrever no
papel. B

Logo no inicio do segundo semestre de 1995 fizemos uma andlise dos
dados obtidos no semestre anterior. Esta andlise foi feita através de leituras

atentas das observacdes e dos questionarios e nos permitiu identificar trechos



relacionados ao problema e objetivo da pesquisa e organizar os dados nos
itens: a profissdo e o computador.

A partir desta primeira andlise, elaboramos um roteiro de entrevista
{anexo 2) para colher dados complementares de cada professora sobre sua
histéria de vida profissional e seu contato com as novas tecnologias.
Entregamos este roteiro com alguns dias de antecedéncia para que pudessem
elas conhecer os temas guias da entrevista.

Apesar do contato de quase um ano conosco, as professora ficaram
ansiosas quando souberam que elaa seria individual e que haveria um gravador
para registrar nossa conversa. Esta ansiedade s6 foi amenizada apés a primeira
entrevistada contar para as colegas como havia sido o encontro.

Cada um deles durou em média uma hora e foi realizado na prépria
escola. O contato que tivemos com as professoras durante o periodo de
observagao contribuiu para o sucesso das entrevistas, uma vez que podiamos
fazer referéncias a situacdes ocorridas durante as aulas.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas de tal forma que,
apds concluidas as observacbes, tinhamos como dados 0s questionarios, o
caderno de campo ¢ as transcricdes das referidas entrevistas.

O historico da escola foi realizado a partir de um documento fornecido
pela direcdo da escola, e alguns dados quantitativos, como ntimeros de alunos e
classes, foram colhidos diretamente na secretaria. As informacbes sobre
relacionamento dos aiunos e das professoras dentro da escola foram obtidas a
partir das observagtes feitas durante a nossa permanéncia la e também do
conhecimento adquirido durante alguns anos de convivéncia com esses
mesmos professores e diretores, uma vez que temos filhos estudando na

escolas

3 Todas as professoras envolvidas no estudo tinham sido professoras de um de meus
fithos.



1.2.2. Construcao dos Resultados

Os resultados dessa pesquisa foram construidos da seguinte forma:

1, Com as informagdes obtidas na fase de coleta de dados,
organizamos um relatério sobre cada professora, no qual sdo apresentados 0s
aspectos referentes a profissao, destacando a histdria de vida profissional; e ao
computador, descrevendo como as professoras interagiram com ele durante o
periodo em que estivernos na escola.

2. Solicitamos que cada professora lesse o seu relatdrio e
estabelecemos um prazo de trinta dias para realizar uma nova entrevista onde
poderiam cada uma delas manifestar sua opinido sobre o que havia sido escrito.
Este periodo se constituiu num “ir e voltar’ da escola durante varias semanas
além dos trinta dias inicialmente previstos porque as professoras nem sempre
tinham disponibilidade de horario para nos atender.

Este novo encontro se constituiu num processo de negociagdo, onde
professora e pesquisadora confrontaram os pontos de vista a fim de chegarem a
um acordo. Em alguns momentos, embora concordassem que 0 que estava
escrito representava o que havia acontecido, elas relutavam em aceitar que
aquilo dizia respeito & sua pratica. “Mas eu fiz isso?" - perguntavam admiradas.
Em outros momentos, diziam: "mas ndo € s isso", solicitando que a
pesquisadora melhorasse a redacdo e acrescentasse trechos que poderiam ter
passado despetrcebidost.

Assim, o relatéric que aparece na tese é fruto da negociagao entre a
pesquisadora e as professoras. Mas reconhecemos que a negociacdo se
concentrou no contetdo do relatério, pois a forma como os dados foram
coletados e a apresentacdo do relatdrio ndo foram questionadas por nenhuma
professora. A postura das professoras era do tipo: "vocé é a pesquisadora, vocé

sabe como vai organizar, vocé sabe o que gquer”.

4 Essa entrevista foi gravada.



3. Apds a discussa@o sobre os relatérios, fizemos varias leituras onde
procuramos destacar fendmenos? relacionados com os pontos norteadores da
pesquisa. Esses destaques se basearam tanto no fato de ser algo que estava
presente na maioria dos relatorios, quanto no fato de ser algo que acontecia
com uma unica professora, Sem duvida, a leitura que fizemos dos dados e os
respectivos destaques possuem o viés da literatura inicialmente estudada.

4. Com o destaque desses fendmenos, procuramos agrupéa-los segundo
as mensagens que nos passavam. Por exemplo: alguns diziam respeito a
aspectos pessoais dos professores, outros eram mais relacionados & instituicao
escolar, e assim por diante. Esses agrupamentos constituiram as nossas
categorias de analise e estdo sintetizados na tabela 1 que apresentamos no
quarto capitulo ¢

3. Um préximo passo foi a interpretacdo desses fendmenos, tentando
dar um sentido para o que havia acontecido com aquelas professoras. Num
primeiro momento dessa interpretagdo langamos mao somente de nosso
background, procurando estabelecer diversos sentidos para os fendmenos.
Alguns de nossos guestionamentos eram: "serd que é isso?", "por que
aconteceu isso com essa professora e ndo aconteceu com as demais?”. Foi um
momento de ir e voltar dos dados, e passar véarias horas refletindo sobre
possiveis interpretagdes para cada situagdo. Num segundo momento, buscamos
a literatura para nos auxiliar a estruturar nosso tema.

7. No contraste com a teoria, pudemos construir um quadro dos reflexos
da insergdo dos computadores na pratica profissional dos professores. As
nossas categorias orientaram a revisao dessa literatura e também procuramos
apresentar neste quadro questoes que ndo surgiram em nosso estudo, mas que

sdo referenciadas pela literatura. A elaboracéo do texto sofreu vérias alteragdes,

S Aquilo que se mostrou relacionado com o problema que estava sendo estudado.

'O termo ‘fenémeno’ tem um sentido ambiguo, oscilando entre a idéia de ‘aparecer
com brilho' e a ideia de simplesmente ‘parecer'. Adquire o sentido geral de ‘tudo o gue
& percebido, que aparece aos sentidos e & consciéncia”. (JAPIASSU, H. &
MARCONDES, D., 1995)

6 Foram categorias que surgiram "a posteriori”, ao organizarmos esses fendmenos
conforme nossa percepgéo da relacio entre eles.



fruto das discussBes e sugestdes do grupo de pesquisa sobre Informatica e
Educacao Matematica’ do qual fazemos parte.

8. Analisamos este quadro na perspectiva do desenvolvimento
profissional do professor e discutimos como a introdugao do computador na

profissdo docente pode favorecer ou prejudicar tal desenvoivimento.

1.3. Organizacao da Tese

Nosso texto estd organizado em cinco capitulos, as consideracoes
finais, a bibliografia e 0s anexos.

O primeiro capitulo trata dos objetivos e da metodologia de pesquisa
utilizada. No segundo capitulo discorremos sobre como os computadores estao
chegando as escolas, bem como um breve histérico da informatica Educativa no
Brasil, e citamos exemplos oriundos da utilizagdo do computador no ensino de
Matematica.

O terceiro capitulo é dedicado & situagdo vivenciada na escola. Nele
apresentamos a escola, o histdrico do processo de implementagdo do uso do
computador, bem como os relatérios de cada uma das professoras.

A andlise e discussédo da situagado apresentada no capitulo anterior
constitui o tema do quarto capitulo. Nele constatamos reflexos da introducao
dos computadores na profissdo docente nos aspectos pessoais, relagoes e
condigdes de frabalho, dindmica da aula e disciplinas do curriculo.

No quinto capftulo trazemos a andlise deste quadro segundo a
perspectiva de desenvolvimento profissional do professor e concluimos o estudo
apresentando, nas consideragdes finais, nossa reflexao sobre uma possivel
forma de conceber a insercéo dos computadores na profissao docente dentro
desta perspectiva.

Finalizando, apresentamos a bibliografia e anexamos o questionario

enviado as professoras e o roteiro utilizado para as entrevistas.

7 Grupo “Informaética, outras midias e Educagio Matemética”, coordenado pelo Prof. Dr.
Marcelo Borba, no Departamento de Matematica, IGCE- UNESP, Rio Claro.
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CAPITULO 2

O COMPUTADOR NA ESCOLA

2.1. O Caminho do Computador em Direcdo a Escola

Nos Uhimos anos, com o desenvolvimento da tecnologia e dos
computadores pessoais, a Informdtica vem ocupando um espaco cada vez
maior em nossa sociedade, sobretudo no cotidiano dos cidadaos. Grandes
transformacBes estdo ocorrendo na produgdo industrial, nas relagbes de
trabalho, na forma de viver do homem e nos estilos de conhecimento, devido ao
desenvolvimento das maquinas informaticas.

Vivemos numa sociedade em que prevalecem a informagéo, a
velocidade, o movimento, a imagem, o tempo e 0 espagd com uma nova
conceituacdo, Neste sentido, VIRILIO (1993) nos fala dos reflexos da
informatizacdo da sociedade no processo de comunicaga@o entre as pessoas.

Ao usar a metafora “da janela para a tela”, este autor afirma que num
primeiro momento a casa possuia somente uma porta, e a comunicagao entre
as pessoas se dava através do contato direto. Num segundo momento, ela
possufa janelas, e o homem nao precisava sair de casa para obter informagoes

sobre clima, tempo ou se alguém estava por perto: bastava olhar pela janela.



Atualmente, a tela da TV, dos videos, dos computadores e 0 telefone nos
colocam em contato com grande parte do mundo. Atraves de um “clique” na tela
do computador podemos usufruir a teledistribuicao e movimentar a conta
bancéaria, fazer compras e comunicar-nos com pessoas de diferentes paises em
poucos minutos.

No Brasil, ha poucos anos, os computadores eram de utilidade de
érgAos governamentais, de instituicdes de pesquisas e de empresas privadas de
grande porte. A Internet , por exemplo, era conhecida e utilizada principalmente
pelos cientistas. Hoje, grande parte da populagéo jé tem conhecimento dessa
possibilidade de comunicagdo por intermédio do computador, e o numero de
usudrios aumentou consideravelmente.

As tecnologias informéticas tém possibilitado que um nimero cada vez
maior de pessoas tenha acesso a informagdes que antes eram essencialmente
adquiridas na escola. Hoje existem cursos sobre diferentes assuntos disponiveis
em videos, revistas, cds, Internet.

Essas transformaces tém incomodado o setor educacional. Quer pela
mudanga no comportamento intelectual e afetivo que elas modelam nos
estudantes através do seu uso cotidiano fora da escola (BABIN & KOULOUMDJIAN,
1989, p.11), quer pelos recursos que as maquinas informaticas, em especial os
computadores, oferecem para desenvolver atividades com os estudantes dentro
da escola.

As discussdes, neste sentido, t8m sido cada vez mais freqlentes e tém
acontecido no ambito da Informatica Educativa, area do conhecimento que
procura tratar das guestdes relacionadas a insergdo dos computadores na

escola.

2.2. O Computador na Escola

As discussdes sobre Informatica Educativa ganharam forca com o

aperfeicoamento dos computadores pessoals na década de 80 (FRANT, 1993). A
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patir de entdo, surgiram vérias iniciativas, muitas delas de orgaos
governamentais, no sentido de promover e apoiar a implementacédo dos
comnputadores na escola.,

No Brasil, o | Seminario Nacional de Informatica Educativa ocorreu em
1981, com o apoio do Governo Federal, e contou com a participacao de
educadores de diversos estados. Desta iniciativa surgiram alguns projetos,
dentre os quais assinalamos: EDUCOM, FORMAR, PRONINFE e PROINFO.

O EDUCOM (COMputadores na EDUcagéo) foi lancado em 1983 pelo
Ministério da Educagio e Cultura e pela Secretaria Especial de Informatica, com
o objetivo de criar centros pilotos de pesquisa sobre as diversas aplicagdes do
computador na Educacéo, abrangendo temas relacionados a formacé@o de
recursos humanos, linguagem LOGO e avaliagdo dos efeitos da introdugao do
computador no ensino de disciplinas do primeiro e segundo graus. Foram cinco
as Universidades Brasileiras que conduziram tais centros de pesquisas:
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, - Universidade de Campinas -
UNICAMP, Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, Universidade
Federal de Minas Gerais - UFMG e Universidade Federal de Pernambuco -
UFPE.

O projeto FORMAR objetivou a formagéo de recursos humanos para a
Informatica Educativa e consistiu de cursos de "profissionalizagéo ou
especializagao na area de informatica em educagéo" (VALENTE, 1993, p.122).
Esses cursos foram desenvolvidos na UNICAMP, tendo em 1987 sido realizado
o FORMAR 1 e em 1989 o FORMAR 2. Neles participaram pessoas de
diferentes partes do pafs, as quais deveriam exercer o papel de muiﬁp!icadores,
ou seja, difundir o emprego dos computadores na Educacao. Como
conseqléncia deste projeto, foram criados Centros de Informatica Educacional -
CIEDs em 17 estados brasileiros. (FRANT, 1993), cuja politica de atuacao deve
estar voltada para as necessidades e peculiaridades de cada regiao.
Atualmente, muitas das atividades iniciadas no EDUCOM foram
institucionalizadas pelas universidades onde elas tiveram inicio e os CIEDs

continuam atuando cada um em seu estado.
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Em 1989, surgiu o Programa Nacional de Informatica na Educag@o -
PRONINFE - lancado pelo Ministério da Educacdo e Cultura - MEC, dando
continuidade ao desenvolvimento da Informatica Educativa, contribuindo desta
forma com a criagdo de laboratérios e centros para a capacitagdo dos
professores. As experiéncias acumuladas com estes projetos deram base para
a criac@o do mais recente programa de Informatica Educativa em nivel nacional:
o PROINFO - Programa Nacional de Informatica na Educacéo, com a primeira
etapa de execugéo planejada para o biénio 97/98.1

Esta iniciativa da Secretaria de Educagéo a Distancia (SEED/MEC),
para introduzir a tecnologia informatica na rede publica de ensino e abrangera
08 ensinos de primeiro e segundo graus e inclui a distribuicao de computadores
para as escolas e a criag8o de Nucleos de Tecnologia Educacional (NTEs) em
cada unidade da Federagdo. Esses nicleos serdo responsaveis pela
capacitac@o de professores e técnicos e pelo suporte as escolas.

Os resultados dessas iniciativas tém-se manifestado de diferentes
formas nas escolas. Para algumas, adequar-se as tendéncias da sociedade
atual tem significado incluir no curriculo uma disciplina de Informética, onde os
alunos podem aprender os recursos de alguns softwares, bem como © acesso a
internet, entre outros.

Para outras, o uso do computador esta relacionado as disciplinas do
curricuto. Por exemplo: o uso do computador no ensino de Ciéncias, de
Portugués, Historia, e assim por diante.? Mais adiante comentaremos exempios
do uso do computador no ensino de Matematica.

Nesta tentativa de integrar o computador com as disciplinas do curriculo,
as experiéncias acumuladas em diversos paises, ainda que nao sejam em
grande escala, sdo suficientes para considerar que o computador tem sido
utilizado de trés formas. A classificagao que apresentamos a seguir aparece em
VALENTE (1993) e foi inicialmente elaborada por TAYLOR (1980) em seu livro The

Computer in the School: Tool, Tutor, Tutee, considerado uma referéncia

1 informagBes obtidas na Internet, homepage htip:/www.mec.gov.br/
2 Ver por exemplo divilgacéo na revista ACESSO
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importante até os dias atuais.

Segundo esta classificacao, o computador pode ser utilizado como um
professor, um aprendiz ou uma ferramenta. Como professor, o computador
transmite informacdes ao aluno, e os softwares mais usuais para este fim séo
os tutoriais, exercicio-e-pratica e jogos, que usam recursos da multimidia,
hipermidia e sistemas especialistas.

Como aprendiz, é o estudante quem "ensina” o computador a executar
as tarefas atraves da elaboracdo de programas. Dentro desta modalidade, €
preciso que o estudante domine uma liguagem de programacéo. A linguagem
malis utilizada neste caso tem sido a LOGO, que foi criada por volta da década
de setenta por um grupo de pesquisadores do Massachussets Institute of
Technology (MIT), do qual fazia parte Seymour Papert, um dos maiores
incentivadores do uso de computadores na educagéo.

Finalmente, o computador pode ser considerado uma ferramenta
educacional, quando o estudante realiza uma tarefa por seu intermédio. Por
exemplo, a redacao de um texio, a construcé@o de um grafico, o armazenamento
de dados e o controle de experimentos, que sa0 realizados através de seftwares
como os processadores de texto, bancos de dados e planilhas eletrénicas, e
ainda dentro desta modalidade existem alguns projetos mais recentes que
exploram a comunicacao entre estudantes de diferentes localidades através de
computadores interligados na rede telefdnica. Este processo € conhecido como
telematica e, no Brasil, a Rede Guri, Kidcafep e Teleinformatica sdo alguns dos
projetos desta natureza. (FRANT 1993)

A seguir, a titulo de exemplo, discorremos sobre o uso do computador
no kEnsino da Matematica, area de estudo em gue temos desenvolvido nossos

trabalhos durante os Gltimos sete anos,
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24 O Uso do Computador no Estudo de Contelidos das
Disciplinas Escolares - o Exemplo da Matematica.

A origem do computador encontra-se, como © prépric nome sugere,
associada aos célculos e algoritmos. Os antecessores dos computadores foram
méquinas que, através de algoritmos (os programas), realizavam tarefas
anteriormente desenvolvidas manualmente. Entre essas magquinas estdo os
teares e as primeiras maquinas de calcular, que, com o avango da teoria da
Informacdos, se tornaram maquinas cada vez mais complexas, capazes de
processar grande quantidade de informag@o em pouco tempo. (BreTon, 1991;
MACHADO, 1994)

Seja pela associacdo com os calculos e algoritmos, seja pela teoria da
Informacao, computadores e Matematica sempre gstiveram muito préximos.
Hoje, a Matematica néo s6 contribui para o aperfeicoamento dos computadores,
como também tira proveito de suas potencialidades para 0 seu préprio
desenvolvimenio.

Em particular, os softwares que permitem a manipulagdo de expressdes
algébricas e 0s (ue empregam recursos gréficos tém facilitado a resolucao de
problemas matemdticos até entéo dificeis de ser tratados manualmente e tém
"alargado significativamente as fronteiras para muitos campos” da Matematica.
(PAVELLE et all, 1981, p.12) . Segundo PAVELLE, 0 computador leva menos tempo
para simplificar uma express&o algébrica do gue para efetuar um calculo
numérico, e as respostas sdo mais confiaveis, ao contrario das aproximacotes
numéricas, que quase sempre conduzem a erros no resultado final. Uma outra
vantagem destes softwares € que propiciam uma melhor compreensao do
comportamento do fendbmeno estudado, porque é possivel exprimir
algebricamente as relagdes entre as quantidades envolvidas.

Ainda que possamos encontrar em PAVELLE (1981) motivos suficientes

3 Um dos aspectos essenciais da teoria da informagao & o problema que consiste em
codificar de modo eficaz mensagens transmitidas em presenca de ruidos e de
parasitas, com o objetivo de transmiti-las com a malor rapidez possivel e reconstitui-
las corretamente quando chegam. (BRETON, 1991)
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para aceitar a hipotese de que a Matematica em muito se tem beneficiado da
existéncia dos computadores, sua presenca como ferramenta de trabalho tem
suscitado uma certa divergéncia entre alguns matematicos, que guestionam a
validade e o rigor das demonstragbes computadorizadas, como podemos

observar na seguinte afirmacéao:

“Ciertas demostraciones de afos recientes han exigido computos
enormes realizados por ordenadores. Ningun humano - mero mortal -
puede comprobar ias denominadas “"demostraciones computarizadas®;
solo ofros ordenadores pueden hacerlo. Los investigadores han propuesto
una demostracion computacional que ofrece sodio ia probabilidad (no fa
garantia} de que un enunciado sea verdadero, propuesta que no pocos
matematicos consideran puro camelo.Al miesmo tiempo, hay
matematicos que estan poniendo en tela de juicio la idea de que el
paradigma y epitome de la verdad han de ser las demosiraciones

formalizadas." (MORGAN, 1993, p. 72)

A maijoria dos matematicos que usam os recursos do computador para
visualizar alguns resultados afirma que "ver ndo é crer®, e por isso continuam
sendo necessarias as demonstragcdes formais, principalmente porque os
processos infinitos ndo sdo possiveis, e o computador s6 trabalha com
aproximagbes dos numeros reais. Mas os defensores das demonstracdes
computadorizadas afirmam que "los experimentos computacionales pueden
proporcionar més resultados que el método de conjetura y demonstracion formal
a la vieja usanza”. (HORGAN 1993, p.75)

As quesibes advindas desta divergéncia, da necessidade ou nao de
uma demonstragéo formal, encontram ressonancia nos estudos sobre o que
deve ser considerado como "verdade”, englobando a discuss&o a respeito da
visdo absolutista ¢ a visdo falibilista da Matematica+. (ERNEST, 1991; HORGAN,
1993)

Essa relagdo do computador com a Matematica também tem sido

explorada pelos educadores matematicos e, como acontece na pesquisa

4 v _the absolutist view that mathematical truth is absolutely certain, that mathematics is
the one and perhaps the only realm of certain, unquestionable and objective
knowledge (...) fallibilist view that mathematical truth is corrigible, and can never be
regarded as being above revision and correction”. (ERNEST, 1991, p.3)
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matematica, a precisdo e rapidez no calculo numerico e os softwares de
manipulacéo simbdlica, aliados a interface grafica e aos recursos da multimidia,
prometem uma grande contribuicdo para o ensino de Matematica, tanto no
desenvolvimento de novos curriculos quantoe a novas abordagens
metodolégicas.

O fato do computador efetuar célculos com preciso e rapidez tem
provocado o debate sobre uma possivel mudanga da énfase no célculo
numeérico para a pratica de resolugao de problemas e estimativa. Além disso,
softwares como, por exemplo, as planilhas eletrbnicass, podem ajudar o
estudante na tfransigdo do raciocinio aritmético para o algébrico, através de
abordagens numéricas. A estratégia que se tem mostrado mais eficaz do que as
tradicionalmenie utilizadas valoriza "a procura de modelos em tabelas de
valores, para varidveis numéricas relacionadas, como um primeiro passo para a
expressdo algebrica formal dessas relagbes.” (FEY, 1988, p.48). O computador
ou a calculadora também tém sido empregados para efetuar calculo numérico
relacionado com mairizes na Aégebra Linear, e analise de dados na Estatistica.

Apesar das pesquisas sugerirem que tfais usos possam  trazer
contribuigbes significativas para a mudanga no ensino de Matematica, existe
uma grande preocupagéo por parte dos professores em garantir que os alunos
conhecam os algoriimos e saibam fazer os calculos manualmente antes de
usarem o0s computadores ou as calculadoras. FEy (1988) aponta para a
necessidade de experiéncias mais audaciosas neste sentido e afirma que é
preciso conhecer que alteragdes sAo necessarias, tanto em nivel de contelido
como de metodologia, para organizar um curso de primeiro grau usando a
calculadora desde a primeira série.

Qutra possibilidade a ser considerada é a “algebra por computador” ou
0s softwares de manipulagdo simbdlica que trabalham com expressdes
poiinomiais, racionais ¢ algébricas, calculo de derivadas e integrais, séries e

equagOes diferenciais, incluindo recursos graficos. Como exemplo desses

9 Ressaltamos também a importancia das calculadoras que desempenham um papel
semelhante e estdo disponiveis a pregcos acessiveis.
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softwares, citamos o Derive, MuMath e o Mathematica. Segundo PAVELLE
(1981), "a algebra por computador tem sido aplicada a uma grande variedade de
disciplinas, incluindo a acustica, a geometria algebrica, a economia, a mecanica
de estruturas, a teoria de nimeros e no projeto de hélices, casco de navios, pas
de hélices para helicopteros, microscopios eletrébnicos e nos circuitos
integrados” (pp.25-26)

O uso de tais softwares, que até recentemente acontecia com maior
frequiéncia na pesquisa matemdtica, atuaimente vem ganhando destaque na
Matematica escolar, em especial nos cursos de Calculo Diferencial e Integral.
(Fev, 1988; KapUT, 1992)

Além do papel de auxiliar nos célculos, o computador também se tem
mostrado Gtil na criagdo e manipulagéo de imagens gréficas. No ensino de
Matematica, a utilizagdo de softwares dessa natureza é, frequentemente
associada 4 Geometria, Dentre esses soffwares, o LOGO, no seu modo grafico,
através da “Geometria da Tartaruga”, possibilita a exploragdo do conceito de
angulo, de varidvel, a idéia de movimento de translagéo e rotacao e muitos
outros resultados da Geometria plana e da espacial.

De forma um pouco diferente do LOGO, temos o Cabri-Geometre e
Geometric Supposer que facilitam as construgbes e a exploragao dos conceitos
em Desenho Geométrico e Geometria. Nestes soffwares encontramos alguns
elementos ja definidos, como, por exemplo, uma reta e uma circunferéncia ou
outros recursos que normaimente no LOGO os estudantes precisam definir.

Ainda dentro desta modalidade de software, existem aqueles que
propiciam a visualizagéo de gréficos de fungdes. O usuario digita uma expressao
algébrica, determina a escala, o dominio e obtém como resuftado um grafico
dentro dos parametros escolhidos.

Com esses recursos, o papel do professor pode mudar:

"..da demonstrag&o de ‘como’ construir um gréfico para explicagtes e
perguntas sobre ‘o que o grafico estd a dizer' acerca de uma expressao
algébrica ou duma situagio que ele representa. As tarefas dos alunos
mudam de marcar pontos e tracar curvas para escrever explicagbes de
pontos-chave de gréficos ou de caracteristicas globais” (FEY, 1988, p.56)

A construgio de vérios graficos com precisdo e rapidez podera trazer
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uma mudanga importante no enfoque da construgao dos graficos, visando i sua
interpretagéo, principalmente considerando que muitos desses softwares estéo
disponiveis em calculadoras a um custo muito mais acessivel que um
computador, tornando viavel seu uso em sala de aula.

Existem softwares que langam méo destes trés recursos: os de célculo
numerico, os de manipulacdo algébrica e os graficos, possibilitando uma
ligacao através da qual uma agéo sobre uma tabela de valores, por exemplo,
provoca instantaneamente uma alteragéo na equagdo e no gréfico referentes
adqueles valores. Isto possibilita diferentes representacgdes, representacées
mditiplas, para uma mesma situacdo, a representacdo numérica, a
representacao algébrica e a representacio grafica.s

Com a disponibilidade de tais softwares, tem aumentado o interesse dos
pesquisadores pelo uso de representagdes miltiplas no ensino de Matematica.
Um deles € no estudo de transformagdes de fungées envolvendo as trés formas
de representagao: a algébrica, a numérica e a gréfica (Borsa, 1994). No nivel da
escola de primeiro grau existem alguns trabalhos sobre as representacoes
multiplas através do computador para o estudo dos fatos basicos da
multiplicagao e fragbes.(Fev, 1988)

Além dessas modalidades de uso discutidas acima, existem outras
propostas para explorar a relaglo entre a Matematica, os computadores e a
programacao, indo alem das maquinas, por exemplo, explorar a nogéo de
algoritmo que aparece tanto na Matematica quanto na programacéo, e associar
a ideia de BIT aos sistemas binarios de numeragao (MACHADO, 1994).

Dos diversos trabalhos sobre computadores e ensino de Matematica
(BorBsa, 1994; Fey, 1988; KAPUT, 1992; MACHADO, 1994), muitas perguntas
novas surgem. QuesiGes tais: como os computadores podem auxiliar na
relagao entre conhecimento procedural e conhecimento conceitual? Qual o
equilibrio que deve existir entre 0 uso de material manipulativo (fisico) e material

computacional? Quais as mudangas necessarias na estrutura da escola para um

6 Por exemplo Function Probe (Gonfrey, 1991)
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maior aproveitamento das novas tecnologias? Que tipo de suporte 0s
professores necessitam? Como privilegiar projetos interdisciplinares? Como 0s
atuais ambientes hipertextos podem contribuir para a mudancga da viséo de
conhecimento matematico como uma hierarquia rigida a ser seguida passo a
passo para a visdo de conhecimento como rede de significados, conforme
discutido em MACHADO (1994)?

O aperfeigoamento constante das magquinas, aliado aos esforgos dos
pesquisadores, sugere que as alteracbes provocadas pelo uso dos
computadores, tanto na Matematica quanto no seu ensino, serdo ainda maiores

do que podemos imaginar hoje.

2.4. O Computador e o Professor

Para que o professor possa utilizar o computador da forma como
mencionamos acima, varios programas de formacggo tém sido oferecidos pelas
Secretarias de Estado da Educagéo e por algumas Universidades. Em geral s&o
cursos ministrados para grupos de professores provenientes de diferentes
escolas e tratam de conceitos bésicos de Informatica e de possiveis relages
com as disciplinas do curriculo. 7

Embora esses programas tenham contribuido para a difusao dos
conhecimentos de informatica entre os professores, ainda sdo poucos aqueles
que conseguem implementar o uso do computador em suas atividades de
ensino. Uma das razdes para isto pode estar no fato de que em geral esses
programas enfatizam o computador como uma ferramenta, cujo uso deve estar
submetido ac projeto pedagégico, & demanda dos alunos, e demais variaveis
relacionadas & escola e ndo consideram o seu potencial de transformar essas
varidveis, influenciando fundamentaimente o ambiente de aprendizagem e ©

contexto de trabalho do professor. As pesquisas na area de Informatica

7 J& ministramos varios cursos desta natureza para professores.

21



Educativa sugerem a necessidade de considerar a forma como o contexto
escolar, as caracteristicas pessoais e a experiéncia profissional do professor se
relacionam com o uso do computador na escola. {BoRBA, 1994; BROWN, 1994;
HoYLES & SUTHERLAND, 1992: KaAPUT, 1892; KeNSKI, 1994a; MACHADO, 1994;
PONTE, 1988; VALENTE, 1993)

E neste sentido que nossa pesquisa visa trazer contribuicdes para esta
area, uma vez que pretendemos considerar o potencial do computador de
influenciar e transformar os aspectos relacionados com a atuacao profissional
do professor e explorar possiveis formas de pensar sua introdugao na escola de
modo gue essas influéncias ndo sejam negligenciadas.

Neste capftulo procuramos apresentar uma viséo panoramica de como o
computador se esta aproximando da escola e dos professores e como ele tem
sido utilizado neste contexto . No proximo capitulo descreveremos a situagao
vivenciada numa escola em que cinco professoras utilizavam computadores em

suas atividades profissionais.
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CAPITULO 3

A ESCOLA E AS PROFESSORAS

Neste capitulo apresentamos a escola onde a pesquisa foi realizada,
fazendo referéneia aos recursos materiais, projetos desenvolvidos e um
histérico do processo de implementagéo de computadores, bem ¢omo uma
descricdo de cada uma das professoras, organizada segundo os itens: 1. a
profissdo, destacando a histéria de vida profissional das professoras e 2. 0
computador, mostrando como as professoras se relacionaram com 0s

computadores e os incorporaram nas atividades de ensino.

3.1. A Escola

A pesquisa foi realizada em uma escola de 1% grau da rede
particular, com a qual j& mantinhamos contato anteriormente, fruto de
palesiras, assessorias e convivéncia como mae de alunos.

Com quatorze anos de funcionamento, ela era constituida por duas

unidades, sendo uma delas um prédio de dois andares, num terreno medindo

2500 m2: com 1900 m< de drea construida. Nesta unidade funcionavam a
biblioteca, sala de artes, laboratorio de informatica, sala dos professores,
sala de video, salas de aula, play-ground, secretaria, diretoria, cozinha,

lavanderia, despensa, quadra de esportes e um anexo com um barracao
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para o Projeto Sucata e galpao para festas. A outra unidade era uma chécara

com drea de 5.000 m2, onde desenvolviam os projetos de Ciéncias, Fisica,
Quimica, Biologia, Agricultura e Jardinagem para os alunos de todas as
séries.

Na época da pesquisa os alunos eram duzentos e cinqienta e
quatro, divididos entre doze classes no periodo da manha: maternal, jardim,
pré-escola | e II, 1%.- 8% séries; e uma classe no periodo da tarde: jardim.
Possuia vinte e quatro professores, quatro auxiliares de classes, quatro
funcionarios para limpeza, sete funcionarios para administracdo, uma
orientadora pedagégica, um sacretario e uma diretora.

Como material de apoio para desenvolver o contetido das disciplinas,
as professcras adotavam uma apostila que era adquirida através de sistema
de franquia. Todas as criancas, desde o maternal freqlientavam a biblioteca
e participavam semanalmente do que era conhecido como roda de leitura e
se caracterizava como 0 momento em que os alunos contavam para os
colegas o livio que leram durante a semana. As atividades curriculares
também incluiam idas ao cinema, museu, zooldgicos, teatro e visitas a
lugares fora da cidade. Para os professores, a escola oferecia momentos de
reflexdo que iam desde as reunides semanais com a coordenacgao, até a
possibilidade de cursos dentro ou fora da escola.

Durante a fase de coleta de dados, pudemos perceber que existia
uma relagdo de muita amizade entre os professores, estudantes e
funcionarios, e que os mesmos pareciam gostar de permanecer na escola,

Além das atividades curriculares, a escola conduzia o Projeto Sucata
e Grupo de Adolescentes Voluntarios. O primeiro, com repercursao em nivel
nacional, tinha como finalidade organizar a coleta seletiva de lixo e discutir,
cormn pais, professores e alunos, as diversas formas de reciclagem desse lixo.
Como resultado desse projeto, a escola passou a prestar assessoria para
outras escolas e para a Prefeitura local. Ja o objetivo do segundo projeto era
preparar os adolescentes para atuarem junto a outros grupos como agentes
divulgadores das questdes relacionadas & sexualidade.

Com a preocupacgdo de sempre inovar e atender as solicitagbes dos

pais e alunos, os diretores resolveram, no final de 1994, implementar o uso
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de computadores na escola. Para isto, contrataram uma empresa que
ministrava cursos de computag@o na cidade e montaram um jaboratorio com
dez microcomputadores PC, 486, com monitor colorido e uma impressora
colorida.

Coube 2 empresa fomecer os softwares, os planos de atividades
para os alunos, o treinamento dos professores e o apoio técnico para as
aulas, bem como o professor que, em periodo extra-aula, era o responsavel
pelas aulas no Laboratdrio para os alunos de 5% a 8° série. Ja o trabalho
com as classes de pré-escola Il até a 4°. série ficou sob a responsabilidade
das préprias professoras da escola e foi desenvolvido no horario normal de
aula.

Os planos de atividades para os alunos enfatizavam 0s conteldos de
informatica, tanto os referentes ao dominio dos softwares, que iam desde a
exploracdo de jogos até editor de texto?, como 08 de hardware, que eram: o
nome dos componenies do computador, 0 que era e para que servia um
disquete, o cornceito de diretério e subdiretdrio. Embora ndo houvesse
qualquer planejamento anterior a contratacéo da empresa, a escola pretendia
encontrar formas de integrar o computador ao desenvolvimento dos
contetidos das diferentes disciplinas como: Matemaética, Portugués, Ciéncias,

efc.

3.2. As Professoras

Neste estudo observamos as professoras que lecionavam desde a
pré-escola Il até a 4a. série, uma vez que elas eram, naquela época, as
Gnicas professoras da escola que utilizavam computadores nas atividades
com os alunos.

Esta era a primeira vez em que essas professoras tomavam contato
com o computador, @ a preparagdo gue tiveram se resumiu num curso de

quinze dias de duragdo no qual exploraram alguns softwares e receberam

1 Maiores detalhes sobre os softwares serdo dados na descri¢éo do trabalho de
cada professora.
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nogbes basicas sobre disquetes, diretdrios e arquivos. Logo apds esse curso,
cada professora comegou a trabalhar com seus alunos uma vez por semana
no Laboratério de Informatica, com o objetivo de ensinar os conceitos de
informatica e explorar os contetdos das disciplinas do curriculo,

Cada classe possuia cerca de vinte e cinco alunos, que foram
divididos em dois grupos, os quais freqlientavam o Laboratdrio uma vez por
semana em horérios diferentes. Enquanto a professora trabalhava durante
uma hora no laboratério com um dos grupos, o outro ficava com uma
professora auxiliar na sala de aula.

Durante as aulas no laboratério, as professoras contavam com a
presenca de um técnico da empresa, cuja fungdo era solucionar eventuais
problemas nas maguinas. Além desse apoio tecnico, elas se encontravam a
cada quinze dias com os responsdveis pela empresa, a fim de explorar os
softwares e discutir os procedimentos a serem adotados durante as aulas no
laboratorio.

Para conhecermos os detalhes desse processo, apreseniaremos a
seguir uma descricdo de como as professoras envolvidas nesta pesquisa,

Paula, Lucia, Daniela, Ana e Déborah?, vivenciaram esta experiéncia.

3.2.1. Paula

3.2.1.1. A Profissao

Paula tinha trinta e cinco anos, era casada e estava esperando seu
primeiro filho durante a realizaglo desta pesquisa. Lecionava nessa escola
havia oito anos e, além de professora, também exercia a profissdo de

psicologa, atendendo em sua prépria clinica.

2 (s nomes aqui mencionados sdo ficticios, pois temos o objetivo de preservar o
anonimato das professoras.
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Tia Paula, como era conhecida entre as criangas e pais, estava
sempre de "alto astral®, era muito alegre, comunicativa e agitada. Apesar de
ser muito carinhosa e afetiva com as criangas, Paula era conhecida como a
"professora brava" porque sempre fazia questdo de cumprir os limites {"os
combinados”, como chamavam na escola) estabelecidos na negociagdo com
os alunos. Mas ela nao concordava com essa denominacao de "professora
brava" e justificava:

“Nao sout brava, mas rigida. Scu uma professora que impde os limites

ruito giaramenie. Eu ndc deixo nada pendente, nem em cima do

muro. E ou ndo é. Eles (os alunos) sabem realmente o que podem e o

que néo podem fazer. E eu percebo que a partir da quarta semana de

aula ndo ha mais a necessidade de colocar os limites porque eles ja

sabem as conseqiiéncias de néo respeitar os limites. E apesar disso

eu tenho uma afetividade muito grande com as criangas, e elas,

comigo"”.

De fato, no periodo em que estivemos na escola, pudemos perceber
que Paula era uma pessoa muito querida pelos alunos e pelos pais, os quais
a respeitavam e constantemente elogiavam seu trabalho.

Sua formacdo inicial era em Licenciatura em Psicologia com
especializacao em Psicologia clinica. Mas, antes de comecar a exercer essa
profiss@o, ela ministrou aulas em pré-escolas e durante trés anos exerceu a
funcao de orientadora educacional em uma delas. Em 1986, a convite da
direcdo, ela se transferiu para esta escola onde realizamos a pesquisa e
durante todo esse periodo continuou sempre lecionando em classes de pré-
escola. Segundo ela, essa preferéncia era devida ao fato dela identificar-se
com atividades tipicas dessa faixa etarila, como, por exemplo, a
alfabetizacao.

Paula achava que existia uma relagao de ajuda mutua entre a
profissdo de psicologa e a de professora, conforme podemos perceber na
afirmacéo abaixo:

“as vezas percebo coisas nas criangas com mais facilidade que outras
professoras. Entdc muitas vezes, coisas gue sao diagnosticadas
como distirbio de aprendizagem eu percebo que néo s80, que $30 de
fundo emocional. Entdo acho que com isso & mais facil eu lidar (com
os alunos), @ o oposio também é verdadeiro. Eu posso perceber
problemas que precisam de um encaminhamento especial em
criangas com distdrbio (af) de aprendizagem. Eu acho que desanvolvi
muito aqui dentro desta escola, eu aprendi muito e me deu seguranga
para partir para uma coisa que eu gostaria de fazer - a clinica”
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Logo que iniciou seu trabalho na escola, Paula passou a integrar um
grupo de discusséo para a elaboragéo de um projeto pedagogico baseado no
construtivismo. Participou de muitos estudos, juntamente com os outros
professores da escola, sobre a teoria de Emilia Ferrerc e Piaget. A teoria e a
pratica sempre caminharam juntas durante seu desenvolvimento profissional.
Estes estudos foram realizados tanto dentro como fora da escola e,
constantemente, ela era convidada para ministrar cursos em escolas da
regiao,

O que mais a aborrecia na profissdo era a ma remuneracao
financeira e a falta de valorizagdo social, principaimente de alguns pais que
muitas vezes néo levavam em consideragao a opinido da professora. Como
por exemplo:

"as vezes precisamos fomar certas atitudes com algumas criancas, ou
mesmo alertar os pais de alguns comportamentos que a crianga esta
apresentando, e ey percebo que existe uma resisténcia muite grande
por parte deles - ndo estou generalizando, mas existe. As vezes eles
preferem tirar a crianga da escola, do que aceitar uma coisa que a
gente esta tentando mostrar para ajudar. Eles ndo compreendem,
acham que a gente quer rotular por rotular. Eu acho que, se o pai
tivesse essa percepgao também e pudesse trabalhar junto com a
escola, a crianga iria se desenvolver, Mas ndo, eles optam por mudar
de escola. E sempre encontram uma escola que acaba acatando o
pai. Infelizmente"

Embora, como Paula afirmava, em alguns momentos ela sentisse a
falta de apoio dos pais, pudemos presenciar, por diversas vezes, os pais de
alunos e a diretora tecendo comentérios positivos em relagao a sua atuacgao.
Durante nossos encontros, ela mesma chegou a reconhecer isso conforme
expressa sua fala abaixo:

"eu tenho uma valorizagéo muito grande por parte dos pais, eu sinto
que os pais ddo um retorno para mim que me satisfaz demais. Um
"feedback” mesmo no sentido de como a crianga evolui, como a
crianca estd indo e isso me faz muito bem. Da crianca também, né?
(...) etem a valorizagao da escola, eu ndo posso negar, percebo gue
os donos da escola e a diregéo estdo sempre me incentivando a fazer
cursos e me mandam fazer cursos. A (diretora - que tem ministrado
varias palesiras e cursos sobre a proposta pedagdgica da escota)
quando ndo pode dar um curso fora, ela indica meu nome e eu vou
substitui-la. Entdo, nessa parte eu acho que existe uma valorizacéo
muito grande na carreira profissional.”

O sucesso profissional que ela considerava ter atingido (“sucesso
financeiro, ndo" - faz questéo de observar) era atribuido ao seu interesse por

estudar e ao seu esforco pessoal. Como ela afirmou:
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“eu procurei sempre desenvolver dentro da profiss@o...fazer cursos,
ministrar cursos. Eu ndo fiquei s6 dando aulas. Eu acho que grande
parte (do sucesso} é devido a mim mesma. "

Em especial, Paula achava que ter ministrado cursos para outros
professores também a ajudou a se desenvolver e:

“fol muito gratificante a hora que eu vi que eu também tinha condigbes
de estar passando para outros educadores o que eu estava
assimilando®.

Em sala de aula Paula estava sempre atenta e preocupada em saber
0 que a crianca estava pensando e como estava assimilando o que era
estudado e, por isso, ela conversava muitc com as criangas, procurando
ouvi-las atentamente. Ela dizia que as criangas eram muito exigentes e gue,

apesar de ministrar aulas ha oito anos para a pré-escola, era preciso estar
sempre pesquisando, estudando, e que seu planejamento era feito

mensalmente, conforme observamos no trecho abaixo:

"eu ache isso 6timo @ uma coisa que eu acho interessante aqui é que
a gente trabalha muito com pesquisas, textos cientificos(...) eu fago
muita pesquisa de aracnideo, répteis, moluscos, & procuro usar os
nomes cientificos e eles aprendem, e eu tive que aprender muito
tambeém (...} a gente descobriu muita coisa juntos - eu e as classes
em que ja dei aulas. {...) Ndo podemos confundir construtivismo com
espontaneismo. Tudo tem gue ter um planejamento, uma meta e um
objetive, porque se ndo guem trabatha com o construtivismo também
se perde. {...) eu acho que a gente sempre tem que estar aberta para
assimilar coisas novas. Mas ndo mudar toda hora de rumo ou de
postura porgue nos temos uma linha de trabalho. Nés sabemos o que
queremos, nos estamos apenas abertos para adquirir novas
informagdes. Porque eu acho que mudar toda hora de planejamento,
mudar toda hora de rota, isso vira bagunca porque o professor nao
tem condi¢Oes de fazer isso em nenhuma classe. Mesmo porque
existe mudanga de professor dentro de uma escola e para quem entra
fica complicado n&@o saber o que vai seguir. Eu acho importante a
escola ter uma coisa fixa para poder mostrar para o professor qual & o
seu trabafho."

Paula se mostrava favoravel a mudancas e inovacées, mas parecia
nao acreditar que elas pudessem acontecer de uma forma positiva no setor
educacional. Quando falou sobre esse assunto, ela se referiu ao nivel de
formagao dos professores que estavam ingressando na carreira docente, e
seu argumento se baseava em:

"baseado em que eu falo isso? Baseado nas professoras gue estdo
se formando agora. Lidamos muito com estagidrias de Magistério e
isto esta me preocupando muito no momento porque a maioria ndo
sabe escrever direito..erros ortograficos graves, vocabulario
completamente nulo, n&o sabem coisas basicas, e isso me preocupa
porque a crianga, principalmente a da faixa pré-escolar que eu tenho
contato, elas imitam muito as pessoas que estdo com eles no dia-a-
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dia. Entdo passamos a ser assim...um idolo, um simbolo e a
linguagem também, gestos e tudo mais..e quando eu vej0 esse
despreparo...me preocupa. E° légico que s6 as estudantes néo tém
culpa, e eu acho que é quem esta educando esses estudantes, esses
profissionais. {...) entéo, nesse sentide eu ndo vejo uma inovagao, eu
vejo uma regresséo, e isso me preoccupa.”

Paula era uma pessoa muito critica em relagdo ao que fazia e
parecia nédo aceitar nada sem discutir suas dividas. Por exemplo, quando
sua escola a partir de 1994 se associou a outra num sistema de franquia e
comegou a adotar apostilas para a pré-escola, Paula questionou, criticou e
mostrou-se descontente com tal atitude. Sua opinido era de que:

"essas apostilas s&o muito caras; entdo, eu tenho muita preocupacdo
em nao estar utilizando...porque eu ndo concordo com a apostila
porque eu n&o acho ela legal, e os pais est&o pagando por uma coisa
que nao vai ser usada. Entdo, eu questiono até o fim,...sim. Ja que
eles estéo pagando e eu tenho que usar eu vou usar junto com minha
programagao (atividades que ela mesmo elabora). Fu néo uso s6 a
apostila.”

Este descontentamento se baseava no fato de que antes era ela
guem organizava as atividades para suas aulas, as quais ela considerava
muito mais apropriadas para seus alunos do que as da apostila. A avaliacdo
que fazia era constantemente apresentada a coordenadora da escola, e
algumas vezes resultou em reformulagdes nas atividades da apostila.

Paula era uma professora que estava sempre envolvida tanto com as
reivindicagGes de ordem financeira quanto com as de ordem pedagdgica. Ela
lutava pelos direitos de sua categoria profissional e, inclusive, ja havia sido
presidente do sindicato dos professores das escolas particulares da cidade.

Vejamos a seguir como ela vivenciou a experiéncia de utilizar

computadores em suas atividades como professora.

3.2.1.2. O Computador

Paula n&o € do tipo de pessoa interessada em maquinas e nunca
teve qualquer contato com computadores antes dessa experiéncia na escola.
Sua reagéo foi de espanto quando soube que passaria a utiliza-los com os

alunos:
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‘quando eu soube que ¢ pré I iria ter o curse de computacéo, el levei
um susto porque eu nunca tinha mexido num computador. Entdo, eu
falei: Nossa Senhoral Como vai ser isso? E eu sempre fui um pouco
cordra compuiador, era uma resisténcia muito grande de minha
parte.{...) Costumo usar video, lavadora, gravador, etc. E togico que
gosto muite do que me propicie facilidades e prazeres, e sou a favor
da tecnologia, desde que ela ndo abafe o homem"

Em sua opinido, a escola implantou este projeto para acompanhar as
mudangas que estdo ocorrendo na vida fora da escola. “O computador estd
fazendo parte do nosso dia-a-dia, e a maioria das criangas (dessa escola)
tem computador em casa e sabe manusea-lo”, dizia ela. Paula acha gue hoje
em dia quem néo sabe utilizar um computador corre o risco de se tornar
descartavel. Neste sentido, inclusive, ela acha que os computadores
deveriam estar presentes na escola estadual, porque:

‘se n&o eles véo estar sempre perdendo. Eu ja sou contra isso. Eu
acho que todas as escolas deveriam ser do Estado. Todo mundo

deveria ter condigBes de ter tudo o que a gente pode ter numa escola
particular.”

Ela atribufa um valor social ao computador, e suas expectativas em
relag@o ao seu uso nas atividades pedagégicas eram:

“espero conciliar meu trabalho desenvolvido em sala de aula sem o
recurso do computador com o uso do mesmo, sendo perceptiva o
bastante para saber os momentos em que devo explord-lo mais e os
momentos em gue a maguina deve ficar em segundo plano."

Da mesma forma como aconteceu com as outras professoras da
escola, para realizar esse trabalho ela se apoiou num curso basico de uma
semana (para aprender a ligar o computador, identificar os periféricos, saber
0 que era um diretdrio, subdiretdrio, efc.) oferecido pela empresa e, ao longo
do ano, participou de reunibes para discussdo das atividades a serem
desenvolvidas no laboratério de Informéatica. Para ela, esse apoio foi
deficitario e, especialmente, considerou insuficiente o tempo entre a
comunicagao de que irlam participar do projeto e o inicio das atividades com
0s alunos.

Em sua opinido, se tivesse que organizar um projeto deste tipo, ndo
permitiria que fosse “uma coisa de repente”. Para néo assustar aqueles que
nunca tivessem tido contado com computador, ela pretendia conversar antes
com todos os professores e conhecer a opinido de cada um sobre um projeto
dessa envergadura. Ela iria buscar estabelecer critérios para a seleco de

softwares que fossem adequados a faixa etaria dos alunos, e considerava
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que dentro da escola o computador teria que ser utilizado nio somente como
um jogo de "video-game", mas deveria haver uma interagaoc com o contetido
das disciplinas do curriculo.

Ainda, sugeriu que nos cursos de formac&o de professores houvesse
maior énfase sobre como usar computadores, para que fosse possivel um
melhor aproveitamento de suas potencialidades na escola. A citagéo abaixo
nos mostra sua opinido sobre isso:

"Acho gue, se temos a tecnologia, mas temos pessoas despreparadas
para liderarem e manipularem isso, ndo vai resolver nada. (...} para
mim pessoa preparada é pessoa interessada em aprender. Nao s6
fazer por fazer. E isso eu sinto falta hoje em dia. Existern muito
poucas pessoas preparadas.”

Embora Paula tivesse iniciado o uso do computador em condicbes
bastante distintas das acima mencionadas, ela vinha se esforcando para

vencer a barreira existente entre ela e as maquinas.

“néo vou dizer para vocé que eu amo o computador porque nao amo
mesmo, mas consegui fidar legal com ele, consegui assimilar as
coisas e acredito que estou conseguindo passar para as criangas o
que era esperado dentro da proposta do pré 1l. E também tenho muito
cuidado de nédo passar esse 'desamor (falta de amor} (risos) pelo
computador. Porque nem existe mais esse ‘'desamor pelo
computador. Porque agora eu percebo gue eu mexo com muito mais
tranglilidade, j& estou criando uma sintonia com ele.”

Seu esforgo se refletiu numa maior aproximacdo com o computador,
mas ela fazia questéo de observar que tudo o gue vinha fazendo em relacéo
ao computador era pelos alunos e néo se tratava de preferéncia pessoal,

COmo nos sugere sua fala abaixo:

‘nao fago, ndo quero fazer, ndo me interessa (trabalhos com
computador fora da escola ou mesmo o uso de processador de texto
para preparar atividades para os alunos), eu pago para fazerem para
mim. Eu estudo aqui, eu tenho vindo as segundas-feiras, junto com os
professores (da empresa) para conhecer novos soffwares. Entdo,
venho, ndo € uma coisa de falta de interesse, nao. Quando a sala de
computacéo esta vaga, eu venho mexer, venho pesquisar. {...), mas
fora daqui, néo. Primeiro porque néo tenho tempo mesmo. Na clinica
nao tenho computador, ndo necessito de computador; entdo, é s6
aqui. {...) eu estou me dedicando pelos alunos, n&o por mim. (...} s6
coisas (que ela &) que eu sei que tenho que ier para passar para eles,
(0s alunos), né@o por mim. Se ndo tivesse que passar para eles eu
nado leria. (...} n&o estou fazendo de ma vontade, mas & (nica e
exclusivamente por eles. {...) eu percebo que tem professoras aqui na
escola que gostaram demais (...) querem entrar num consdreio para
comprar computador. Eu jamais entraria num consércic de
computador por prazer, Nao € o meu caso.”
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Ela achava que o computador poderia ajudar a fazer melhor algumas
tarefas, mas ndo acreditava que seu uso iria provocar muita alteragdo em
sua rotina de trabalho, a ndo ser sobre o tempo de trabalho, que nao era
suficiente para planejar as atividades.

“...& um instrumento que estd me facilitando trabalhar em algumas
coisas. 86 que eu acho que se nao existissen as aulas com
computacao, as criangas estariam se desenvolvendo também, e acho
que jamais o computador vai substituir o ser humano em termos de
educacao, tipo...eu cuvi...ou li...ndc me lembro onde, que estéo dando
aula de Geografia através de computador, Histéria através do
computador. N&o acho que a introjecéo e percepgéo da crianga vai
Ser a4 mesma se um ser humano estiver ministrando uma aula
interessante. Acho que n&o substitui como numa empresa por
exemplo onde tem coisas que andam muito mais depressa que a
méao-de-obra.”

Neste processo de aproximacdo de Paula com o computador, os
alunos contribufam bastante, e muitas vezes eles é que resolviam os

problemas teécnicos que surgiam. Alguns j& possufam computadores em casa
e conheciam a solugdo de problemas que usudrios de computador
freqlientemente enfrentam. Paula afirmava ndo se sentir constrangida com

isso, como podemos ver na afirmacéo abaixo:

"Eu achei dtimo. Nao existe isso...porque eu vou ter gue saber mais
que eles {(os alunos) (sobre) tudo? Tanto, que as pesquisas gue eu
fago (nfo necessariamente com computadores), tem criangas que
sabem mais do que eu. Tem criangas gue moram no sitio, elas
nomeiam insetos que eu n&o sabia o nome. E na computacéo é a
mesma coisa. Elas me ajudam. (...) é a troca, e eles adoram, eu acho
que é um incentivo também eles saberem que podem me ensinar
alguma coisa e néo $6 eu ensina-los.

Usualmente ela era uma professora que vibrava, gesticulava e
deixava transparecer sua emogao, mas, no inicio das atividades com os
computadores, sua expressao representava o medo e o sofrimento. Pareceu-
nos que o que contribuiu para isto foi o fato dela ndo ter onde se apoiar para
tomar as decisbes sobre o que deveria enfatizar nas aulas tendo, assim, que
se submeter a orientagdo dada pela empresa. Muitas vezes ela discordava
dessa orientag@o, mas, sobre Informatica, ela ndo se sentia segura para
propor alteragoes,

Ela tinha muito medo de quebrar a maquina e algumas vezes sentia-
se frustrada por néo fazé-la funcionar direito. Um exemplo disso foi o dia em
que ela queria imprimir os trabalhos das criancas, € a impressora travava o

papel. Ela gastou muito tempo, tentando resolver o problema, e isto alterou
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toda a dindmica da aula. Neste dia Paula terminou a auia falando para 0s
alunos: "Hoje aprendemos que nem tudo no computador funciona bem no
momento em gue precisamos” - e sua fisionomia era de total desanimo.

Em varios momentos, observamos a ela suspirando e reclamando
perante os alunos, como que os problemas estivessem acontecendo por
falta de competéncia dela. E nds sabiamos que esse tipo de problema
acontecia sempre, até mesmo para aguelas pessoas com mais habilidade no
uso de computadores.

Porém, a medida que essas situagdes se repetiam, ela conversava
com as colegas, com os orientadores e até mesmo com a pesquisadora, e
sua postura passou a ser de uma pessoa mais segura e alegre. Houve uma
situag@o em que ela foi capaz de acessar um software sozinha, e sua
satisfacdo foi revelada pela frase: fico tdo feliz de conseguir entrar (acessar
o software) sozinha. E tdo pouco, mas para mim € bastante”. Nessas
ocasides ela falava para as criancas de sua conquista e vibrava com os
movimentos que via na tela. "Ahl Que lindo! Turminha, vocés viram que
bonito o sapinho comendo o mosquito?", era o tipo de comentério que ela
fazia.

Nesse processo de exploragdo e descoberta da maquina e dos

softwares, Paula foi desenvolvendo suas aulas no laboratério e verbalizava:

“Estou muito mais segura em mexer, em achar softwares, em apagar.
Entéo, isso € gostoso, e eu estou sentindo que para as criangas o
computador esta sendo muito bom nesta parte pedagdgica, estd
sendo um instrumento a mais para eu trabalhar e issc estd me
incentivando e estd despertando em mim uma coisa que antes nao

tinha. (...} eu fago toda aula essa ligagdo de computador com sala de
aula".

Os conceitos de Informatica, como o que era e para que servia um
diretdrio, um disquete, arquivos, entre outros, foram explorados através de
situacbes criativas elaboradas em conjunto com as colegas. Todo inicio de
aula ela se sentava com as criangas no chao do laboratério, e eles discutiam
algum conceito novo. Por exemplo: quando ela introduziu o conceito de
diretdrio, subdiretério e arquivo, provocou uma discussdo sobre a importancia
de organizar as coisas e o fato do prédio da escola ser dividido em salas de
aula. Questionou o gue aconteceria se n&o houvesse aquela divisdo, e todos

0s alunos da escola estivessem num mesmeo local.
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Ao nomear as partes do computador (CPU, monitor, teclado, drives,
impressora, mouse), ela solicitava as criangas gue indicassem uma parte do
computador gue comecgasse, por exemplo, com a letra M, Como essas
criangas ainda nao estavam alfabetizadas, essa foi uma atividade
desafiadora que motivou o envolvimento dos alunos.

Ao introduzir os disquetes de 3 1/2" e 5 1/4", ela explorou a nogéo de
guantidade, e eles discutiram o fato de no disco menor caberem mais
informagdes e ser mais pesado que o maior. Os proprios alunos fizeram
analogia com o LP (long play) e CD (disk laser), dizendo que muitas vezes o
CD continha mais musicas que o LP. Ao introduzir o disco rigido, ela levou
um para os alunos conhecerem, e discutiram o significado das palavras rigido
e flexivel. Além disso, ela recortava gravuras de computadores e impressoras
nos jomais e mostrava para 0s alunos os diferentes modelos de
computadores que existiam.

Para gravar os trabalhos dos alunos no disquete, ela criou um
diretdrio de sua classe e utilizou o nome dos alunos para identificar os sub-
diretorios. Quando listava os subdiretérios na tela do computador, solicitava
gque as criangas reconhecessem seus nomes e enconirassem o nome de
alguns colegas, observando que aquela lista estava disposta em ordem
alfabética.

Paula tinha muito cuidado com a organizacao da aula. Trabalhava no
laboratério com grupos de aproximadamente oito alunos e procurava ela
mesma determinar as duplas que iriam trabalhar no mesmo computador, mas
sempre permitia que os alunos negociassem uma mudanca no gque ela havia
previamente estabelecido, inclusive nas proprias atividades. No final de cada
aula, ela reunia novamente o grupo para fazerem uma sintese do que havia
sido reailizado durante aquela aula.

Nessas aulas, Paula esteve sempre muito atenta ao que os alunos
estavam fazendo, porque, segundo ela mesma, guando as criangas estavarn
trabalhando no computador, ela era capaz de perceber fatos que na sala de
aula nao se manifestavam. Por exemplo, perceber se as criangcas eram
capazes de associar corretamente o numeral & guantidade de objetos que

apareciam na tela e quais as estrategias que elas usavam para fazer este
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lipo de correspondéncia. Ela observava que muitas dificuldades que alguns
alunos tinham em atividades com outras midias também apresentavam no
seu desempenho com o computador. Isto a alertou para o fato de que,
apesar dos recursos disponiveis no computador, ele ndo deveria ser
considerado a solugéo para todos os problemas relacionados ao ensino e a
aprendizagem.

Paula procurava prebarar as atividades a serem trabalhadas no
laboratério de forma que elas fossem vinculadas com as que ela desenvolvia
em sala de aula e selecionava, antecipadamente, os soffwares gque seriam os

mais apropriados ao que queria propor. Fazia questdo de enfatizar:

*N&o é uma coisa solta. Sabe? Tipo: agora eu vou para a computacéo
brincar. Porque af eu acho que nao teria sentido porque se for para
-brincar eles brincam nos que eles tém em casa porque muitos tém
computador em casa. Tanto € que minha turma nao fica pedindo para

trazer outros softwares, outros jogos. Eles trabatham sempre com 03
softwares pedagdgicos."

Para ela, o fato de os alunos terem que “descobrir" como cada
software funcionava ja era um desafio grande, coisa gue nao acontecia com
o lapis e papel que de maneira geral funcionavam sempre do mesmo jeito.
Ela fazia da exploragdo do software uma atividade de resolugdo de
problemas, em que os alunos deveriam interpretar as mensagens na tela e
descobrir como cada software funcionava. Nesse processo de resolucao de
problemas, ela sentava-se ao lado das criancas e fazia questionamentos
sobre a situagéo apresentada. Essa postura ampliou os limites de alguns
soffwares que certamente nfo provocariam esse efeito, se fossem
trabalhados isoladamente pelos alunos.

Juntamente com o computador, a midia lapis e papel esteve sempre
presente no laboratério. Muitas vezes os alunos faziam um desenho no
computador, e ela solicitava que repetissem o mesmo desenho numa folha
de papel, usando lapis e caneta colorida, ou vice-versa. Durante essas aulas,
0s assuntos referentes & Matematica é que foram os mais explorados. E a
opiniao de Paula sobre isso era;

“Trabalho muito os sofiwares de Matematica. A Matematica é uma
coisa que eu percebo que as criangas apresentam mais dificuldades
do que a parte de linguagem...(dificuldade) de assimilar... {dificuidade)
de infrojetar...é (dificuldade) no raciocinio fbgico matematico e os
softwares que eu estou trabalhando com eles na computagao foi
muito legal...pelo préprio estimulo, estimulo auditivo, desperiou neles
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uma coisa interessante e esta sendo mais faci trabalhar. A finguagem
também porgue agora eles estao redigindo texto. A aula passada eles
redigiram texto. Coordenagio motora, excelente! Da para eu ver
muito bem quem estd com dificuldade na coordenagéico motora, na
hora de manusear 0 mouse, por exemplo”

O trabalho com computadores parecia estar substituindo algumas
atividades matematicas desenvolvidas anteriormente. Vejamos o porqué:

* porque as vezes quando eu trago as criangas para cd e trabalho por
exemplo, o soffware animals, que envolve muitc a idéia de
correspondéncia, eu néo preciso trabalhar 14 (na sala de aula) com a
crianca com tampinhas e com palitos. Entdo, eu percebo gue aqui foi
uma forma muito agradavel que substituiu aquilo. Nio faz sentido eu
também levar isso (repetir essa situagdio em sala de aula com
tampinhas, etc.} ... porque talvez se tornasse até cansativo. Entao deu
para eu substituir muita coisa. Eu acho que esse contato (sobre o
manipulativo) ...por exemplo pré-l, cinco, quatro {idade) fundamental
primeiroc o manipulativo antes do computador, porque a crianga
precisa manusear...”

Utilizando o computador, Paula propunha que os alunos
escrevessem a sequéncia dos nimeros naturais até onde conseguissem.
Algumas criangas ndo conseguiam passar do doze, outros iam mais alem,
mas precisavam voltar, falando em voz alta. Elas ficavam agitadas ao
descobrirem as seqliéncias e pareciam nao se importar com o0s erros porque
era facil apagar e escrever novamente. Através desta atividade, Paula
percebeu que alguns alunos estavam com dificuldade de relacionar a
disposicao dos objetos na tela com a quantidade. Assim, avaliou que
precisava trabalhar mais com eles as diferentes disposi¢des para 5 objetos, 6
objetos, etc.

Num outro software, um jogo, ao atingirem uma certa quantidade de
pontos, as criangas podiam fazer “compras' em uma “loja’, e tinham trés
diferentes possibilidades em relagdo ao preco. Paula perguntava o que a
crianga gostaria de comprar, e se ela achava que possuia dinheiro suficiente
para isso. Depois introduzia questdes do tipo: e se quisesse comprar dois
objetos, gqual seria sua escolha?

Através da opgéo "calendario”, no windows, as criancas organizaram
uma agenda discutindo as prioridades a serem consideradas durante os dias
e a seqliéncia das horas. Além dos softwares, ao explicar a utilidade de cada

tecla do teclado do computador, Paula procurava explorar nogdes de direita,
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esquerda, para cima e para baixo. Construiu uma seta num cartdo e
desenvolveu atividades que envolviam o movimento corporal das criancas.

No final do ano, quando grande parte das criangas estavam
alfabetizadas, Paula introduziu algumas atividades que envolviam a edicdo e
impressao de textos, e como sé havia uma impressora disponivel, ela usou a
estrategia de sorteio para que em cada aula um aluno diferente pudesse
imprimir seu trabalho.

Sua avaliagéo sobre o computador era a de que ele estava sendo ttil
para as criangas que tinham dificuldade com a Matemaética e poderia vir a

contribuir para que elas passassem a gostar mais de Matematica.

‘porque eu tenho alunos que t8m muita dificuldade com a Matematica
e até alunos com atraso e eu acho que o estimulo do computador e af
eu ponhc o estimulo visual, 0 estimuio auditivo, chamou muito a
atencéo, ...coisas que se eu desse sé no papel desinteressaria. Entéo
eu percebi que crianga com dificuldade consegue hoje fazer uma
seqiiéncia de nimeros com mais trangiifidade, uma soma, uma
cerrespondéncia”

Mas, embora reconhecesse isso, ela se preocupava em enfatizar a
importancia de praticas que ela usualmente adotava antes do computador,

como nos mostra a afirmacao abaixo;

"Eu sou cortra (ficar s6 na maquina), eu acho gue a crianga precisa
de recorie, precisa de todos 0s movimentos, coordenagéo motora fina
e grossa, porque $0 o mouse onde elas vao ter a coordenagéo fina
nao substitui. Do mesmo jeito que eu sou contra a crianga nao pular
amarefinha, néo jogar pidc e {so6) brincar de video-game. Eu acho que
0 computador vai ajudar a facilitar algumas coisas, mas nunca
substituir esse inicio, esse preparo, para essa faixa (etaria)...(estou)
segurissima, em termos tedricos (esta segura do que estd dizendo),
segundo Fiaget, segundo Constance Kamii,... a gente pode pegar um
monte de teoricos @ batalhar em cima disto®

3.2.2. Lucia

3.2.2.1. A Profissédo

L.Ucia tinha trinta e quatro anos, era casada e mie de uma menina
com treze anos. Antes de ser professora, trabalhava como secretaria (sua
primeira formagaoc) e gerenciava uma confecgéo de roupas de propriedade

de sua mée. Naquele tempo, ela ndo pensava em ser professora e sentia-se
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mais inclinada ao estudo da psicologia e do secretariado. Somente aos vinte
& quatro anos de idade, j& casada e tendo sua filha trés anos de idade, é
que ela se interessou em fazer o curso de Magistério, influenciada por
parentes que na época eram professores.

Seu inicio de carreira foi na prdpria escola onde se formou,
minisirando aulas durante quatro anos para as classes de pré-escola ate
quarta série. Permaneceu nesta escola até 1991 quando se mudou com a
familia para a cidade onde, no inicio de 1992, assumiu uma classe na escola
onde realizamos esta pesquisa.

Durante todos esses anos, ela tem trabalhado com classes de
primeira série, e nos disse que preferia essa faixa etaria porque gostava de
sstabelecer uma relagdo de afetividade com os alunos, como, por exemplo,
abraga-los e acaricié-los. Ela achava que criangas mais velhas nao permitiam
esse lipo de contato.

Para entrar em sintonia com os alunos, nas primeiras semanas de
aula Lucia procurava avaliar como eles eram, emocional e afetivamente, e
conhecer qual era a tendéncia geral do grupo, por exemplo, em termos do
tipo de histéria de que gostavam, quais as brincadeiras preferidas, etc. Esses
aspectos direcionavam o seu trabalho durante o ano. “Trabatho o ano todo
em cima disso", dizia ela.

Embora falasse muito da importancia da afetividade, ela fazia
questdo de ressaltar que ndo era somente isto que norteava a sua pratica, e
que também existiam a parte técnica e seu conhecimento de pedagogia. "A
parte técnica e pedagoégica, a formagéo da gente mesmo....”, ela afirmava.

Lucia recebia muitos elogios, principalmente dos pais e, naquele ano,
ela estava se sentido muito feliz por saber que as matriculas para o proximo
ano ja estavam esgotadas e que, além dos alunos da pré-escola |l que iriam
para a primeira série, muitos pais estavam transferindo seus filhos de outras
escolas sé para serem alunos dela na primeira série. Seus olhos brilharam
quando ela nos contou esse fato, e revelaram uma sensacao de sucesso
profissional.

Porém ela fazia questdo de ressaltar que o seu esforgo ndo era

somente para receber elogios mas, sim, porque era sua opiniac era que
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quando escolhemos uma profissdo, devemos empenhar-nos para fazer o
melhor. Ela acreditava que havia escolhido ser professora porque achava
gue tinha vocagdo para isso e, como dizia, “era uma coisa que vinha de
dentro”.

"Ja tive outra proposta de trabalho mas n&o aceitei,..., iria ganhar o
dobro. Trabathar s6 meio periodo. Mas nao sei se me daria bem. Meu
Deus! Eu vou passar para um outro focal,... Mas eu gosto de dar aula,
gosto de estar com as criangas. Acho que é uma troca de energia que
faz bem para a gente.(...)"

Mesmo valorizando a vocago, ela afirmava que o professor deve
estar constantemenie em busca de novos conhecimentos, procurando

manter uma postura critica em relagao as informagées que recebe.

"Vocé vai fazer cursos, 1& um livro. Muitas pessoas se identificam
numa palestra. Nossa! Que coisa linda! Sem criticar realmente aquilo
que ouvern. Sera que aquilo é certo? Gosto muito de criticar aquilo
que leio, que escuto. Fazer uma andlise em cima de tudo isso. Criticar
ajuda muito no trabalho. N&o aceitar de pronto aquilo que eles falam
nao."

Neste sentido, desde que iniciou a carreira docente, ela, além de
estar atenta a sua intuicdo, também tem procurado aperfeicoar-se
profissionalmente, participando de cursos e palestras. Um fato marcante em
sua vida profissional foi uma palestra de Paulo Freire, promovida pela escola
onde lecionou logo apds se formar. Essa palestra veio confirmar muitas de
suas ideias sobre educacgdo, as quais, ela dizia, jd vinha praticando com a
prépria filha em casa. Procurava fundamentar-se na teoria construtivista e
estava sempre aberla para possiveis mudancas que pudessem beneficiar
sua pratica.

"A inovacio acontece ano a ano, os valores vao mudando também e,
se a escola nAo acompanha, ndo inova seus conhecimentos, néo
trabalha em funglo do que acontece, acho dificil uma crianca
aprender. Acho que ela tem que aprender de acordo com o que ©
mundo muda, a escola mudar junto. Trabathar em cima.”

“Por isso € que aqui © nosso planejamento ¢ flexivel, porque nao tem
como vocé montar um planejamento e seguir varios anos. Porgque a
mudanga existe e, como a gente estd no construtivismo, vocé tem que
trabalhar em fung@o do que se passa no geral, no mundo. As escolas
que trabalham estagnadas em cima de cartilhas, apostilas (apesar de
aqui a gente trabalhar com apostilas, mas os professores tém ja uma
outra caracieristica que € saber mudar muita coisa que esta ruim).
Acho gue isso ajuda a caminhar no construtivismo. A inovacdo é
fundamental ano por ano. Porque o mundo é assim, né?"
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Sua opini&o sobre a valorizacdo do professor era a de que se tratava
de uma profissdo néo respeitada pela sociedade em geral. Ela dizia que
ouvia comentarios da populagéo a respeito da decadéncia de sua profisséo.
Embora reconhecesse isto, ela procurava conversar com as pessoas sobre a
importancia do papel do professor na sociedade e a necessidade de se
criarem rmecanismos para melhorar o status da profisséo,

Ainda, segundo ela, nem mesmo a prépria direcao da escola
reconhecia o valor do profissional que possuia, quer pelo baixo salario que
pagava, quer pelas criticas destrutivas que fazia.

‘Néo ¢ o elogio. Precisarn conhecer o profissional gue tém dentro da
escola, Normalmente aconiece de jogarem as coisas de uma forma
que machuca muito o profissional que estad trabathando... ndo digo
certo, porgue erros todo mundo tem. Mas o profissional gue esta
trabalhando, que esia se preocupando com a turma que ele assumiu.
Isso eles de uma forma geral, criticam de uma forma muito rispida,
multo bruta As vezes.

Um outro aspecto que a aborrecia na profissao era a
responsabilidade que muitas vezes 0s pais dos alunos estavam transferindo

para as professoras, conforme a afirmacgao abaixo:

(...} ndo é facil ndo, Nao ¢ 56 o problema financeiro, nfo. Existe um
outro problema que é a m3e e pai estarem irabathando fora o dia
inteirc e ficam muitas coisas para a escola. Estd existindo uma
cobranga..."

Isso, segundo ela, acarreta uma fransferéncia de compromissos,
porgue 0s pais guerem que os professores resolvam todos os problemas,
relutando em assumir que eles tém um papel a cumprir em casa, e que €
preciso haver uma sintonia entre a familia e a escola. Ela achava que alguns
problemas de aprendizagem estavam relacionados & falta de estimuio em
casa, como exemplo, algumas criancas que chegavam a primeira série sem
conhecerem o nome das letras ou dos numeros. Para ela, os pais néo
estavam estimulando essas criangas na interagao com o meio.

Sobre as inovagbes educacionais, como ja mencionamos
anteriormente, Lucia estava sempre buscando conhecer novos caminhos e
opcbes para trabalhar com os alunos. A seguir, apresentaremos os detalhes
de como ela se envolveu com o computador durante o ano em que estivemos

juntas.
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3.2.2.2. O Computador

Na opinido da Licia, a escola decidiu implantar o projeto de
informatica para: “acompanhar a evolugdo das coisas e acrescentar
melhorias no trabalho pedagdgico." Suas expectativas eram as de ampliar os
conhecimentos tecnoldgicos e pedagégicos, das criancas e o dela. As
pontencialidades do computador incialmente assinaladas por Licia estavam
relacionadas aos aspectos visuais e aos desafios dos soffwares. Ela
considerava que as criangas se interessavam mais pelo colorido e pelo
movimento apresentados na tela do computador.

O seu contato anterior com maquinas se restringia aos utilitarios
domésticos como a lavadora de roupas, o microondas, a filmadora, etc. O
computador, todavia, ela achava que ndo se enguadraria nos moldes de
utilizagcdo das maquinas que ela ja conhecia, as guais serviam para facilitar o
dia-a-dia das pessoas e liberar tempo para outros afazeres. Vejamos um
trecho de sua fala:

"acho complicado esse liberar (tempo) com o professor, porgue o
computador n&o trabalha sozinho. Acho que para vocé ter resuftado
na aula de computador vocé tem que preparar tudo. Precisa saber
antes o gque ele te proporciona e em cima disto vocé...(prepara
atividades) Na@o & a mesma coisa com a dona de casa. Vocé passa
num congelado, compra um prato pronto, chega em casa, coloca no
micreondas. Vocé nfo teve a preccupacgo de (saber) como voceé teve
gue montar esse prato. Agui... isso ndo acontece. Para ter bons
resultados, o professor tem que estar preparado juntc com o0s
computadores.”

Ela ressaltava a importancia do professor no que dizia respeito ao
uso do computador na escola. Considerava que o medo, que alguns
professores poderiam sentir, de ser substituidos pelo computador era

infundado porgue em sua opinido:

‘para o aluno estar sentado no computador assistindo uma aula,
alguém teve que elaborar a aula. Quem que tem que elaborar a auia?
Somos nés. Ahi ndol E isso que entra a inovagio. E isso gue enira 0
construtivismo, por isso que eu falo que tudo aqui na escola é muito
flexivel. Porgue vocé tem gue acompanhar a evolugdo do mundo. Se
o professor estd ali no tradicional. Ele pode pegar um computador e
ele nao vai porque mesmo para ele alguns jogos do computador vao
ser intteis, Como pode pdr um jogo deste para uma crianga de
determinada.... Entdo eu acho que ndo tem como perder {perder o
emprego). Perde, sim, se ele ndo estiver se atualizando. Se néo se
atualizar, vai perder {o emprego). Nao tem come o professer perder {o
emprego}. Nao da para comparar com a lava-louga”
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Essas afirmag6es nos fazem perceber que Lcia tinha consciéncia do
papel do professor e do investimento necessario que era preciso ser feito a
fim de acompanhar as inovagtes. Além do esforgo pessoal, ela ressaltava a
importancia do apoio institucional, ao comentar sobre sua preparagao para
trabalhar com os computadores na escola.

Para iniciar a pratica com os alunos, ela participou de um curso
basico, durante uma semana (para aprender a ligar, nomear as partes, saber
o que & um diretorio, subdiretdrio, etc.) e, ao longo do ano, de reunides
esporaddicas com as outras professoras da escola e com o representante da
empresa que coordenava o projeto. O objetivo dessas reunides era discutir
as estratégias que poderiam ser utilizadas para trabalhar os conceitos de
informética com as criancas.

Na opinido de Licia, essa preparagéo foi muito rapida, e faltou
tempo, entre a formagdo e a pratica com os alunos, para refletir e organizar
atividades que, além dos conceitos de Informética, também permitissem
explorar os conteldos das matérias estudadas na primeira série. Sua fala,
abaixo, nos mostra, que em conjunto com as demais colegas, ela procurava
planejar as atividades nos poucos intervalos de tempo livre que possuia na

asc0la,

'veja nossa preocupacdo. Normalmente chegamos 7:10 ou 7:15 (a
aula comega as 7:30) ja tem sempre 2 ou 3 sentadas aqui (no
laboratério). Tentando levantar uma com a outra. Oh! Veja o que eu
descobril Olha o que a outra descobriu. Vocé vé que o tempo esta
sendo gasto."

Além da falta de tempo, Licia enfrentava problemas de ordem
técnica como mouse quebrado, computador que travava, programas que
‘sumiam" porque os alunos de outras séries mexiam nos computadores.
Constanternente ela tecia comentarios como: "acho que o computador é
bom, sim, mas desde que haja uma manutencéo correta. Se nao..".

Outro problema que acontecia com fregiiéncia se relacionava a
professora auxiliar que atendia a outra metade da classe, enquanto ela
estava no laboratério. Quando faltava algum professor na escola, essa
professora tinha que atender a classe desse professor, e a aula no

laboratorio ficava prejudicada.

43



Ainda que, na opiniao de Lucia, as condigdes oferecidas pela escola
ndo fossem favordveis ao uso do computador, ela reconhecia algumas
varfagens no trabalho que vinha realizando, conforme podemos observar na
seguinte afirmagio:

"o visual no computador ajuda as criangas que ndo conseguem se
concentrar, as muito dispersas em sala de aula. No computador ela
consegue se concentrar mais. Além de estar trabalhando a
Matematica ou a escrita, ela esta vendo o resultado colorido de uma
outra forma na tela. Para ela estimula muito isso. Porque, se ela for
fazer isso num caderno, numa prova, ela vai ter que pintar, ela vai ter
que fazer o desenho. O computador ja fornece dados para ela gue
incentiva de modo gue ela aumente a escrita e a parte de
Matematica... na parte pedagdgica ajudou muito, estimuiou."

Ela citou o exemplo de uma aluna que preferia usar o editor de texto
a ter que escrever usando ldpis e papel. Durante essas atividades, Lucia

observou que a aluna j& estava produzindo organizados em paragrafos e

com algumas pontuacdes corretas. Isto a surpreendeu porque aquela menina
escrevia muitc pouco no caderno. Diante do computador, a criatividade
dessa aluna para compor textos era muito maior do que diante do lapis e
papel. Lucia a incentivou a que continuasse a escrever no computador, mas
procurou fazer com que também reproduzisse agueles textos no caderno. Ela
considerava importante que os alunos da primeira série escrevessem em
letra cursiva.

Lucia observava que, ao utilizarem o editor de texto, os alunos
ficavam mais detalhistas na revisdo, e sua opinido era de que isto acontecia
porque este procedimento tornava mais faceis as corre¢des. No caderno,
pequenas modificagbes geralmente acarretavam a re-escrita de varias linhas,
e isso aborrecia as criangas e, muitas vezes, elas preferiam deixar errado,

No laboratdrio ela também utilizava, além do computador, outros
materiais. Por exemplo, usou uma placa de transito para explorar a seta no
teclado, discos CD e LP para falar da diferenca entre os disquetes 3 1/2" e 5
1/4 " e recortes de jornais para mostrar novos modelos de computadores, de
impressoras e de winchester,

Em relagdo as matérias curriculares, sempre que tinha oportunidade
Lucia fazia uma ligagé@o entre o que estava estudando em sala de aula com
as atividades no laboratério. Num primeiro momento ela usou um software

de desenho para as criangas reproduzirem os objetos que haviam montado
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com sucata numa atividade, cujo objetivo era classificar os solidos
geometricos entre aqueles que "rolavam” e os que "nédo rolavam®.?

Uma outra situacdo foi a exploracdo de um software em que as
criangas devertarmn auxiliar o Mickey na organizagdo de uma festa de
aniversario, estimando quantos eram os convidados, distribuindo os convites
e fazendo compras no mercado. No laboratdrio Licia observava como cada
grupo estava abordando o problema e na sala de aula explorava novamente
esta situacéo.

Alem desses exemplos, todas as oportunidades que surgiram,
mesmo aquelas relacionadas aos conceitos técnicos, como de diretério, sub-
diretério e arquivo, ela ulilizava para fazer ligacdo com o contelddo das
matérias da primeira série. Quando falou das setas do teclado, trabalhou com
o corpo da crianga e a nocdo de direcdo e sentido. Na discussdo dos
diferentes tipos de disquetes, explorou a no¢éo de quantidade e o fato de no
menor caberem mais informagoes.

A paciéncia e a calma que lhe eram peculiares permitiam que os
alunos descobrissem 0 que era necessario para conseguir interagir com cada
software . Freqlientemente, ela sentava-se ao lado dos alunos e jogava junto
com eles, propondo desafios e fazendo perguntas orientadoras.

Apesar do clima de brincadeira presente no laboratério, Lucia
avaliava que duranie esses jogos as criangas se revelavam e faziam

perguntas muito mais relevantes do que na sala de aula.

“Vio se questionando uns com os outros e levantam hipdteses que
ndc conseguiriam levaniar em sala de aula. Para eles ¢ uma
brincadeira porgue ndo estdo escrevendo. Para a primeira série se
nao estdo escrevendo ja ¢ brincadeira. Apesar de ser um jogo, eles
estéo trabalhando com pares, com caracteristicas, etc., uma série de
coisas”.

Licia nos disse que, embora percebesse que as criangas estavam

gostando, existia uma certa insatisfagao de sua parte:

“para nos, professoras, percebemos que falta alguma coisa, gque
poderiamos ter ampliade o conhecimento deles, néo somente ao nivel
téenico mas também explorar mesmo essa parte pedagodgica.”

3 Linguagem utiizada no ensino de Matematica quando se trabalha com os sdlidos
geométricos nas séries iniciais do primeiro grau.
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Lucia considerava que naquele ano ainda nao havia sido possivel
integrar satisfatoriamente o computador com o contelido das disciplinas
devido ao tempo que néo foi suficiente para planejar as atividades. Mas
esperava que isto fosse solucionado no préximo ano, quer através de
melhoria nas condigdes dadas pela escola, quer por ela prépria, que
pretendia planejar suas atividades para o proximo ano, contando com o uso

do computador.

3.2.3. Daniela

3.2.3.1. A Profisséo

Daniela tinha trinta e dois anos, casada, mie de uma menina com
trés anos de idade, e estava esperando seu segundo filho na época da
pesquisa.

A primeira impressao que tivemos de Daniela foi a de uma pessoa
fria e muito severa. Mas, quando acompanhamos suas aulas, foi possivel
perceber o quanto ela era carinhosa e atenciosa com o0s alunos.

Comentamos sobre nossa surpresa, e ela disse:

"eu sou muito brava. infelizmente o que passa mais & essa minha
postura de brava. E, inclusive, 0s pais comentam muito isso. Que eu
sou muito brava, que eu sou muito brava, e na verdade ndo é isso.
Quando eu falo: nao, eu nfo sou, eles ndo acreditam, porque eles néo
estdo vendo. Eu tento falar que eu nido sou muito brava. Eu sou
guando tenho que ser... Eu acho que eles {os alunos) tém gue saber
que existe um espaco que & deles, mas eles t8m que ter um respeito
ali, onde & gente esta. Isso eu acho importante desde a hera que a
crianga chega atrasada. Eu tenho que colocar, vocé vai entrar, vocé
n&o pode ir simplesmente entrando, vocé bate na porta e diz: eu estou
atrasado, com licenga, eu vou enfrar. Eu ache que tudo isso eles 1ém
que aprendsr. Entdo, eu sou brava porque eu fico colocando issg?
Algumas pessoas acham: Otal Come ela fazl Faz a crianca ficar
batendo na porta e pedir licenga. Eu acho gue a crianga fem gue
saber os limites.(...) Talvez eu faga isso de uma maneira mais severa,
mais dura. Eles tém que saber.”

Observamos que durante as aulas ela era muito tolerante com as
criangas e mostrava grande preocupacdo com o bem-estar delas. Estava

sempre perguntando: "vocés estdo contentes?, vocés estdo satisfeitos? "
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Daniela era formada em Magistério e Pedagogia que, segundo ela:
‘nao foi uma faculdade muito assim....ndo foi uma faculdade boa e... fiz...
Pedagogia". Ela ndo queria ser professora. O seu senho profissional era ser
medica pediatra, e seu inicio na profissdo docente parece ter acontecido por
acaso. kla nos conta como foi:

"eu achava que, fazendo o Magistério, eu teria um diploma
relativo ao colegial e de uma certa forma eu poderia fazer
alguma coisa. E daf eu comecei a trabalhare .."

Prestou o exame vestibular para Pedagogia com a intengéo de ter
uma nogado do quanto ainda seria necessario estudar para prestar o exame
para a faculdade de Medicina. Mas, ao ser aprovada neste exame, desistiu

de prestar outro vestibular, conforme nos mostra a afirmacgéo abaixo:

"eit achava que eu ndo ia conseguir (@ medicina)... eu ia ter que
estudar muito, e eu ja dava aula. Eu comecei a dar aulas no segundo
ano do Magistério. E a Pedagogia coincidiu de ser & noite. Ento,
encaixou iudo, né. Entdo eu falei ahl.. No segundo ano de Pedagogia
eu queria desistir para fazer Sociologia, porque na faculdade eu
adorei Sociologia, five professores dtimos; entdo, eu me encantel.
Mas o fim néo deu....eu pensei: se eu for fazer Sociologia eu vou dar
aula também ento € melhor eu acabar (o curso de) Pedagogia e
depois se der jeito eu volto para fazer alguma coisa. Mas eu acabei
nao voltando mais™

Daniela lecionava na rede particular de ensino havia quinze anos e
sempre de 1% a 4% séries. Quando comecgou sua carreira, teve oportunidade
de trabalhar em escolas que ela considerava de bom nivel e foi onde ela diz

ter aprendido muito, como observamos na afirmacéo abaixo:

‘guando eu trabalhava no (fala o nome da escola), uma escola muito
boa em Sao Paulo, agora ndo temn mais, fechou. A (diretora da atual
escola) ficou sabendo do meu trabalho porgue ela conhecia a (fala o
nome da escola). A irma dela {da diretora) morava do lade da (fala o
nome da escola). Ela conhecia a escola e sabia que era uma escola
muito boa. La na (fala o nome da escola) eles j& estavam comecando
a fazer alguma coisa neste sentido (sobre o construtivismo), mas foi
mesmo guando eu vim para ca."

Ela fazia referéncia & escola onde realizamos a pesquisa. Sua
transferéncia para esta escola, onde ela estava trabalhando havia cinco
anos, contribuiu ainda mais para sua formacdo como professora. Ela
afirmava que havia aprendido muito mais na prética, nas escolas onde havia

trabalhado, do que no curso de formacéao inicial.

"eu acho que ndo € uma coisa que vocé passa e € um nada na sua
vida (sobre o curso de formacgdo inicial). Eu acho gue tem
profissionais |4 (no curso de Magisiério) que de repente tém intengtes
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de fazer alguma coisa. Mas escola do estado, um monte de gente na
classe, o trabalho era....Mas eu tive bons professores, mas gue eu
possa dizer algurna coisa assim,...ndo. Eu acho ...esse trabalho que
eu fiz nesta escola antes de eu vir para ca ...trabathar com a
alfabetizacfo de uma maneira....e a gente....eu e a coordenadora....e
uma outra professora desenvolvemos um frabalho que fol muito
interessante, muito produtivo, {...) Nos montamos um livro de estoria,
apostita, a gente fez todo um trabalho...(.) isto fol muito
....interessante....e a gente levou anos para fazer isso. Eu figuei nesta
escola quase cinco anos”

Daniela considerava-se uma profissional de sucesso, o qual,
segundo ela, poderia ser avaliado através do desenvolvimento da crianca ao
longo do ano.

“algumas criangas,... como elas entraram e como elas estdo saindo
deniro daquele ano que nos estivemos juntas. Eu acho gue isso é um
sucesso profissional. Eu acho que isso € que de repente (risos) essa
& a parte de valorizag&o."

Daniela nao se sentia valorizada no que dizia respeito ao aspecto
financeiro. Sua opiniao era:

"eu vejo aqui quando vocé fala em aumente é um Deus nos acuda. Eu
acho que o unico valor profissional que vocé tem, valorizagéo
profigsional neste sentido, € através das criangas.{...) (na sociedade
também} quando vocé fala que & professora, todo mundo diz ih!
coitada!l Essa daf é uma sofredora (risos), e eu acho que a maioria
das pessoas (0s pais) ,....quando vai indo tudo bem ninguém comenta
nada (...} quando vai indo tudo bem ninguém fala nada, s quando cai
{o nivel do aluno). Quando cai, al o pessoal "taca ¢ pau" Mas na
ditima reunifo de pais gue eu tive eu me surpreendi porgue eu
comecei a contar o trabatho que estava fazende com as criangas, e
houve um certo elogio, em relagdo ao préprio ifrabalho,..., que as
criangas estavam achando superinteressanta, estavam
superenvolvidas, e tal..entdo isso em relacdo ao trabalho, mas
indiretamente & minha pessoa, porque eu gue esiou trabalhando com
as criangas.(...} Entdo foi muito interessante nesta ultima reuni&o foi
até bem gostosa, porque teve uma boa parie tambem, nao s6 de
criticas negativas e sim de criticas positivas. (...) Por parte da escola
eu ndo sinto (valorizagdo). Eu sinio assim, a (coordenadora) sabe, ela
tem certeza que a gente desenvolve um trabalho legal, porque ela
esta por irés do trabalho, mas eu ndo sinto assim....a...a valorizagio
financeira ndo tem (...) Por outro lado de elogios verbais também néo
ocorre. {...) Eu acho assim, eu estou aqui ha cinco anos, desenvolvi
um trabalho agui dentro, € ndo acontece nada com vocé, entende. De
repente vem uma outra professora que se formou ontem e ganha a
mesma coisa. {...) ndo tem um plano de carreira {...), mas nessa
escola, porgue eu conhego escola que tern um planoe de carreira”.

Ela também reconhecia que a profissao estava desvalorizada perante
a sociedade em geral e gue muitas vezes os proprios pais, que em sua
opinido poderiam colaborar com o professor, acabavam dificultando o seu

trabatho.
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‘eu acho que ndo deve haver uma interferéncia, mas muitas vezes eu
acho gue pode haver uma colaboracio. A gente passa muito pouco
tempo com a crianga, quatro horas n&o é nada. E, de repente, muitas
vezes, vocé acaba levando, vames dizer entre aspas, a culpa por
determinadas coisas, entendeu? Que poderia ser resolvida se
houvesse uma uniao entre pais e professores de uma determinada
maneira. Mas... uma unido, né ? kEu acho gue a crianca deve ter a
responsabilidade da escola, mas na minha classe, por exemplo, uma
crianga de oito anos precisa ter o apoio dos pais em relagdo a isso”

Além da falta de colaboragcao dos pais, Daniela apontava algumas
dificuldades enfrentadas na propria instituigcao, a qual, segundo ela, nem
sempre apoiava as iniciativas das professoras, e muitas vezes as condigbes
materiais oferecidas nfo permitiam trabalhar de maneira mais confortavel
deniro da sala de aula.

Daniela considerava importante que o professor procure adequar-se
as mudancgas gue acontecem no mundo fora da escola. Em sua opiniao, o
professor é o responsdvel pela ligagdo da crianga com o mundo fora da
escola. Ela dizia:

"su acho que a gente tem sempre que procurar se adequar &
realidade, eu acho que a gente ndo pode ficar para tras e ficar com
um trabalho sé. A gente tem que sempre procurar inovar. Eu acredito
nisso. (...} Eu acho que a gente tem que tentar colocar a crianga em
contato com isso {...) ai que vocé tem gue procurar inovar....como
vocé vai fazer para que acontega esse contato? Acho que a gente néao
pode deixar a crianga ficar fora do que esta acontecendo de novo, em
qualquer sentido.”

Por isso, ela procurava estar aberta para os processos de inovagao
educacional e disposta a investir tempo para estudar e conhecer coisas
novas relacionadas & profisso. Foi com essa disposicao que ela se envolveu
nas atividades com os computadores, e os detalhes desse envolvimento nos

apresentaremos no proximo item.

3.2.3.2. O Computador

Daniela nunca tivera contato anterior com computadores, e ela nos
disse que, como suas colegas, ela também ficou assustada guando soube
que deveria utiliza-los nas afividades com os alunos. Ela nos conta como

recebeu a noticia:

"sabe, essa histéria de computador me abalou um poucc no
comego,..., a idéia me abalou, a idgia...quando a gente comegou a
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entrar em contatoc com isso ndo me abalou mais...Assim,....para mim
nao...n&o achei que fol o fim do mundo....teve gente que achou que foi
o fim do mundo....eu ndo achei.”

Inicialmente, s6 o fato de pensar na possibilidade de vir a trabalhar
com computadores ja a deixava apavorada. Mas, no decorrer do ano, ela foi
percebendo que ndo se tratava de algo impossivel de fazer. Considerava que
deveria esforgar-se porque para a escola seria importante, j& que outras
escolas da cidade estavam atuando nesta direcdo. Ela reconhecia que o
computador poderia servir como um chamariz para atrair novos alunos e, ao
assumir esta tarefa, sua opiniao era:

‘eu acredito nisso. Por exemplo, o computador, eu mesma falei:
Nossa Senhoral Eu jamais vou conseguir. S6 que eu acho que a
gente tem que ir em frente e tentar porque é uma realidade. O
computador mesmo € uma realidade, ninguém vai fugir dele. A gente
nao pode simplesmente virar as costas e ignorar”

Mas o fato de reconhecer que esse parecia ser um caminho
inevitdvel para as escolas ndo a impediu de tecer criticas sobre a forma como
as professoras foram preparadas para assumirem esse desafio, como nos
mostra a afirmac&o abaixo:

‘eu acho que se a escola j4 que estava com a intengado de
desenvolver este trabalho, tinha que ter dado pelo menos a
oportunidade de a gente ter tido um curso melhor, ndc melhor em
local methor ou numa escola melhor. Acho que a escola poderia ter
investido mais no professor neste sentido. $6 que af tem o tempo,
tinha que ter o curso, tinha que fazer o planejamento aqui. Eles nao
querem, eu acho que eles séo super-resistentes em pagar para a
gente vir a tarde (fora do periodo de aula), eles acham que tem que
ter uma troca, mas et acho gue a escola também tem que se
envolver nisso. Tanto que a gente vem 2a. feira (nas reunides para
discutir as atividades de Informatica) aqui, e nfo recebe nada. Entdo,
eu acho que neste ponto poderia ter sido uma coisa mais completa.
Foi tudo muito rdpido.”

Sua preparagéo inicial foi de um curso bésico de uma semana, junto
com as demais professoras da escola, onde aprendeu a ligar o computador,
identificar os periféricos e conhecer o que era um diretério e subdiretério.
Durante este curso, observamos que Daniela era uma das professoras gue
aparentava mais ansiedade, perguntava muito e mostrava bastante
inseguranga. No entanto, ao comegar o trabalho com os alunos, ela foi quem
mais ousou. Era flexivel e néo se preocupava em cumprir rigorosamente a
proposta da empresa que estava assessorando a escola. Se soubesse de

algum software diferente daqueles fornecidos pela empresa, ela tentava
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trazé-lo para o laboratério e explord-lo com os alunos. Vejamos o que ela
pensava disto:

‘muitas vezes eu nem fago o que estd no programa, porque eu acho
que tem que ter um pouco do interesse da crianca nisso tudo, e fenho
gue aproveitar para mim... Agora, neste momento, eu estou
trabalhando frases com eles no computador, que é o que eu estou
desenvolvendo no computador”

Daniela permanecia tempo extra na escola para deixar mensagens
gravadas no computador para os alunos lerem no dia seguinte. Fazia
exposigao dos trabalhos e néo tinha medo de mexer na maquina e descobrir
coisas novas. kEla mesma reconhecia isso:

“eu me censidero uma pessoa flexivel. Acho que, se tem que fazer,
vamos fazer de uma maneira mais gostosa, vamos dizer assim,
vamos tirar proveito disso. Mas eu acho que tem professor que estd 14
(mais tempo de carreira} ha mais tempo e que nunca trabalhou com
iss0 e que de repente vocé exigir é dificil. Deve ser dificil. N&o esta
acostumada, £ a mesma coisa se eu colocar minha mae na frente do
computador, ela vai ficar pirada. As vezes na frente de um radio ja é
dificil. Entendeu? ©

Ela achava que nem todo professor seria capaz de desenvolver
atividades relacionadas ac computador porque isto exigia uma postura
diferente, era preciso querer inovar e mudar. Em seu caso, segundo ela
propria;

“foi natural, as criangas ja estavam... algumas criangas, a maioria, ja
estava habituada a utilizar o computador (fora da escola}.{...) eu acho
gue depende da postura, da forma como vocé encara. Se vocé ficar
encarando também de uma certa forma como N&o! eu nunca trabalhei
com iss0, eu nunca trabathei com isso, vai ser dificil. Se vocé ja for
com uma outra postura. Eu nunca trabalhei com isso, mas vamos ver
o gue isso pode trazer de bom para mim, para os meus alunos, para o
meu trabalho. Acho que depende um pouco da postura como vocé val
encarar. No comego eu estava apavorada e a (a diretora) falava para
mim: Calmal Vocé vai ver gque ndo ¢ o fim do munde. Al eu fui
mudando a minha postura em relago ao computador, & maguina. E,
de repenie, eu acho que as criangas adoram....e por que eu ndo vou
tentar encarar da mesma maneirg?”

O fato de ter encontrado varios alunos que dominavam melhor do
gue ela o computador e conheciam mais sobre os recursos existentes
pareceu-nos nédo té-la deixado constrangida, como podemos ver pela
afirmacao abaixo:

‘guando eu néc sei, eu sou muito sincera para falar, para responder
para efa (a crianga): Eu ndo sel isto que vocé esta me perguniando,
vou procurar me informar e vou procurar responder para vocé. Como
no ano passado aconteceu sobre as folhas {um trabalho realizado na
matéria de Ciéncias) .Entdo, no computador é a mesma coisa, porque
eu brinco com eles no computador também, eu ndo fico o tempo
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inteiro dirigindo uma aula. Enfao, o Colosso (um soffware), eu tentei,
eles tentaram me ensinar como & que ia, como que ndo ia....Quando
a (fala 0 nome de uma aluna) trouxe o Rei Ledo (outro software), nés
implantarmos....Eu ndo posso simplesmente querer ter uma autoridade
em cima de uma coisa que eu nao sei. Se eles sabem, isso &
totalmente produtive e acaba ajudando, e as criancas ficam muito
afobadas, querem fazer isso, querem entrar aqui, guerem sair,.... mas
alguns sabem e agueles que sabem acabam ajudando a aula porque
ensinam o outro a entrar, a fazer, entdo, é legal porque um ajuda o
outro, vocé néo pode ficar fazendo a todo momento tudo por todos;
entdo, aquele gue j& sabe ajuda”

Porém Daniela reconhecia que, dependendo da postura do
professor, ele poderia sentir-se ameacado pelos alunos. “Sim”, ela dizia,
‘alguns professores podem se sentir ameacados de uma certa forma e
outros... mas outros, néo."

Ela parecia satisfeita com o que havia conseguido realizar com os

computadores durante aquele ano, mas achava que precisava de mais

tempo para conhecer melhor os recursos da maquina e planejar atividades.

"... eu acho que o que ndo é feito & por inexperiéncia nossa, ainda,
porque eu acho gue esse ano foi o primeiro, eu acho que a gente esta
tentando fazer uma coisa, que & indo no caminho certo, 6 que eu
acho que daqui a pouco a gente vai ter que utilizar o computador
como um outro objeto da realidade escolar da crianga. Entdo a gente
vai acabar conseguindo....num segundo ano, vamos dizer assim, a
gente ja val conseguir fazer com que esse feedback seja muito
maior."

Além do pequeno conhecimento sobre o computador, os problemas
tecnicos pareciam atrapalhar o andamento da aula no laboratério, conforme

podemos ver pela afirmacéo abaixo:

‘eu acho que a gente devia ter tido mais tempo, para trabalhar o
profissional com o computador. Mas com as criangas eu acho que
esta legal. A gente devia ter tido mais tempo para trabathar com o
computador (para preparar melhor a aula). As vezes, a impressora
ndo funciona, vocé quer fazer alguma coisa e passar para 4
impressora, e a impressora n&o funciona, entdo, s&o coisinhas...as
vezes, ndo tem méaquina funcionando; as vezes, ndc tem jogo em
determinadas maguinas, vocé tem que ficar trocando as criangas de
maquina, e as criangas nao querem ficar trocando; entdo, séo essas
coisinhas..."

Embora Daniela nédo conhecesse muitas opgdes de trabalho com
computadores na escola, ela achava que, se fosse responsavel por implantar
um projeto dessa natureza, iria privilegiar a formacao dos professores e

procurar integrar o computador com as atividades curriculares.

“eu acho gue para a crianga no computador, hoje em dia, esta sendo
muite importante; ent@o eu acho que a gente devia tentar colocar
(hesita) ...poraue eu acho que ele ¢ mais uma estratégia, ..., mais um



instrumento; ent&o, eu acho que a gente teria que seguir esta linha.
Tentar fazer a crianga participar de uma atividade, por exemplo, a
multiplicagéo, a divisao através do computador, ..., eu acho gue ficaria
mais interessante para a crianga.(...) Antes de comprar as maguinas,
eu acho gue faria com que os professores fizessem um curso mais
longo, que tivessem contato maior com a maguina, o primeiro passo
seria o curso para os professores. Depois eu faria a apresentacao dos
softwares para eles, para os professores, e depois eu tentaria fazer
um planejamento, ou elaborar algumas atividades de sala de aula no
computador, ligada com os softwares."

Ela havia conversado com vérias pessoas sobre esse assunto e ficou
sabendo de eventos que aconteciam na area de Informatica Educativa, os
quais apresentavam sugestdes de novos softwares e resultados de seus
UsS0s nas escolas.

"eu tenho uma amiga gue é coordenadora de Ciéncias numa escola
muito grande de S&o Paulo, e ela disse que os CDs room gue t8m sao
barbaros principalmente na 4rea de Biologia (...) eu acho gue isso &
uma revolugdo mesmo. Por isso que eu acho que a gente ndo pode
simplesmente virar as costas. Ele (0 computador) estd af para
beneficiar....eu acho que vai revolucionar mesmo....isso que eu acho,
de repente a escola deveria,...., teve a feira em Sao Paulo, ficou ndo
sel quanto tempo. Eu acho que a gente podia conhecer, olha vocé,
vocé, vamos juntar... como a gente ja fez cursos em S&o Paulo (o)
acho que iss0 € importante. Existe um lugar 14 em Sdo Paulo que temn
muitas coisas barbaras sobre isso, minha amiga estava me contanto.
Entao, eu acho que a gente tinha que ter contato com isso para poder
....de repente, a gente acha alguma coisa muito mais interessante
para nosso trabatho".

Daniela comparava o computador com outros materiais e, embora
nao apresentasse exemplos que justificassem sua opinido, ela considerava
que o computador permitia uma maior flexibilidade do professor na escolha
das atividades. Ela dizia:

"flexivel porque vocé pode propor uma atividade do seu interesse,
partindo do seu interesse. Vocé pode propor no computador, vocé nao
precisa trabalhar com uma atividade imposta. Uma apostila, ndo, ela
esta ali, vocé tem que trabathar com aguilo que esta ali. Vocé pode
até fazer alguma coisa a mais. O computador traz uma coisa
muito,...uma fantasia,...que de repente estd ali na sua frente. Os
iocgos, jogos maravilhosos.”

Ela tentava integrar as atividades no laboratério de Informética com
as matérias do curriculo da segunda série. Dentre os softwares disponiveis
no laboratdrio, ela utilizava o editor de texto e alguns jogos que envolviam a

habilidade nas operagdes matematicas. Sobre isso, ela dizia;

"os (softwares) de multiplicagao ajudaram. Porque a tabuada também
ela é ....na segunda série eles ¥m que saber a tabuada e....de uma
certa forma para eles foi interessante porque eles tinham que saber
para jogar, porque se ndo, ndo jogava.(...) Os mais fracos desistem
com mais trangliilidade e ndo estdo nem ai. {ndo encaram como um
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desafio, como algo que precisam aprender para ganhar esse jogo}
Mas eu acho que pode ser um caminho. Porque a tabuada é muito
chata para decorar, e vocé vai decorar para qué? Agora, vocé tem
mais um incentivo: para jogar...."

Alem da Matematica, ela percebia que os alunos gostavam mais de
compor texto, utilizando o editor de texto. Sua expressdo era de que estava
achando positivo o trabalho com o computador, mas ela julgava que a
experiéncia daquele ano nao lhe dava seguranca para fazer afirmacdes
sobre a sua influéncia em atividades de ensino e aprendizagem. Sua

justificativa era:

‘até agora n@o tive....o computador para mim nao foi até agora a

oitava maravilha porque ...ajuda? Ajuda. T4 ajudando? T4 ajudando.

Mas a gente estd procurando fazer o caminho para que isso acontega.

E também ndo foi o fim do mundo. Para mim foi mais uma

estrategia...."

Sua opinido era de que a decisdo sobre como o computador deveria
ser utiizado naquele caso nao deveria ficar por conta de uma escola de
computagdo. “Eu acho que, se deixar por conta de uma escola de
computagao, o basico vai ser computagéo”, dizia ela.

Daniela pretendia conversar com outras pessoas e conhecer outros

softwares para planejar as atividades do préximo ano porque, conforme nos

dizia,
‘quem vai ter que batalhar em cima disto? A escola, para poder
interagir..., a escola...os donos da escola, os professores, a escola
gue eu falo.... & todo mundo."

3.2.4. Ana

3.2.4.1. A Profissao

Ana tinha guarenta e oito anos, era casada e mae de uma moga e
dois rapazes e era proveniente de uma familia na qual varias pessoas eram
professoras. Comegou sua carreira na rede estadual de ensino, logo que

concluiu o curso de formag@o de professora priméria na antiga Escola

54



Normal, e manteve este vinculo com a escola estadual durante mais de vinte
@ Cinco anos, até se aposentar em 1993,

Ela aparentava ser uma pessoa calma, falava baixo e mantinha
sempre uma certa formalidade quando conversava com as pessoas. Na
escola ela estava conseguindo relacionar-se bem com os alunos e colegas.
Participava das reunides, da organizagdo de festas e passeios. Este era seu
primeiro ano como professora na rede particular de ensino, e seu empenho
estava sendo grande no sentido de adequar sua metodologia de trabalho e
experiéncia anterior & nova realidade.

O percurso profissional de Ana era marcado por vérias mudancas de
escolas, inclusive com atuagéo em escolas da zona rural. Durante os dois
primeiros anos de sua carreira, viajava de trem todos os dias cerca de 340

quildmetros; eram irés horas dentro da sala de aula e seis horas dentro do

trem. Mesmo com toda a dificuldade em conciliar o trabalho e a vida
pessoal, ela dizia que trazia boas recordagdes deste periodo, principaimente
dos "colegas de trem", que eram professores com o mesmo estilo de vida.
Nesta época nasceram seus dois primeiros filhos, e ela se lembra dos
cuidados que os colegas e alunos tinham com seu bem-estar durante a
gravidez.

Em 1975, devido a uma boa classificagdo que obteve no exame
vestibular para Pedagogia, afastou-se da sala de aula e manteve seu
salario,prestando servicos de auxiliar no Departamento de Educagdo da
propria Universidade onde estudava. Formou-se em 1978 e logo apds, em
1979, ela voltou a ministrar aulas, tendo ainda que viajar todos os dias, mas
agora numa disténcia menor, cerca de 70 quildmetros entre ida e volta. Esta
situagao so se alterou em 1980, quando conseguiu sua remogéo para uma
@scola na cidade onde residia com a familia.

Embora tenha ministrado aulas na 4° série, foi na 1% que ela
trabalhou por mais de dezesseis anos. Além das atividades como professora,
exerceu a fungéo de coordenadora de Ciclo Basico, sendo responsavel pela
orientagdo do grupo de professoras de 1a. e 2a. séries (o ciclo basico) e de

assistente de diretor,
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Em sua historia profissional constatamos a participacdo em diversos
projetos de inovagio que ocorreram na rede estadual de ensino. Entre eles,
0s que tiveram maior importancia para Ana foram o projeto Alfa (1982-1986)
que envolvia o usc de um "kit" de materiais e apostilas direcionados ao
ensino da lingua portuguesa, bem como a implementacdo das Atividades
Matematicas (A.M.) que estavam vinculadas a uma nova proposta curricular
para o ensino de 1° grau da Secretaria de FEstado da Educacédo. A
participagéo nestes projetos ndo ocorreu por iniciativa prépria da Ana, mas,
sim, pela indicagdo da coordenagdo da escola onde ela lecionava. Porém,
com o tempo, ela se envolveu nos projetos e reconhecia que foram
momentos de sua vida profissional em que ela pdde refletir sobre sua pratica
e efetuar mudangas em relacéo aos alunos e aos contetidos. Ela nos dizia:

‘eu acho que passei a entender muite mais a minha profisséo,

entender a crianga, entender o que se passa na cabega da crianga,
depois que eu me engajei no projeto alfa. Ai, eu acho que mudou
muito.(...) aprendi a desenvolver a auto-estima das criangas.{...)
Porque antes do aifa acho que..."

Foi uma aprendizagem que Ana teve com a pratica, porque ela dizia
gue nao havia tido oportunidade de refletir sobre isso durante o seu curso de
formacao inicial. Ela acreditava que a escola e os professores mudavam a
partir de propostas de inovag8o. Dizia que, ao deixar a escola estadual, ja
sentia uma mudanga para melhor no nivel de 1%. & 4° séries, gracas a
projetos desta natureza e também aos programas de formagao continuada
que eram oferecidos para os professores da rede estadual.

Foi a partir da participag@o nos projetos e cursos que Ana sentiu uma
maijor satisfagéo profissional porque, dizia ela, com isso havia conseguido
suprir algumas de suas necessidades, enquanto professora. Fla considerava-
se frustrada antes desses projetos e cursos porque percebia falhas na sua
atuagcao, mas nao conseguia saber o que estava acontecendo. Foi quando
comegou a participar dos projetos e cursos gue encontrou respostas para
muitas de suas indagacgtes. Atualmente, apds tantos anos de experiéncia,
ela dizia que, quando iniciava um novo projeto, nunca conseguia seguir,
rigorosamente, todas as instrugdes, e que estava sempre fazendo

adaptagdes e alteragbes baseadas nas vivéncias anteriores.
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Aléem da importéncia da formacao académica, Ana assinalava a
importancia de um fato pessoal, o de ter trés filhos, para ela compreender as
criangas e suas reagdes em relagdo aos niveis afetivo e cognitivo. Esse fato
influenciou sua postura de professora e vice-versa, o fato de ser professora
também a ajudou na relagdo com os filhos,

"sei 14, eu acho que a maternidade,... a maternidade também. A gente
passa a entender muito mais a crianga depois que os filhos chegam
naquela faixa etaria também. Como hoje (...) tudo o que acontece eu
tive um problema em casa. Eu vi que ndo é assim um bicho de sete
cabegas, ndo é uma coisa para vocé ficar ... Entdo, eu sou calma em
relacdo & essas coisas”

Mas nem tudo na profissdo era tdo agraddvel como estar com as
criangas. Para Ana, a desvalorizacéo do professor perante a sociedade, que
se dava principalmente no aspecto financeiro, era o que mais lhe
desagradava. Ela comenta algumas experiéncias que teve neste sentido:

‘@u ja passel por situacBes vexatdrias...posso dizer..mesmo na
escola estadual. Quando eu dei aula para a 4°. série teve um aluno
que falou para mim: 'minha mae prestou concurso para ser visitadora
sanitaria. Ah! Ela vai ganhar mais que vocé, professora. Porgue todo
mundo ganha mais que o professor’ Sabe, coisas assim..(...} a gente
acaba se sentinde mal, isso acarreta um desprestigio (...) ninguém
quer ser professor,,."

Ela considerava que no inicio de sua carreira o professor ainda era
valorizado e respeitado pela sociedade, mas, nos Ultimos anos, a profissao
estava desprestigiada e n&o despertava mais o interesse dos jovens. Esse
desprestigio a aborrecia, e a primeira coisa que fez, apés a aposentadoria,
guando resolveu voltar a trabalhar, foi mudar de profissdo. Ela procurou
exercer outro tipo de atividade, como, por exemplo, ser vendedora de
produtos, mas nao teve éxito, porque, segundo ela, o que sabia fazer bem
era ser professora. Assim, resolveu voltar a dar aulas e enviou curriculos
para diversas escolas até que foi selecionada nesta onde realizamos a
pesquisa.

Apesar de tantas experiéncias vividas durante sua carreira, o
ingresso nesta escola estava lhe proporcionando novos desafios e muita
aprendizagem. Primeiramente, o desafio ficava por conta da prépria escola e
dos alunos. A escola, porgue nela se desenvolvia um projeto pedagdgico em
sinfonia com a teoria construtivista, da qual Ana j& conhecia os fundamentos,

mas nao era ligada com a pratica; os alunos, porgque, segundo ela, eram
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mais exigentes e questionadores quando comparados com seus alunos

anteriores, os da escola estadual. Sua opinido sobre os alunos era:

"mas eles pSem...aqui principaimente eles pdem a gente na prensa, a
gente na parede. Fazem perguntas que a gente nunca pensou
naquilo. Entéo...(...)"

Em segundo lugar, estava uma das maiores novidades para ela, gue
era conseguir integrar o computador, um instrumento totalmente alheio & sua
vida diaria e as atividades de ensino. Aparentemente, ela estava enfrentando
esta situagao com tranglilidade e empenhando-se em assimilar os costumes
e modos de agir da escola particular e em desenvolver um trabalho em
harmonia com a diregdo, alunos, pais e colegas.

A segulir, veremos como foi a atuagdo de Ana em relagdo ao uso do

computador em suas atividades de ensino.

3.2.4.2. O Computador

Como foi difo anteriormente, Ana nunca havia utilizado um
computador antes dessa experiéncia na escola. Seu contato com novas
tecnologias se resumia aos eletrodomésticos e, mesmo nesse caso, ela
achava que seria conveniente fazer um curso para conhecer, por exemplo,
todos os recursos do microondas e de outros aparelhos eletrénicos que
poSsuia em casa.

Ela encarava o uso do computador como algo natural, e era de
esperar que acontecesse na escola, principalmente nesta, dizia ela, a qual
estava sempre preocupada em formar estudantes capazes de acompanhar
as mudancas da sociedade.

Ana nos falava que sabia da presenca do computador em diversos
segmentos da sociedade atual, mas ela nunca se havia interessado em
conhecer 0s recursos que ele poderia oferecer para suas aulas. Nesta
escola, segundo ela, foi "empurrada” para o mundo da Informatica, tendo que
iniciar as atividades com os alunos apés uma preparagdo muito rapida, sem

possuir sequer um dominio basico da maquina. Ela afirmava: “fui atirada aos
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lebes, e s0 nao fui devorada gragas a vocés”, ela se referia a pesquisadora e
ao técnico auxiliar.

“ndo. Nada..nfio houve... A {(empresa) mandava as aulas para a
gente, Mas coisas que eles davam 1a. Mas ndo tern muita coisa a ver
com a nossa realidade. Tem coisas que eles déo ld que eles tém
obrigagio de dar & porgue € uma escola de computacdc. Mas nos
agui...el acho que n&o cabia.. Ninguém falava se a gente tinha que
dar aquile ou tinha que adaptar. Uns falavam gque tinham outros
falavam que nao. Mas ninguém chegava e falava ... nem a
{coordenadora) sabia..."

Num processo desta natureza, ela considerava fundamental que a
escola discutisse antes com os professores os objetivos de tal implantacao e
gue houvesse um tempo maior para que eles se preparassem e
organizassem atividades relacionadas com o curriculo. O mais importante,
para ela, nao era dar aulas de computac¢ao na escola, porque isso os alunos

poderiam fazer numa atividade extra-escolar.

Embora durante sua carreira tivesse participado em diversos projetos
de inovagao, e alguns deles também com pouca orientagéo inicial, parecia
gque sua preocupagdo era maior neste caso dos computadores. Ela néao
conseguia ser tao flexivel como era de esperar pela sua experiéncia anterior,

lsso a deixava insatisfeita como podemos ver pela afirmacgao abaixo:

"eu...eu fiquei preccupada. A gente fica preocupada de nao poder dar
conta de fudo gue a gente tinha que dar. Mas...Ja...nos projetos de
alfabetizagdo e tudo mais, também foi assim um pouco jogado, mas
foi na minha Aarea... uma coisa gue eu estava..(..) agui em
computacéo eu acho que..mas nos projetos gue eu me engajei eu
néo estava totalmente firme e eu fui...porque estava na minha area,
entende? Estava dentro da minha drea, entende? Mas computagio eu
acho que ndo estd. Entdo eu figuel mais preocupada sim de
comecar...E também por ser maquina. kEu fiquel com medo de
quebrar alguma maguina por nfo saber mexer. Por implicar depois
em problemas financeiros para a escola e tudo mais.”

Ana sempre teve a preocupacgdo de contar para os alunos que
conhecia muito pouco sobre computador e permitia que os que tinham maior
dominio da méquina a ajudassem durante as aulas. Segundo ela,
freqientemente ocorriam situacoes no laboratorio que ela n&o sabia resolver,

como vemos na afirmagao abaixo:

“era raro a aula em que n&o aparecia uma situagdo que eu nao sabia
resolver. Eva raro a aula em que nfo aparecisa...e, agora... no dia-a-dia
(em atividades sem computador) ndo é tanlo que aparece.
Geralmenie eu sei responder”.
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Para as criangas desta escola o uso do computador nao era
novidade porque uma grande parte jd tinha tido contato com ele fora da
escola e, inclusive, muitos possuiam um em casa. Talvez neste fato
estivesse a maior preocupacglo de Ana, porque ela estava trabalhando com
elementos totalmente estranhos a sua formagdo, mas muito familiares das
criangas e de seus pais. kEla achava que seria muito mais gratificante, se
estivesse trabalhando com alunos de uma classe socio-econdmica inferior,
porque s6 o faio desses estudantes terem contato com os computadores ja
seria de grande valor para eles. Ela justificava:

"Agora, aqui eu acho gue muda, porque aqui eles estdo acostumados
& iss0. Eu acho que a escola que usa o construtivismo, nossal Faz a
crianga pensar..lanto que o computador é s6 uma aprendizagem a
mais. N&o é ... assim... mas acho gue na rede estadual, municipal, af,
sim."

Parecia-nos que Ana néo se sentia confortdvel em estar trabalhando
com computadores com os alunos desta escola. Ela parecia acreditar que o
esforgo que estava despendendo néo era, proporcionalmente, revertido em
vantagens para os alunos e para ela.

Ficava nitido, durante as observagdes, que as criangas ndo gostavam
de que em toda aula houvesse exploragéo livre de software. Elas enjoavam
logo e reclamavam por uma atividade mais direcionada. Ana percebia a

insatisfacao dos alunos e comentava:

‘a coisa gyue mais assim..me deixa frustrada é fazer os alunos
fazerem uma coisa que eles ndo se interessam. Ahl E horrivel. Acho
penoso isso. Para mim, € a pior coisa"

Ela estava buscando formas de amenizar essa sensacdo de
desconforto, como podemos ver pela afirmacéo abaixo:

‘eu usei algumas coisas que estava dando em Matematica, em
Ciéncias, eu cologuei no computador. Mas foi apenas... para minha
satisfag@c de pensar que eu estou fazende alguma coisa agui (no
laboratério} também. Entendeu? Porque eu acho que o objetivo aqui
néo era ensinar computacdo em si. Eu acho que ndo tem que ser
esse 0 objetivo. E como ninguém dizia o porqué... Eu perguntei varias
vezes. & is50, ou ndo é iss07 e ninguém me respondia, porgue na
verdade ninguém sabia.(...) entdo, eu procurei, vou adaptar. {...)para
as criangas também perceberem, para safisfazer os pais. As criangas
contariam para os pais. Ah!l Eu fiz uma atividade de Matematica no
computador. Também um pouco por issc. Para eles (0s pais ¢ as
criangas) verem gue ndo é uma coisa isolada."
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Mas foram poucas as vezes em que ela se dispds a participar das
reunides com os coordenadores do projeto. Durante o ano, 0s poucos
momentos de satisfacdo que ocorreram foram devidos & insisténcia das
colegas para que Ana elaborasse alguma atividade diferente das que
estavam no planejamento da empresa.

Um primeiro momento foi em uma aula sobre geometria e conjuntos,
em que ela propds que os alunos criassem situacbes envolvendo os
conteudos e discutissem entre os grupos. Foi uma aula muito animada, e

neste dia Ana divulgou o fato para a escola toda e nos disse;

"eu me senti satisfeita porque eu estava me sentido fazendo coisa Gtil
(...} cologuei até no relatdrio (relatdrio que os professores entregam
para 08 pais todo bimestre)”

O segundo envolveu 0 mesmo software de desenho utilizado na
atividade anterior, e 0 tema discutido foi fracdes. Ela estava trabalhando com
gste tema na aula de Matematica e pediu aos alunos que fizessem desenhos
que representassem determinadas fragdes. Os alunos faziam, mostravam
para 0s colegas, pediam fragdes equivalentes, etc. e, neste dia, os préprios
alunos comentaram qgue ndo houve tempo para outro soffware.

Além dessas atividades, Ana também procurava explorar o editor de
texto porque achava que os alunos se preocupavam muito mais com
questtes de ortografia quando escreviam no computador do que quando
usavam lapis e papel.

Ana considerava que, se dispusesse de outros softwares (que ela
nao sabia quals), falvez fosse possivel contar com um envolvimento maior
dos alunos. Geralmente, ela seguia a programacéo fornecida pela empresa,
a qual nao tinha, explicitamente, nenhuma ligacdo com as matérias
ascolares.

Ao final do ano, sua avaliagdo era de que havia sido bom ter
participado de uma experiéncia desta natureza. Ela passou a entender

methor a linguagem da Informatica e afirmava com expresséo de alegria;

"

. 0 contato com ¢ computador € muito bom, Hoje em dia todo
mundo precisa saber, né? A linguagem..vocé tem que
entender...agora eu entendo. Pego a parte de Informdtica da (do
jornal}, & eu me interesso. Antes! Nossal Aquela parte..eu
nem..lia...Informédtica, eu tinha raiva no dia em que saia aquilo.
Falava que podia sair uma coisa mais interessante neste dia. Por que
de (..} tem que ter esse cademno grosso sO de Informatica? Agora,
nao,...eu vejo, el entendo, eu gosto porgue eu entendo”
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Mas, imediatamente, fazia questac de observar:

‘apesar de eu n&o ser fanatica por computador, ndo. Acho que £ de
familia, viu? Minha irma também nao gostava... N&o tenho assim
aguela ... aquela fixagdo. Aprendi porque tive que aprender, foi bom...
achei que foi bom. Dou aula de computacao, mas nao fico toda hora
no computador procurando as coisas. Nao sei, ndo é..."

Apesar de todo o esforco de Ana, o clima no laboratério néo era dos
mais animados; o que para algumas classes parecia pouco tempo, para a
sua turma, uma hora, muitas vezes, representava tempo de mais. Ana
também demonstrava que nao gostava daquelas aulas, porque se ausentava
varias vezes do laboratério durante a aula ou se atrasava para entrar. Assim,
a propria insatisfacédo dela se refletia nos alunos, e a aula ficava enfadonha
para ambos.

Ana reclamava tanto pelo fato de néo ter recebido uma preparacao
adequada para aquela tarefa, quanto pelo fato de nao gostar de ficar

explorando os softwares a fim de integra-los com as matérias da 3%, série.

3.2.5. Déborah

3.2.5.1. A Profisséo

Déborah tinha cinglienta e trés anocs, era mae de dois filhos ja
casados. Ela estava na carreira docente havia trinta e trés anos, dos quais
vinte oito na Rede Estadual de Ensino onde se aposentou, e cinco na Rede
Particular.

Sua formac@o inicial se deu na antiga Escola Normal, onde se
especializou em pré-escola e, ja lecionando, cursou duas faculdades:
Pedagogia e Histdria. Lecionou em diferentes cidades do estado de Sao
Paulo e em todas as séries: desde a pré-escola até a 3°. série do 2°. grau.
No final da carreira na Rede Estadual de Ensino, atuou como assistente de
direcao.

Apds a aposentadoria, ela nfo conseguiu ficar mais do que dois

meses longe da sala de aula e comegou a trabalhar na escola onde
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realizamos a pesquisa. Aqui, ela teve a oportunidade de estudar e colocar em
pratica uma proposta baseada no construtivismo.

Deborah estava sempre buscando formas de se desenvolver na
profissdo e melhorar sua atuagdo como professora. Ela sempre participava
dos cursos promovidos pela Secretaria de Estado da Educacéo ou outras
entidades, acontecessem eles no perfodo de férias ou aos sabados. Ela
dizia:

“Sempre gostei muito de estudar..sempre gostei muito de estudar.
Nunca tive preguica de tentar methorar. Gosto quando uma pessoa
vem com jeito e diz que ela acha que eu estou fazendo alguma coisa
que poderia ter sido melhor. Muita coisa, até hoje, chegam e falam
para mim. Eu fico pensando, amadurecendo a idéia na minha cabeca,
8u procuro, leio muito, (apesar da minha vista ser muito ruim). Mas
isso tem me ajudado. (...) eu reflito bastante....tedo ano....eu nunca
dou um ano aula igualzinho eu dou no ano anterior. Nuncal E todo

final de anc eu fago uma avaliagdo da minha atuagéo. (...) Pego para
0s alunos fazerem um texto colocando o que eles gostaram ¢ o que

eles ndo gostaram, o que eles acharam que estava errado, e eles
noem.”

Ela parecia gostar muito da profissdo, era entusiasmada, ativa, e
bastante persistente. Achava que esta é uma de suas caracteristicas que
tinha contribuido com seu desenvolvimento como professora. Conforme ela
dizia:

“eut gosto de desafios....gosto e ndo quero perder..isso é que faz que
a gente esta sempre tentando... O que me valeu muito foi isso, e todo
professor tem que....vocé temn que ter uma auto-avaliagéo, tem que
estar sempre se avaliando.”

Mas, apesar de tantos anos de profissdo e de tanto empenho, ela
nos confessou que sentia uma frustragéo:

"Nao sou de sucesso completamente, acho que a gente estd sempre
buscando o sucesso, estou sempre buscando. Sucesso, sucesso... eu
diria que ndo. Ainda falta um pouco. Vocé sabe o que eu queria?
Tinha uma professora no {fala o nome da escola) que eu sempre
cuvia dizer, @ eu tinha voniade de ser como ela. Falavam que ela
levantava até defunto. Sabe como 67 Ela era professora de 1° série,
e todos os alunos deia passavam para a 2°. série com nota 100 e sem
ter nenhum errinho de Portugués. Eu ouvia falar desta professora. E
um dia eu a conheci e falei para ela que eu gostaria de ser como
ela.(...) e eu tinha uma frustragéo porque eu achava que a crianga
chegava na 4°. série tinha que sair sem nenhum erro de Portugués e
eu Nao conseguia e até hoje eu ndo consigo. Melhorou, mas ainda eu
ndo consigo. Eu acho que eu teria sucesso se eu conseguisse que a
maioria fosse assim....(risos)."

Deborah iniciou sua carreira numa época em que a profisséo docente

era o sonho da grande maioria das jovens. Mas ela reconhece que nos
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ditimos anos eram poucos aqueles que queriam ser professores. Atribuia isso
ao desprestigio da profissdo perante a sociedade. A afirmagao abaixo nos

mostra sua opiniao:

“eu acho que logo gue eu comecel...a escola rural sempre deu muito
valor para a gente..o professor era mais valorizado, era mais
respeitado. E, se o aluno ndo respeita, o professor ndo consegue
nada. Eu achava guando eu comecei a lecionar que eu nao ia
consequlir,..., mas olha, isso é uma coisa que estd na gente....(...)
acho que é uma profissdo como gualquer outra. Sempre falam: ahl
Sofredoral ah! ganha pouco,... esse tipo de coisa....agora os pais me
respeitam bastante, as criangas também...(...) a escola na base do
possivel...hs vezes & preciso mostrar para eles que a gente tem
valor. Aqui e em qualquer outra escola. E preciso mostrar que tem
valor para se fazer respeitar...se ndo todo mundo quer mandar no
professor...até o servente....eles aproveitam’

Ela também faz referéncia a relagdo problemaética que muitas vezes
se estabelece entre o professor e a familia dos alunos, conforme o seu
comentario a seguir:

"as vezes, vocé vem cheia de vontade de colaborar com a crianga,
para que ela progrida, para que ela goste daquilo que ela estd
fazendo. E, 'as vezes, isso acontece com todo mundo, quando vocé
vé que uma crianga n&o estd se interessando, e ela... porque crianga
tem essa fase mesmo. Mas dai vocé fica chateada quando vocé vai
conversar com © pai ou responsavel, € ele também né&o te apoia.
Entdo, isso me chateia muito porgue eu acho gue...ndo que eu seja a
dona da verdade, mas eu acho gue se eu estou ali vendo o dia a dia
da crianga, vendo que ela poderia progredir mais e nao progride
porgue nfo tem uma cobranca também em casa...entdo isso daf vai
chateando...eu acho.. Se eu estou agui ,eu estou tentando o melhor
para a crianga. Entdo, a crianga que depende mais de mim. O pai
devia me apoiar....ainda bem que ndc é a maioria. Existem pais
maravilhosos”

Do processo de inovagdo educacional Déborah participou da
implantacédo do Ciclo Basico no 1°. grau, do qual chegou a ser coordenadora,
e atualmente procurava atuar dentro das novas propostas curricuiares, na
medida em que ia tomando conhecimento delas. Pareceu-nos que lecionar
nessa escola, onde a conhecemos, também tem sido uma experiéncia
marcante, principalmente devido & proposta baseada no construtivismo,

como ela mesmo nos falou:

“o construtivismo também....e o construtivismo para mim é uma coisa
assim....a cada dia ey aprendo uma coisa nova, e eu crio coisa nova
junto com os alunos. Isso aqui € ....eu até me surpreendo com o que a
gente consegue fazer aqui na escola... (...} eu sei que eu vou chegar
aqui & minha aula vai seguir o rumo que os alunos determinarem, em
alguns assuntos. Aqui eles (os alunos) querem saber o porqué de
tudo, eles (os alunos) nac passam para a frente sem saber o porqué
niio! Nac deixam passar, ndo (..} A primeira turma que eu peguei
quando eu vim para ca. O que eu tive que aprender com aquela
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turminha néo foi pouco, porque era uma turma muito inteligente....eu
tive que dar duro para seguir o ritmo deles "

Deborah diz que nesta escola ela tem enfrentado muitas situacdes
novas e se refere & tentativa de utilizar computadores com seus alunos como
um dos maiores desafios dos Ultimos anos., “Sobre inovagao, acho que ©
rais gritante foi computagéo, porque eu pensei que jamais eu iria aprender”,
ela afirmava. Mas, como ela mesma se caracterizava como uma pessoa que
gostava de desafios, empenhou-se bastante nesta iniciativa, como veremos

em detalhes no item seguinte.

3.2.5.2, O Computador

Como suas colegas de escola, Déborah também nunca havia tido
contato anterior com computadores. Costumava usar maéaquinas como:
microondas, video e gravador, e acha gue elas facilitavam muito a vida das
pessoas, mas nunca tinha tido qualquer experiéncia dessa natureza na sala

de aula. Ela nos contou de sua reagao inicial:

"Eu figuei morrendo de medo. Eu ia fazer o curso, e eu saia de 14 tao
desanimada, eu achava que nunca ia aprender, que era demais para
a minha cabeca...Ele (o técnico) usava alguns termos em inglés, e eu
esquecia tudo..Nos ditimos tempos fol um dos maiores
desafios... Tinha noite que eu ndo dormia, pensando como é que eu ia
dar aquelas aulas porque eu nao ia conseguir. Agora estou gostando,
cada vez mais. Eu mesma estou assustada...como consegui guardar
certas coisas? Acho que foi 0 interesse em aprender”.

Ela sentia muito medo e s6 comegou este trabalho porque foi uma
exigéncia da escola ao implantar o projeto de Informatica. Apesar do receio e
da dificuldade, ela acreditava que esta era uma iniciativa importante que
poderia trazer beneficios para os alunos, como nos mostra a afirmagéo

abaixo:

"ah! Porque se ndo desse (se nao tivesse o computador) iria ficar para
tras. Acho que todos j& tém o curso. Mesmo porque facilita muito para
a vida da crianga. Por exemplo: trabalhinhos que eu tenho dado, eu
tenho visto muitas criangas trazendo feito no computador {...) € l6gico
gue eu n&o vou achar ruim... eu acho étimo. Veio facilitar para eles”

Da mesma forma como aconteceu com suas colegas, Déborah foi

informada de que iria utilizar computador em suas aulas, com pouco tempo
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de antecedéncia. Sua preparacgao inicial também foi um curso bésico de uma
semana para aprender a ligar o computador, nomear suas partes, saber o
que era um diretdrio @ um subdiretdrio, etc. Ao longo do ano, participou de
reunides de discusséo do programa a ser desenvolvido, juntamente com as
outras professoras e o representante da empresa que assessorava a escola.
Esse tipo de preparagéo inicial foi criticada pela Déborah, que achava
gue, antes de comecar as atividades com os alunos, deveria ter tido mais

tempo para freglentar o laboratério de Informatica. Como ela afirmava:

"foi uma coisa muito em cima, muito rapida, eu acho que a gente tinha
que amadurecer mais, deveria ter sido assim,...ja que ia comegar
esse ano, deveria ter comegado o anoc passado, a gente ficava
fazendo laboratério assim de uns trés ou quatro meses, para a gente
se familiarizar mais"

Na tentativa de superar as dificuldades, ela procurava chegar mais

cedo & escola e usava tempo extra de trabalho. Ela queria explorar o0s
softwares e organizar as atividades e dizia: "quando n&o sei alguma coisa,
fico tentando até conseguir, venho aqui toda hora". Constantemente, ela
estava no laboratdrio, cercada pelos alunos, muitos dos quais auxiliando-a no
manuseio do computador.

Para Déborah, o fato dos alunos conhecerem mais de computador do
gue ela serviu como um estimulo para aqueles que eram muito quietos na
sala de aula. Esses alunos, segundo ela, se transformavam gquando estavam
no laboratdrio. Eles entendiam de computagdo e se sentiam uUieis quando
Déborah solicitava ajuda. A afirmacao abaixo nos da uma idéia de como isso
acontecia:

"eu, ‘as vezes, el oh! (cita o nome de alguns alunos)...eu pergunto
para eles..eu ndo tenho vergonha de falar para eles, oh! gente, eu
nao estow conseguinde...eu ndo tenho vergonha...ai vem um e diz: a
senhora digia assim, faz isso e aquilo, depois vem outro e escreve
uma coisa na lousa, e eu digo, ohl deixa eu copiar, eu falei, dai os
outros gue ndo sablam também foram copiar, é uma troca’

Muitas vezes, ela se atrapalhava com os computadores e cometia
alguns erros gue a deixavam aborrecida. Uma dessas situagOes
constrangedoras foi quando um aluno fez um trabalho e pediu a ajuda dela.
Ela ndo sabia o que tinha feito, mas acabou apagando todo o desenho que o
menino havia feito, como nos mostra seu comentario:

"nds fizemos acanfonamento, e ele fez uma estdria e um desenho e
ele queria que eu ajudasse a colocar o desenho para cima para ele
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poder escrever embaixo. E, ele falou, serd que 67 E eu apertei um
botdo e apaguei todo o desenho dele. Al ele s6 escreveu porgue nao
dava mais tempo para fazer o desenho de novo. 56 que agora eu vou
consertar. Eu pensei, pensei...eu figuei pensando esta semana inteira
e ja resolvi o que eu vou fazer...estava tac bonito! Eu ndo sei o que
acontecey” (ela cedeu tempo de uma outra aula no laboratdrio para
que o aluno fizesse o0 desenho novamente)

O clima na aula era muito agradavel, e o interesse de Déborah
contagiava os alunos. Fora da escola, ela procurava ler noticias sobre
Informatica para depois conversar com os alunos sobre novos softwares e
maquinas que estavam surgindo no mercado. Ela tinha um estilo liberal e
conseguia manter um clima de respeito na sala de aula. Permitia que os
alunos conversassem, circulassem pela classe e trabalhassem em grupos.
Déborah nunca ficava parada, estava sempre percorrendo a sala de aula

para conversar com os alunos, provocar discussées e dar sugestoes.
Desde que comegou o seu contato com os computadores, ela se

mostrava satisfeita porque estava aprendendo algo atual e que julgava ser

impossivel para ela. A afirmagéo abaixo nos mostra como se sentia:

"eu achava lindo ouvir falar sobre Internet. Existem algumas pessoas
na minha familia - os mais jovens - que trabalham com Informatica em
Sao Paulo, e eu ouvia eles conversando. Eu me sentia muito
diminuida. {...) Agora nao ... agora eu consigo entender um pouco
mais."

Fla estava gostando muitc da experiéncia e acreditava que nos
proximos anos ja teria condigbes de sugerir mudangas para a empresa de
assessoria. Ela gueria poder dizer:

"eu acho que minha aula tem que ser assim...assim...assim e néo do
jeito que vocés estdo me mandando. Eu acho que essas férmulas
promtas nem sempre dio cerlo para todas as classes..Acho que a
gente vai poder fazer o plano da gente - relacionando as matérias.
Porgue o mais imporiante acho que & isso. Minha classe é diferente
da outra classe. Eu tenho que fazer o meu plano. Dai, vai ser muito
utit. Eu querp fazer isso”

Embora satisfeita com o que vinha realizando, Deborah recilamava
do pouco tempo para preparar as aulas:

"eu s6 acho o seguinie: eu estou itendo pouguissimo tempo; "as
vezes, el ouge alguma professora dizende: ah! Eu ndo sel o que
fazer, eu ndo, eu preciso de mais tempo. O tempo esta sendo curto
para minha aula. Eles {os alunos) reclamam e acho que tém razéo,
Muitas vezes, vocé tem que dar atendimento individual, os alunos
precisam de atengéo”
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Alem do tempo, ela também manifestava insatisfacgdo com os
problemas técnicos que aconteciam com frequéncia. A sua fala abaixo nos

mostra como esia situacdo a deixava constrangida:

"um dia eu fiquei louca da vida porque noés sentamos @ um pegava, o
outre néo pegava (funcionava), o computader, eu fiquel louca, fui falar
com (o responsavel pela empresa) Ele veio, arrumou e, quando foi no
outro dia, a mesma coisa"

Deborah empenhava-se na tentativa de integrar o computador com
as matérias da 4°. série e reconhecia nisso uma tarefa dificil, a qual nem todo

professor iria gostar de realizar. Segundo ela:

"aquele (professor) que é aberto vai gostar,..., mas tem professor que
ndo vai gostar, ndo. Tem professor que ndo gosta de novidade...vocé
sabe muito bermn disso. {...}) No comecgo vai dar mais trabalho, ele {0
professor) iern estar sempre mexendo no computador.

Ela ndo seguia totalmente a programacédo da empresa, e a

elaboracdo de textos foi o assunto que ela privilegiou no trabalho com os
computadores. Déborah tinha grande preocupacdo com o Portugués: sua
preferéncia era pela drea de Ciéncias Humanas.

Ela reclamava dos softwares que estavam disponiveis no laboratorio
porgue eram ou muito elementares ou muito dificeis para a sua classe. Ela
também criticava vs detalhes dos softwares, argumentando que o enfoque
nao estava de acordo com o que ela acreditava que deveria ser explorado
em determinado assunto. Citava como exemplo um soffware para a lingua
poriuguesa, cujo ohjetivo era trabalhar os tempos verbais. Este era um tdpico
gue ensinava ha 4%, série, mas ela ndo dava énfase aos nomes, e ja aquele
software enfatizava justamente os nomes.

Apesar do entusiasmo com a tecnologia e de reconhecer que ela
poderia ajudar no raciocinio e criatividade dos alunos, Déborah achava

fundamental a escrita manual. Sua opiniao era;

"eu acho gue isso & tudo [Informatica na escola] muite hom para uma
cultura gerai em alguns aspectos, para a cultura geral, para
...assim...exercitar, para deixar a crianga com um raciocinio amplo,
sabe? Muitos aspectos. Mas, agora, francamente, na parte de escrita,
® eu sou muito da escrita, eu acho gue a crianga $6 aprende
escrevendo,...2 mao. Ela vai no computador, ela faz seus iextinhos,
mas....[escrevendo & m&o] demora mals, mas eu lirei a seguinte
conclusdo: que a crianga para ela aprender (o capricho e a ortografia)
realmente o essencial, o basico, (depcis ela pode ir para o
computador)...ela tem que escrever...isto € tradicional, mas eu...(mas
ela acredifa nisso). Porgue, enguanto eles estac escrevendo, eu
circulo pela classe, e, se eu vejo que ele fez bonito, eu falo ohl que
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jdial Que bonitol Vocé estd de parabéns! Entao, ele fica todo cheio,
todo conterde”

Déborah dizia: ‘“eu tirei a seguinte conclusdc", mas, quando
auestionada sobre o que a crianca iria aprender escrevendo a mao, ela
parecia ndo saber justificar e afirmava que:

"naragrafo direitinho, sabe?...0 pai do [cita um aluno] ndo acreditou
quando viu uma prova dele {uma prova onde as questbes nao foram
fotocopiadas, e 0s alunos copiaram todas & méaoj, ele sempre teve
muitos erros e ali ele fez tudo bonito, sem erros, ele teve que prestar
mais atengéon"

Em relagdo a Matematica, Déborah nao havia conseguido
desenvolver atividades usando o computador. Ela atribuia isto ao fato de que
os softwares nao propiciavam a exploragdo dos conteudos que ela queria
ensinar, e os que de alguma forma envolviam o conhecimento matematico
valorizavam muito a memorizagdo de célculos e néo atraiam os alunos. Os
alunos com mais dificuldades e que, segundo ela, poderiam estar-se
heneficiando de tais softwares, evitavam o uso e ndo queriam desenvolver as
atividades propostas. Ela possufa algumas idéias para o uso computador em
diversas situagdes, mas nao sabia como utilizar os softwares para atingir seu

objetivo. A fala abaixo é um exemplo de uma dessas situagdes:

“tem também a parte de grafico que eu dou na quarta série, que eu
ainda ndo consegui dar para eles, eu queria tentar dar grafico de
temperatura, que eu queria dar para eles no computador, mas eu feria
que explorar, porgue eu até vi l& (no computador), mas eu tentel e eu
nac consegui ver como pdr o nosso grafico naquele tipo, 0s NOssos
dados, as temperaturas do més todo, eu nao consegui colocar 4"

Déborah ndo havia conseguido muita integragao com as materias da
4 série e, da mesma forma gue suas colegas, acreditava que, com mais
tempo para explorar os softwares, seria capaz de organizar a integragéo do
computador em suas atividades.

Com a descrigdo de como Déborah se envolveu com o projeto de
implementacao de computadores na escola, encerramos este capituio sobre
a escola e as professoras que observamos e passamos para o proximo

capitulo que traz a andlise que fizemos da situagao aqui apresentada em

contraste com a literatura sobre o tema professores e computadores.
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CAPITULO 4

OS REFLEXOS DA INSERCAO DOS
COMPUTADORES NA PROFISSAO
DOCENTE

No capitulo anterior descrevemos o caso em que cinco professoras
vivenciavam a insercao dos computadores em sua pratica profissional.

O capitulo que ora apresentamos traz nossa discussdo dos
fendmenos que se mostraram relevanies para discutirmos as influéncias do
computador na profissao docente. Esses fendmenos foram agrupados em
quatro categorias conforme mostra a tabela 1 a seguir.

Nossa discussao sera feita em contraste com a literatura sobre ©
tema, procurando trazer para esse capitulo uma revisdo das pesquisas ja
desenvolvidas. Estaremos, desta forma, estabelecendo uma relacac entre os
dados provenientes de nossa pesquisa na escola com a literatura sobre

professores e computadores.
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Os reflexos do computador na profissdo docente

Calegorias fendmenos

- dominio do computador (o mito do
computador);

- relagao com a Informatica;

- idéas sobre o que seria

T aspectos peggoais Informatica na Educagéo;

- medo, incerteza, ansiedade;

- submisséo;

- afetividade;

- autodesenvolvimento;

- coragem, ousadia;

- colegas de trabalho;

As relacgdes e condigdes de trabalho - organizagdo do trabatho;
- suporte;

- tempo;

- auto-organizacao;

- trabalho em grupo;

- terceirizacgao,

- diferentes fontes de informacéo;
- autoridade diluida entre os

A dindmica da aula mermbros da sala de aula;

- relagdo entre os alunos;

- relagéo professor-aluno;

- as diferentes midias;

As disciplinas do curriculo - integragdo com as disciplinas.

tabela 1

4.1. Os Aspectos Pessoais

Para muitas pessoas, o primeiro contato com o computador nem
sempre se dé por espontaneidade, e sim devido a exigéncias vinculadas ao

“mundo” do trabalho. Com os professores tem acontecido a mesma coisa e,
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se tomarmos ¢ exemplo de nosso estudo veremos que as professoras foram
praticamente obrigadas a um envolvimento com o computador e, dificilmente,
seriam elas as proponentes de um projeto desta natureza.

Quer pela obrigacéo do trabalho, quer por outro motivo qualguer, em
nossa opinido, muitas pessoas vivem um conflito na medida em que pouco
conhecem sobre o computador e percebem que cada vez mais ele se faz
presente  em nossa sociedade, proporcionando novas relagbes e
organizagdes que muitas vezes as obrigam a lidar com essa maquina, como

constatamos na seguinte afirmacao:

“todos expressaram a clara convicg@o de que este conhecimento era
necessdrio para evitar ¢ obsoletismo profissional em uma era cada
vez mais compuiadorizada” (HARRIS, 1991, p.18) 1

O professor também parece possuir a concepgao tdo bem expressa
rias palavras de Paula de que "hoje em dia quem nao conhece computacéo é
descartavel”.

O computador é visto como simbolo de modemidade e um
instrumento imprescindivel em diferentes modalidades de trabalho. Para os
professores, em especial, é como que uma atitude de resignacao perante o
inevitavel, uma evidéncia justificada pela vida fora da escola. (NOVOA & MAIA,
19985). Alem de poder ser um instrumento de trabalho e, portanto, tratar-se de
uma modernizagéo da profissao, a justificativa dada € sempre no sentido de
proporcionar novas experiéncias para os estudantes a fim de que eles
consigam acompanhar a evolugdo tecnolégica e competir no mercado de
trabalho.

E possivel imaginar, entdo, que o medo de se tornar descartavel,
aliado ao valor social do computador e ao simbolo que ele carrega, simbolo
este de modernidade e de eficiéncia sejam os responsaveis pelo
envolvimento de adultos, e em especial de professores, em experiéncias
dessa natureza.

Em nosso caso, ainda que nao tenha sido, inicialmente, um
envolvimento espontaneo por parte das professoras, todas elas concordavam

que a presenca do computador significava modemizar a escola, que ele

T oAl expressed clear conviction that this knowledge was necessary to avoid
professional obsoclescence in an increasingly ‘computerized' age"
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poderia despertar o interesse do aluno para as atividades escolares e, enfim,
porgue o computador ja fazia parte do dia-a-dia das pessoas, em particular
dos estudantes daquela escola.

Assim, cbrigados ou espontaneamente, temos muitos professores
vivendo esse processo que vem acompanhado de um componente
emocional bastante acentuado e a forma como as pessoas lidam com os
desequilibrios, como assumem desafios e investem em novas direcdes, sdo
aspectos que merecem atengéo especial quando se trata de uma profissédo
que envolve a relacéo direta entre pessoas, como € o caso da profissdo do
professor.

A situacéo que estamos analisando traz, por um lado, fenémenos

relacionados com a instabilidade emocional, tais como medo, incerteza e

inseguranga e, por outro, fendmenos como forga, coragem e ousadia, que se
revelaram ao longe do tempo na medida em que as professoras assumiram o
desafio e investiram na busca de um significado para a nova situacéo vivida.

A instabilidade emocional pode ser atribuida, em nosso entender,
tanto ao fato de ser esta a primeira vez em que as professoras estavam
tendo contato com o computador, quanto ao fato de se tratar de uma
inovacao educacional.

HARRIS (1991) e NoOvoa & Mala (1995) retratam os aspectos
emocionais relacionados ao uso do computador ao discutirem como os
adultos se apropriam dos computadores e as crengas que professores de
diversos graus de ensino tém sobre o computador e sua utilizagdo educativa.
Eles assinalam gue grande parte dos adultos julga que computador faz parte
da cultura dos jovens, e a forma como interagem com a maquina & diferente
da forma como os mais jovens o fazem e, como nos mostra a afirmacéo

abaixo, & preciso ter uma nova postura em relacéo a aprendizagem.

"para o integrarmos naturalmente ‘tal como o giz', para entrar no 'ram-
ram de utilizag8o como quem calca os sapatos' é preciso {re)aprender
a aprender, lareta de que ha muito perdemos memdéria, ou para a qual
nunca fornos sequer sensibilizados" (NOVOA & MalA,1995 p. 21)

Para muitos professores, o computador € um mito, ou seja, existe a
idéia de que ele é um instrumento muito poderoso € que exige pessoas
altamente qualificadas para manused-lo, o que provoca medo, inseguranca e

calafrios no primeiro contato. Ha o medo do desconhecido, medo de mostrar
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incompeténcia perante os colegas, medo de danificar a maquina e causar
prejuizos, medo de ndo conseguir desenvolver as competéncias em
Informatica.

Existe um constrangimento de estar diante de uma situagéo de
aprendizagem em que se possui pouco "background'. Sentem-se oprimidos
por reconhecerem que estdo correndo atras do tempo e que s&o muitas as
novas habilidades que precisam adquirir. Tal constrangimento pode estar
associado as concepcdes presentes no senso comum de que o adulto ja esta
pronto e, portanto, deve saber de tudo, ou ser capaz de aprender com mais
rapidez.

Embora, em nosso estudo, envolvendo cinco professoras, nao tenha

surgido nenhuma evidéncia explicita & questao de género, a literatura aponta

gue existe uma crenga de que maguinas fazem parte do universo masculino
e, portanto, exigem habilidades mais proprias dos homens. (NOVOA & Maia,
1995). Tal crenca, nos parece, nao deve ser ignorada quando se discutem os
fatores emocionais envolvidos na relagao de mulheres com o computador.
Além disso, muitos adultos consideram o computador como um elemento
desumanizante, que provoca a alienacdo, individualismo e perda das
emocodes.

Também se pode pensar no medo associado a uma possivel
competicdo que venha a se estabelecer entre o professor e computador.
NovoA & Mala (1895) assinalam a competicdo no nivel afetivo, no sentido do
computador receber mais atengéo dos estudantes do gue o professor.

Por outro lado, inspirados pelos trabalhos de BEISHUIZEN & MOONEN
(1993), BENAVENTE {1990), FULLAN (1993), FULLAN & STIEGELBAUER (1991),
KNUPFER (1989/90), MOREIRA & NoOss (1995), NOLDER (1980), Noss, HovLEs &
SUTHERLAND (1990), STRUDLER (1995-1996) e VALENTE (1996), entendemos
que a instabilidade emocional pode ser atribuida ao fato de se tratar de uma
inovagdo educacional, que envolve riscos e provoca mudangas na "zona de
conforto" do professor.

FuLLan (1993), em seus estudos sobre os processos de mudanca
educacional, chama a atengo para o fato de que um processo de mudanga

sempre é acompanhado de uma ansiedade gerada pela incerteza diante do
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novo. Incerteza, porque ndo é possivel determinarmos de inicio todos os
passos a serem trilhados. Da mesma forma, BENAVENTE (1990), num estudo
que visa compreender os processos de mudangas nas praticas das
professoras primarias de Portugal, afirma que "sentir-se ‘segura’ numa
situagdo de mudanga, nédc deve ser simples; sentir-se 'segura’ diante do que
& novo e interroga a rotina, diante dos desafios que néo s&o familiares, exige
a certeza dos apoios que respondem as necessidades” (p.162)

NOLDER (1990) aponta o fato de o professor temer que os pais
reajam negativamente a inovacdo e que os estudantes ndo obtenham um
resultado satisfatorio nos exames, e, ainda, Noss & HovLEs (1996), num
estudo mais especifico sobre o uso de computadores na Educagéo,

associam a ansiedade e a inseguranga dos professores ao fato de ndo serem

capazes de estabelecer uma integragéo das atividades no computador com
as do curriculo.

Nosso estudo sugere que para aqueles professores que tém muitos
anos na carreira docente, tendo ja participado de véarios projetos de inovacéo
e estando conscientes de que medo, incerteza e inseguranca fazem parte
desse processo, o computador causa uma certa desordem na vida
profissional. (como no caso de Ana e Déborah)

A instabilidade emocional se apresenta como algo inerenie ao
processo de inovaglo, mas nos parece gue o que vem acontecendo,
principalmente quando se trata da implementacdo dos computadores nas
escolas, e que essa instabilidade pode adquirir uma conotagéo
demasiadamente negativa no sentido do professor subestimar seus valores e
competéncias e colocar-se numa situacao de resignacéo e submisséo,

A submissao pode ser o resultado da prépria forma como o professor
tem incorporado a pouca valorizacdo que sua profissdo vem recebendo em
nossa sociedade. Em geral, o professor ndo participa na concepcéo dos
novos projetos e na elaborac@o de estratégias para implementa-los. A ele

tem sido deixado o papel de executor de tarefas para as guais nem sequer
conseguiu atribuir significados. (KNUPFER, 1989/90, FULLAN, 1993; HOVYLES,
1992).

Isto aconteceu com as professoras de nosso estudo, que, embora
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demonstrassern um certo descontentamento em relagcdo & proposta que
estavam implementando, se julgavam incompetentes para emitir qualguer
parecer para 0s técnicos em Informatica que, segundo elas, por entenderem
de computador (instrumento que elas estavam manuseando pela primeira
vez), sabiam mais do que elas o que deveria ser feito.

Elas se submetiam aos técnicos em Informatica, mas viviam um
conflito porque n&o havia a possibilidade de compartilhar com eles o
conhecimento profissional que possuiam. Segundo HOYLES (1992, p.40) "a
mudanga deve vir de dentro e ndo pode ser imposta de cima"?, e qualquer
inovag@o que néo leve em conta a situagéo de trabalho do professor pode
estar fadada ao fracasso.

A pouca participagéo dos professores como parceiros (partners) na

concepcdo dos projetos de inovagao educacional tem sido especialmente
referida na literatura sobre Informatica Educativa, como nos mostra a citagéo
a seguir:

"uma abordagem de pesquisa “top-down’, onde o pesquisador é a
tinica pessoa responsavel, néo é apropriada. Ao invés disso, unidades
de ensino experimental deveriam ser desenvolvidas em cooperagao
com os professores, especialistas nas matérias e pesquisadores...a
politica de pesquisa de um projetc de escola com tecnologia ndo
deveria estar somente preocupada com uma andlise cuidadosa de
fatores que contribuem para ¢ sucesso ou o fracasso, mas, também,
incluir uma abordagem ativa e encorajadora para com os professores,
de modo a assegurar que o0s recursos disponiveis sejam
apropriadamente usados e que eventualmente, as potencialidades e
obstaculos dos computadores na Educag@o possam ser avaliados
com base em uma quantidade substancial de experiéncias 'hands-on’
(BEISHUIZEN & MOONEN, p. 52)%

MoRreirA & Noss (1995), ao estudarem as atitudes dos professores
num ambiente LOGO, defendem a idéia do professor como um parceiro

{(partner) dos pesquisadores e dos especialistas em curriculo {curriculum

2 "Change must occur from within and cannot be imposed from above"

3 g top-down research approach, with the researcher as the sole person
responsible, is not appropriate. Instead, experimental teaching units should be
developed in cooperation by teachers, subject-matter experts and researchers
together...the research policy of a technology-enriched shool project should not
only be aimed at a careful analysis of factors contributing to success and failure,
but at the same time, include an active and encouraging approach towards
teachers, in order o secure that the available resources are appropriately used and
that eventually, potentials and drawbacks of computers in education can be
assessed on the basis of a substantial amount of hands-on experience”
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developers) na concepgéo e implementacao de tais projetos. (p. 155)

VALENTE (1996) fala da parceria entre educadores e especialistas em
Informatica e defende a idéia da construgdo de um conhecimento
compartilhado, afirmando que "os limites entre uma drea e outra, pouco a
pouco vao se tornando difusos e a interagdo entre os profissionais supera a
transmiss@o de informagdes técnicas para se tornar um didlogo efetivo®
(p.139)

A pariicipagéo dos professores na concepcao dos projetos além de
todos os aspectos positivos, exaustivamente mencionados pela literatura,
poderia amenizar a instabilidade emocional que é bastante forte nos
primeiros contatos do professor com o computador.

A literatura sugere, e nosso estudo corrobora, que o sentimento de
medo em relagcdo a4 mdquina tende a se modificar a medida que se
intensificam as experiéncias de sucesso no uso do computador, € uma
sensacao de conforto e competéncia pode substituir a inseguranga € o medo,
néo tanto pelos conhecimentos tecnicos adquiridos, mas, sim por ter sido
capaz de ousar numa area tao "mitificada" pelos leigos.

Apods essa fase inicial, o computador pode passar a ser visto como
ferramenta poderosa para expressar a criatividade humana. Essa interagao
com a maguina, acompanhada de uma dose muito forte de afetividade, pode
provocar, segundo HARRIS (1991), uma reflexéo sobre o préprio potencial
hurnano, suas fathas e prioridades.

Em nosso estudo ndo encontramos evidéncias explicitas de uma
reflexdo em nivel de como o computador pode interferir na forma como
pensamos e nos relacionamos. Alguma evidéncia sobre novas possibilidades

para os alunos pode ser encontrada no depoimento de Lucia:

"o visual no computador ajuda as criangas gque NAc conseguem se
concentrar, aguelas gue s@o muito dispersas na sala de aula. No
computador ela consegue se concentrar mals. Além de estar
trabathando a Matematica ou a escrita ela estd vendo o resultado
colorido de uma outra forma na tela. Isto estimula muito a crianga.
Porque se ela for fazer isso num caderno, numa prova, ela vai ter que
fazer 0 desenho e pintar. O computador fornece dados para ela de
modo gue incentiva a escrita e a Matematica”.

Ela também citou o exemplo de uma aluna que nao gostava de fazer
composigao de textos, e percebeu gue a dificuldade desta crianga estava na

letra manuscrita e ndo na organizagao das ideias. Tal percepgé&o ocorreu
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porque esta aluna solicitava & professora para usar o editor de texto no
laboratério de Informatica onde redigia textos dentro de um nivel aceitavel
para sua idade (7 anos). Este episédio mostra que Lucia estava atenta para
as interferéncias do computador no desenvolvimento dos alunos e refletia
sobre a forma como estava avaliando o desempenho deles.

BeisHuizen & MoOONEN (1993) afirmam que o interesse e envolvimento
dos professores € gradual, e que aos poucos eles identificam tarefas que
podem ser desenvolvidas com o0s estudantes, procuram a cooperagao de
outros professores e refletem criticamente sobre a nova préatica a ponto de
sugerir alteragtes.

No entanto, a superagdo desta fase inicial, de medo, incertezas e
ansiedade, ndo garante o envolvimento do professor. Alguns resistem e
abandonam ou simplesmente executam tarefas sem conexao com 0 Seu
projeto profissional, carregando dentro de si muitas contradigdes infrutiferas,
Qutros investem esforcos no sentido de encontrar estratégias para vincular o
computador a profissao.

Em nosso caso, Ana pode ser um exemplo de professora que nao
estava disposta a investir no uso do computador, pois, diferentemente das
outras quatro professoras, reclamava muito e ndo conseguia criar estrategias
para amenizar a situagdo que estava vivenciando. Era comum ouvirmos

comentarios como:

"coisa que mais assim...me deixa frustrada é fazer os alunos fazerem
uma coisa que eles ndo se interessam. Ah! E horrivel. Acho penoso
isso. Para mim & a pior coisa”

Constantemente ela se referia ao fato de nao ter recebido uma
preparacéo adeguada e que, portanto, nao era obrigada a fazer mais do que
vinha fazendo. Ela nio desistiu, nem abandonou as aulas no laboratorio, mas
deixava transparecer que achava tudo aquilo muito enfadonho.

Embora tenha manifestado uma sensagdo de competéncia por ser
capaz de ler e entender os artigos de jornais referentes a Informatica, ela nao
tinha nenhum fascinic pelo computador, e certamente isso dificultou o
envolvimento pessoal na busca de estratégias para superar as condigdes que
a empresa oferecia. Sua resisténcia se caracterizou por uma atitude de nao

investimento nas atividades referentes ao projeto mais do que ihe era pedido,
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deixando claro, sua falta de interesse ao chegar atrasada ao laboratério, ao
sair da aula varias vezes e ao ndo participar de reunides sobre o projeto.

Um outro aspecto que pode ter contribuido para a forma como Ana
se envolveu neste projeto é o fato de ela n&do ter interesse por maquinas. A
literatura sugere que o interesse pessoal por computador se pode
transtormar num facilitador para projetos envolvendo seu uso na escola, na
medida em que o medo, a inseguranga podem ser amenizados pelo prazer,
pelo envolvimento emocional, ao trabalhar com a maquina. Os fatores
emocionais parecem ter valor tanto quanto os fatores cognitivos e
profissionais. (MOREIRA & NoOss, 1995),

Em contraste com a atitude de Ana, encontramos as outras quatro

professoras, Paula, Lucia, Daniela e Deborah, gue, mesmo tecendo severas

criticas & forma como o computador chegou a escola e também
demonstrando pouco interesse pelas maquinas, assumiram o desafio,
buscando novas diregbes além da proposta da empresa e foram, por meio
de adaptagbes e reformulacdes, atribuindo um significado para o computador
raquele momento que estavam vivendo.

Ainda que reconhecamos nesta atitude exemplos de coragem,
ousadia e comprometimento, é preciso que o leitor esteja atento para o fato
de gque ndo estamos, nesse momento, emitindo um parecer sobre a forma
como as professoras incluiram o computador em suas atividades. Nio se
trata, entao, de dizer que as estratégias utilizadas por elas servem de modelo
para outras escolas, nem que Ana esta errada, e as demais, certas. O que
queremos tentar compreender € o que pode ter contribuido para que a
situagéo se conduzisse da forma como se conduziu, ou seja, 0 que pode ter
contribuido para que as quatro professoras tivessem um maior envolvimento
com o projeto.

Segundo FULLAN & STIEGELBAUER (1991), sdo quatro os critérios que

pesam no nivel de envolvimento dos professores em projetos de inovagéo:

"1. A mudanga potencialmente se dirige a uma necessidade? Os
estudantes estdo interessados? Eles aprenderdo? Existe evidéncia
gue a mudanca funciona, istc é, que ela produz resuitados
reivindicados?

2. Quao clara a mudanga esta em termos do que o professor terd que
fazer?

3. Como ela afetara o professor pesscalmente em termos de tempo,
energia, novas habilidades, sensagfo de excitamento e
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competéncia, e interferdncia com as prioridades existentes?
4. Quéo gratificante a experiéncia seré em termos de interacdo com
0s colegas e outros?" 4 (pp.127-128)

Em nosso caso, parece que nao havia um esclarecimento desses
criterios para as professoras, e a referéncia ao aumento no tempo de
trabalho e da necessidade de investir em estudo e pesquisa foi mais
constante do que a referéncia as vantagens. Parece-nos, assim, que, diante
desses critérios, todas as professoras estariam mais inclinadas a um
envolvimento superficial e ndo a uma busca constante de criar estratégias
que atendessem aos seus objetivos profissionais, como foi o caso da maioria
delas.

BeIsHUIZEN & MOONEN (1993, p. 58) trazem exemplos em que esses

critérios (os autores focalizam os trés primeiros) nao séo inicialmente

satisfeitos e, no entanto, o envolvimento dos professores se da pelo fato de
acreditarem que o uso do computador pode valorizar a escola em relagao as
demais e pode trazer um status diferente para o professor daquela escola.

Em nossa opinido, o fator que garantiu um envolvimento mais intenso
de Paula, Licia, Daniela e Deborah com o projeto foi a interagéo que houve
entre elas. Fruto de uma convivéncia de varios anos, estimulada pela propria
filosofia de trabatho da escola, que encorajava a troca de experiéncias entre
elas, valorizava e permitia que ousassem em suas propostas.

A forte identificagdo que essas quatro professoras possuiam com as
propostas da escola e a amizade que as unia contribuiram para que
investissem no projeto. Nias (1985, p.113) afirma que, "quando um par ou
grupo de referéncia® desenvolveu uma dimensao afetiva (distinta da social),

ele podera tornar-se uma forga potente dentro da escola" ¢ . A unido entre as

4“1, does the change potentially address a need? Will students be interested? Will
they learn? Is there evidence that the change works, i.e., that it produces claimed
results?

2. How clear is the change in terms of what the teacher will have to do?

3. How will it affect the teacher personally in terms of time, energy, new skill, sense
of excitement and competence, and interference with existing priorities?

4. How rewarding will the experience be in terms of interaction with peers or others?"

5 groups which individuals use for self-evaluation and as a source of personal goals
and values.NIAS, J. (1985, p. 106)

© "when a reference pair or group developed an affective (as distinct from social)
dimension it could become a potent force within a school”
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quatro professoras e a afetividade presente na relagdo profissional delas foi o
que deu suporte para elas lidarem com as frustragdes, ansiedades e dilemas
da nova situacéo.

Diferente era o caso de Ana, gue ingressara na escola naquele ano
e, apesar de evidenciar um bom relacionamento e um discurso com idéias
arrojadas, ainda estava estabelecendo seus vinculos com as colegas e com
a escola. Isto pode ser um indicativo de que a adogdo de um novo grupo de
referéncia pode levar tempo e exigir da instituigao estratégias que levem isso
em consideragdo, especialmente quando se trata do envolvimento do

professor em noves projetos.

4.2. As Relacoes e Condicoes de Trabalho

Mencionamos anteriormente a importancia do apoic miutuo
estabelecido entre as professoras, ressaltando aspectos afetivos envolvidos
no processo. Tal apoio foi interpretado por nés como elemento impulsionador
do envolvimento maior de quatro das cinco professoras relacionadas no
estudo. Reiteramos a importancia desse tipo de relacdo entre as professoras,
mas ampliamos a discussao em termos das relagdes e condigdes de trabalho
proporcionadas pela instituicdo escolar.

Como ja vimos, havia uma interagcdo entre as professoras que
favorecia o desenvolvimento de projetos, mas também acreditamos que o
ambiente da escola, caracterizado como aberto & discuss@o e negociacéo
das idéias entre coordenadores e professores, organizagédo de reunides para
esiudo e troca de experiéncias e o constante envolvimento dos pais em
diversas atividades, tenha contribuido muito para gue essa interagdo se
fortalecesse.

Veremos mais adiante que esse vinculo existente entre as
professoras teve um papel fundamental no desenrolar do projeto com os
computadores. Porém antes vamos recordar como a escola iniciou esse
projeto.

Contrataram uma empresa especializada em ministrar cursos de
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computacdo e assessorar a informatizacdo de comércio, industrias, efc.
escolas era um novo ramo no qual esta empresa se estava iniciando na
assessoria.

As professoras foram avisadas no final do ano escolar de 1994 que
comegariam a desenvolver atividades com computadores no inicio das aulas
do ano de 1995 e ndo houve a participag@o das professoras na concepgéo
deste projeto. O tempo entre a decisdo de que as professoras trabalhariam
com computadores, o contrato da empresa, e o inicio das atividades com os
estudantes, foi aproximadamente de cinco meses, e néao foi suficiente para
que as professoras planejassem a forma como irfam utilizar o computador.

Dentro deste quadro existemn diversos pontos gue podemos abordar,

e um deles tem a ver com o motivo que levou a diregcdo da escola a agir

desta forma, tendo ela sempre valorizado a participacdo de seus professores
nos diferentes projetos.

Pode-se imaginar que, tanto quanto as professoras, os diretores
valorizavam o "status" de moderno que os computadores poderiam trazer
para a escola e n&o se sentiam competentes para organizar o projeto de
forma diferente, ¢ que os levou a optar pelas facilidades de uma
terceirizacao.”

Como era de esperar, as professoras censuraram e criticaram esse
procedimento. A tens&o gerada por este tipo de implementacao influenciou a
maneira como as professoras conduziram suas atividades durante todo o ano
em que estivemos presentes na escola.

Noss & HOYLES (1996), num estudo sobre a implementacéo de um
projeto Logo em uma escola inglesa, reconhecem que a inovagdo gera
tensdes na escola e que a “situacdo € muito mais complexa, envolvendo
uma interagdo dialélica enire os dois (a inovagdo e a escola), uma

reconsideragao de como a inovagdo molda e e moldada pela sua entrada

7 os diretores informaram gue ndo entendiam nada de computadores e gue
resolveram comecar com uma terceirizagao para evitar os constrangimentos de ter
que contratar professores e elaborar planos de acao. Optaram por comecar dessa
forma e aos poucos envolverem os professores da escola.
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dentro do ambiente escolar (p.223)8

A forma como os professores se engajam nas novas propostas tem a
ver com suas experiéncias, suas necessidades e com o apoio que recebem
na escola onde lecionam. E, em geral, as escolas negligenciam esses

aspectos, como podemos perceber na citagdo abaixo:

"a cultura da escola, as demandas da sala de aula & a maneira usual
pela qual as mudangas s&o introduzidas, ndo promovem ou suportam
o envolvimento do professor em desenvolver mudancas mais
significativas na pratica educacional. Existe pouco na estrutura da
profissdo de ensino ou da socializagdo de seus membros para
impulsionar os professores como agentes de mudanga.” {KNUPFER,
1989-90,p.23)°

Uma das principais ctiticas das professoras de nosso estudo dizem
respeito ao apoio que tiveram para realizar as atividades com os

estudantes’®, fanto do ponto de vista pedagdgico, quanto técnico. Esse

apoio consistiu em: atividades para serem desenvolvidas com os alunos;
reunioes semanais € a presenga de um técnico durante as aulas.

A série de alividades que cada professora recebeu estava
relacionada aos conceitos de Informadtica, tais como: diretério, arquivo, CPU,
drives, gravar e ler arquivos, windows, editor de textos, etc. Caberia a elas
fazer a integragdo com o0s t6picos desenvolvidos em cada disciplina do
curriculo.

As reunibes semanais tiveram inicio apds a fase de preparagéo das
professoras, o curso inicial, e aconteceram em periodo extra-aula com o
objetivo de técnicos e professoras se encontrarem a fim de explorarem os

softwares disponiveis e planejarem novas atividades para os alunos. Porém,

8 "situation is much more cormplex, involving a dialectical interaction between the two
(the innovation and the school), a reconsideration of how the innovation shapes
and is shaped by its entry into the school setting"

9 "The culture of the school, the demands of the classroom, and the usual way in
which changes are introduced do not promote or support teacher involvement in
developing more significant changes in educational practice. There is little in the
structure of the teaching profession or the socialization of its members to promote

teachers as change agents.”
10 gSegundo Noss, HOYLES & SUTHERLAND (1990), a falta de apoio é um dos
majores obstaculos para o uso do computador nas escolas. (p.182)

11 Sobre o suporte pedagodgico, estamos nos referindo a organizagdo de grupos
para discussdo de curriculo, desenvolvimento de materiais e exploragao de
softwares. (MOREIRA & NOSS, 1995)



como essas reunides ndo haviam sido programadas dentro da jornada de
trabalho semanal das professoras, nem sempre elas tiveram disponibilidade
de tempo para participar e, com o passar do tempo, esses encontros
deixaram de existir.

O projeto também previa a presenca constante de um técnico no
laboratorio para resolver eventuais problemas com as maquinas que as
professoras tivessem durante as aulas, mas nem sempre o técnico esteve
presente e em alguns momentos elas viveram situagSes constrangedoras.
Por exemplo, por diversas vezes os computadores nao apresentavam o
software a ser trabalhado naquela aula porgue outras turmas que usavam o
laboratério mudavam a configuragdo dos computadores, e ndo havia um

coordenador responsével por tal organizagéo.? Além disso, probiemas com a

impressora, carregar e salvar arquivos, embora paregam corriqueiros aos
olhos de quem € wusudrio de computadores, para essas professoras
significavam uma alteracdo na dindmica da aula, tendo que interromper o
trabalho, gerando insatisfagéo tanto nos alunos como nelas préprias.

Diversos trabalhos sobre Informatica Educativa realizados nas
escolas mencionam a importancia deste apoio para que o professor possa
tirar maior proveito dos recursos do computador e dos softwares e saiba
como utiliza-los tanto nas atividades com os alunos, como também na
elaboracao de relatorios, provas e controle de notas. (HOYLES, 1992; MOREIRA
& Noss, 1995; MUNDAY, WINDHAM & STAMPER, 1991)

Para amenizarem a dificuldade que estavam sentindo em relagéoc aos
apoios pedagogico e técnico, as professoras de nosso estudo procuravam,
através da auto-organizacédo, solucionar os problemas que surgiam. Elas
requisitavam a presenga dos técnicos, solicitavam softwares e tentavam
organizar o tempo de que dispunham para conhecer os recursos do
computador, conforme podemos observar na fala de Lucia que nos passa
uma idéia de como isso ocorreu:

"veja nossa preccupagdo. Normalmente chegamos 7:10 ou 7:15 (a
aula comega as 7:30) ja tem sempre duas ou trés de nds, seniadas
aqui (no laboratorio). Tentando levantar uma com a outra. Ohl Veja o
que eu descobri! Olha o que a outra descobriu.Vocé vé que o tempo

12 o papel do coordenador de laboratdrio é discutido por EVANS-ANDRIS (1995) e
STRUDLER, (1995-96)
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esta sendo gasto”

Embora nao seja o caso da escola mencionada em nosso estudo,
sabemos que muitas vezes os problemas com a disseminagdo das
mudancas estao relacionados ao isolamento que o professor vive dentro da
escola e a auséncia de uma cultura que promova o estabelecimento de apoio
mutuo entre eles. Normalmente as decisbes séo tomadas individualmente,
prevalecendo a preferéneia pessoal de cada professor. (NOVOA, & MAIA,
1995; KNUPFER, 1989-90; EVANS-ANDRIS, 1995; NiAs, 1984; 1985, RIEL, M.,
1994).

“Os professores tém pares mas ndo colegas (...)prevalece uma norma
cordra pedir por ajuda em qualquer area de dificuldade séria, porque
uma tal solicitagfo sugeriria uma falha por parte do professor que
solicita assisténcia. Uma norma complementar desencoraja os
professores a propor a um colega para fazerem alguma coisa
diferente. A Unica troca de informagdo scbre técnicas de ensino

permitida & o antincio de que um método alternativo existe." {(FEIMAN-
NEMSER & FLODEN, 1986, pp.508-509) 1314

Esses elementos, como falta de apoio e isolamento, sdo agravados
quando se considera a jornada de trabalho (o tempo) do professor. Para
desenvolver atividades que envolvam o computador, o professor precisa re-
organizar seu tempo de trabalho e, como nos mostra a afirmacéo abaixo,
pode ser enganoso imaginar que o computador exercera na sala de aula o

papel de um "automatico” que liberara o professor de seu trabalho.

"Acho complicado esse liberar (tempo) com o professor,
porque o computador n@o trabalha sozinhe. Acho gue
para vocé ter resultado na aula de computador vocé tem
que preparar tudo. Precisa saber antes o gue ele te
proporciona e em cima disto vocé...(prepara atividades)
Nao & a mesma coisa com a dona de casa. Vocé passa
num congelado, compra um prato pronto, chega em casa
coloca no microondas. Vocé nfo teve a preocupacgio de
{saber) como vocé teve gue montar esse prato. Agqui...
iss0 nao acontece. Para ter bons resultados © professor
tem que esiar preparado junio com os computadores.”
(Lucia)

13 "teachers have peers but no colieagues"

14 A norm against asking for help in any area of serious difficulty prevails because
such a request would suggest a failing on the part of the teacher requesting
assistance. A complementary norm discourages teachers from telling a peer to do
something different. The only permissible exchange of information on teaching
techniques is the annoucement that an alternative method exists."
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A preocupacg@io com o tempo e com a sobrecarga de trabalho foi
uma constante em nosso caso, e sua relevancia se mostra, ainda mais,
quando vemos que ela tem sido referenciada pela literatura de forma
exaustiva. (NOvoA & Maa, 1995; FuLLan, 1893; KNUPFER, 1989-90;
BEISHUIZEN & MOONEM, 1993; HoYLES, 1992; Moreira & Noss, 1995
STRUDLER, 1995/96; APPLE & JUNGCK, 1992).

Como organizar o tempo desse profissional, o professor, em vista
dessa nova perspectiva de trabalho? A literatura se refere a casos em que,
devido a sobrecarga, alguns professores deixam as atividades com os
computadores a cargo dos coordenadores de laboratério.'s Por exemplo, em
alguns casos © coordenador do laboratério é quem assume a direcéo das

aulas, como nos sugere a citagdo abaixo:

‘coordenadores, por outro lado, freglientemente
expressaram a opinido de que os professores da classe
0% apreciavam por uma razdo diferente, especificamente
porque eles podiam aliviar as responsabilidades com
computacic desses professores (...} Um assistente de
diretor relatou: ‘eu acho gue nosso coordenador deveria
fazer tude que se relaciona ao computador. Esta ndo
deveria ser a responsabilidade dos lideres de grupo, o
diretor, ou vs professores. Com a quantidade de trabalho
e obrigactes extras que 0s professores t&ém, € vaniagem
para eles terem alguém mais se preocupando com
computacdo™ (EVANS-ANDRIS, M. 1995, pp.34-35)16

Os trabalhos desenvolvidos com o objetivo de descrever e analisar o
papel do coordenador de laboratério no processo de implementagdo de
novas tecnologias nas escolas ressaltam que ele € fundamental para que o
professor seja capaz de gerenciar os problemas que surgem com tal

implementacdo, principalmente em sua fase inicial. (EVANS-ANDRIS, M. 1995;

15 *coordenador de computador como a pessoa que é formalmente responsavel
pelas aulas de computador, coordenacéio de recursos, e gerenciamento dos
equipamentos em um ambiente de laboratério de computador.” (computer
coordinator as the person who is formally responsible for the provision of computer
instruction, resource coordination, and equipment management in a computer
laboratory setting) (EVANS-ANDRIS, M. 1995, p.30)

16 “coordinators, on the other hand, often expressed the opinion that classroom
teachers appreciated them for a different reason, specifically because they might
alleviate the computing responsabilities of other teachers (...) One assistant
principal reported, 'l think our coordinator should do everything that relates to
computer. i should not have to be the responsibility of team leaders, the principal,
or the teachers. With the amount of work and extra duties that teachers have, it is
to their advantage to have someone else worry about computing' " (p. 34-35)
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STRUDLER, N. 1995/96)

Mas nos parece, como a propria literatura salienta, que em alguns
casos o professor ndo desenvolve um trabalho em conjunto com o
coordenador, ficando alheio ao que acontece no laboratério de Informatica,
caracterizando assim a Informatica como uma disciplina a mais no curriculo e
como algo que nao pode ser incorporado ao seu trabalho.

Certamente essa € uma questdo que vai além da disponibilidade de
tempo do professor, mas é bastante acentuada quando os professores nao
encontram tempo para estudarem e planejarem atividades, utilizando
computadores. Pode-se imaginar que como o computador tem uma
capacidade de processamento de muitas informacdes em pouco tempo, ele

proporcionara uma diminuigdo do tempo de trabalho do professor. Mas,

embora possa facilitar e diminuir o tempo gasto em tarefas como producéo
de textos, elaborac@io de graficos, banco de dados, desenhos, etc., o
professor precisa de tempo para planejar as aulas e estudar além daquele
despendido na fase inicial do projeto.

Nao gueremos dizer que essa seja uma exigéncia exclusiva dos
computadores. Néo, todos sabemos que o professor precisa de tempo para
estudar e planejar independentemente de estar ou nao envolvide com o uso
do computador. Mas o assunto de que estamos tratando, além de ser
totalmente novo para a maioria dos professores, também é algo que estad em
constante mudanga. Novas maquinas, maior capacidade de processamento,
novas interfaces: como € que a escola vai lidar com esse obsoletismo dos
computadores e dos softwares? Nao se trata, a nosso ver, de aumentar a
carga horaria do professor, mas, sim, reordenar o tempo de trabalho e alterar
as prioridades.

Em nosso estudo, embora néo tivesse existido um apoio e tempo
suficientes para a formagao das professoras quanto & integracdo dos
computadores em suas atividades, havia a presenca de aspectos positivos
que favoreceram o processo, tais como: a afetividade existente entre elas, o
reduzido numero de alunos por classe e o facil acesso aos computadores.
Cada classe tinha sido dividida em duas turmas para freqiientar o laboratério

de informatica, naoc ultrapassando doze a quantidade de alunos por aula, e, o
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acesso aos computadores também era facil, porque o laboratério ficava no
mesmo prédio, e deslocar-se de um local para o outro dentro da escola
nunca foi problema para alunos e professoras, porque desde o maternal
(faixa etaria de dois anos) eles tém o habito de circular pelos corredores sem
causar transtornos para as demais pessoas.

Isto vem corroborar o fato mencionado pela literatura de que, além
do apoio e tempo, & preciso haver uma reorganizag@o de aspectos tais como:
a estrutura curricular, o numero de alunos por sala, o espago fisico da escola
e a duracdo das aulas para que os professores tenham condicdes de
desenvolver atividades com os computadores. (EVANS-ANDRIS, 1995; NOVOA,
& Maia, 1995; KNUPFER, 1989-30)

4.3. A Dinadmica da Aula

Com a presenga do computador, a aula ganha um novo cenério,
refletindo-se na relacao do professor com os alunos e no papel
desempenhado pelos demais atores presentes.

A sala de aula que observamos era 0 lugar da escola reservado para
as professoras desenvolverem atividades que envolvessem computadores,
usualmente conhecido como laboratério de Informatica ou sala dos
computadores e apresentava uma nova organizagéo do espaco fisico, porque
nao havia alunos sentados em carteiras individuais dispostas em fileiras e,
sim, duplas de alunos sentados irabalhandc nos computadores distribufdos
ao redor da sala. O quadro negro cedeu lugar ao quadro branco, onde o giz e
0 apagador tradicionalmente conhecidos foram substituidos pelo pincel e
apagador especificos para esse tipo de quadro.

Essa nova organizagdo do espago fisico e o uso de novas midias
provocaram nas professoras questionamentos do tipo: como organizar as
duplas para trabalharem nos computadores? Serdo sempre 0s mesmos ou
faremos rodizios? Devemn-se deixar mesas sem computadores para que 0S8
alunos as utilizemn para recortes, colagens, discussdo em grupos maiores,

etc.? Havia somente uma impressora conectada a um dos computadores;
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entéo, era preciso estabelecer uma ordem para imprimir os trabalhos, e nao
era possivel imprimir o trabalho de todos numa mesma aula. A professcra
tinha que negociar com os alunos como estabelecer essa ordem. O pincel
para o quadro branco também era motivo de desestabilizacdo da aula porque
constantemente falhava e nem sempre havia sobressalentes, e isso exigia
alguns improvisos por parte das professoras.

Fsta situacdo parece corroborar a afirmacgéo de NOvoa, & Mala
{1995) de que:

"a organizacao diferente do espaco-fisico da sala de aula €
uma evidéncia, tornada mais fransparente pelo aparecimento
das novas tecnologias num contexto de sala de aula (..)o
'desenho’ deste espago, afeta decididamente nac sb6 o
comportamento dos seus alunos, como a sua propria conduta,
a forma como se comunicam entre si, e o desenrolar de

determinadas atividades.” (p.29)

Um novo cenario afeta a forma como os alunos e professor se
comportam na sala de aula e a forma como se comunicam entre si. O
professor se vé diante de situagGes novas (os alunos também) em relagéo
ao que usualmente esta acostumado a enfrentar, exigindo estratégias
diferentes. Essa nova organizacdo do espaco fisico ndo precisa estar
necessariamente vinculada ao uso de computadores, mas um tal uso parece
implicar uma mudanga na distribuicdo dos alunos e dos demais componentes
presentes na sala de aula.

Além das mudancas que as professoras enfrentaram devido a
organizagao do espago fisico, a presenga do computador também provocou
situacdes inesperadas com problemas que elas muitas vezes nao sabiam
como resolver. Mas podemos perguntar: situacdes inesperadas naoc fazem
parie da dindmica de sala de aula em geral? Por que isso nos chamou a
atengao?

Chamou-nos a atengdo porque se tratava de uma midia fotalmente
nova, e as situagtes que as professoras tiveram que enfrentar exigiram uma
ag&o nao convencional. Por exemplo, o que fazer guando uma atividade esta
estruturada e de repente chegamos ao laboratorio, e o computador tem uma
pane, a impressora ndo funciona e o software "nao roda"? Sao coisas que
comumente acontecem quando se trata desse tipo de midia. O grau de

previsibilidade é mais baixo que as atividades envolvendo as midias usuais
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em sala de aula (por exemplo: caderno, lapis, caneta, giz, etc.)

Constantemente os estudantes traziam novidades sobre as quais
sablam muito mais do que as professoras. Como integrar as novidades na
discuss@o de uma determinada aula? Como organizar os alunos no
laboratério? Era comum um aluno contar a professora que seu tio, ou avé ou
pai tinham um determinado software, e eles queriam saber se podiam trazé-
lo a fim de mostra-lo para os colegas. E a professora precisava organizar
critérios para isso porque frazer um novo software ndo era a mesma coisa
que trazer um novo brinquedo para mostrar aos colegas. Isso envolvia
problemas de virus, legalizagéo, espago no disco, disponibilidade de tempo,
etc.

Todos esses fatos influenciam a dindmica da aula, e as professoras
precisam tomar decisbes perante os alunos sobre um assunto que foge

aqueles que freqientemente surgem na classe. E como se o computador
estabelecesse uma ponte de ligacdo entre o que acontece na aula com o que
acontece fora da escola (acreditamos que isso esta fortemente relacionado
ao fato desses alunos terem contato com computadores fora da escola).

Pode-se argumentar que o importante s@o as atividades que a
professora propoe aos alunos e os objetivos que ela persegue; que esse tipo
de assunto que 0s alunos guerem trazer para a sala de aula é periférico.
Mas, embora seja a professora quem determina quais séo os objetivos desta
ou daquela atividade proposta e guem orienta o caminho que os alunos
podem seguir, o tipo de controle gue ela exerce durante a aula muda em
relacdo as atividades sem computador, devido ao fato de gque, uma vez na
frente de um computador, um aluno pode fazer varias opgbes e ftrilhar
diferentes caminhos. Pode acessar diferentes softwares, usar o help on-line,
comparar com 0s softwares e hardware que possuem em casa e descobrir
coisas novas que a professora nem sequer sabia gue seria possivel fazer.
Nem mesmo usudrios assiduos de computador conseguem dar conta de
todos os recursos de um determinado software,

Desta forma, a professora continua sendo a autoridade dentro da
sala de aula, e € ela quem vai conduzir os alunos no sentido de explorar esse

ou aguele conceito, mas a negociagao entre ela e seu aluno parece ganhar
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forga. O poder legitimado pelo dominio da informagdo ndo estad sé nas maos
da professora, e 0s alunos conquistam espacos cada vez maiores neste
processo de negociacéo.

As palavras de Ana, abaixo, nos mostram um exemplo do que se
passa:

‘era rarc a aula (envolvendo computadores) em que ndo aparecia

uma situacio que eu ndo sabia resolver. Era rare a aula em gue ndo

aparecia...e, ... no dia-a-dia {em atividades sem computador) ndo é

tanto que aparece. Geralmente eu sei responder”.

Ana sempre teve uma preocupagdo em contar para os alunos que
nao sabia muito sobre computador e permitia que os que tivessem maior
dominio da maquina ajudassem durante as aulas. Mas sua fisionomia muitas

vezes demonstrava que ela se sentia constrangida com tantas perguntas a

que nao conseguia responder de imediato e que desestabilizavam o seu
padrao de interacao com os alunos.

Munpay, WINDHAM, & STAMPER (1891), discutindo sobre como as
tecnologias podem alterar o padrao de relacicnamento existente na sala de

aula, afirmam:

"os professores devem reconhecer que alguns estudantes podem
avancar em algumas areas além da habilidade do professor. Mais do
que ver tal crescimento como ameaga, os professores terdo que
reconhecer que este conhecimento avangadoe de um estudante pode
enriquecer o ambiente de aula. Os estudantes podem compartithar
seu conhecimento com ambos, os professores e a classe. (p.31)"

Concordamos que o professor precisa reconhecer que as
informacgtes estao disponiveis em diferentes fontes. Elas se renovam numa
velocidade espantosa, e ele tem acesso a algumas dessas fontes, e os
alunos, a outras. E preciso saber organizar esse momento onde diferentes
fontes de informagdes se aglutinam, é preciso saber priorizar e estabelecer
relagOes com os objetivos que se pretendem em uma determinada aula.

Em nosso caso, as professoras reconheciam o quanto as
informacdes que os alunos traziam podiam contribuir e enriquecer as aulas.

O trecho abaixo destaca a posicdo de Daniela e Paula sobre como elas

17 "Teachers must recognize that some students may advance in some areas past
the ability of the teacher. Rather than seeing such growth as a threat, teachers will
have to recognize that this advanced knowledge of a student can enrich the class
environment. Students can share their knowledge with both teachers and class.”
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véem a participacao dos alunos neste sentido:

"guando eu ndoc sei eu sou muito sincera para falar, para responder
para ela (a crianga). eu ndo sel isto que vocé estd me perguntando,
vou procurar me informar e vou procurar responder para vocé. (...)
Ent&o no computador é a mesma coisa, porque eu brinco com eles no
computador também, eu n&o fico o tempo inteire dirigindo uma aula.
Eu néo posso simplesmente querer ter uma autoridade em cima de
thma coisa que eu ndo sei. Se eles sabem, isso & totalmente produtivo
e acaba ajudando, e as criangas ficam muito afobadas, querem fazer
880, guerem entrar aqui, querem sair,... mas alguns sabem e
aqueles gue sabem acabam ajudando a aula porque ensinam o outro
a entrar, a fazer, entdo ¢ legal porgue um ajuda o outro vocé nao pode
ficar fazendo a todo momento tudo por todos, entdo aquele que ja
sabe ajuda." (Daniela)

“Eu achei 6timo. N&o existe isso...porque eu vou ter que saber mais
que eles (0s alunos) (sobre) tudo? Tanto, que as pesquisas que eu
fago (h@o necessariamente envolvendo coomputadores), tem criangas
gue sabem mais do que eu. Tem criangas gue moram no sitio, elas
nomeiam insetos que eu ndo sabia o nome. E na computagdo é a

mesma coisa. Eles me ajudam., (...) é a troca, e eles adoram, eu acho

gue & um incentivo também eles saberem que podem me ensinar

alguma coisa e ndo 86 eu ensind-los”, (Paula)

Como a fala de Paula indica, existem diferentes situagées,
envolvendo ou nédo os computadores, em gue as informagées que os alunos
possuem tém forte peso no encaminhamento da aula. E claro que uma
maior participagdo dos alunos ndo depende exclusivamente da tecnologia
informatica, e ha quem afirme que, dependendo da tendéncia do professor,
ela pode intensificar e reforgar, inclusive, préticas que coloquem os alunos
num papel passivo e centradas na memorizagao de fatos ou regras (KapuT
& THOMPSON, 1994).

Embora issc possa acontecer, acreditamos que, mesmo sendo essa
a tendéncia do professor, a presenga da Informética imprime um novo ritmo
tanto as agbes do professor quanto as dos alunos, como indica o trecho
abaixo:

“os computadores na sala de aula fregilentemente quebram as rotinas
tradicionais e permitem aos professores estabelecerem novos
padrdes e, algumas veres, os proprios soffwares trazem o 'germe de
novas praticas" (OLSON, 1988, apud KERR, 1991, p.118)18

Ao trazer o computador para a sala de aula, o professor passa a

18 "computers in classrooms often disrupt traditional routines and allow teachers to
establish new patterns, and that software itself sometimes brings in the 'germ of
new practice"
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contar nao sO com mais um recurso para a realizagdo de tarefas, mas esta
abrindo um novo canal de comunicacdo com seus alunos.
RIEL (1994), examinando as maneiras como as novas tecnologias

tém servido de suporte para mudangas educacionais, afirma que:

"0 aumento do peder e da comunicagéo das ferramentas atuais, traz
mais recursos sociais e intelectuais para dentro da sala de aula. Nés
podemos comegar a experimentar ambientes de aprendizagem
interativa que ndo teriam existido ha cem anos atras. (p.460)'¢

Ainda, para esta autora a tecnologia favorece outras abordagens:
modelagem (project-based learning), trabalho cooperativo (cooperative work)
e interdisciplinaridade (interdisciplinary theme approaches). Tal consideracéo
também é feita por BORBA, MENEGUETT! & HERMINI (1997),

Sobre o trabalho de projetos, cujo objetivo é engajar os estudantes
em situagdes que desenvolvam o pensamento critico e a habilidade de

resolver problemas em conjunto com outras pessoas, RIEL cita exemplos de
diversas ferramentas multimidias e softwares de telecomunicacgéo,
juntamente com as demais midias, como livros, jornais, etc. que auxiliam os
estudantes na coleia e analise dos dados do projeto. A interdisciplinaridade e
o ftrabalho cooperativo se beneficiam dos softwares interativos e
micromundos que criam oportunidades para discussdo e resolugéo de
problemas que envolvern assuntos de diferentes dreas do conhecimento.
PELGRUM & FLOMP (1993) desenvolveram uma pesquisa que abrangia
vinte e um sistemas educacionais, com a finalidade de descrever e analisar
como os computadores estdo sendo utilizados nas escolas por professores e

alunos, e afirmam que;

"methorar os resultados educacionais ndc € apenas uma expectativa,
os professores observaram mudangas positivas como resultado do
uso de computadores: 68, 61 e 52% dos professores de matematica,
ciéncias e lingua materna, respectivamente, de uma amostra das
séries iniciais do segundc grau dos EUA indicaram que eles
obervaram um aumento na disponibilidade de ‘feedback' sobre a

19 "the increased power and communication of today's tools bring more social and
intellectual resources into the classrooms. We can begin to expriment with
interactive learning environments that could not have existed a hundred years ago"
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realizacgto e interesse dos alunos” (p.325)%0

Um aumento no interesse e envolvimento dos alunos é o que esses
professores observaram, e arriscamos afirmar que essa pode ser uma
resposta dos alunos a presenga da maquina e, também, a um maior
interesse e envolvimento dos professores.

Nessa relagdo entre professor e aluno na sala de aula onde ©
computador esta presente, também nos pareceu importante o papel das
outras midias, as mais comumente usadas, como lapis, papel, canetas
coloridas, régua, carimbo, etc., porque em nosso estudo as dividas das
professoras giravam em torno de questdes como: quando os estudantes
devem escrever usando lapis e papel, e quando devern usar o processador

de texto? Qual é a funglo da escrita manuscrita? O que dizer da

coordenacdo motora? O uso do mouse reflete uma coordenagdo adequada
para aquela faixa etaria? Carimbar as figuras e pintar com canetas coloridas
ou usar soffwares proprios para isso? Afinal, o quanto devemos enfatizar o

uso dessa ou daquela midia®?

E preciso considerar que as professoras possuiam algumas
justificativas para © uso dessas midia, mas agora existem softwares que, com
o manuseio do mouse, ddo conta de realizar uma porcdo de tarefas antes
efetuadas manualmente através de mais de uma midia. A afirmagdo de

Paula abaixo pode ilustrar a forma como elas pensavam sobre o assunto:

"eu sou contra (ficar sd na maquina), eu acho que a crianga precisa
do recorte, precisa de todos os movimentos, coordenacio motora fina
g grossa, porgue 80 0 mouse onde elas vao ter a coordenagao fina
nao substitul. Do mesmo jeito que eu sou contra a crianga nac pular
amarelinha, ndo jogar pido e (s6) brincar de video-game, Eu acho que
o computador vai ajudar a facilitar algumas coisas mas nunca
substituir esse inicio, esse preparo, para essa faixa (etaria)...(estou)
Segurissima, em fermos tedricos (estd segura do que esta dizendo},
segundo Piaget, segundo Constance Kamii,... a gente pode pegar um
monte de tedricos e batalhar em cima disto”

Este tipo de questionamento leva o professor a refletir sobre o porqué

ele fez sempre assim, e sobre o significado de suas agbes. Qual &€ a

20 “improved educational outcomes is not only an expectation, but that teachers
seem to think they observed positive changes as a result of using computers:
respectively 69, 61 and 52% of the teachers of mathematics, science and mother
tongue in lower secondary schools in the USA sample indicated that they observed
an increased availability of feedback about student achievement, an increased
interest of students.”
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importancia disso e daguilo? ele se questiona.

Nesse processo de buscar equilibrio, algumas das professoras por
diversas vezes solicitaram que os alunos fizessem o desenho no
computador, mas também fizessem o mesmo desenho, usando ldpis e papel:
que produzissem um texto manuscrito e depois o copiassem, usando um
editor de texto. O trecho da fala de Déborah destacado abaixo nos revela o

valor que as professoras atribuiam a escrita manuscrita.

"eu acho gue isso € tudo (Informatica na escola) muito bom para uma
cultura geral em alguns aspectos, para a cultura geral, para
...assim...exercitar, para deixar a crianga com um raciocinio amplo,
sabe? Muitos aspectos. Mas, agora, francamente, na parte de escrita,
e eu sou mujto da escrita, eu achc que a crianga s6 aprende
escrevendo,...a mao. kfa vai no computador, ela faz seus textinhos,
mas....(escrevendo & méo) demora mais, mas eu tirei a seguinte

concluséo. que a crianga para ela aprender (o capricho e a ortografia)
realmente o essencial, o bésico, (depois ela pode ir para o
computador)...ela tem gue escrever...isto é tradicional, mas eu...(mas

ela acredita nisso) "

Esta professora diz: "eu tirei a seguinte conclusao”, sugerindo que
construiu uma "teoria” ao longo de sua experiéncia, enquanto aluna e
professora por mais de vinte e cinco anos. Quando guestionada sobre o que
a crianga aprenderia escrevendo & mao, ela afirmou que era o capricho, a
ortografia, e também a citagdo abaixo nos faz pensar que ela acreditava que

a escrita manuscrita favorecia a concentragao do aluno:

"paragrafo direitinho, sabe?...0 pai do (cita um aluno} ndo acreditou

quando viu uma prova dele (Uma prova onds as questdes ndo foram

fotocopiadas, e os alunos copiaram todas & méo), ele sempre teve

muitos erros e ali ele fez tudo bonito, sem erros, ele teve gue prestar

mais atencéo”

O lapis e o papel sdo midias que estdo incorporadas no fazer do
professor e da maioria das pesscas em nossa sociedade, e sem dlvida
muitos dos limites desse "fazer” sdo determinados pelos limites da midia.
Elas tém imprimido uma forma de pensar e resolver os problemas, e a
posicao de nossas professoras fortalece a idéia de que a incorporagao de
uma nova midia na sala de aula, no nosso caso o computador, exige um
perfodo de transigéo, para que se estabelega uma integragé@o com as midias
anteriormente utilizadas e uma nova relagdo com o contetido.

Tais observagbes vém ao encontro do que discute BORBA (1994,

1997) quando argumenta que “parece ‘natural’ pensar que o lapis e papel

a5



corno midia naoc influenciam a Matematica desenvolvida, seja porque é uma
midia ‘tAo inofensiva’ quanto porgue se tem visto a Matemética como uma
abstragdo, e, portanto, n@o permedvel a midia’. (BOrBaA, 1994, p.3), ou
quando argumenta que o uso de calculadoras gréaficas reorganiza a maneira
de professores e alunos pensarem. (Borsa, 1997).

Essa relagdo com o conteldo e a forma como as professoras
integraram os computadores com o curriculo serd apresentada no préximo

item.

4.4. As Disciplinas do Curriculo

Um dos reflexos da insergdo dos computadores na escola se d4 na
forma como o professor usualmente enfoca as disciplinas do curriculo. As
potencialidades do computador podem colocé-lo diante do desafio de re-
organizar as énfases dadas a determinados contetdos, e de buscar
justificativas para o porqué privilegiar certos tépicos e nao outros.

Por exemplo, quando se pensa no uso das calculadoras no ensino de
Matematica, é comum o medo de que elas possam ser usadas como
‘muletas” pelos alunos, e que esses nao serdo capazes de raciocinar sem o
uso dessa maquina (Schmidt & Callahan, 1992). Sao duvidas do tipo: a
calculadora deve ser introduzida antes ou depois dos alunos saberem
calcular por meio de algoritmos? Quais as atividades que se devem propor?
Que prioridade dar aos algoritmos?

SELBY et all (1994) assinalam que alguns professores consideram
que os computadores possibilitam a apresentacéo de conceitos matematicos
abstratos de uma forma mais concreta e significativa para os alunos.

Borea & CONFREY (1996) e Souza (1996) sugerem que a exploracéo
de graficos com maior precisfo e rapidez, simultaneamente com tabelas e
expressOes algébricas, pode trazer uma nova dimensao para o ensino de
Matematica; por exemplo, o contelido a ser abordado envolve o estudo de
fungdes.

Em nosso estudo, as professoras langaram mao tanto de soffwares
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disponiveis no laboratdrio (o editor de texto, a agenda, o paintbrush, o kidpix,
e alguns jogos comoe 0 Mickey, o Matrabi e, 0 Animals), como também das
nog¢des de diretério, subdiretdrio, arquivo, capacidade de disco e medida de
informagdo para desenvolverem ligagBes com os temas trabalhados nas
seéries sob sua responsabilidade. Por exemplo, entre os temas matematicos
abordados pelas professoras estdo a Geometria, a contagem, sequéncias,
classificacéo, agrupamento, célculos e problemas de deciséo.

Esta ligagéo com os temas relacionados com o curriculo aconteceu
de diferentes formas: algumas vezes iniciavam o estudo de um tema de
Geometria na sala de aula, e, quando iam para o laboratério, os alunos
faziam diferentes desenhos? da situagdo estudada, gerando assim uma
discussao sobre o tema. Por exemplo, Lucia trabalhou na sala de aula com

as formas geométricas, explorando as que “rolam” e as gue “néo rolam”, os

“bicos”, os “cantos™, etc. Os alunos construiram objetos com sucatas e
depois desenharam figuras no computador que envolviam aquelas formas.

Qutras vezes, iniciavam uma atividade no laboratério, como aquele
jogo em que o aluno deveria organizar a festa de aniversario do Mickey,
distribuindo os convites, fazendo compras conforme o nudmero de
convidados, etc. e, depois, ela era ampliada na sala de aula através de
discussoes do tipo: "o que aconteceria se ...7"'®

Ainda, em alguns casos, a atividade no laboratorio substituia uma
atividade que usualmente era feita em sala de aula com outros materiais.

Paula nos da um exemplo:

® porgue as vezes quando eu trago as criangas para cé e trabalho,
por exemplo, o software animals, que envelve muito a idela de
correspondéncia, eu ndo preciso trabalhar 14 [na sala de aula] com a
crianga com tampinhas e com palitos, Entdo, eu percebo que aqui fai
uma forma muito agradave! e que substituiu aguilo. N&o faz sentido eu
também levar isso [repetir essa situagdo em sala de aula com
tampinhas, stc] ... porque talvez se {ornasse até cansativo. Entac deu
para eu substituir muita coisa. eu acho que esse contato [sobre o
manipulative]...por exempio pré I, 5, 4, lidade] fundamental primeiro o
manipulativo antes do computador, porque a crianga precisa

21 Muitas vezes a professora solicitava que os alunos fizessem o mesmo desenho
usando lapis e papel.

22 | inguagem utilizada no ensino de Matematica quando se trabalha com os sélidos
geometricos nas séries iniciais do primeirc grau.

23 Nao presenciamos as atividades desenvolvidas em sala de aula. Elas foram
reiatadas pelas professoras.
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manusear..." [Paula]

Esse trecho da fala de Paula também nos mostra que, embora ela
considere que as alividades no computador, neste caso, substituem os
palitos e as tampinhas®, ao mesmo tempo ela faz questao de enfatizar que
valoriza 0 manipulativo antes do computador.

Além da substituicAo de algumas atividades, as professoras
procuravam observar a interacdo dos alunos com os computadores em
atividades livres (espontaneas), para fazerem uma avaliagdo e re-
direcionamento das demais afividades relacionadas ao conteudo
programatico de cada série, mesmo aquelas gue nao envolvessem o uso de
computadores. Por exemplo os jogos que envolviam célculos rapidos e

estimativas serviram para a re-estruturacdo de tarefas matematicas sem o

uso de computador.

Por diversas vezes as professoras se surpreenderam positivamente
com o gue observavam no laboratério. Como foi o caso de Luicia gue
reconheceu ter cometido um engano, ao considerar que uma aluna
apresentava dificuldades para compor textos. No laboratdric ela pode
perceber que se tratava de um problema relacionado & habilidade de escrita
cursiva porque, ao usar o editor de texto aquela aluna fazia composicoes
bastante criativas. Embora Lucia reconhecesse o valor do computador nesta
situagdo, ela ndo questionou em nenhum momento a énfase que
normalmente dé a escrita cursiva para alunos de 1%, série e o que ela fez foi
valorizar o texio produzido daquela forma e estimulou a aluna a escrever
utilizando lapis e papel,

As professoras substituiram algumas atividades e ampliaram outras.
Reconheceram as potencialidades do computador, mas ndo questionaram
explicitamente a forma como usualmente vinham desenvolvendo a disciplina,
0 gue nos faz acreditar que a influéncia das concepgoes que elas possuiam
acerca do que deveria ser priorizado prevaleceu e orientou o uso do

computador.

Mas acreditamos que, se elas tivessem tido espaco e tempo para

24 uma comparagio sobre o uso desses materiais e sua simulagéo no computador
é feita por Thompson, P.W, 1992,
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organizarem as atividades com o computador, o questionamento que
acompanharia este processo conduziria a uma revisao de suas concepgoes
acerca das disciplinas, reafirmando-as ou modificando-as e possihilitando o
estabelecimento de uma nova relacdo do professor com o conteddo, por
meio da construgéo de representagdes sobre esse conteudo e sobre como
ensina-lo, conforme sugerem outros estudos que envolvem professores e
computadores. (MOREIRA & Noss, 1995; HOYLES, 1992; CANAVARRO, 1993,
MONTEIRO, 1994; NOSS, HOYLES & SUTHERLAND , 1990 E PONTE ET ALL, 1994)
Com a discussao apresentada neste capitulo, procuramos contribuir
para a compreensdo da forma como a introdugao dos computadores na
profissao docente se reflete nos aspectos relacionados a pessoa do

professor, nas relagdes e condigdes de trabalho oferecidas pela escola, na
dinamica da aula e nas disciplinas do curriculo. No proximo capitulo

estaremos analisando o quadro aqui constituido, segundo a perspectiva do

desenvolvimento profissional do professor.
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CAPITULO 5

O COMPUTADOR NA PERSPECTIVA DO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DO

PROFESSOR

No capitulo anterior apresentamos um quadro sobre os reflexos da
insercdo dos computadores na pratica docente e, ao mesmo tempo que esse
quadro revela gudo problematica tem sido a interacdo do professor com o
computador, ele também indica algumas vantagens do seu uso para o proprio
professor.

Ao refletirmos sobre essas vantagens, e também sobre os problemas,
conjecturamos que a analise desse quadro poderia ser feita na perspectiva do
desenvolvimento profissional do professor e, para explorarmos tal conjectura,
procuramos detectar a ressondncia entre a discussao que apresentamos
anteriormente no quarto capitulo e os aspecios que influenciam o
desenvolvimento profissional do professor, conforme referenciados pela

literatura sobre esse tema,
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5.1. O Desenvolvimento Profissional do Professor

Existem diferentes abordagens que se enquadram na perspectiva do
desenvolvimento profissional do professor. Nesta diversidade, procura-se
conhecer as preccupagdes do professor com sua profisséo, caracterizar o seu
conhecimento profissional e compreender que aspectos contribuem para que
ele faga determinadas opges ao longo da carreira. (HUBERMAN, 1995: FULLER,
1969; CARTER, 1890; SCHON, 1990; SiMOES, 1994; BERLINER 1986; ELBAZ, 1981;
SHULMAN, 1887, POLLETINI, 1995;  PEHKNONEN 1995; NoOvoaA 1991-1995;
ZEICHNER, 1992; FEIMAN-NEMSER & FLODEN, 1986)

FULLER (1969), uma das pioneiras do estudo sobre os estdgios de

desenvolvimento, considera que os professores passam por trés estagios que

s&o caracterizados segundo as preocupagdes que eles apresentam ao longo da
carreira. O primeiro estagio é aquele em que nao existe nenhuma preocupagéo,
trata-se do professor recém-formado com pouco contato com o ensino e que o
encara na perspectiva de estudante. O segundo é o estagio em que as
preocupagbes estdo em forno do proprio professor, em nivel do controle da
disciplina, das relagbes com o supervisor e da adequagéo as regras da escola.
Finaimente, num terceiro estégio, o professor direciona suas preocupacdes com
a aprendizagem dos alunos e, diferentemente dagueles em inicio de carreira, se
preocupa mais com a auto-avaliagdo do que com as avaliagGes externas.

POLETTINI  (1995) e PEHKONEN (1995) procuram investigar as
experiéncias e desafios que marcaram o processo de desenvolvimento do
professor, segundo sua prépria percepgdo. Consideram que estas experiéncias
néc estdo necessariamente relacionadas com a idade ou tempo de carreira
docente e apontam para a influéncia da reflex3o sobre o préprio pensamento e
sobre a sua pratica, a histéria de vida, a formagéo e o apoio institucional.

O processo de reflexdio sobre a prética é especialmente referido por
SCHON (1990), que caracteriza o pensamento pratico em tr@és processos:
conhecimento-na-agéo, reflexao-na-agéo e reflexdo-sobre-a-agdo ou sobre-a-

reflexdo na agéo.
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O conhecimento-na-acéo refere-se ao know-how que revelamos em
nossas agOes inteligentes que sdo determinadas agbes espontineas, que,
embora sejam de cardter bastante pessoal, € possivel descrever em termos das
sequéncias de operacdes e procedimentos que executamos, as pistas e regras
gue seguimos, ou valores, estratégias e pressupostos que constituem nossas
teorias de acdo!,

Reflexdo-na-acéo é a reflex@o que ocorre simultaneamente & pratica e é
& que permite ao professor dialogar com a situacao, elaborar um diagnéstico
rapido, improvisar e fomar decisées diante da ambigliidade, do inesperado e
das condigdes afetivas do momento.

Reflexéo-sobre-a-ac@o ou sobre-a-reflexéo-na-acdo € a reflexdo que

ocotre num momento posterior & agdo, quando o professor estd planejando

suas aulas e refletindo sobre situagdes vividas anteriormente.

A reflexdo desempenha um papel importante na construgcdo do
conhecimento profissional do professor, o qual pode ser caracterizado de
diferentes formas, como veremos adiante nos estudos desenvolvidos por
BERLINER (1986), SHULMAN (1987) e ELBAZ {1981).

BERLINER (1986) privilegia os conhecimentos adquiridos na academia, e
sua preocupagéo € com a "natureza do conhecimento que muda uma pessoa de
um conhecedor de conteido para um professor de contetdo". (p.9-10)2 .
Considera que os professores "experts” possuem estruturas gerais que os
possibilitarn a interpretar situacdes de sala de aula e categoriza-las segundo
padroes que sdo desenvolvidos ao longo da carreira.

SHULMAN (1987) apresenta um modelo de agéo e raciocinio do professor
que consiste na compreensdo, fransformacéo, instrucédo, reflexdo e nova
compreensdo (ndo necessariamente em seqliéncia). Enfatiza o conhecimento

(ue permite ao professor fazer a fuséo enire o contetdo especifico e o conteldo

1 teorias de agéo s&o teorias que determinam o comportamento que alguém
deliberadamente tem e na base das quais & possivel explicar a sua atuagéo presente
ou prever a futura. (ALARCAQ, 1991, p.19)

2 “we are concerned about the nature of the knowledge that changes a person from
being a subject matter knower to a subject matter feacher”.
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pedagdgico - o conhecimento do contelido pedagégico (pedagogical content
knowledge), que se revela “na capacidade do professor transformar o
conhecimento do contetdo que ele possui em formas que séo pedagogicamente
poderosas e adaptaveis as variagbes nas habilidades e background
apresentados pelos alunos.” (p.15)34,

ELBAZ (1981) caracteriza o conhecimento do professor como um
conhecimento essenciaimente pratico, que se manifesta na forma como ele usa,
por exemplo, o conhecimento que possui do conteido que leciona, da
organizagao da saia de aula, de como os alunos aprendem, do contexto escolar
e dele proprio, etc. (p.47). Atribui trés componentes a esse conhecimento: o
conteudo do conhecimento pratico (conhecimento da matéria lecionada, de

curriculo, de instrugdo, de si proprio e do contexto escolar); a orientagédo do

conhecimento pratico (situacional, pessoal, tedrica, social e experiencial) e a
estrutura do conhecimento pratico (regras de pratica, principios praticos e
imagens). Ainda segundo EiBAzZ, a analise desses componentes do
conhecimento pratico permite explorar os estilos cognitivos do professor.

Entre os diferentes aspecios que podem influenciar o desenvolvimento
profissional do professor, estdo a cultura da escola, o status da profissdo, os
programas de formagao e 0s aspectos pessoais, {ais como emocgoes, valores e
desejos.

SiMOES (1994) considera gque o envolvimento e os significados que os
professores atribuem as experiéncias profissionais vém carregados de
emocoes, crengas e valores adquiridos ao longo de sua existéncia. Destaca a
importancia, para o desenvolvimento do professor, de aspectos como a postura
em relacdo a propria vida, o relacionamento com as pessoas, valores, auto-
conceito, conflitos, expectativas, desejos, impressdes e a histéria de vida.

Afirma que o desenvolvimento vai além de mudangas de comportamentos,

3 'in the capacity of & teacher to transform the content knowledge he or she possesses
into forms that are pedagogically powerful and yet adaptive to the variations in ability
and background presented by the students”

4 |sto tem levado a uma maior énfase em estudos sobre pedagogical content
knowledge em diferentes disciplinas. Ver uma sintese em CARTER, 1980
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consistindo em fatores internos relacionados com a maturidade psicoldgica do
professor.

FEIMAN-NEMSER & FLODEN (1986), ao considerarem a importéncia do
contexto e da cultura, constatam que, em geral, as normas de interagéo
estabelecidas na escola impedem a integracdo do professor com os demais
colegas, os pais e os administradores, dificultando assim o desenvolvimento de
projetos. k, finalmente, ZEICHNER (1995), NoOvoa (1995a,b), MENEZES (1996),
DEMARTINI & ANTUNES (1993), consideram que n&o apenas o contexto da escola,
mas também a cultura da comunidade onde ela se insere, o status social da
profissao, as pollticas educacionais, a jornada de trabalho, o salarioc e a
organizagéo sindical influenciam o desenvolvimento profissional do professor,

Em geral, essas abordagens sdo feitas a partir da observagdo da pratica

do professor e de sua historia de vida profissional. O conhecimento gerado a
partir delas contribui para o estabelecimento de diferentes situagdes, como, por
exemplo, programas de formacéo inicial e continuada e projetos educacionais
que visam favorecer o desenvolvimento profissional do professor. (CANAVARRO &
ABRANTES, 1994; RICE, 1992; SanTos & KRoLL, 1992; SIMON & SCHIFTER, 1993;
CooNEY 1994)

Tais situagbes procuram levar em conta a multiplicidade de fatores que
caracterizam a profissdo docente e defendem a idéia de que do professor
devem partir "as decisbes fundamentais relativamente as questbes que quer
considerar, aos projetos que quer empreender e ao modo como 0s quer
executar." (PONTE, 1996, p.195)

Conforme afirmamos no inicio deste capitulo, acreditamos que o
potencial do computador de provocar transformacfes positivas nos diversos
dominios da profissdo docente pode ser explorado de modo a favorecer o
desenvolvimento profissional do professor e no préximo item apresentaremos

destaques de nossa analise que fortalecem essa afirmacéo.
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5.2. Aproximando a Lente da Perspectiva do Desenvolvimento

Profissional Sobre Nossa Anélise.

Ao fazermos essa aproximacgdo, destacamos aqueles aspectos de
nossas categorias de andlise que consideramos relevantes para o
desenvolvimento profissional do professor.

Um primeiro aspecto a ser salientado é que, em geral, o computador se
insere na profiss&o docente néo por escolha do professor. As propostas surgem
dos diretores, dos governantes, e as decisdes s@o centralizadas nas méos dos
técnicos e especialistas, cabendo ao professor o papel de executor de tarefas

prescritas por eles. Esse fato vem confrontar com uma das idéias fundamentais

do desenvolvimento profissional, que é ter o professor no centro das decises.

Por outro lado, entendemos que dificiimente todas as decisées poderdo
ser centralizadas no professor porque a entrada dos computadores para o
cenario da escola, que j& é significativa em si, vem acompanhada de muitos
outros elementos, como, por exemplo, os técnicos, uma nova linguagem e um
novo ritmo. E, considerando que séo diferentes conhecimentos envolvidos,
muitas vezes as decisbes sobre algumas acgbes do professor ndo serdo
necessariamente tomadas por ele.

Mas, se prevalecer a insercdo da forma como presenciamos, com a
centralizagao nas méos dos técnicos, parece que esse reflexo nao sera
favoravel. Assim, para que néo prevaleca a prescricdo de receitas, o caminho
pode ser o estabelecimento de parcerias, onde diferentes elementos se unem a
fim de se concretizar a pratica do professor. O estabelecimento dessa parceria
pode contribuir para quebrar o isolamento do professor na escola e propiciar
novas relagoes de trabalho. Ela também possibilita ao professor desenvolver a
capacidade de trabalhar em grupos, refletir sobre sua pratica, estabilizar suas
emogoes, reconhecer suas deficiéncias e deparar com a necessidade de novos

conhecimentos.

Em nivel pessoal, o enfrentamento de uma situagdo que envolve a
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presenga de um simbolo da modemidade, o computador, aumenta a auto-
estima e a confianga, tdo prejudicadas pelo status social da profissdo docente
atualmente. Mas, também, provoca instabilidade emocional, cujos reflexos
podem contribuir tanto para o autoconhecimento e auto-afirmagao, quanto para
& anulagao e submisséo, dependendo da configuragdo dada pela sua insergéo.
O computador na profissdo do professor pode também significar uma
sobrecarga de trabalho e dessa forma parecem necessarias uma re-organizagao
do tempo e uma reviséo das rotinas. Ao imprimir um novo estilo para a sala de
aula, ele provoca uma re-organizagéo do espaco fisico e, da mesma forma, se
reflete no padréo de relacionamento do professor com seus alunos, trazendo a
tona questoes de poder, autoridade, flexibilidade e prontiddo. Seu uso traz a

possibilidade de construgéo de novas representagbes para o ensino das

diferentes disciplinas e pode levar o professor a questionar antigas abordagens
@ estabelecer novas énfases.

Enfim, se considerarmos que o ritmo dado pela informatica na vida fora
da escola se instala na profissdo docente, é possivel que o professor se
surpreenda com o nivel de preocupagdo e investimentos necessdrios para
seguir na carreira de forma satisfatéria.

Reconhecemos que, embora a discussdo acima fortaleca nossa
conjectura de que a insergdo dos computadores pode favorecer o
desenvolvimento profissional do professor, existemn questdes que precisam ser
discutidas: como tratar a insergdo dos computadores nas escolas dentro desta
perspectiva? Em que sentido esta perspectiva pode ajudar na resolucdo do
problema da insercéo dos computadores na profissdo docente?

Para finalizarmos este estudo, apresentaremos algumas propostas e

reflexdes sobre tais questdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nosso interesse, @ao pesquisarmos como os professores vivenciam a
insergao dos computadores em suas atividades, surgiu a partir do momento em
que constatamos, quer pela nossa pratica, quer pela literatura, que o professor

tem sido considerado o elemento fundamental para a consolidagédo do uso dos

computadores na escola.

Assim, prentendiamos elucidar alguns aspectos que nos pudessem
ajudar a compreender como pensar a insercao dos computadores na escola de
modo a refletir-se prioritariamente no envolvimento do professor.

No processo de constituicdo desta pesquisa, procuramos tracar o
caminho dos computadores em dire¢cdo ao professor, partindo da discusséo de
suas influéncias na vida fora da escola: nos padrées de interacdo e de
comunicagao entre as pessoas e as maquinas. Posteriormente, analisamos a
literatura que discute as diferentes maneiras por que o computador tem sido
utilizado na escola e as estratégias de formagédo do professor. Na continuacgao
deste percurso, construimos um quadro com os reflexos da insercdo dos
computadores na profissao docente e analisamos esse quadro na perspectiva
do desenvolvimento profissional do professor.

As consideracbes realizadas até entdo nos levam a refletir sobre as
seguintes questbes: em que sentido esta perspectiva pode ajudar na resolucéo
do problema da inserc@o dos computadores na profissdo docente? E como
tratar a insergao dos computadores nas escolas dentro desta perspectiva?

A analise que fizemos nos permite afirmar que as razbes pelas quais o

professor nao se envolve com computadores vAo além das preferéncias
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pessoais. Acreditamos que, em geral, o professor enfrenta os desafios impostos
pela profisséo e busca criar alternativas, porém a forma como o computador tem
sido introduzido na escola ndo lhe tem permitido um movimento de modo a
conseguir avangos que se reflitam em seu desenvolvimento e em sua pratica.

Nao se trata de considerar que todas as agbes do professor estardo
centralizadas no computador, mas, também, nao se trata de considera-lo como
um instrumento cujo uso serd submetido aos elementos usualmente presentes
na profissdo. Acreditamos que encarar o computador na perspectiva do
desenvolvimento profissional significa considerar que ele passara a constituir
essa profissao, mobilizando os atores normalmente presentes no seu cenario e
trazendo consigo muitos outros atores. O movimento, a velocidade, o ritmo
acelerado com gue a Informatica imprime novos arranjos na vida fora da escola
caminham para a escola, ajustando e transformando esse cenario e exigindo
uma revisdo dos sistemas de hierarquias e prioridades tradicionalmente
estabelecidos na profissdo docente.

Para pensar sobre essa nova configuragéo, buscamos inspiragdo no
trabalho de PIERRE LEVY (1990), que utiliza a metafora do hipertexto para tratar
do papel das tecnologias informaticas na constituicdo das culturas e na
inteligéncia de grupos. Do ponte de vista técnico, um hipertexto é

"um conjunto de nos conectados pelas ligagdes. Os nés podem
ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de graficos,
seqléncias sonoras, documentos complexos que podem ser,
eles proprios, hipertextos. Os itens de informacéc ndo estdo
ligados linearmente, como numa corda com ndés: cada um
deles, ou a maijor parte, estende as suas ligagdes em estrela,
de um modo reticular. Navegar num hipertexio &, portanto,
desenhar um percurso numa rede que pode ser tdo complicada
quantc possivel. Porque cada nod pode, por seu turno, conter
toda uma rede.” (LEvY, 1990, p.43)

Este autor afirma que a integragdo do computador as tecnologias
intelectuais (a oralidade, a escrita, a imprensa) traz o surgimento de novos
estilos de conhecimento e se torna um dispositivo técnico através do qual
percebemos o mundo e estruturamos nossas experiéncias. A partir dessa

consideragdo, LEVY constréi o conceito de ecologia cognitiva em que os
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individuos, as tecnologias intelectuais e as instituigdes séo visualizados como
nés de um hipertexto e atuam como verdadeiros sujeitos e ndo apenas meios ou
ambientes para o pensamento.

Em nosso estudo, usar essa metéfora significa pensar a profissdo
docente como um hipertexto onde diversos atores estao conectados, tais como:
o projeto pedagoégico da escola, o computador, ouiras midias, 0s centros de
pesquisas, os técnicos, os alunos, as familias, as regras sociais, o professor, as
imagens, os sons, efc. de forma gue o movimento de cada um deles ative outras
redes e cologue em jogo o contexto e 0 seu sentido,

Num hipertexto n&o existe um centro e, pela sua mobilidade, todos os
nos podem constituir-se no centro. Neste caso, o professor, o projeto

pedagogico, o computador, os alunos, a familia, as regras institucionais, etc.

estardao em mais ou menos evidéncia de acordo com a configuragdo da rede.

Para manter-se nesta rede, é preciso um ajuste constante nos diferentes “sites”

(ou nés) criando-se “links1" para os novos “sites” que venham conectar-se a
ela.

Dessa forma, ao considerarmos o professor como um “site”, ao mesmo
tempo em gue ele contribui para dar sentido a todos os nos da rede, também o
movimento da rede contribui para o seu desenvolvimento neste hipertexto. O
ritmo, a forma, as opgdes e as necessidades emergirdo da situagéo e seréo
sempre locais, datados e ftransitérios. Dependendo das ativagbes feitas,
algumas conexdes poderdo ser reforgadas, enquanto outras cairao em desuso
para sempre.

Reconhecemos gue muitos esforcos precisam ser despendidos na
elaboracdo de propostas de introdugdo do computador na escola, baseadas na
concepgdo acima. Esforgos, por exemplo, para a elaborag@o de curriculos,
organizacdo da escola, compra de maquinas e, no que concerne a relagao do

professor com © computador, devem ser dirigidos no sentido de encontrar

1 4ink" - ponto de ligacéo entre partes diferentes de um hipertexto ou entre diferentes hipertextos.
Em hipermidia, ponto de um texto ou imagem através do qual o usuario salta para outra fonte
de informacgio relacionada.

“site” - localidade, qualquer endereco na Internet. {(Novo dicionéario Folha/Webster's)
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respostas para questdes como: o gue significa preparar o professor para uma
profissdo constituida por elementos de diferentes natureza, entre eles o©
computador? Que “links” podem ser construidos no curso de formacao inicial?
Quue ajustes devemn ser constantemente proporcionados por meio da formagéo
continua?
E preciso que o professor, desde sua formagdo inicial, tanto nas
Licenciaturas quanto nos cursos de Magistério, tenha a possibilidade de interagir
com o computador de forma diversificada e, também, de discutir criticamente
questdes relacionadas com as transformacdes influenciadas pela Informatica,
sobretudo nos estilos de conhecimento e nos padrdes de interagao social.

Ainda consideramos que o uso do computador na escola né@o se

consolidara com o apoio, apenas, de cursos esporadicos para professores

provenientes de diferentes localidades e sujeitos a diferentes condigoes de
trabalho. E preciso que, em nivel de escola, o professor seja motivado a
organizar e desenvolver atividades com o computador e, em parceria com 0s
pesquisadores, técnicos em Informatica, pais, alunos e demais educadores,
possa criar estratégias para a resolugao dos problemas locais.

Nossas expectativas, ao encerrarmos este estudo, sdo de investir em
acbes que contemplem os aspectos aqui mencionados e direciona-las,
preferencialmente, para a construgdo de “links” entre o computador e a

Educacao Matemética, area de pesquisa a qual estamos vinculados.
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QUESTIONARIO

Conforme vocé ja percebeu, estou fazendo uma pesquisa sobre

professores e usc de novas tecnologias.

Em especial, estou interessada no uso dos computadores nas aulas de
Matematica.

Tenho observado vocé trabalhando com as criancas na aula de
computagéo, mas nao sei muitos detalhes do que esta acontecendo durante as
outras aulas.

Elaborei algumas questdes para a organizagdo da minha pesquisa.
Gostaria que vocé respondesse, e depois poderfamos conversar mais sobre
ISs0.

A necessidade de registrar as nossas conversas vem da metodologia de
pesquisa que estou adotando.

Agradego a sua colaboragéo,

Miriam

1. Na sua opinido, por que a escola comecou a dar aulas de
computacao?
2. Como foi feita a comunicagdo de que vocé trabalharia com

computadores?
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3. Que tipo de preparagéo foi feita para que vocé fizesse uso do
computador?

4. Quais s&o as suas expectativas sobre esta experiéncia?

5 Descreva quais sdo as potencialidades que vocé observa no
computador.

6. Vocé ja teve algum contato anterior com computadores? Quanto as
outras maquinas, vocé costuma usé-las? Se sim, descreva quais sdo suas
impressOes sobre essas tecnologias que estdo a sua disposicdo (video, micro-

ondas, gravador, lavadoras, calculadoras, filmadoras, eic.). Se n&o, descreva o

motivo.

7. Dé sua contribuicdo numa avaliag8o, positiva e negativa, que vocé faz
do trabalho desenvolvido com computador até o momento.

8. Mencicne o gque pode ter mudado com vocé, nas suas aulas e na
relag@o com os seus alunos a partir do trabalho com os computadores.

9. Vocé ¢ uma professora que esta sempre buscando novas formas de
trabalhar com os alunos. Podemos dizer que foge do que conhecemos como
"ensino tradicional”. O que vocé observa com o uso do computador dentro da
metodologia que vem sendo utilizada na sala de aula?

10. Descreva sua formagéo profissional e gual é a sua experiéncia como
docente ao longo de sua carreira.

11. E, para comecar nossa conversa sobre Matematica, gostaria que
vocé descrevesse como vem trabalhando a Matematica na sala de aula e o que
vocé pensa sobre o computador como um recurso pedagdgico nesta disciplina.

12. Quiras observagdes ou sugestdes.
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Historia de vida profissional - onde estudou, que cursos fez, quando
comegou a dar aulas, por que foi ser professora, por que trabalha nesta escola,

0 que a aborrece na profissdo, pontos importantes do desenvolvimento

profissional, se acha que tem sucesso na profiss@o de professora, a que atribui
isso, a valorizag@o profissional (por parte da escola, das criangas, dos pais),
como vé o processo de inovacdo educacional (de maneira geral).

O processo de implementacdo de computadores na escola - por que a
escola resolveu dar aulas de computagdo, 0 que aconteceu com a "professora”
durante esse periodo de implementagio (como se sente o profissional diante do
fato de ter que usar instrumentos que nunca fizeram parte de seu ambiente de
trabalho), se esta satisfeita com o que vem fazendo com os computadores, tem
conseguido aproveitar a aula no laboratério para explorar os demais contetdos,
0 que acha que deve ser privilegiado na implementagéo de um projeto deste
tipo, como € que vé a intervengdo da tecnologia nas diversas profissdes e em
especial na educagéo; atualmente como esta a sua relagao com o computador,
se 0 fato de vocé conhecer pouco sobre computadores influenciou a sua
autonomia, enquanio professora, como estdo os alunos neste processo, se o
fato de muitos terem computador em casa influencicu de alguma forma
(algumas criangas sabem mais que a professora sobre computadores), o que
seria diferente se trabalhasse com criancas que nunca tinham tido contato

anteriormente, gquais s8o os momentos em gue deve usar mais o computador e
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quais os momentos em que deve usa-lo menos, se teve momentos de prazer,
quais as facilidades que encontrou neste instrumento,

O ensino de Matematica - Como ensinava a Matematica antes e a
possivel existéncia de alguma alteragdo devido ao uso dos computadores.
Dentro dos soffwares utilizados, quais foram os que achou que favoreceram o
ensino de Matematica (dé exemplos). Se o computador influenciou de alguma
forma o desempenho dos alunos mais fracos em Matematica e o dos mais
fortes, (ou em outra disciplina). O que vocé acha que contribui para vocé

"mudar” sua metodologia no ensino de Matematica.
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