UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
FACULDADE DE FILOSOFIA, LETRAS E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE LINGUISTICA
AREA DE CONCENTRACAO: SEMIOTICA E LINGUISTICA GERAL

PROCESSOS SEMIOTICOS DA CONSTRUCAO DO SENTIDO
NO ENSINO-APRENDIZAGEM
DA LINGUA INGLESA

Ana Claudia Marra

Tese apresentada na Area de
Concentracao de Semiotica e
Linglistica Geral do Departamento de
Linguistica da Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de S&o Paulo, para a
obtencdo do titulo de Doutor em

Lingulistica.
Orientador: Prof. Dr. Cidmar Teodoro Pais

Sao Paulo
2007



BANCA EXAMINADORA




O RAVA . . . i - .
COllatioo, sre weewoontanms, & minka mie i
oy
RB. WMarra que esleve sempre presente: wma
/)mff{h’ acdo  aliva em  minka  edicacde,  me
. 'y / 2% ) é n / i .
incentivande para que fosse em busea des mews
donlid, de cutros saberes, ﬁ)’é{%ﬁiﬂ/ﬁmﬁ/ﬁ, em

mlfﬁﬁa/ﬂﬁma(dﬂ arlidtica e académica.



% mews  menlores ﬁ)/é//ff/{{(l(;)' e lerrencd, esles
maestrando wm caminbo para o diversos saberes a
deremn Jﬂ}/}/}/e cullivades e ay//r/(ﬂ’ /)(//f lerem e
ingpirade no procesi de amadurecimento das ideias

conlidas, neste traballhe.



AGRADECIMENTOS

Cumpre agradecer, de modo especial, meu orientador e Professor
Cidmar Teodoro Pais, que acreditou neste trabalho e percebeu que, de
alguma maneira, as idéias nele contidas poderiam fazer diferenga. Um
educador que demonstra em cada gesto o quanto ama o que faz,
notadamente, na formacédo de profissionais da area de linguistica e
semiotica. Obrigada por ter visto algo a mais nesta pesquisa,
sobremaneira, a postura sensivel de um orientador com o seu orientando.

Ao colega de palco, grande artista Rogério Maia, que sempre acreditou
em meu trabalho e me ajudou a dar o primeiro passo para a realizagao
desta Tese. Parceiro de reflexdo, sempre com uma palavra amiga e
encorajadora para continuar minhas pesquisas de linguagem, neste
contexto t&o dificil em que esta inserida a nossa cultura.

Aos professores Doutores Cidmar Teodoro Pais, Maria Aparecida
Barbosa, Leny Magalhdes Mrech, Débora Maria Befi Lopes e José
Jeremias de Oliveira Filho, por terem dividido e dialogado comigo saberes
tao diversos e relevantes para o processo de elaboragao desta Tese.

As professoras Doutoras Sandra Maria Silvia Palomo e Aurora de Jesus
Rodrigues que participaram de minha banca de qualificagdo, sugerindo
algumas consideragdes valiosas para a minha Tese, sobretudo
incentivando-me a pensar sobre uma futura publicagao.

Ao amigo Denis Canal Mendes que trouxe a este trabalho contribuigdes
valorosas sobre a psicologia e a psique humana. Obrigada pelo estimulo,
pelos ouvidos e voz amiga nos momentos mais dificeis desta minha
trajetoria.

Aos meus educandos que, indiretamente, colaboraram para a elaboragao
e concretizagao desta Tese, sem 0s quais ndo haveria um dialogo, apenas
uma idéia. Thank you very much.



P

0732 Yy .
., mas para de ff/myfm @ )}m(/@% que y/rmm’e ()9’//?/@(/ da veg. Minka vey & o mode
Z c ¥ E c c
comao vow bisear a realidade; a realidade, antes de minka linguagem, existia come wm
3 . 5 s ’ Ve " kS [ . Yo ;s k3 kyé ’
pensamente: que ndc se pensa, mas for ﬁ/ﬂ/«/{m@ /;/l e dow lﬁ}éﬁ/((/(l @ precisar daber ¢ que o
%)
pensamento pensa. A realidade antecede a veg que a procura. mas como a lerra antecede a
C
anrvere, mas comae ¢ mande anlecede o homem, mas come ¢ mar anlecede a visic do mar, @
vida anlecede ¢ amaor, a malévia do (w/féﬂ anlecede o ﬂm/’ﬁa, e ////( dua ves a /(7/1/(///ﬂymﬂ~ wm dia

7
lerd antecedido (t/(ff})/e o Sileneio.

g P 2 CYy

2w lento a medidea do que (/m’{ywa ~ e dsle & o eplendor de se ler wma é/{ylmyem. W en
VL - ) . .

lentic: muite mais a medida que nac (f(//w’/;(/(/ (/eo’l'yﬂcm. -\%fﬂ///f(a(/(% ca /N(I/(’/’((l'/)f(ﬁ?((/, 12

¢ %
P _ _ CYy _
é’/gyﬂfgmn &0 mods comeo vow bused-la ~ ¢ come néo acho. Wb & do buscar que nasee ¢ que
_ . . % .
aw ndc conhecia, ¢ que indlantancamente reconhiece. -2/ /ng{(ﬂ/{(‘/m & mew efforee luomanc.
o ' 7 Ve . \
D or destine tenbhe que ir bisear e por destine vallo com as mdcs vagics. Was - votte com
indizie. © indiziel 56 me poderd ser dade alraeds do fracasio de minka lnguagem. (I

y[(cﬁ/[(/(’/g(%d' a constricac G/yll(," (/éfﬁ/lé{f 4 5/{((” (,)/60 naec (?6’/[()’61 i (:

A 7 7 Cypom
Claurisse gz'e}ée(*/(m, “:}17/)46742?6{70'()/%/(/1(/(/ (g A



RESUMO

MARRA, A.C. Processos semiéticos da construcdo do sentido no ensino-
aprendizagem da lingua inglesa. 2007. 277 f. Tese (Doutorado). Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas,Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo,2007

Esta Tese situa-se na area de Semidtica e Linguistica Geral do Departamento de
Linguistica da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de Sao Paulo. Tem por tema os processos semiéticos da construcao
do sentido no ensino-aprendizagem da Lingua Inglesa (L2) com vistas a interagao
educador-educando. Esta fundamentada nos pressupostos tedricos da Semidtica
Discursiva Greimasiana (1979), complementados por alguns aspectos da
Psicanalise Lacaniana (1966), incluindo a teoria da comunicagdo de Jakobson
(1969). A hipdtese que orienta o estudo realizado considera que o discurso
pedagdgico viabiliza um modo de aplicagdo metodoldégico adequado as
necessidades do educando adulto, bem como um olhar sensivel as dificuldades
encontradas, por ele, em seu processo de aquisicdo de uma lingua estrangeira.
Assim, tanto um quanto outro constroem percursos possiveis para chegarmos ao
objeto de valor (Ov) dos sujeitos envolvidos nesse processo, em especial, o
educando. O corpus desta pesquisa é constituido pela parte tedrica, que sustenta
a argumentacao desta Tese, e pela parte observacional, que se refere a analise
dos problemas do educando no processo de aquisicdo da L2. O procedimento
metodolégico adotado foi tedrico-analitico e descritivo durante o processo de
ensino-aprendizagem. Os passos seguidos, para esse procedimento, basearam-
se no modelo linglistico-pedagdgico, proposto pela pesquisadora: 12 etapa -
entrevista (needs analysis), testes oral e escrito; 22 etapa - revisdo dos contetidos
linglisticos e exercicios escritos e orais; e 32 etapa - desenvolvimento e
aprofundamento dos conteudos linguisticos. O objetivo principal deste trabalho é
contribuir para uma postura diferenciada na relacdo que se estabelece entre
educador e educando, e os objetivos especificos sdo: 1) identificar sistemas de
significagdo verbais, ndo verbais e sincréticos e verificar como se da, nesses
sistemas e no processo de enunciacido, a conversao dos modelos mentais, em
estruturas semidticas e sua manifestacdo em discurso; 2) buscar as
possibilidades de aplicagdo desses processos ao ensino de lingua inglesa para
falantes do portugués como lingua materna; e 3) examinar em que medida os
modelos mentais e os processos de semiotizacdo desses modelos podem ser
transpostos para outra semiética-objeto, em fase de aquisicdo de competéncia
pelo mesmo sujeito. Os resultados obtidos indicaram que a hipotese foi adequada
e os objetivos atingidos, satisfatoriamente. Além disso, os resultados provaram
que o mal-estar do educando, advindo de um processo falho na interagdo entre
educador e educando, na transmissdo de um saber linglistico, pode ser superado
nao so6 por um olhar sensivel, mas também pela instauragdo de um processo de
ensino-aprendizagem eficaz e adequado as necessidades do educando adulto.

Palavras-Chave: 1-Ensino-Aprendizagem; 2- Lingua Inglesa; 3- Aquisicao da L2;
4- Metodologia; 5- Semiodtica



ABSTRACT

MARRA, A.C. Semiotical Processes of the Construction of Meaning in the
Teaching-Learning of English Language. 2007. 277 p. Thesis (Doctoral).
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas,Universidade de Sao Paulo,
Sao Paulo,2007

This Thesis is set in the field of Semiotics and General Linguistics of the
Department of Linguistics of Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas
da Universidade de Sédo Paulo [School of Philosophy, Arts and Human Sciences
of the University of Sdo Paulo]. Its theme is the semiotical processes of the
construction of meaning in the “teaching-learning” of English Language (L2)
aiming at the “teacher-learner” interaction. It is based on the theoretical
premises of Greimasian Discursive Semiotics (1979), supplemented by some
aspects of the Lacanian Psychoanalysis (1966), including the communication
theory of Jakobson (1969). The hypothesis that guides the accomplished
studies considers that the pedagogical discourse enables a methodological way
of application appropriated to the needs of the adult learner, as well as a
sensitive look at the difficulties found by him/her in his/her acquisition process
of a foreign language. Therefore, both teacher and learner create possible
paths for us to get to the object of value (Ov) of the individuals involved in this
process, especially the learner. The corpus of this research is constituted by the
theoretical part, that supports the argumentation of this Thesis, and by the
observational part, that refers to the analysis of the learner’s problems, in the
L2 acquisition process. The adopted methodological procedure was a theoretical
analytical and descriptive one, during the process of “teaching-learning”. The
steps followed for this procedure were based on the linguistic pedagogical

model proposed by the researcher: 1st stage - interview (needs analysis), oral
and written tests; 2nd stage - review of the linguistic contents and oral and

written exercises; and 3rd stage - development and profound study of the
linguistic contents. The main purpose of this project is to contribute to a
different attitude in the relationship established between the teacher and the
learner, and the specific purposes are: 1) to identify verbal, non-verbal and
syncretic meaning systems and to verify how, in these systems and in the
enunciation process, the conversion of mind models into semiotic structures
and its manifestation into discourse happen; 2) to seek the possibilities of
applying these processes to the teaching of English language for the speakers
of Portuguese as the mother tongue; and 3) to study to what extent the mind
models and the semiotization processes of such models can be transposed to
another semiotic object, in the competence acquisition phase by the same
individual. The results obtained showed that the hypothesis was appropriate
and the purposes were satisfactorily reached. In addition, the results proved
that the learner uneasiness, arising from an ineffective process of the
interaction between the teacher and the learner in the transmission of the
linguistic knowledge, can be overcome not only by a sensitive look, but also by
the establishment of a “teaching-learning” process that is effective and
appropriate to the needs of an adult learner.

Keywords:1 — Teaching-Learning; 2 — English Language; 3 - L2 acquisition; 4 -
Methodology; 5 - Semiotics.
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Esta Tese situa-se na area de concentragdao de Semidtica e Linguistica
Geral do Departamento de Linguistica da Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo. Tem por tema os
processos semidticos da construgdo do sentido no ensino-aprendizagem
da Lingua Inglesa com vistas a interagdo educador-educando, sendo que o
tema proposto aponta para a complexidade no tratamento de significagcao
da lingua inglesa em uso, nos contextos socio-cultural-comunicativo-

empresarial.

Essa complexidade advém, numa primeira instancia, acerca da
observacado do mal-estar discente, devido a uma possivel incompreenséao

das necessidades individuais.

Na fase inicial desta investigacao, verificamos que os processos de
construcao de sentido para a aquisicdo de uma lingua estrangeira n&o era
eficiente para alguns discentes, uma vez que tanto o percurso
metodolégico quanto o de aprendizagem sao relevantes para uma

construcéo significativa da lingua inglesa.

Nesse sentido, delimitamos a pesquisa ao tratamento entre as
relagbes dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.
Com relacdo a esse tratamento, entendemos que deve haver um vinculo
necessario entre educador e educando, que responde pela construcdo de
sentido da lingua a ser estudada, considerando o universo soécio-

linguistico-cultural e historico do individuo adulto.

Temos por pressuposto que o processo de ensino-aprendizagem se
explica pela interacdo educador-educando para que se instaure uma

aprendizagem eficiente. Por essa razéo, propomos a Tese, segundo a qual
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o mal-estar do discente provém nao apenas do fato de julgar-se incapaz,
mas também pela exigéncia de um mercado de trabalho competitivo, além

da busca de uma aprendizagem satisfatéria as suas necessidades.

Os pressupostos tedricos e metodologicos desta pesquisa
contemplaram o percurso gerativo de sentido da semidtica discursiva
Greimasiana, complementados por uma leitura da psicanalise Lacaniana
(semantica cognitiva), incluindo a teoria de comunicagdo de Jakobson,
para que possamos entender a maneira pela qual a comunicacdo se

instaura entre os individuos.

Na mesma linha de raciocinio, esta Tese foi orientada pela seguinte
hipétese: o discurso pedagogico viabiliza um modo de aplicagéo
metodoldgica adequada as necessidades do educando, bem como um
‘olhar sensivel’l as dificuldades encontradas pelo educando em seu
processo de aquisicdo de uma lingua estrangeira. Assim, tanto um quanto
0 outro constroem percursos possiveis para chegarmos ao objeto de valor

dos sujeitos envolvidos neste processo, em especial, 0 educando.

Esta Tese tem por objetivo principal contribuir para uma postura
diferenciada na relagao que se estabelece entre educador e educando, em
busca de um modelo linguistico-pedagdgico individual e adequado para a
construgéo do processo cognitivo do sujeito, na aquisi¢do de uma lingua
estrangeira e, dessa maneira, possa ele concluir com sucesso um /poder-

saber-fazer/, em sua trajetéria do “novo saber”.
Quanto aos objetivos especificos, esta pesquisa propde-se a:

1- identificar sistemas de significagcdo verbais, ndo verbais e sincréticos e

verificar como se da, nesses sistemas e no processo de enunciagao, a

! Olhar sensivel: expressao criada pela pesquisadora.
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conversdo dos modelos mentais, em estruturas semidticas e sua

manifestacdo em discurso;

2- buscar as possibilidades de aplicagdo desses processos ao ensino de

lingua inglesa para falantes do portugués como lingua materna; e

3- examinar em que medida os modelos mentais e os processos de
semiotizacdo desses modelos podem ser transpostos para outra semidtica-

objeto, em fase de aquisigdo de competéncia pelo mesmo sujeito.

Justificamos a escolha desse tema pelo fato de termos observado que
havia um descontentamento do discente, de um modo geral, com relagao a
aprendizagem da lingua inglesa e ao papel do docente, nesse processo,
que envolve fatores psicologicos e metodoldgicos, fato que ocasionou
desisténcias do curso, mudanga de docentes, bem como um possivel

retorno, apés um longo periodo de afastamento do curso.

Desde a conclusdo da graduagcdo em licenciatura plena e
bacharelado, em tradugdo e interpretagdo (1992) na Faculdade Ibero-
Americana, ja nos preocupavamos com 0 rumo que o ensino de linguas
estava tomando. Durante o curso, fomos formando uma consciéncia mais
amplificada do que seria ensinar e a maneira que o ensino de uma lingua
deveria ser tratado. Todavia, quando fizemos estagios em lingua inglesa e
portuguesa, em escolas particulares, estaduais e, até mesmo, em escolas
de idiomas, causou-nos espanto a maneira pela qual a lingua era
ensinada, pois o real tratamento que aqueles docentes ofereciam aos seus
educados, néo condizia com o que aprendiamos em nossas aulas ou com
a literatura que liamos. Com o passar do tempo, tivemos oportunidades de
trabalhar com metodologias diversificadas, aplicadas ao ensino de lingua
inglesa, para estudantes brasileiros e para individuos de outras
nacionalidades, participando ativamente de palestras, cursos e workshops

de lingua inglesa.
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Dos estudos tedricos, seguimos uma pesquisa de observacédo e
experimentagcdo que foram realizadas no Brasil e no exterior, viabilizando
um levantamento de dados que contribuiram para a elaboracdo desta
Tese. A partir de entdo, fomos em busca de um caminho em que
pudéssemos nao sO analisar a forma como ministramos a aula, mas
também encontrar uma maneira de fazer com que o educando pudesse se
tornar mais ativo, em seu processo de aprendizagem. Assim, preocupados
com a questdo da aquisicdo de uma nova lingua e o processo relacional
entre o educando e seu educador, resolvemos analisar os decursos da

aprendizagem em nossos proprios educandos.

O tema em questdo pode, também, interessar as pessoas envolvidas
com o ensino de lingua estrangeira para adultos, em especial, aos que
lecionam lingua inglesa e que procuram tornar cognoscivel um saber
linguistico durante uma relagdo de ensino-aprendizagem. Acreditamos que
esta Tese seja de grande valia para aqueles que se preocupam em nao
apenas transferir conhecimento, mas entender esse processo € ir além,
propiciando meios para que seu educando seja capaz de discernir,
construir e produzir por si sO, a partir do momento em que ele passe a
compreender um novo codigo linguistico, no decorrer da transmisséao e
constituicdo de um “novo saber’, dentro do circuito relacional entre

destinador-educador e destinatario-educando.

Como sempre, trabalhamos com linguagens distintas, tais como a
musica, a danga, o teatro e as linguas naturais (inglés e portugués para
estrangeiros), resolvemos, entdo, agregar a esta pesquisa, as nossas
vivéncias acerca dessas significacbes verbais, ndo verbais e sincréticas,
como elementos mediadores, na transmissao de um saber, ou seja, a
utilizacdo de instrumentais variados que trouxessem informacgdes outras,
mais ricas, distintas das que o docente esta acostumado a lidar no seu dia-

a-dia, em sala de aula.
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Os procedimentos metodolégicos para esta Tese foram os seguintes:

-_—

meétodo dedutivo-indutivo e o método qualitativo;

2. procedimento tedrico-analitico e descritivo;

3. anadlise dos procedimentos da aula de lingua inglesa e descrigdo das

necessidades do educando;

4. leituras nas areas de lingua inglesa, linguistica geral e aplicada,
semiotica greimasiana, psicanalise lacaniana e alguns textos

cientificos que sustentaram a argumentacgéo desta Tese;

5. entrevistas, testes (oral e escrito), gravagoes, registros escritos dos

educandos;

6. elaboracéo individual de planos de aula; e

~

aplicacdo de um modelo linguistico-pedagogico.

O corpus desta pesquisa €& constituido pela parte teorica e
observacional. O corpus teérico compde-se de textos selecionados para
sustentar a argumentacao; esses textos foram extraidos de livros, sites e
artigos cientificos sobre semittica Greimasiana, psicanalise Lacaniana,
pedagogia do ensino de linguas, psicolinguistica e linguistica e encontram-

se relacionados na bibliografia deste trabalho.

Quanto ao corpus observacional, ha uma analise com descrigdo dos
problemas enfrentados pelo educando na aquisicdo e desenvolvimento de
uma lingua estrangeira. Assim, analisaremos o seu processo cognitivo
durante o desenvolvimento linguistico da L2 (lingua inglesa), a partir dos
saberes do educando, para compreendermos a maneira que ele depreende

a lingua de uma outra cultura.
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Analogamente, iremos analisar e discutir sobre o discurso
pedagogico, que é fundamental no decorrer da transmissao e constituicdo
de um “novo saber”, dentro de um circuito relacional entre destinador-

educador e destinatario-educando.

A observagao em sala de aula permitira a descricdo do comportamento
do educando na aquisicdo da L2, além de podermos registrar as
dificuldades encontradas no processo de ensino-aprendizagem, sobretudo,
para o discente adulto que se depara com um novo idioma, o qual possui
estruturas sintaticas, semanticas, morfolégicas e fonoldgicas distintas do

portugués do Brasil.

Apos o levantamento dos problemas e/ou dificuldades, sera feita uma
analise e buscaremos possiveis abordagens de ensino, propondo ao
educando meios para sanar tais dificuldades. Dessa forma, teremos um
corpus observacional pautado em observagdes empiricas, portanto em
dados que foram coletados, analisados e registrados durante o periodo em
que os educandos estiveram sob a nossa tutela. Sdo dados reais de sala
de aula, do comportamento e produg¢ao dos educandos, nesse processo de

aquisicao da lingua inglesa.

Os dados, que foram levantados no estagio inicial do curso e no
decorrer do mesmo, auxiliardo na elaboracdo de planos de aula mais
adequados as necessidades do educando ou de um grupo de educandos.
Além disso, os registros escritos e orais (exercicios, testes e gravagoes),
desses educandos, também, servirdo de base para mensurar o0 progresso

na aquisi¢ao da lingua.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram, além das
literaturas cientificas, os registros escritos e orais do desenvolvimento
cognitivo dos discentes, num periodo de cinco anos. Quanto ao registro

escrito, temos os exercicios do educando, as nossas observagdes que
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foram realizadas ao longo desse processo com relagdo ao comportamento
do sujeito-aluno e de sua relagdo com seu Objeto de Valor (Ov), mediante
ao que era solicitado, além de analisarmos o desenvolvimento linguistico
que ele adquiriu de seu maior ou menor envolvimento nesse processo. Da
mesma forma, foram colhidos os registros orais, por meio de gravacgdes de
som e imagem do educando (individuais e grupos), que nos ajudaram a
mensurar o grau de aquisi¢do da L2 e serviram de referéncia para o proprio
sujeito-aluno, visto que ele teria a oportunidade de reconhecer suas

dificuldades na L2 e observar seu desenvolvimento linguistico.

Os dados de cada individuo foram devidamente separados e
analisados para que pudéssemos ter um perfil de seu desenvolvimento no
periodo em que ele esteve sob nossa tutela. Ao final de cada estagio, foi
solicitado ao educando que avaliasse seu proprio processo, descrevendo,
sobretudo, seu olhar a respeito da lingua inglesa e comparando o momento

atual com o que havia vivenciado no passado na aprendizagem da L2.

Os educandos recebem uma planilha de acompanhamento (Follow Up)
trimestralmente e sdo dadas pontuagbes nos seguintes itens: Reading,
Writing, Listening, Pronunciation, Fluency, Grammar, Vocabulary,
Homework, Written Test Grade, Oral Test Grade, On Going Process,
General Interest e Frequency, cujos conceitos s&do discutidos com o
educando para sabermos se ele concorda ou discorda da avaliagdo. O
sistema adotado para avaliacdo além de ser “on going”, ou seja, processo
de avaliacdo continuada do discente, tera também a aplicacdo de um teste
escrito e uma redacgdo, um listening (material de audio) e um teste oral
(apresentacdo da leitura de um livro ou de um texto selecionado pelo
educando ou educador). A planilha de acompanhamento € dada também
ao departamento de Recursos Humanos (RH) da empresa, quando for
solicitada uma avaliagédo do progresso de seu funcionario, uma vez que,

em muitos casos, € a propria empresa que paga o curso de lingua inglesa,
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dessa forma, a empresa acompanha o desempenho e aproveitamento

desse funcionario.

Os sujeitos selecionados para esta pesquisa sao individuos que
fizeram o curso de inglés (aulas individuais e em pequenos grupos) e
estiveram sob nossa responsabilidade e orientacdo durante o periodo de
2001 a 2006. Consideramos tanto os educandos da escola de idiomas,
onde trabalhamos, quanto os nossos educandos das aulas particulares que
sdo o objeto de estudo principal desta pesquisa. Convém ressaltar que a
metodologia da escola de idiomas é diferenciada da que é proposta para
os educandos de aulas particulares, que seguem o modelo linguistico-

pedagogico proposto pela pesquisadora desta Tese.

Esses sujeitos estdo entre a idade de 27 e 56 anos e alguns deles
comecaram desde o nivel elementar, outros apenas revisaram o nivel
basico e comegaram no nivel pré-intermediario, dando prosseguimento aos
seus estudos em lingua inglesa. Os sujeitos observados e analisados ja
haviam tido alguma experiéncia anterior com a lingua inglesa, em aulas
particulares ou em escolas de idiomas. Consideramos, ainda, o fato de as
pessoas ja terem estudado um pouco de inglés no ensino meédio e terem o
portugués do Brasil como lingua materna, além de trabalharem para
grandes corporag¢des nacionais e internacionais, na cidade de Sdo Paulo.
De maneira geral, o objetivo desses sujeitos € a aquisicdo de uma
competéncia escrita e oral, sobretudo a ultima, para que possam
comunicar-se com seus clientes ou para uma insercdo no mercado ou
melhores  oportunidades de  conseguir cargos elevados e,

consequentemente, melhor colocacao e salario na sua empresa.

Infelizmente alguns dos educandos que estavam sendo observados,
para esta pesquisa, interromperam-na por razdes diversas: falta de tempo
ou recursos financeiros, problemas familiares, demissdo ou transferéncias

para outra filial da empresa a qual pertenciam. Embora ndo tenhamos
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podido continuar um estudo observacional longitudinal com esses sujeitos,
foi possivel levantarmos alguns dados pelo periodo em que ali
permaneceram. Visamos, dessa forma, a um estudo qualitativo do
processo de aquisigdo de uma lingua, em individuos adultos, observando o
comportamento desses sujeitos-alunos, diante de uma nova lingua e
mediante ao que era proposto pelo educador, atribuindo as sugestées um
modo diferente de pensar e estudar a lingua inglesa. De qualquer forma,
apenas oito individuos (aulas particulares) tém sido objeto de observagéao e
constatagdes empiricas do método proposto, com um alto grau de
satisfacdo e desempenho linguistico tanto do ponto de vista do educador

guanto do educando, até este momento.

Durante o periodo desta pesquisa foram, também, observadas as
relagdes de ensino-aprendizagem entre docente e discente da instituicéo
da qual fazemos parte para que pudéssemos ampliar o nosso olhar sobre
esse processo e, assim, fdssemos capazes de detectar os sintomas que
sdo instaurados, durante esse processo e, consequentemente, acabam por
levar a uma desmotivacao e afastamento do discente. Todas as aulas
desenvolvidas foram ministradas em lingua inglesa, sem a intervencao da
lingua portuguesa; entretanto, em algumas ocasides, houve a necessidade
de explicagbes em portugués, que eram prontamente vertidas para o
inglés, ja que o discente deve familiarizar-se com a L2 e entender o sentido

construido pela lingua em estudo.

O primeiro contato com o sujeito-aluno sempre se inicia com uma
entrevista em portugués, para que possamos levantar as possiveis
dificuldades que o proprio discente reconheca ter e/ou precisar aprender e,
posteriormente, sdo aplicados testes de proficiéncia escrita, oral e de
percepcgao auditiva para elencarmos as dificuldades de ordem linguistica e

identificarmos o nivel do discente.
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Nesse sentido, optamos por uma entrevista semi-dirigida, com a
finalidade de podermos levantar alguns dados sobre a pessoa com quem
trabalhamos e, mais tarde, ajudar a construir um caminho possivel e

motivador para o educando estudar, pensar e articular a L2.

A partir dessa analise das necessidades (needs analysis), podemos
trabalhar com assuntos que sao interessantes para o discente e o que ele,
provavelmente, ira precisar ndo s6 no trabalho, mas também em outras

situagdes de comunicagéo.

Além disso, essa entrevista permite um conhecimento do educando,
ou seja, compreender seu histérico sociocultural e, assim sendo, podemos
prever a melhor maneira de lidar com ele naquele momento de sua
aprendizagem, com seus valores, crengas e a maneira que ele se coloca
perante a lingua a ser aprendida. Essa entrevista auxilia no mapeamento
do perfil desse educando, para uma aula mais personalizada, que atenda
as reais necessidades e interesses do sujeito, motivando-o a se envolver

cada vez mais, em seu proprio processo de aprendizagem.

As primeiras aulas foram gravadas (video e audio) para que
pudéssemos observar, de maneira mais criteriosa, as necessidades do
discente, seu comportamento corporal e sua fala. Com o passar do tempo,
foram apenas gravadas as falas do discente para que ele pudesse se auto-
avaliar na produgédo oral. Convém lembrar que essas gravacgbes foram
guardadas para que, posteriormente, se o educando continuasse no curso,
pudéssemos comparar e avaliar sua expressao oral do passado com a do

presente.

A expressao escrita também foi importante nesse processo, pelo fato
de os testes e exercicios escritos terem sido guardados para o

levantamento de uma taxionomia de problemas e, posteriormente,
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comparados a outros novos exercicios, para a verificagao da persisténcia

ou nao de falhas que haviam sido constatadas, anteriormente.

O livro didatico contemplado para o curso de lingua inglesa tem como
abordagem principal a comunicagdo (Communicative Approach) na L2.
Todavia, agregamos a esse material algumas ligbes dos livros de Business
English, com assuntos relacionados ao conteudo programatico do curso a
serem aplicados ao mundo dos negocios. Posteriormente, outros materiais,
relevantes ao curso, sdo agregados ao processo de aprendizagem do
educando, de acordo com seu desenvolvimento linguistico ou problemas
detectados, em particular artigos técnicos ou literarios, pertinentes a
profissdo e/ou universos de interesse, para serem trabalhados em casa e
discutidos em aula. O material audiovisual acompanha o procedimento

metodoldgico para facilitar as necessidades especificas do educando.

Além disso, sao propostas leituras de livros e/ou artigos para o
discente. Também, sdo propostos temas relacionados a filmes ou assuntos
de interesse do educando, incluindo alguns classicos das literaturas inglesa
e americana. Essas leituras estao no nivel linguistico do sujeito-aluno e sao
solicitadas mensalmente ou com intervalo de dois meses, dependendo da
disponibilidade do mesmo. Ao final do prazo, para a leitura do livro, o
educando devera estar pronto para narrar, relatar ou expor o que foi lido,
além de ter de entregar um resumo da leitura realizada e as palavras ou
expressdes desconhecidas, classificando-as em categorias. Todas as
apresentacdes de leituras sdo gravadas e os resumos guardados para que
possamos mensurar o progresso do educando e ele préprio avaliar seu

desempenho, por meio do audio.

Apds a corregao do discurso escrito e/ou falado, € realizado um
feedback dos registros escritos e orais, sendo que os “erros” sao discutidos
com o educando, além de sugestdes para soluciona-los. Geralmente, sdo

solicitados exercicios do livro de gramatica e sua aplicabilidade para que
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ele possa compreender e expressar-se de acordo com as regras
gramaticais da L2. Se as dificuldades detectadas forem de ordem
fonoldgica, serdo necessarios exercicios de pronuncia e um treino mais
sistematico com o audio do livro didatico ou de outros materiais que

amplifiquem e melhorem o listening, ou seja, a acuidade auditiva.

Convém ressaltar que essa acuidade € variavel, por isso apdés um
determinado periodo de tempo sio solicitados, também, filmes por ele
apreciados, com legendas em inglés, escolhendo algumas cenas para
serem estudadas. Ainda dentro dessa proposta, temos um estudo criterioso
do vocabulario e das expressdes, sugerimos ao educando que assista

novamente ao filme, mas sem legendas.

No que diz respeito aos cds-rom e as musicas, esses sdo materiais
complementares e agradaveis no processo de aprendizagem; o primeiro
por ser interativo e apresentar atividades diversificadas, além de estarem
relacionados a alguns links na internet, contendo jogos ou testes e um
material audiovisual no seu conteudo programatico; o segundo, por ser um
material que diverte o educando, estimulando-o a querer entender as

musicas por ele apreciadas.

O material citado acima é trabalhado anteriormente, em sala de aula,
para que ele tenha um exemplo do como trabalhar sozinho, dando-lhe,
assim, maior autonomia em seu processo. Estimulamos o discente a criar
outras maneiras para trabalhar com o mesmo material e, até mesmo, ir em
busca de outros meios para estudar a L2. Diante disso, solicitamos ao
educando trazer as duvidas que possam surgir, durante seu processo de
aprendizagem, para discutirmos em aula. O material complementar é
sempre coerente e consistente ao que esta sendo estudado, além de ir ao

encontro das necessidades do educando.
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Com o advento da internet, outro material complementar € inserido
nas aulas, além dos links de lingua inglesa que colaboram com o educando
para o estudo on line com exercicios, textos ou testes, considerando,
também, os chats on line que propiciam ao discente uma comunicacio
tanto no codigo escrito como no oral. O software utilizado pelos sujeitos-
alunos dessa pesquisa € o “Skype”, um servico de telefonia gratuita,
utilizado em quase todos os paises, via internet, e que permite
comunicagao de voz e video entre os usuarios. Esse programa possibilita
uma comunicagao entre usuarios Skype, podendo ser utilizado tanto por
meio de um microfone com fones de ouvido para conversar e ouvir o outro
usuario quanto digitar o texto e ler na tela do computador o que a outra
pessoa esta digitando, além de opg¢des de video e conferéncias com

participantes de um grupo.

Outra pratica metodolégica utilizada com os educandos sao os
encontros em lugares distintos de uma sala de aula como cafés, pubs,
pinacotecas, restaurantes, dentre outros para que haja interagdo entre os
sujeitos de turmas diferentes e possam reconhecer, no outro e em si
mesmo, O seu proprio processo de aprendizagem, além de podermos
ampliar questdes relativas ao capital ou acervo cultural do individuo. (Cf.

Bourdieu)

Assim como o cddigo oral € importante, o cddigo escrito deve ser
considerado também para que o educando possa se comunicar por meio
de emails, que é uma pratica comum no mundo dos negdcios. Dessa
forma, pedimos a ele que escreva sobre os livros lidos, como foi
comentado anteriormente, e escreva sobre textos ou filmes que foram lidos
ou vistos. Propomos, ainda, que escreva emails para os colegas de seu
grupo ou de outros e, esses emails sdo analisados e comentados,
posteriormente. Entretanto, essa pratica € sempre solicitada como tarefa,

para que ele tenha tempo de pensar, estudar e analisar o que escreveu,
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trazendo, assim, um feedback na aula seguinte. Durante as aulas, ele
desenvolvera apenas a pratica oral e auditiva que é muito mais importante

para a grande maioria dos discentes.

Desse modo, ha uma énfase maior no significante oral, isto &,
percepcdes dos sons, cadeia de palavras, pronuncia, discurso na L2,
listening, entre outros, que sao planejados, anteriormente, de acordo com
os problemas detectados nas aulas ou para as necessidades imediatas do

educando.

Contudo, é importante que o educando saiba da diferengca do
significante oral e significante escrito, diferentes entre si, sobretudo se
comparados com a lingua portuguesa. O educando tera de praticar tanto a
escrita como a leitura para conseguir chegar a um dominio da habilidade
verbo-motora. Essa habilidade sera mais bem desenvolvida por meio de
pequenos ditados feitos pelo educador ou o préprio educando transcreve

os dialogos do audio de seu livro didatico.

Diante disso, é importante sempre emparelhar segmentos fénicos com
seus respectivos grafemas para que o educando adquira autonomia na
discriminagao tanto oral como escrita do ato comunicativo. Por existir uma
énfase maior no significante oral, o curso €& ministrado em inglés;
consequentemente, faz-se necessario a utilizagcdo de métodos e técnicas

que propiciem ao educando entender o outro cédigo linguistico.

Logo, para que haja um suporte que vincule sentido ao que
enunciamos em inglés, utilizamos imagens, encenagdes, ou seja, outras
semiodticas-objeto que chamaremos de ‘elementos correlatos' ou
'significagdes correlatas'? para que o educando construa um sentido

daquilo que esta escutando e, possa, assim, relacionar idéias ou conceitos

2 Elementos Correlatos ou Significagbes Correlatas: expressao criada pela

pesquisadora.
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da L2 ao que foi explanado por meio de um material visual ou uma

atividade encenada.

Os procedimentos para essa pesquisa visaram primeiramente leituras
na area de ensino de lingua inglesa, linguistica geral e aplicada, semiética
greimasiana e psicandlise lacaniana, bem como outros textos cientificos
que sustentaram a argumentacao desta Tese e encontram-se citados ao

final do trabalho.

As entrevistas, os testes, as gravacdes, os registros escritos dos
educandos e a forma que procedemos com cada sujeito-aluno, além dos
planos de aulas, foram devidamente guardados para que, posteriormente,
servissem como contra ponto entre a fase inicial do curso e a atual. Dessa
forma, poderiamos mensurar o desenvolvimento cognitivo do sujeito-aluno
na L2, o qual sera discutido com mais propriedade no Capitulo IV no item

Levantamento e Analise de Dados.

A Tese sera configurada por cinco capitulos, além desta introducgéao,

assim teremos:

O primeiro capitulo discorrera sobre a fundamentacao teérica, dividida
em: Aspectos da Semidtica Discursiva e Aspectos da Psicanalise
Lacaniana aplicados ao ensino de lingua inglesa, para que possamos

entender o principio da constru¢ao de sentido de uma lingua estrangeira.

O segundo capitulo abordara a teoria da linguagem que sera
subdividida em trés itens: Uma breve reconstrucdo da aquisicdo de
linguagem e do fendmeno linguistico; O processo da comunicacdo; e O
ensino de lingua estrangeira: breve historico e aplicacbes metodoldgicas.
Esse capitulo tem a finalidade de mostrar que o processo de ensino-

aprendizagem necessita de uma comunicacdo efetiva para que a
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aprendizagem seja instaurada, assim como, métodos e técnicas que

possam auxiliar, na constru¢do de um saber em outra lingua.

O terceiro capitulo tratara de questdes relativas ao saber: A postura
do educador na transmissdo de um saber linglistico e as implicagdes
ocorridas, durante e apds esse processo; a relacdo do educando com o
saber linglistico; relacdo do educando com o dominio da cultura;
consideracdes acerca do sistema de ensino da lingua inglesa para adultos,
e ao final do capitulo, serdo apresentadas questdes relativas a transmisséao
do saber mediacdo e motivacao; e a transmissao e aquisicdo de um saber

numa lingua estrangeira.

O quarto capitulo apresentara o corpus observacional, Levantamento
e Analise dos Dados, que é a producdo discursiva do educando e o
comportamento do mesmo perante a L2. Pretendemos fazer uma analise a
partir dos dados colhidos do corpus observacional, ou seja, do material
levantado das entrevistas com os educandos e das observacdes das aulas,
tendo como ponto de partida os problemas encontrados por eles durante a
aquisicdo da lingua inglesa. O quarto capitulo sera dividido da seguinte
maneira: Analise semidtica dos dados levantados e um modelo semiético

da competéncia e capacitacdo do educando num mercado de trabalho.

O quinto e dultimo capitulo apresentara uma proposta de Modelo
linglistico-pedagogico para o ensino de lingua inglesa que discorrera sobre
questdes relativas ao processo de ensino-aprendizagem sob um outro
olhar, uma outra possibilidade de desvendamento desse processo de
transmissao de um saber, dentro de um contexto socio-histérico-linguistico
e cultural em que se encontram os sujeitos envolvidos, no ato do processo

de ensino-aprendizagem.

Segue-se a esses capitulos a parte final de nosso trabalho que

apresentara a concluséo, a bibliografia e o apéndice.
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CAPITULO |

|- FUNDAMENTACAO TEORICA

Hors du texte, point de salut. Tout le texte, rien
que le texte et rien hors du texte.

A.J. Greimas

N6s somos os produtores de nossos discursos e
somos o0s resultados dos nossos discursos.

Jacques Lacan

1.1Aspectos da semidtica discursiva aplicadas ao ensino de
lingua inglesa

O ponto de vista semidtico contemplado nesta Tese é da Escola de
Paris, que tem como objeto de estudo a construgao do sentido em todas as
formas de manifestagéo discursiva. A teoria semidtica surge dentro de um
projeto semidtico da escola de Paris com Greimas e Fontanille. A semiédtica
discursiva tem seu inicio nos anos 60, € uma ferramenta metodoldgica
usada para compreender a significagdo ou semiose em ato. Essa ciéncia
da significagdo foi constituida num periodo que se convencionou
denominar de “pré-estruturalista”, tendo como continuadores das
proposicoes de Hijelmlev (1943), A.J.Greimas e outros importantes
seguidores como Rastier, Courtés, Coquet, Parret, Landowski, Pais, dentre

outros.

Podemos dizer que a semiodtica Greimasiana € uma teoria da
significagdo ou uma teoria geral da linguagem, pois enfoca a construgéo de
sentido nos diversos textos, sendo essa significacdo estudada a luz de trés

teorias: da fenomenologia de Merleau-Ponty sobre a relagéo do sujeito com
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o mundo que o rodeia (sentidos que sao convocados nos textos), da
linguistica de Hjelmslev (possibilidade de uma metalinguagem tedrica) e da
antropologia de Lévi-Strauss e Dumézil de cujas idéias Greimas

compartilhava.

A semiotica € uma ciéncia que tem por objeto de investigagao todas
as linguagens possiveis, sendo elas verbais (artigos cientificos, textos
literarios, etc.), ndo verbais (musica, danga, pintura, escultura, etc.) ou
sincréticas (teatro, filmes, 6pera, etc.). Essa ciéncia define-se pela relagao
de pressuposigdo reciproca entre significante e significado, num jogo
estabelecido entre forma de expressao e a forma de conteudo, examinando
a maneira pela qual um texto é construido, observando, desse modo, o

fendmeno de produgédo de significagdo e de sentido.

A semidtica divide um texto em planos e niveis. Temos, portanto, um
plano de expressao que vem a ser o meio em que comunicamos algo e um
plano do conteudo que é a maneira que comunicamos esse algo. No plano
do conteudo, encontramos os niveis fundamental, narrativo e discursivo.
S&o essas estruturas gramaticais da semiédtica discursiva, cada qual com
seus componentes sintaticos e semanticos, que constroem a nog¢ao de
percurso gerativo do sentido. A leitura semidtica procura conhecer a
maneira que o sentido é construido ao olharmos uma determinada
situagéo, pessoas, gestos, comportamentos, etc. Dessa forma, essa leitura
estabelece um significado do objeto que se estd estudando, analisando-o

sob um novo angulo.

Essa ciéncia € um instrumento para explicar e interpretar os discursos
dos individuos na sociedade, observando alguns aspectos que nao foram
vislumbrados anteriormente ou ignorados pelos produtores dos discursos,
mostrando, assim, suas origens e consequéncias ou efeitos desejados ou,
ainda, algo que estava oculto, revelando aspectos mais sutis de um

discurso ou texto; podemos, por meio dela, raciocinar analiticamente,
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ajudando a identificar ou reconstruir um texto, fazendo o caminho inverso
da producao discursiva, preocupando-se em entender como o sentido é
construido e, consequentemente, produzido. A partir de uma visdo mais
analitica, podemos entender melhor as operagcées mentais do individuo e,
dessa maneira, seremos capazes de construir ou reconstruir a significagao
de um objeto de estudo, reorientando e nos levando a fazer perguntas
certas e/ou escolher métodos mais eficazes. Interpretando os discursos
dos individuos, podemos identificar e reconhecer os problemas nesses
discursos, o que possibilitara melhor desenvolvimento argumentativo no

processo discursivo.

Entendemos, assim, que a semidtica aplicada ao ensino de linguas
procura compreender a maneira que o sentido € construido ao
vivenciarmos situagbes do dia-a-dia do individuo, ja que o objeto de
investigacdo da semidtica sdo as diversas linguagens e o modo pelo qual
elas se constituem num “texto” que é uma unidade de sentido, um
espetaculo semiodtico. Assim sendo, a semidtica busca, filtra, formaliza e
define modos de exploragdo do conhecimento, auxiliando-nos em uma
estratégia metodolégica mais bem elaborada ao diagnosticar o perfil de
nosso educando e suas producgdes discursivas na L2. Ao ensinarmos a L2,
estamos mostrando a visdo de mundo de uma cultura (saber sobre um
mundo = episteme e cogni¢cdo) para o educando, atribuindo um sentido a
ela; cabe ao educador fazer com que essa visdo de mundo faga sentido
para o sujeito-aluno. Todavia, o educador precisa produzir uma significagéo
para esse sujeito, bem como entender a maneira pela qual esse educando
trabalha a L2 e a atualiza (alimentacdo e realimentagdo do sistema
linguistico), além de identificar os problemas que possam surgir durante

esse processo de aprendizagem.

Sabemos que toda semiose precisara de outra ou outras semioses

para produzir uma significagdo. Se tomarmos o ensino de lingua
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estrangeira como sendo o “texto” a ser analisado, precisaremos usar as
palavras para produzir uma semiose, uma significacdo. Contudo, essas
palavras necessitam também de imagens, gestos e outras linguagens
(semidticas-objeto) que agreguem um sentido para o que esta sendo
explicado e, dessa forma, possam produzir uma significacdo e um sentido.
Ao utilizarmos apenas as palavras, ou seja, um discurso falado,
restringimos as operagdes cognitivas do educando e acabamos por tornar
a aula enfadonha, sobretudo se estivermos lidando com individuos em

inicio de aprendizagem da lingua inglesa.

As imagens s&o mais dinamicas e acabam levando o sujeito-aluno a
uma participagao mais ativa e entusiasmada, pois exigem dele menos
esforgo para compreender a L2 durante a aula. Por outro lado, somente as
palavras, ou seja, a explicagado do educador acaba nao sendo suficiente e,
algumas vezes, o discurso pedagdgico de alguns docentes € monocordico,
acarretando um maior esforco na compreensao e menor envolvimento do
sujeito-aluno, consequentemente, um distanciamento e/ou falta de

motivacao pela aula.

Isso posto, a semidtica analisa o objeto: um “texto”. Texto, numa
acepgao semidtica, tem um sentido mais amplo, ndo deve ser entendido
apenas como um texto verbal. As manifestacbes textuais podem ser
verbais, ndo verbais e sincréticas, ou seja, € qualquer objeto que signifique,
como um quadro, uma poesia, um filme, uma musica, uma aula, dentre
outras linguagens. Uma narrativa € estabelecida nesse “texto” e essa
narrativa pressupde uma sucessido de estados e transformacdes desses
estados para que seja cumprido um percurso. Além disso, € necessario
que o sujeito, que faz parte dessa narrativa, adquira uma ou mais
competéncias modais para realizar uma agao. Os valores modais sdo os

seqguintes: /querer/, /dever/, /poder/ e /saber/ e, por meio da analise
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semidtica, podemos notar essas modalizagdes no sujeito, durante o seu

percurso.

Qualquer “texto” possui uma légica que lhe € subjacente, isto é,
existe uma organizagao que sera comum a qualquer um desses “textos”. A
narrativa desse “texto” sempre trara consigo nogdes de sujeito, anti-sujeito
e objeto de valor (Ov). O sujeito é aquele que vai em busca de seu objeto,
que representa algo para ele, possuindo um valor. Esse objeto € o que o
sujeito almeja, algo ou alguém que ele deseja alcangar. Esse sujeito possui
a necessidade de ir ao encontro de seu objeto, portanto ele quer ou deseja
entrar em conjungdo com esse objeto de valor que podem ser euféricos
(valorizados positivamente) ou disforicos (valorizados negativamente). As
agdes que acompanharemos, durante a construgcdo dessa narrativa, € que
sancionarao positiva ou negativamente esse objeto de valor, transformando
esse percurso numa narrativa de vitéria ou fracasso. Quando nos
remetemos ao anti-sujeito, estamos falando de qualquer coisa que dificulte

essa trajetoria de busca, isto €, os obstaculos com que o sujeito se depara.

A organizacdo de uma narrativa também utiliza outros conceitos como
o de destinador, adjuvante, actante e ator. O destinador torna um sujeito
competente para que ele possa ir em busca de seu objeto de valor, e esse
destinador podera utilizar-se de quadro tipos de manipulagdo, a saber,
tentacdo, intimidacdo, seducido e provocacado, que serdo aceitas ou nao
pelo sujeito-destinatario. Desse modo, esse sujeito sera dotado ou de um
saber, ou de um dever, ou de um querer ou de um poder (valores modais)
permitindo-lhe agir em busca de sua meta. O adjuvante ajuda o sujeito a
transpor os obstaculos nessa trajetéria ou ajudara o anti-sujeito a colocar
empecilhos na agdo do sujeito, sendo um antiadjuvante do sujeito. O
sujeito, anti-sujeito e objeto de valor sdo actantes, uma vez que eles
organizam a narrativa e, cujos papéis podem estar preenchidos de

diferentes maneiras pela figura do ator. Esses conceitos estdo dispostos
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numa organizacao hierarquica dividida em niveis: nivel fundamental (nivel
mais profundo, mais abstrato e mais simples), nivel narrativo (nivel
intermediario) e o nivel discursivo (nivel mais superficial, mais concreto e
mais complexo). Os actantes estado no nivel narrativo e os atores no nivel

discursivo. Entéo, teremos o seguinte diagrama:

PLANO DE EXPRESSAO

(nivel textual/manifestacédo)

PLANO DO CONTEUDO

(imanente)

Nivel Discursivo (estrutura Atores
de superficie)

Nivel Narrativo (estrutura Actantes (sujeito,

intermediaria) objeto, destinador,
destinatario, adjuvante,
oponente)

Nivel Fundamental Oposicdes Semanticas

(estrutura profunda) (quadrado semidtico)

Figura 1: Niveis do percurso gerativo do sentido

O quadrado semidtico pertence ao nivel fundamental e, nesse nivel,
podemos observar os elementos contraditérios e complementares (as

oposi¢cdes semanticas). Temos entao:

Relagao de contrariedade

P »
<« >

Sl S2
Relagdo de complementaridade Relagdo de complementaridade
$2 S
Relagao de contrariedade

Figura 2: Quadrado Semiotico
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Quanto ao contrato fiduciario® estabelecido entre destinador e
destinatario no inicio de um percurso, poderemos ter um contrato que se
estabeleca via manipulacéo® por tentagdo ou intimidacdo (o manipulador
mostra poder) ou por provocagao ou sedugao (manipulador mostra saber),
tendo em mente que é o destinador-manipulador que faz o sujeito fazer. O
destinador pode ser figurativizado por trés atores no nivel discursivo, numa
situagdo que exige um percurso tematizado pela busca de um saber
linguistico, assim teremos o destinador-educador, quando falamos em
ensino-aprendizagem e um destinador-mercado de trabalho ou chefe de
departamento, quando num ambiente de trabalho, cada qual aparecendo
em situagbes distintas da vida do sujeito destinatario, que também é
figurativizado por dois atores, ora educando ora funcionario, dependendo

da situacao que ele estiver vivenciando.

Quando identificamos as estruturas gramaticais da semidtica
conjuntamente com seus componentes sintaticos ou semanticos num
“texto”, poderemos enfocar na maneira pela qual esse texto constréi o que
ele diz e, dessa forma, isentamo-nos de nossas opinides ou ideologias,
pois temos um instrumental metodolégico que permite olharmos para o
“texto” sem distor¢des ou preconceitos. Logo, a leitura semidtica procura
mostrar o como se da a construgao do sentido ao olharmos o mundo, ou
seja, uma imagem, uma situacéo, pessoas ou lugar, observando o mundo

como um texto. O educador podera partir desses conceitos teoricos de

3 o ~ - ,
Contrato fiduciario: as relagdes que se estabelecem entre os sujeitos (enunciador

e enunciatario) estabelecem contratos no nivel discursivo que podem ou ndo adquirir um
carater veridictério se houver coeréncia e consisténcia na maneira pela qual o discurso vai
sendo construido. Esse contrato pode ser considerado falso, mentiroso, verdadeiro ou
secreto. A interpretagdo desse contrato veridictério dependera da interpretagdo do
enunciatario que podera ou nao aceitar a manipulagao feita pelo enunciador num discurso.

4 , = . ~ ~ .
Manipulagdo: para a semidtica a manipulagdo ndo deve ser entendida

negativamente como o senso comum compreende, o destinador propbe uma agao e essa
podera vir em forma de tentagdo, provocagdo, seducdo ou intimidagdo e poderdao ser
aceitas ou n&o pelo sujeito destinatario dessa manipulagéo.
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uma analise semidtica para analisar seu educando e sua propria aula,
construindo ou reconstruindo estratégias para a construgdo de sentido de
uma lingua estrangeira. Assim, o educador podera fazer uma leitura do
processo de ensino-aprendizagem, analisando e compreendendo a

construcdo do sentido desse mesmo processo.

Essas estruturas gramaticais da semiotica greimasiana aplicadas a um
processo de ensino-aprendizagem sao representados pelas figuras do
discente, mercado de trabalho e do docente. Todos os atores envolvidos
nesse processo assumem diferentes papéis actanciais durante o percurso.
O ator-educador podera assumir papéis actanciais distintos em um
percurso de ensino-aprendizagem como, por exemplo, o de destinador ou
anti-sujeito, o de adjuvante ou antiadjuvante, pois dependera da relacao
qgue o docente estabelecer durante esse processo. O ideal, nessa situacao,
seria um ator-educador que fosse um sujeito-destinador e adjuvante de um
saber linguistico e, assim, pudesse orientar o sujeito-aluno na aquisi¢éo da
L2, levando-0 a entrar em conjungao com o seu objeto de valor, ou seja, a

lingua inglesa.

Podemos notar que durante esse processo € comum que O sujeito-
destinatario, discente ou funcionario, construa simulacros® sobre um
sujeito-destinador, docente ou mercado de trabalho, e esses simulacros
irdo, em principio, nortear a atitude do sujeito-destinatario com relagao a
L2. O destinador-mercado de trabalho impde ao seu funcionario, sujeito-
destinatario, um agir, isto €, procurar uma instituicdo de ensino ou
professor particular para aprender a lingua inglesa. Analogamente, o
destinador-educador transmite e gera em seu destinatario-educando um
outro agir que é da ordem de um /saber-fazer/. Todavia, esse mesmo

sujeito-destinador de um saber podera gerar uma situagcao de insatisfagao

° Simulacros: sdo imagens que o sujeito constroi a respeito de algo ou de alguém

partindo de suas crencgas e saberes e, acabam por orientar sua visdo de mundo e suas
relagbes com outros sujeitos ou objetos.
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e, dessa forma, um mal-estar em seu destinatario e, por isso, afastara esse
sujeito-destinatario de seu objeto de valor, desmotivando-o ou, até mesmo,

podera perder sua confianga, levando-o a desistir de aprender a L2.

Diante dessas situagdes, o destinador-educador podera assumir dois
papeéis actanciais, ou seja, ou ele sera coadjuvante do sujeito-destinatario
(educando) ou ele sera anti-coadjuvante nesse processo de ensino-
aprendizagem. Esses destinadores fazem o sujeito fazer por meio das
classes de manipulagao (tentagdo, provocacao, intimidacdo ou sedugao).
No caso de um destinador-mercado de trabalho teriamos uma manipulagao
por meio da intimidagdo e, algumas vezes, por tentagcdo, ou seja, um
discurso de persuasao via poder ou saber. O destinador-educador procura
manipular seu destinatario ora por meio de uma sedugao ora por meio de
uma tentacdo. Voltaremos a essas questdbes de manipulagdo mais

detalhadamente no Capitulo V deste trabalho.

Esse processo ocorre da seguinte maneira: o destinador (educador)
manipula o destinatario (educando) a um fazer, persuadindo-o a amplificar
0 seu saber linguistico, por exemplo, ler, estudar, fazer as tarefas, dentre
outras atividades. Essa manipulagcdo € dada de formas diferentes, pois
dependem das crengas e valores do docente. A performance do educando
sera proporcional a abordagem de seu educador tanto no modo como ele
se relaciona com o educando, como no modo de transmitir o saber, que
sao dois aspectos da educagao completamente diferentes. Entretanto, eles
precisariam complementar-se para surtir um efeito positivo no educando,

levando-o a agir positivamente em relagéo ao seu Owv.

Em contrapartida, o educando devera envolver-se em seu processo
de ensino tanto quanto possivel para que obtenha um discernimento maior
da lingua e, para que isso ocorra, ele precisara ter em mente o motivo pelo
qual quer aprender aquela lingua. Assim, esse educando nao podera

perder de foco seu objetivo durante seu processo de aprendizagem, pois
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sera esse objetivo que o motivara para continuar estudando e

empenhando-se cada vez mais.

Os tracos perceptivos de uma cultura, comparados com uma outra,
sao distintos entre si e, assim, s&o os individuos também, pois possuem
percepcdes e experiéncias diferentes, que uma vez selecionadas, sao
acionadas pelo educando para identificar e serem reconhecidas ou ndo. A
interpretacado dessas percepgoes e experiéncias dependera da forma como
o sujeito-aluno percebe e, nesse caso, € o educador quem facilitara essas
experiéncias para que ele - educando - possa identificar a idéia/conceito,
ou melhor, o sentido dos signos linguisticos da L2. Nesse sentido,
identificamos apenas o que reconhecemos, portanto pressupde-se uma
representacao anterior daquilo que foi experienciado ou vivido. O educando
precisara representar ou simbolizar o que |Ihe é falado em uma outra
lingua, distinta da sua e para isso o educador precisara ter uma boa
estratégia e aparatos metodoldgicos coerentes e consistentes para tornar a
L2 passivel de reconhecimento tanto para o significante oral/auditivo

quanto para o significante escrito.

Por conseguinte, precisara utilizar de outras linguagens que possam
representar ao educando algo do mundo natural, colocando-as em
situagbes pragmaticas e, por sua vez, ele podera atualizar esse novo
cbdigo ndo s6 na memoria de curto prazo, mas também na de longo prazo
que sera importante para que se estabeleca qualquer forma de expressao
em outra lingua e, assim, o educando podera identificar, reconhecer,
interpretar e, consequentemente, semiotizar a L2, tornado-a um mundo

semioticamente possivel.

A analise semidtica Greimasiana permite-nos ter uma visdo mais
profunda e acurada das relagdes entre o enunciador-destinador e do
enunciatario-destinatario, pois o sentido é construido a partir do discurso

do educador que pode ser uma manipulacido por meio da seducio/tentacao

37



(querer) ou pela ameaca/provocacao (poder), partindo disso, o educando
constréi o seu saber mas, em contrapartida, o sujeito-aluno precisara ir ao

encontro de seu Ov, para construir um sentido, também.

O docente trabalha o /fazer-crer/ no educando, mas precisa de um
/saber—fazer/ que leve o educando a um /querer-fazer/ e /crer/ na
possibilidade de aprender algo que considera dificil ou acredita ser incapaz
de aprender. O educador construira um discurso que faca o educando
[fazer-crer/ e [fazer-fazer/ desde que tenha competéncia, ou melhor, um
/poder-saber-fazer/ o outro construir um novo saber linguistico, dotando-o

de um /saber-fazer/ e /poder-fazer/.

O sujeito-aluno foi, de alguma forma, manipulado pela sociedade que o
fez /querer/ entrar em conjungdo com seu Ov - a lingua inglesa — para que
ele tenha acesso a esse saber linguistico e possa, dessa forma, fazer parte

de um mercado de trabalho.

O papel do educador, nesse processo de ensino-aprendizagem, é o
de destinador desse saber por meio de seu conhecimento, fazendo o
educando ter um outro saber acerca do mundo; o educador desencadeia o
agir do sujeito-aluno, destinatario desse conhecimento. Ambos os sujeitos
sdo modalizados por um querer, o discente querendo um saber e 0
docente querendo transmitir esse saber. Em principio, essa seria uma
situacdo “ideal” ou desejada, € o que esperamos de uma relagao de
ensino-aprendizagem, mas nem sempre € 0 que ocorre mediante a

realidade em que o sujeito-aluno esta inserido.

Além disso, ndo basta o conhecimento do educador (competéncia),
seu desempenho em fazer o outro entender é tdo importante quanto o
processo em si de ensino-aprendizagem. A performance (desempenho)
pressupde uma competéncia, mas o inverso ndo é verdadeiro. Enquanto

para o educando a sua competéncia sera sancionada positivamente se
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houver um comprometimento do educador e do proprio educando nesse
processo. Por outro lado, podera ser sancionada negativamente se houver
um ensino falho ou um nao envolvimento com o processo de aprendizagem
por parte do educando, isto €, um desempenho nao satisfatério durante o
seu processo, podendo também ocorrer em ambos os casos (ensino falho

+ n&o participacado do educando).

Assim visto, a semidtica coloca-se a servigo de outras ciéncias como
as sociais e humanas, procurando entender a constru¢édo do sentido em
qualquer “texto”, ja que ele possui uma estrutura subjacente que nos diz
algo ou remete a alguma coisa, ou seja, relaciona a expressao e conteudo
de uma determinada linguagem dentro de um contexto. Essa teoria
constréi uma relagdo nao sé entre sujeitos, mas entre seus objetos,
também. Tanto o sujeito como o objeto estdo em relag&o, pois estar em
uma aula de idiomas é construir uma relagdo entre sujeito-aluno e sujeito-
educador e construir também uma relagao entre sujeito-aluno e seu objeto
de valor e sujeito-educador e seu objeto de valor. Tanto o sujeito quanto o
objeto n&o estdo separados nessa teoria, o sujeito aproxima-se de seu Ov.
Apesar de estarem numa relagcdo de contrariedade, também teremos uma
relacdo de complementaridade para que ocorra uma transformacao dos

sujeitos envolvidos nessa relagéo de ensino-aprendizagem.

Ao educador cabe a tarefa de observar a légica de significagcado
daquele sujeito, a quem a semidtica discursiva passara a auxiliar em sua
trajetéria, na busca de um /saber-fazer/ e produzir no individuo, mesmo
que o sentido geral da maneira pela qual o sujeito recorta o mundo e o
reestrutura escape de nossa compreensdo, pois existe uma
impossibilidade de captar o todo, mas as estruturas narrativas e modais
que sustentam aquela légica de cognicdo estdo sempre presentes nos
mecanismos de comunicagdo dos seres humanos, auto-regulando-se e

auto-alimentando-se, nas relagdbes com o mundo que cerca o sujeito,
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produzindo sentidos, significagdes sobre seus valores e visdo epistémica
desse mundo. Esse destinador-educador doa uma competéncia ao sujeito-
aluno e zela para que a performance desse sujeito-destinatario de um

saber seja otimizada.

O discurso do educador, sobre o objetivo da aprendizagem de uma
lingua, deve também ser muito claro para que ele sempre possa mostrar
ao sujeito-aluno o motivo pelo qual o educando estd fazendo o curso,
relembrando o contrato firmado no inicio do curso. A manipulagao do
educador leva o sujeito-aluno a /fazer-fazer/ e com o tempo ele passara a
/querer-fazer/ e /saber/ por si mesmo, sobretudo quando tiver de cumprir
algumas tarefas que envolvam a lingua inglesa em seu trabalho ou em
suas viagens, até mesmo em momentos de lazer como assistir a um filme
ou escutar uma musica. Todavia, para realizar seu desejo e ir ao encontro
de seu Ov, o educando precisara realizar um percurso que nao sera facil,
pois para que esse percurso transcorra de forma eficaz, € necessario um

grande esforgo de sua parte e tempo de dedicagao.

Assim sendo, o saber sera analogo ao tempo estudado, otimizado e
amplificado, dependendo da acao investida no Ov. Ao final do percurso, a
sangcao sera positiva ou negativa, dependendo da forma como foi
trabalhada a relagdo do sujeito com seu objeto. Para que a agdo desse
sujeito sobre seu Ov seja sancionada positivamente é desejavel que o
educando saiba como utilizar o seu tempo de forma produtiva, o que
significa deixar de fazer o que ele realmente gosta de fazer ou prefere fazer
em seus horarios livres, gerenciando assim, o tempo disponivel, apesar
das dificuldades que cada individuo adulto possa encontrar nesse
percurso. Fazer o educando entender esse processo € uma condi¢cao para
um entrosamento melhor e maior com a lingua inglesa, e muitos deles
acabam tomando gosto pelo idioma, algo que em principio era /dever/,

transforma-se em /querer-saber/ mais, pois € seduzido pelo saber.
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Procuramos sempre incitar no educando um olhar mais atento em vez
de simplesmente “ver um saber linguistico”. A idéia € fazer com que o
sujeito-aluno desperte para um 'olhar sensivel' e reflita sobre a lingua
inglesa, observando a maneira pela qual ela é construida. Nao basta o
docente transmitir uma série de informacgdes acerca dessa lingua, uma vez
que ele precisa da mediagédo para representa-la, ou seja, simbolizar o que
esta sendo ensinado ao educando, e este possa relacionar essas novas
informacdes com o que elas representam no mundo e, assim, acabe por
construir um sentido para tais informacdes. O educador parte de um
significante (ou representamen) no mundo exterior para mediar a L2 e levar
0 sujeito-aluno a construir suas imagens mentais que s&o organizadas

pelas percepgdes sensoriais. Como diria Landowski (2001):

O universo inteiro € uma espécie de texto que lemos
continuamente, ndo s6 com os olhos, mas com 0s cinco
sentidos. O problema é entdo conceber as categorias
suficientemente gerais que nos permitam reconstruir, em
toda a sua variedade e riqueza, a maneira pela qual o
mundo se apresenta a noés - e pela qual ele significa para
noés - ao mesmo tempo como mundo inteligivel e como
mundo sensivel. (doc. eletrénico, 28 de fev. 2003)

Nesse contexto, a semiotica € um instrumento que permitira uma
leitura mais objetiva, fornecendo meios para analisar o que é dito, por meio
de um modelo de previsibilidade. E possivel, entdo, depreender os efeitos
de sentido em qualquer texto e de forma mais rapida por meio da
imanéncia. Sendo assim, a semidtica ira empenhar-se em descrever a
maneira de as coisas significarem no mundo, ou seja, seu objetivo é
procurar descrever e explicar o que um “texto” diz e como ele fara para

dizé-lo.
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1.2 Aspectos da psicanalise Lacaniana aplicadas ao ensino de
lingua inglesa

Jacques-Marie Emile Lacan (1901-1981) foi um psicanalista polémico
que fez uma releitura das idéias de Freud, repensando-as a luz da
linguistica estrutural. Dessa forma, inspira-se nos trabalhos de Saussure
(1969), Jakobson (1969) e Lévi-Strauss (1955), criando o aforismo que o

inconsciente esta estruturado como uma linguagem (1966), dentre outros.

Todavia, além do conhecimento da linguistica, Lacan também utiliza
do conhecimento da matematica, da l6gica e da topologia em seus estudos
da psicanalise. Esse autor insere a psicanalise no campo da linguagem e a
enfoca na fungdo da “fala”. Com relagédo a linguistica estruturalista, Lacan
ancora-se na idéia das relagdes entre os elementos. Quando falamos em
um inconsciente estruturado como uma linguagem, Lacan quer dizer que
esse inconsciente ira se organizar da mesma maneira que uma linguagem
se estabelece, ou seja, pelas constantes articulagbes combinatérias de
seus elementos significantes que ocorrem de maneira sincrénica,

contingente e casual.

Em vista disso, acreditamos ser importante trabalhar com a questao
do inconsciente, ja que lidamos com o outro ou o pequeno outro (do
francés autre). Esse outro, segundo o ponto de vista Lacaniano, € aquele
individuo que se encontra em uma posicado de inferioridade ou de menos
saber ou menos poder, que esta contrario a figura do Grande Outro ou
Outro (Autre) que por sua vez detém um saber, consequentemente, um

poder.

O educando olha para o Grande Outro (educador, chefe ou mercado de
trabalho) esperando aprovagao, um olhar que o autorize a fazer o melhor
possivel. O olhar do Outro nos devolve a imagem de quem somos.

Dependendo de como o pequeno outro constroi essa imagem, ele tera uma
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identificacdo maior ou menor com o objeto de estudo. Esse pequeno outro
(educando/funcionario) procura identificar-se com o Grande Outro para
suprir suas faltas, suas caréncias e quando nao as encontra, um conflito

sera instaurado, causando um sintoma.

Tal sintoma, sob o ponto de vista Lacaniano (1953, Seminario 1), é algo
que mascara o desejo, sutura um problema inconsciente, e o individuo nao
consegue relacionar sua angustia ou sofrimento com sua fantasia, ou seja,
algo que nao é da ordem do real. O sintoma so6 sera desatado quando o
proprio individuo perceber a sua falta e o que lhe incomoda a esse
respeito. Geralmente, o sintoma ocorre quando o sujeito se encontra em
uma situagcdo que advém do desejo do Grande Outro e néo
necessariamente de seu proprio desejo; por isso sujeita-se ao discurso do

Outro para poder ser inserido e aceito em um contexto especifico.

Diante desse quadro, temos uma sociedade que compele um individuo
ao seu desejo e 0 manipula, por meio de uma coacgao ou tentagcéo a ir ao
encontro das necessidades especificas de um mercado de trabalho
extremamente competitivo. Logo, o sujeito encontra-se obrigado a saber a
lingua inglesa, levando-o a procurar uma instituicdo de ensino ou um

professor com trabalho individualizado e/ou em grupo.

Quando esse sujeito do desejo do Outro iniciar suas aulas, dando,
assim, o primeiro passo, o papel do educador, nesse momento, & procurar
fazer com que o sujeito-aluno entre em conjungdo com seu Ov, levando-o
nao s6 a entender uma outra lingua, mas também a transformar esse
estado inicial do /ndo-desejar/ ou /ndo-querer/ aprender uma lingua, em
um /querer/ verdadeiro, que tenha partido de sua prépria vontade, pois
essa atitude podera melhorar e ampliar seu conhecimento mais
rapidamente. No entanto, algumas vezes, esse /nao-desejar/ ou /nao-

querer/ aprender uma lingua, encontra-se velado, por receio de ser mal-
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interpretado por outras pessoas ou devido aquelas tentativas frustradas do

seu passado para aprender a L2.

Cabera ao educador propor um outro ponto de vista acerca da lingua,
distinta do que foi vivenciado no passado e ao mesmo tempo prazeroso,
pois vai ao encontro de assuntos que interessam ao educando e, dessa
forma, o desejo do Outro é transformado em seu desejo, pois passara a
fazer sentido o aprendizado de uma nova lingua. Contudo, devemos partir
da demanda do outro, considerando que esse outro precisara assumir uma
acao e envolver-se em seu proprio processo, uma vez que o0 educando
precisa perceber a necessidade de aprender cada vez mais a respeito da
L2, tendo o educador como um facilitador nesse processo de ensino-

aprendizagem.

Além disso, Lacan (1993 apud Hassan, p.99)6 afirma que o
inconsciente é o discurso do Outro, quando se refere ao registro de relagéao
do sujeito com o Outro, uma vez que temos um sujeito que se regula pelo
desejo do Outro e as relagdes entre os individuos acabam sendo reguladas
por desejos. O desejo pressupde a falta de algo, assim sendo, no ponto de
vista de Lacan (informacéo verbal)’, o desejo é a necessaria relacdo do ser
com a falta. Dessa maneira, esse Outro toma um lugar simbdlico que sera
uma referéncia para o pequeno outro, como se fosse uma Lei ou castragao

a que o sujeito esta submetido.

O inconsciente é algo que nao podemos ver, mas produz efeitos
visiveis na forma de sintomas, dentre outras ocorréncias. O sujeito se
entrelaga em seu sintoma, pois acredita nele. Para Lacan, o sintoma é uma
mensagem cifrada em significantes, cujo significado reprimido esta a

espera de ser esclarecido ou decifrado pelo outro. No Seminario | (1983,

6 RAPPORT, C.R. , HASSAN, S.E. e MOLLOY, C.S. Psicanalise — Introducéo a
Préxis Freud e Lacan,1992.

Anotacgao das aulas de Psicanalise e Educacao Inclusiva, ministradas pela Profa.
Dra. Leny M. Mrech na Faculdade de Educag&o da Universidade de Sdo Paulo, em 2003.
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p.85), Lacan assegura que o sintoma € um indicio da histéria do sujeito. O
Sintoma é a defesa contra o real, um modo de lidar com a falta e ocorre

quando um individuo ndo consegue gerenciar ou lidar com uma situagao.

O conhecimento de um saber é transmitido por esse Outro com quem
o educando comega a identificar-se e, assim, o objeto de estudo que antes
poderia ser de pouco interesse passa a ser de seu interesse devido a
relagdo que se estabelece entre educador e educando. E dado ao
educador o lugar de sujeito suposto saber que é atribuido a alguém que
tenha um saber suposto, ou seja, o pequeno outro (educando) atribui ao
Outro (educador) esse saber suposto. O discurso pedagdgico estabelecera
um vinculo com seu educando, instaurando um percurso possivel para a
interlocucédo entre a lingua e educando através do Outro, possibilitando,
assim, fazer com que o sujeito-aluno desate os nods que foram atados
anteriormente em uma situagdo de ensino-aprendizagem, pois o que é
manifestado pelo educando - com relagéo a lingua ou pela maneira que ele
percebe o papel do educador nesse percurso - € uma defesa em forma de
recusa e descontentamento de tentar aprender ou envolver-se mais em

Seu proprio processo.

Sendo assim, teremos uma tensdo dialética entre consciente vs
inconsciente, saber vs nao saber, ou melhor, um dever-saber vs querer-
saber e, muitas vezes, o /dever-saber/ acaba levando ao /querer-saber/,
dependendo do percurso metodolégico que o educador escolher para
transmitir esse saber. O que antes era uma obrigacdo podera vir a ser um
prazer. A passagem do /dever-saber/ ao /querer-saber/ ocorre
gradualmente e torna-se mais eficaz quando o saber linguistico é
construido de forma a levar o educando a /querer-saber/ mais sobre a L2.
O educando é levado a conhecer um outro mundo e € inserido nele de

maneira “sedutora”. O discurso do educador promove nesse discente um
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movimento, uma agao que sera realizada pelos esforgcos do educando por

meio da expressao oral e escrita da lingua-objeto.

O investimento desse saber sera visto pelo Outro, nesse caso o
mercado de trabalho ou o chefe de departamento, como algo positivo para
a empresa e pelo proprio educando como um elemento motivador e, assim,
podera expressar-se em uma outra lingua, sobretudo, preencher os
requisitos de um mercado competitivo. O que antes parecia ser impossivel
passara a ser possivel e prazeroso, incentivando-o a continuar em seus
estudos. O educando passara a ter uma imagem mais confiante de si
préprio e acabara organizando-se melhor nos estudos, enfocando mais em
seu objeto, conseqliientemente, na recompensa que vira com o novo saber.
O olhar do Outro, que antes era da nao aceitagdo, da nao possibilidade e

do ndo poder, passa a ser de aceitagao e inser¢ao no mercado de trabalho.

Uma falta que o sujeito percebeu ter, pois foi levado a crer que sem
aquele saber ele n&o seria parte de um mercado de trabalho, ja que nao
poderia comunicar-se com outros em suas viagens internacionais de
negocios ou, até mesmo, pelo simples fato de querer compreender uma
musica, fez esse sujeito ressentir-se dessa situagdo de falta e que sé
poderia ser preenchida se ele fosse em busca de um saber linguistico. O
discurso do Grande Outro fez com que ele buscasse o que fosse
necessario para ser inserido, mesmo que, inicialmente, ele ainda né&o
pudesse perceber a aprendizagem de uma nova lingua como um fator
positivo. E nesse instante que o sujeito-aluno é caracterizado pela falta; um
‘sujeito em falta” que busca um saber, entretanto, ndo partiu de sua
vontade, veio pré-determinado por um /dever-fazer/ do Outro (mercado de

trabalho ou o chefe de departamento da companhia).

Provavelmente, essa necessidade do mercado de trabalho (saber a
L2), diante de uma era globalizada, configura-se em um empecilho na

carreira profissional do individuo. Para que esse individuo seja inserido no
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mercado, sera preciso que ele busque uma maneira de ir ao encontro de
seu Ov, para conseguir seu objetivo, mesmo que precise negar suas
préprias vontades. O desejo de um Sujeito do inconsciente é distinto do
sujeito psicolégico (1992 apud MOLLOY, p.139)® e quando esse
inconsciente se abre ou se mostra vira sob a forma de sintomas, sonhos ou
lapsos, pois o verdadeiro desejo esta disfarcado nesses sintomas, como
por exemplo uma resisténcia em /ndo-querer/ ou /ndo-desejar/ fazer algo
(natureza vs cultura); todavia, os fatores externos compelem o individuo a
agir e, portanto, existir nessa sociedade, fazendo, assim, parte dessa
globalizacdo que possui uma lingua hegemdnica dominante no mercado

internacional.

Segundo levantamento das entrevistas realizadas com os discentes, a
resisténcia do educando ao saber linguistico esta associada, na maioria
dos casos, aos problemas provenientes do passado, seja com idioma ou
com a postura do docente, quanto a transmissao da L2 e na maneira pela
qual ele lida com seu educando, ndo desconsiderando a possibilidade do
dominio das pulsées, ja que alguns educandos nao gostam ou nao
querem aprender a lingua inglesa, mas o fazem por obrigagédo, ou seja,
para o cumprimento de uma ordem ou necessidade exigida no mercado de

trabalho e, consequentemente, uma inser¢cao nesse mesmo mercado.

A sociedade exige uma sujeicdo do individuo pela demanda do
mercado de trabalho; por essa razao instaura-se o mal-estar com relagao a
lingua estudada e, mediante esse sintoma, o professor—educador busca
uma outra forma de lidar com o educando, levando-o a crer na

possibilidade de aprendizagem, resgatando, assim, sua confianga que

8 Molloy diz que o Sujeito Psicologico € “a pessoa, sede de afetos, vivéncias e

sentimentos, aquele que sabe a respeito de si, € causador de sentidos e significagdes. O
Sujeito do Inconsciente, pelo contrario, é efeito da relagdo entre significantes e se
expressa na descontinuidade, aparece na consciéncia como um desconhecimento”.
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havia sido minada e agora sera retomada por um educador mais

consciente desse mal-estar.

No entanto, comunicar-se é importante nesta sociedade globalizada,
cujas noticias e negociagdes exigem a mediagdo de uma lingua comum
para atender as necessidades do mundo atual, bem como nos
comunicarmos com outras culturas on line, propiciando também, a
participacdo em eventos internacionais, cursos no exterior ou a leitura de
artigos cientificos nos diversos campos da ciéncia, além de ajudar na
comunicagdo numa viagem a lazer. Dessa forma, o individuo n&o tem outra
opg¢ao senao aceitar o que o mercado |lhe impdée como condigcdo de
insercado, nao s6 de mercado, mas também para outros papéis sociais que

ele queira ocupar nessa sociedade.

O sujeito-aluno, por vezes resistente e ressabiado, € o produto dos
discursos dominantes em nossa sociedade, ou seja, da voz que critica ou
que manifesta por meio do olhar e das reagbes corporais um
distanciamento ou, até mesmo, um desdém na maneira de ensinar ou de
lidar com o outro, os quais ndo passam despercebidos pelo discente.
Nesse caso, tratamos de um discurso sem palavras € mesmo que nao
digamos nada no momento de uma relagao de aprendizagem, o educando
pode inferir algo, ja que esta inserido numa relagdo, em que os atos
importam tanto quanto ou mais que palavras. Lacan retoma a idéia de
Freud (informacdo verbal)®, ao dizer que a maior fonte de sofrimento é a
relacéo entre pessoas, por isso Lacan fala do mal-estar como um sintoma
que € observado no educando e, até mesmo no educador, este com

relagéo a profissao e aquele com relacao a lingua.

o Palestra de Benilton Bezerra da Silva sobre o tema Corpo, Mente e Mundo:

Psicanalise e Budismo. A construgao da identidade no mundo atual, apresentado na TV
Cultura no programa Café Filoséfico no dia 25/05/2006
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O fato de alguns individuos terem verdadeira aversao ou, até mesmo,
receio de aprender um idioma, leva-nos a pensar numa espeécie de
recalque, do qual o sujeito ndo tem consciéncia do real motivo de néao
gostar da lingua inglesa. O recalcamento é um processo, segundo Freud,
exercido pelo Eu e que afastara da consciéncia a representagao de algo
que tenha sido ruim ou penoso para o sujeito. Assim sendo, esse sujeito
mantém distancia daquilo que lhe causa um desafeto ou um desprazer
relativo a algo ou alguém. O sujeito-aluno vera em seu Ov ou no docente a
representacido desse desafeto, do qual ele quer manter-se distante, apesar
de precisar entrar em conjungdo com esse objeto de valor, o que
significaria termos de modalizar esse /ndo-querer/, que, em alguns casos,

encontra-se velado em um /querer/.

No caso daqueles que aceitam o fato de ndo gostarem da L2, mas
terem de aprender por razées das quais eles tém consciéncia, o trabalho
do educador sera diferente, pois podemos leva-los a pensar e a lidar de
outra forma com seu Ov. Contudo, se o docente colocar a aprendizagem
da L2 como norma obrigatodria, ou seja, como um discurso impositivo no
qual o discente nao tem direito a uma escolha na maneira de trabalhar em
seu préprio processo ou nao existe um didlogo entre educador e educando
a despeito da forma de tornar a aprendizagem mais “aceitavel’,
provavelmente, o docente estara sujeito a perder a confianga do seu
educando e, por consequéncia, o afastara mais ainda, colaborando para o

agravamento do sintoma.

O educador nao “bate de frente” com o desafeto mostrado por seu
educando. Ele escuta e trabalha de uma outra forma esse mal-estar,
contornando-o e levando, aos poucos, seu educando a perceber que
aprender a lingua inglesa nao é tao dificil ou desagradavel como poderia
parecer e que ela |Ihe trara outras compensacbes. Para Lacan, esse

recalque ou a representacdo de um mal-estar estaria relacionado ao que
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ele designou por significante, ou seja, “... [0 significante] é fruto de um
movimento de censura e de recalque, pelo qual uma representacao fica

para sempre excluida do sistema consciente” (1992, Molloy, p. 129) ™°.

O valor da escuta é primordial para o educador quando analisa a fala
de seu educando, ndo s6 por meio de sua producdo oral na L2, mas
também sobre o que ele pensa da lingua inglesa, seus temores e suas
dificuldades e, em particular, a maneira que ele estuda essa lingua. Essa
escuta € um meio de o educador avaliar seu sujeito-aluno, num primeiro
momento, e ajuda-lo a construir um liame com o novo saber, levando-o a

(re)pensar numa maneira de lidar com seu Ov.

Nesse sentido, o educador busca outras possibilidades para fazer o
seu educando aprender uma outra lingua e ir ao encontro de suas
necessidades e gostos. Essas outras possibilidades sao situagdes reais de
interesse do sujeito-aluno, como por exemplo, falar sobre vinhos, plantagéao
de café, esportes, ou seja, assuntos que estejam relacionados a vivéncia
do educando, pois ele traz consigo um conhecimento ou um interesse
sobre algo e, entdo, buscamos na L2 um assunto que trabalhe com o

mesmo tema que interessa a esse discente.

Por conseguinte, a aula passara a ser mais atraente para o educando,
além de ser mais facil a compreensao por ter um conhecimento prévio de
um assunto que ele domina ou gosta. Dessa forma, sao utilizados outros
saberes que possam dialogar com a lingua que se esta aprendendo ou
poderemos utilizar outras linguagens como a musica, o video ou a internet,
dentre outros, para exercitar a leitura, o léxico, praticar exercicios ou,
simplesmente, exercitar uma conversagao, fazendo o educando chegar ao

seu objetivo, isto é, a aprendizagem de uma lingua estrangeira.

10 RAPPORT, C.R. , HASSAN, S.E. e MOLLOQY, C.S. Psicandlise — Introdugdo a
praxis Freud e Lacan,1992.
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As situacgdes reais ou até mesmo simuladas (representacédo de uma
situagédo ou role play) auxiliardo na ativagdo e atualizagdo do sistema e
dardo um suporte linguistico maior ao educando, além de fortalecerem sua
auto-estima, provendo-o de contextos outros da lingua inglesa, motivando-
o também a procurar por si mesmo outros assuntos e tornando-o, assim,
mais seguro acerca da lingua. Com o tempo, aquele mal-estar vai se

apagando e um outro simulacro sera formado pelo sujeito-aluno.

Freud (informacado verbal)'! diria que o “eu” (= identidade) s surge
conjuntamente com o outro, ou seja, sua alteridade e essa mesma idéia foi
retomada por Lacan. Comungamos com a alteridade do ambiente ou do
outro, pois estamos inseridos em um mundo. A interacido leva a uma acao
sobre o mundo, dessa forma produzimos. Sabemos que existe um dialogo
incessante entre individuo e sociedade, ou seja, uma tensao dialética entre
0 pequeno outro e o Grande Outro (figura de poder), que em principio
estdo em conflito. O desejo de aprender vem primeiro da demanda de
mercado de trabalho e, talvez depois, venha da vontade do educando de
aprender uma outra lingua para poder se comunicar e entender um outro
universo linguistico e discursivo. Diante disso, o discurso desse Grande
Outro é um discurso do poder, em que predomina apenas uma voz € a do

pequeno outro é apagada, pois nao lhe é permitido falar.

Em principio, a relacdo do sujeito-aluno com seu Ov € pautada na
exigéncia de um mercado para conseguir um cargo melhor em sua
companhia ou uma colocagdo no mercado, ou até mesmo para assegurar
seu emprego, pois ha uma pressdo do mercado e de um chefe que
assegurara a posi¢ao desse sujeito na empresa se o funcionario souber se
expressar na L2. Esses fatores, sobretudo o ultimo, podem atrasar o

desenvolvimento do educando, além daqueles fatores que remetem ao

B Palestra de Benilton Bezerra da Silva sobre o tema Corpo, Mente e Mundo:

Psicanalise e Budismo. A construgao da identidade no mundo atual, apresentado na TV
Cultura no programa Café Filoséfico no dia 25/05/2006.
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passado desse sujeito-aluno e que ja foram comentados nos limites desse

trabalho, levando-o também a um bloqueio cognitivo.

O discurso de um docente que nao vincule a constru¢cao de um saber
ou que subestime o papel do estudante, dentro de uma relagao de ensino-
aprendizagem, gera uma sensagao de mal-estar, dificultando a ligagdo do
sujeito ao saber linguistico. Com o passar do tempo, hd uma perda do
desejo de continuar estudando, e o educando acaba por desfocar-se de
seu Ov, o que poderia ser uma das razdées que o leva a falta de motivagao,
0 que acarretaria em um ndo desenvolvimento linguistico e provavel

afastamento das aulas.

Notamos uma insatisfagcdo em alguns casos e, em outros, um pouco
de revolta por parte dos discentes, que ja passaram por inumeras
tentativas de aprendizagem da lingua inglesa. O sujeito desprovido de uma
saber linguistico passa a hostilizar a lingua. Um sentimento de decepcgao
faz-se presente e instaura-se na cognicao, bloqueando seu entendimento,
sua proximidade com a lingua e, até mesmo, com o educador, pois ja
possui um pouco ou muito receio da figura do Grande Outro representada

aqui pelo papel do educador.

Diante dessa situagdo, o educando hostiliza a lingua, resistindo a
aprendizagem da mesma e mantém-se na “defensiva” com seu educador.
Essas atitudes séo perfeitamente normais, pois temos um sujeito cindido
que se encontra total ou parcialmente insatisfeito, manifestando, como
defesa, uma recusa em /querer-aprender/ devido as experiéncias
anteriores de ensino. Com o passar do tempo, se tais experiéncias
permanecerem, o mal-estar sera reafirmado, uma vez que ninguém
conseguira desfazé-lo, por consequéncia, havera um processo
transferencial com o proximo educador, pois esse Outro assumira o lugar
do anterior, ou seja, ele devera substituir a figura representativa de seu

passado.
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Geralmente, o quadro apresentado pelo educando é de um individuo
que se culpa por ndo conseguir aprender a lingua, desarticulando, assim,
sua confianga e, na maior parte dos casos, carrega consigo aqueles
sintomas do seu passado, transferindo ao préximo docente esse mal-estar
que, certamente, provocara um distanciamento do novo educador e um

desafeto pela L2.

Infelizmente, uma falta que nao foi sanada no passado, tornou-se um
fardo a ser cumprido no presente devido as exigéncias do mercado de
trabalho. Resta a nés, educadores, poder transformar esse sentimento de
falta em algo possivel de ser aprendido e substituir o sentimento de
desconfianga por confianga nessa relagcdo de ensino-aprendizagem,
acreditando na capacidade do sujeito-aluno de /poder-aprender/ o que
antes parecia ser impossivel e na competéncia do Grande Outro em tentar
ajuda-lo a percorrer um caminho de maneira mais proveitosa, coerente e

consistente.

A resisténcia mostra-se muito clara nas atitudes e comportamentos
do educando em um primeiro momento, diante disso o educador precisara
resgatar e reconquistar a confianga dele, restaurando-a a cada aula. O
sujeito-aluno busca um reconhecimento que € obtido por meio do olhar
mais atento de seu educador; assim, os sintomas s&o amenizados e
aumentamos a auto-estima e motivagdo do educando que agora se sente
mais confiante e confortdvel em sua aprendizagem. Vencer a resisténcia
implica mudanca de estado do educando e esforco do educador em
promover essa mudanca, pelo fato de reconhecer os problemas que esse
sujeito experienciou no passado com a aprendizagem da L2. Portanto,
teremos um educando que acabara por se envolver mais em seu proprio
processo, tornando-se mais participativo ndo s6 nas aulas, mas em outras

circunstancias de aprendizagem da lingua inglesa.
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Apesar de termos um individuo que deseje ou queira aulas de inglés,
o0 educador deve ter em mente que o desejo ou a demanda partiu do
Outro, s&o raros os casos de sujeitos que procuram aulas de inglés pelo
fato de gostarem da lingua e quererem estuda-la. Esse Outro é
representado pela figura do chefe ou de um mercado de trabalho
globalizado, que incita o individuo a procurar um meio de desenvolver
habilidades linguisticas na L2. De alguma forma, esse sujeito foi
persuadido ou pela seducdo ou manipulacdo ou coagao para instar um

enunciatario-destinatario a agir. Segundo Molloy (1992, p. 158)'%:

O ser humano somente se organiza num campo habitado
pela linguagem. Dizemos que é falado antes de falar, e que
este fato é determinante da sua objetividade. Nao se
alimentara se nédo existir, sustentado por um outro, o
desejo de que coma. Nao controlara os esfincteres, até
que a méae solicite os excrementos, num lugar e tempo
determinados. Ndo caminhara sozinho até que o desejo de
um outro opere as acdes necessarias para que isto venha
a acontecer.
Isso posto, podemos esperar o mesmo tipo de agdo de nosso
educando quanto a aprendizagem de uma lingua. Talvez o fato de o
sujeito-aluno nao incluir-se em seu préoprio processo de aprendizagem, seja

um dos motivos do néo gostar e/ou ter dificuldades com a lingua.

Por conseguinte, o educador precisa ter muito tato ao lidar com o
outro, pois o filtro afetivo desse sujeito ja vem com pré-conceitos, o que
impede de o novo se estabelecer ou ser instaurado. Dai a necessidade de
‘gancharmos” o educando, fazendo-o olhar para a L2 por uma outra 6ptica,
ajudando-o a sublimar as dificuldades durante sua aprendizagem. Como ja
foi dito, o destinador-educador € dotado de um /saber/ e ele destina ao seu

educando esse /saber/ para que ele consiga ir ao encontro de seu Ov. Para

12 RAPPORT, C.R. , HASSAN, S.E. e MOLLOY, C.S. Psicandlise — Introducéo a
praxis Freud e Lacan,1992.
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isso, o0 sujeito-aluno é modalizado, sofrendo uma transformacao que o fara

entrar em conjungédo com seu Ov.

Mesmo passando por alguns obstaculos, ou seja, anti-sujeitos
(pressao do chefe, do mercado de trabalho e, até mesmo, uma néao
disponibilidade para estudar), ele devera tentar ir ao encontro de seu
objeto. As vezes, o que é anti-sujeito acaba transformando-se em
coadjuvante para a formacéo do individuo como, por exemplo, a pressao
do chefe de departamento, que leva o sujeito-aluno a empenhar-se cada
vez mais para conseguir a tdo almejada promogao. O papel desse Grande
Outro é o de promover em seu funcionario um movimento que, em
principio, ndo é aceito pelo pequeno outro, mas com o tempo aquele Outro
fara o pequeno outro pensar em sua futura situacao na empresa, levando-o

a agir, provocando, assim, um movimento de busca.

Durante o percurso da aprendizagem, a figura do educador (ator) &
tdo importante quanto o percurso que o educando tera de fazer por si
mesmo, se quiser agregar conhecimentos da L2. Numa reflexdo anterior,
comentamos que esse ator podera ter papéis actanciais distintos na
organizacdo de uma narrativa discursiva sob o ponto de vista pedagdgico
(uma sucessao de estados e transformacdes desses estados, durante o
percurso). O educador podera ser um sujeito adjuvante se, de fato, cumprir
seu papel social e participar ativamente da formacédo ou processo de seu
educando, incentivando-o e mostrando-lhe meios para resolver problemas
que possam ocorrer ao longo desse percurso, fazendo-o mudar sua atitude
com relagéo a aprendizagem da L2. Ao contrario disso, podera ser um anti-
sujeito se passar a trata-lo com indiferenga, desrespeito, rudeza,
preconceitos, até mesmo sendo intolerante com o 'tempo interno' de
aprendizagem de seu sujeito-aluno. Por mais que um docente acredite que
essas agdes nao sejam notadas pelo seu educando, este intui que algo

nao vai bem e passa a rechacar a aprendizagem dessa lingua estrangeira.
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Dos relatos levantados sobre a atitude do docente em aula, podemos
compreender os danos tanto na auto-estima do discente quanto no modo
de lidar com a transmissao do saber. Assim, o educando passa a ter uma
imagem negativa da lingua e de quem a ensina. Engana-se aquele docente
que pensa ser o seu papel apenas o de destinador de um saber. Ser um
educador-destinador implica ndo sé um /saber-fazer/, mas um /poder-fazer/
e ser competente a ponto de fazer o outro /fazer/, em especial nessa ultima
modalidade, pois 0 educando percebera a lingua de outra forma e tera um
desempenho melhor em sua aprendizagem. O sujeito-aluno passara a ter
um olhar que vai além do simples aprender um idioma, mas tera vontade e
prazer em /querer-aprender/ e /saber/ cada vez mais sobre a lingua e,
dessa forma, ampliar sua visdo de mundo acerca da lingua e da cultura. A
legitimacdo de um saber linguistico sé sera percebida pelo educando

quando ele sentir que, de fato, esta aprendendo.
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CAPITULO Il

ll- CONSIDERACOES SOBRE A TEORIA DA LINGUAGEM

Antes mesmo do primeiro despertar de nossa
consciéncia, as palavras ja ressoavam a nossa
volta, prontas para envolver 0s primeiros
germes frageis do nosso pensamento através da
vida, desde as mais humildes ocupac¢bes da
vida quotidiana aos momentos mais sublimes e
mais intimos dos quais a vida de todos os dias
retira, gracas as lembrancas encarnadas pela
linguagem, forca e calor.

(Hjelmslev, 1975, p. 1)

A linguagem é algo inato ao ser humano e nascemos “programados” -
como disse um dos discipulos de Chomsky (1985 apud LUFT, 59) - para
aprender e exprimir os sentimentos por meio da fala ou dos gestos. Com o
passar do tempo, a crianga aprende a utilizar a fala e a observar os gestos
no meio em que vive. O meio propicia o desenvolvimento intelectual dessa
crianga, ora corrigindo-a ora deixando-a livre em suas especulagoes
lingliisticas. Segundo D.l. Slobin®™, as criangas sdo lingiistas
inconscientes; nascemos com a linguagem, com uma estrutura linguistica
genérica, mas € a maneira como a utilizaremos e o que decidiremos fazer

com ela, que nos fara pensar e agir de modo diferente.

O ser humano € o unico ser que tem a capacidade de pensar o mundo
e exprimi-lo por meio das diferentes linguagens. Segundo Chomsky (Apud
LUFT, 1985, p.37), a linguagem €& parte de nossa heranga bioldgica e

acrescenta:

1d., Ibid., 1985
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[0] desenvolvimento da linguagem € um processo natural e
espontdneo, um saber intuitivo, onde o idioma se
desenvolve em nossas mentes quando somos colocados
em um meio ambiente apropriado, passamos a
desenvolver modelos linguisticos para expressar o que
sentimos e pensamos.

Desde que nascemos, passamos por varias experiéncias cognitivas. O
individuo estd em uma aprendizagem constante e a linguagem esta
sempre em transformacao, consequentemente, em expansao. Os cientistas
afirmam que o organismo vive em constante processo de interagcdo com
seu ambiente e que as relagdes que mantemos com o mundo s&o de dar e
receber, ou seja, recebemos inumeras informagées e damos respostas

também.

O cérebro € um 6rgao que nao possui um sistema de fungdes fixas e
imutaveis; € um sistema aberto, de uma plasticidade enorme, em que a
estrutura e modos de funcionamento sdo moldados ao longo da historia do
individuo e da prépria espécie. Dessa forma, estamos sempre em
desenvolvimento, recebendo e reagindo aos estimulos, ao mundo que nos
cerca e cabe ao educador estar consciente dessa grande flexibilidade
cerebral que se encontra pronta para receber novas informacdes, combina-

las e recombina-las.

Em seus estudos, Saussure (1969) afirma que a lingua é um sistema
de signos. Usamos o0s sons para expressar nossas idéias e, quando
escrevemos, usamos simbolos graficos para comunicar essa mesma idéia.
O signo, como sabemos, € a unido de um significante com o seu
significado e, da unido dos dois, teremos uma fungdo semidtica, uma
significacdo. Esse signo linguistico € arbitrario, ou seja, ndo ha liame algum
entre um significante e seu significado. Se usarmos um significante da

lingua inglesa, como cat, a sequéncia de sons que ouviriamos nao seria
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melhor do que falarmos no significante da lingua japonesa, que sera
expresso ou traduzido por neko ou no italiano gatto, desde que a maneira
de expressar essa palavra (graficamente ou verbalmente) seja aceita pelos

membros da sociedade linguistica a qual pertencem.

O signo apenas seria menos arbitrario ou motivado no caso de
onomatopéias, em que o som do significante parece ter um carater
mimético com o0 que € expresso na lingua em questdo, como em portugués
teriamos 0 som que o gato produz “miau”. Em algumas linguas, como por
exemplo, no inglés, podemos dizer que o signo é parcialmente motivado,
pois se escrevermos typewriter (type = tipos) e writer (algo que escreve), tal
signo nos remetera ao conceito de uma maquina de escrever, uma vez que
encontramos aqui uma relacdo entre a sequéncia sonora e seu conceito.
Cada lingua tera uma designacao arbitraria para os conceitos dos objetos
no mundo. Entretanto, a lingua ndo se resume a uma lista de palavras que
podemos verter de uma lingua para outra, se fosse, aprender uma nova

lingua seria bem facil.

Ha casos como o verbo To know que significa em portugués tanto
conhecer como saber, cobrindo duas areas de significados da lingua
portuguesa ou o vocabulo saudades que em inglés seria miss e esse
mesmo vocabulo cobre um outro significado na lingua inglesa como em to
miss a chance (perder uma oportunidade), dentre outros. Ou entdo, em
casos como nos verbos To win, To earn e To get que, em portugués,
teriam o mesmo significado que é ganhar, mas em inglés seriam usados

em situagdes totalmente distintas e assim por diante.

Algumas vezes nao existe uma tradugdo para um determinado termo
ou conceito, apesar dos graus de equivaléncias que existem entre as
linguas. Se pensarmos que o conceito de neve para um esquimo é uma

questdo de sobrevivéncia e, por isso, ele nomearia diferentes tipos de
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neve, ndo poderiamos ser capazes de compreender tais diferengas sem
que tivéssemos vivenciado os diferentes tipos. Como vivemos em um pais
tropical, ndo precisariamos nomear ou conceituar esses diferentes tipos de
neve, pois esta muito distante de nossa realidade. Assim sendo, teremos
uma visdao de mundo diferente dos esquimés e cada lingua tera uma

organizagéo de mundo diferente.

Os significados também s&o conceitos que se modificam com o passar
do tempo e séo contingentes, variando de uma lingua para outra. Culler

(1976, p. 17) diz 0 seguinte a esse respeito:

[...] a histéria das linguas esta repleta de exemplos de
conceitos que trocam, que mudam suas fronteiras. A
palavra inglesa cattle, por exemplo, num determinado
momento, significou propriedade em geral, depois
gradualmente foi-se restringir a apenas a propriedade de
animais quadrupedes (uma nova categoria) e finalmente
chegou a seu sentido moderno de bovinos domesticados.

Outro aspecto do fenébmeno linguistico, demonstrado por Saussure (
2004, p. 17), durante seus cursos, foi a relagdo entre o plano da lingua e o

plano da fala. Sobre a lingua ele afirma:

E ao mesmo tempo um produto social da faculdade da
linguagem e um conjunto de convengdes necessarias
adotadas pelo corpo social para permitir o exercicio dessa
faculdade nos individuos.

Entdo, teremos na lingua uma convengao social, o patriménio de uma
cultura que evolui e sofre continuas transformacdes através dos tempos,
conforme mencionado anteriormente. Enquanto a fala € uma realizagao
concreta n&o virtual ou psiquica, ou seja, € a maneira pessoal de utilizagao

do cddigo. Saussure (2004, p. 27) comenta o seguinte sobre lingua e fala:
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[...] a lingua é necessaria para que a fala seja inteligivel e
produza todos os seus efeitos; mas esta € necessaria para
que a lingua se estabelega; historicamente, o fato da fala
vem sempre antes. Como se imaginaria associar uma idéia
a uma imagem verbal se n&o se surpreendesse de inicio
esta associagao num ato de fala? Por outro lado, é ouvindo
os outros que aprendemos a lingua materna; ela se
deposita em nosso cérebro somente apods inumeras
experiéncias. Enfim, é a fala que faz evoluir a lingua; sédo
as impressoes recebidas ao ouvir os outros que modificam
nossos habitos linglisticos. Existe, pois, interdependéncia
da lingua e da fala; aquela € ao mesmo tempo o
instrumento e o produto desta. Tudo isso, porém, nao
impede que sejam duas coisas absolutamente distintas.

Apesar de ndo haver um liame entre significado e significante, pelo fato
de os signos linglisticos terem sido convencionados pelos membros de
uma sociedade, quando ensinamos um idioma, precisamos dar sentido a
ele, construindo um sentido para algo que antes nao tinha significado para
um individuo de cultura distinta, apontando suas diferencas e o modo pelo
qual a cultura articula seus conceitos e classifica-os. O referente no mundo
real sera importante para chegarmos a significagdo de uma lingua.
Considerando a observacado linguistica do signo, mesmo que seja
arbitrario, faz-se necessario colocar esse signo dentro da organizagédo a

que pertence, pois ele nasce e desenvolve-se dentro de tal organizagao.

Nesse sentido, o signo s6 pode ser pensado socialmente e dentro de
um contexto. Tanto as palavras quantos os gestos nascem neutros, mas ao
serem contextualizados passardo a ter valores, conceitos. Aprendemos
esses valores por meio do contato social, da troca, criando assim a nossa
prépria consciéncia da linguagem. Dessa forma, devemos ter em mente,
também, a maneira de transmitir uma lingua estrangeira, que vem
carregada de valores, modos de pensar e agir. Afinal, como diz Barthes, o
cédigo linguistico € um instrumento de “pensar o mundo” e Pais (1977, p.

21) faz o seguinte comentario:
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Por meio dele [cddigo linglistico] o homem integra todos
os dados de sua experiéncia num universo e se integra ele
proprio nesse universo assim criado, que nao é a cépia, a
reproducéo ou tradugao fiel mas antes uma viséo particular
dele, como grupo e, até certo ponto, como individuo.

2.1Uma breve reconstrucdo da aquisicdao de linguagem e do

fenbmeno linglistico

A linguagem ¢é o reflexo de tudo aquilo que o sujeito experienciou,
aprendeu com o outro durante sua vida. Nos primeiros anos de vida, o
homem tenta “identificar’, a sua maneira, o que esta ao seu redor, assim
ele tenta dentro de um raciocinio ou inteligéncia pratica'®, segundo uma
acepcao Vygotskyana (2002 apud OLIVEIRA, p.44), compreender o novo.
Algo intrapsicologico ocorre nesse sujeito desde o inicio e amadurece com
o tempo. Esse “algo” que estava amorfo toma uma forma, até mesmo antes
de balbuciar os primeiros sons. Aquele universo intrapsicolégico que se
forma esta muito além de nossa compreensao, mas sabemos que ocorrera
em qualquer crianga, sem distingao de sexo, classe, cultura e histéria, algo
que, segundo Chomsky (1985 apud, LUFT, p.59 ), & inerente ao ser
humano e biologicamente determinado, fazendo parte da heranga genética

do homem.

Sabemos que a crianga nasce com capacidade para adquirir a
linguagem. Tal aquisicdo € um raciocinio silencioso que comega a associar
as “coisas” e interagir com o0 meio, com as pessoas que a rodeiam e tanto
esse meio quanto as pessoas influenciam e interagem com essa crianga.
Essa crianga manipula 0 meio e as pessoas sem saber, pois existe algo
que esta gravado em algum lugar de seu inconsciente e que faz com que
ela experiencie diferentes agdes, sem que essas agdes tenham sido

manipuladas ou estabelecidas pelo meio; € a natureza que age por si

1 Segundo Oliveira, a inteligéncia pratica seria “a capacidade de solugao de

problemas e de alteracdo do ambiente para obtengao de determinados fins”.

62



mesma, incitando essa crianga a jogar inumeras vezes um brinquedo fora
do chiqueirinho ou percebe que chorar fara a mae pega-la no colo,

alimenta-la ou, simplesmente, troca-la.

Com o tempo, a crianga aponta para algo, mesmo sem saber o
significado desse gesto, mas € respondido prontamente pelo adulto, pois o
apontar torna-se um gesto para o outro. O que era um movimento de
apontar sem significacdo, transforma-se-a em um ato de apontar que a
crianca observa e infere nessas pequenas acdes. Assim, comegca a
estabelecer uma comunicagdo com o que a cerca, tecendo as primeiras
significagcdes sobre os objetos, bem como de seus proprios gestos. O
movimento € compreendido, pouco a pouco, pela crianca e estabelece

relagdes, ou seja, 0 processo interpessoal é transformado em intrapessoal.

Desde muito cedo, a crianca é observadora e vai discriminando
primitivamente esse mundo que a rodeia. Muitas informacbes sao
recebidas no dia-a-dia e uma operagao que, inicialmente, representa uma
atividade externa, € reconstruida e internalizada, toma forma e constroi
uma historia, estabelecendo ligagées entre ela e o mundo. Diante disso,
amadurece cognitivamente e, com ajuda desse meio, a crianga € levada a
construir uma atencao voluntaria, uma memoéria légica e a uma formagao
de conceitos. A internalizagdo das formas culturais de comportamento
envolve uma reconstrugcéo psicolégica, que tem como base as operagdes
com os signos, sendo que o mesmo ocorre com a fala externa e

egocéntrica que serdo a base para a fala interna’™.

De acordo com Bloomfield (1972 apud BUYSSENS, p.40), a

significacado é feita na observagcdo de uma situagdo social estabelecida

1 Segundo Oliveira (2002, p.52), fala egocéntrica ou discurso egocéntrico é o

“discurso da crianga que dialoga consigo prépria, quando fala sozinha (ou pensa alto)”. Ja
o discurso interior ou fala interior € uma forma interna de linguagem, um dialogo consigo
mesma sem vocalizagdo, voltada para o pensamento, tendo a fungdo de ajudar um
individuo nas suas operagdes psicolégicas.
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entre falante e ouvinte e, dessa maneira, a crianga aprende a falar pelo fato
de estabelecer uma relagao entre o que ouve e a situagcao social que esta
ouvindo. Todos os movimentos sistematicos, a percepcédo, o cérebro, o
organismo inteiro esta recebendo inumeras informagodes, reagindo a elas,
mas de forma organizada dentro de estagios especificos tanto em grau de
desenvolvimento organico quanto pelo grau de dominio no uso de

instrumentos, assim, o mundo passa a ter sentido e significado.

Buhler (2000 apud, VYGOTSKY, p.28) diz que a génese do
desenvolvimento cognitivo se encontra numa “inteligéncia pratica” ou
raciocinio técnico, que é anterior a fala, mas é a partir dessa integragéo
entre fala e raciocinio pratico que permeara a histéria do individuo ao longo
de seu desenvolvimento; dessa maneira, o ser humano tenta identificar o
que esta ao seu redor. A experiéncia social no desenvolvimento desse
sujeito implica o seu desenvolvimento e essa experiéncia exerce seu papel
por meio do processo de imitacdo. Nesse sentido, a criangca observa o

adulto no uso de instrumentos e repete.

Com o passar do tempo, essa crianga tera uma série de imagens de
como manipular o objeto, compreendendo, assim, sua utilidade; os
modelos que foram cristalizados em sua mente servem para outras
situagbes no futuro. Quando a crianga inicia seus estudos, em uma
instituicdo de ensino, ela comega a estabelecer idéias e inferir sobre o
mundo, sobre as coisas que a cercam, formando conceitos que, até entao,
eram experienciados de forma distinta ao vivenciado com seus pais. A
escola passa a ter o papel de elemento socializador, € um local de

transferéncia de “novos saberes” acerca do mundo.

Entre 0 1°. e 2°. anos de vida, essas criangas ja percebem que existe
uma relagcdo dos objetos com seus significados e, consequentemente, os
“sons” passam a ter uma nova organizagao em seu comportamento, sendo

que o falar passa a ser um elemento mediador entre o meio e o querer do

64



individuo, o qual produz novas relacbes com esse meio € uma nova
reorganizagdo no agir com o que o cerca (as atividades externas sé&o
reconstruidas internamente). A fala surge espontaneamente e desenvolve-
se cada vez mais. A criangca comeca a perceber o mundo ndao somente
pelos sentidos, mas também pela fala. Com o tempo, a fala torna-se um
elemento essencial no desenvolvimento dessa crianga. A significagao,

segundo Eric Buyssens (1972, p. 41),

[...] é a influéncia que procuramos exercer, recorrendo a
um meio convencional; € um fato social e é precisamente
isto que nos permite conhecé-la muito melhor do que o

pensamento individual.

E certo que sé podemos captar a significacdo com o auxilio
de formas, linguisticas ou de outra natureza, mas nds a

captamos.

O fato de estabelecermos assim uma equivaléncia entre
duas frases, ou entre uma placa [é proibido estacionar] e

uma férmula linguistica, permite-nos atingir a significagao.

A percepcédo, a fala e a agdo provocam uma internalizagdo das
situagbes que cercam esse individuo, possibilitando a ele aprender cada
vez mais com tais situacées. Desse modo, as possibilidades de ag¢ao no
meio sdo bem maiores, realizando tarefas cada vez mais complexas e
podendo planejar a¢des futuras. A fala egocéntrica, nos primeiros anos de
vida, ajudara a crianga a planejar uma forma de solucionar problemas e
executar uma solucdo mais elaborada por meio de uma atividade visivel.

Se pensarmos que todo esse processo ocorre de uma forma natural no
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individuo, nada mais logico que o educador dé continuidade a esse

processo de forma natural, também.

Se analisarmos o processo de aquisicdo de uma lingua estrangeira,
teremos também a formagdo de um sentido, entretanto, utilizaremos de
outras linguagens (verbais, ndo-verbais e sincréticas) para termos um
respaldo técnico e metodolégico na construgdo desse sentido na
aprendizagem da L2. Quando ensinamos uma lingua natural, temos
sempre em mente o sistema a que essa lingua pertence, uma vez que tal
sistema é regido por leis internas, isto é, de ordem sintatico-semantico,
fonético-fonoldgico, morfolégico e lexical. Com relagdo ao léxico, vale

ressaltar o que Biderman (1978, p. 139) diz:

O Léxico de qualquer lingua constitui um vasto universo de
limites imprecisos e indefinidos. Abrange todo o universo
conceptual dessa lingua. Qualquer sistema léxico é a
somatéria de toda a experiéncia acumulada de uma
sociedade e do acervo da sua cultura através das idades.
Os membros dessa sociedade funcionam como sujeitos-
agentes, no processo de perpetuacdo e reelaboragéo
continua do Léxico da sua lingua. Nesse processo de
desenvolvimento, o Léxico se expande, se altera e, as
vezes, se contrai. As mudancas sociais e culturais
acarretam alteracbes nos usos vocabulares, dai resulta
que unidades ou setores completos do Léxico podem ser
marginalizados, entrar em desuso e vir a desaparecer.
Inversamente, porém, podem ser ressuscitados termos que
voltam a circulagdo, geralmente com novas conotagdes.
Enfim, novos vocabulos, ou novas significacdes de
vocabulos ja existentes, surgem para enriquecer o Léxico.

Dessa forma, percebemos que a lingua é algo dindmico, sempre em
transformacgao; € um sistema aberto que esta pronto para ser realimentado
e reelaborado continuamente pelo individuo. Sdo os falantes que mantém
esse sistema linguistico ativo, que o conservam e criam também, e séo
eles que agem sobre a estrutura do Iéxico, atribuindo conotacgdes
particulares aos lexemas, alterando significagbes na sua lingua, no

universo semantico.
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Quando falamos em aquisicao de linguagem, estamos falando de
uma aprendizagem que n&o cessa durante toda a vida de um individuo,
sendo sempre categorizada, de acordo com as experiéncias vivenciadas,
ampliando-se com o tempo, uma vez que o universo linguistico desse
sujeito esta sendo alimentado por oportunas experiéncias. Esse universo
linguistico compreende o universo semantico — que, por sua vez, € dividido

em universo semioldgico e semémico — e o universo lexical.

Com o tempo, o individuo incorpora um sistema de regras, ndao so6
gramaticais (sistema fechado), mas fonolégicas também e um acervo
lexical (sistema aberto). Tudo € armazenado e classificado em nossa
memoria, pronto para ser atualizado em discursos. Logo, um aprendiz da
L2 precisaria adquirir um acervo linguiistico suficiente para poder ser capaz

de comunicar-se.

Assim sendo, um individuo apenas produz a medida que algo toma
forma para ele e que comecga a fazer sentido. O que antes estava amorfo
passa a tomar forma, notadamente, quando esta relacionado com o mundo
real (elementos extralinguisticos) e a fala concretiza o que vem sendo
registrado no sistema virtual. Tanto o ato escrito como o oral seréo
manifestacbes de uma atividade formal que foi sendo desenvolvida por
meio de uma pratica constante e de uma exposigcdo do sujeito a materiais

escritos e falados.

Isso posto, entendemos que o Iéxico de uma lingua, por pertencer a
um sistema, segue as regras combinatorias de sons, palavras ou grupo de
palavras daquela cultura que irdo significar aquilo que o sistema determina
por meio de uma norma e que, posteriormente, sera manifestado na fala ou

na escrita.

Nesse sentido, convém lembrar o conceito de Sistema, Norma e Fala

que E. Coseriu reformula, a partir da dicotomia Saussuriana sobre lingua e
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fala: sistema € a estrutura da lingua que contém elementos indispensaveis,
ou melhor, as oposi¢cdes funcionais do sistema que “asseguram o0 seu
funcionamento como instrumento cognoscitivo e de comunicagao”
(COSERIU, 1979: 96), enquanto a norma, que contém o sistema, € “‘um
sistema de realizagbes obrigatdrias de imposi¢cdes sociais e culturais que
varia segundo a comunidade linguistica” (1979: 98). A fala é o ato
linguistico que é realizado pelo falante de um idioma. Assim como Coseriu,
Biderman (1978, p.18) diz o seguinte a respeito dos diferentes tipos de

normas existentes:

(...) existe uma norma geral — a da sociedade global ou da
nagao — e as normas parciais, regionais, ou as normas dos
grupos minoritarios dentro da comunidade. Por outro lado é
preciso reconhecer a presenga da norma nos diferentes
niveis de analise linglistica: fonético, morfoldgico, sintatico
e léxico.

Todavia, € possivel que a norma seja violada, ndo so por artistas (por
questdes estéticas), mas por razdes de adequagdo de linguagem
(linguagem familiar, coloquial ou popular) ou, entdo, pela necessidade de
buscar um outro tipo de expressividade e, outros, simplesmente preferem
ignorar as normas de uma dada lingua '®. Além disso, o falante manifesta a

sua individualidade por meio da fala (idioleto).

Aprender uma nova lingua nao precisaria ser sinbnimo de angustia,
como acreditam alguns discentes. O professor-educador precisa criar
condigbes, instrumentalizando e estimulando o seu educando, fazendo-o
utilizar suas capacidades internas e inatas e a tecer relagdes entre os
'‘elementos correlatos', que facilitam a constru¢do do saber linguistico.
Logo, ndo precisara decorar regras, frases ou lista de palavras para
alcancar seu objeto de valor. Quanto mais expomos o individuo a modelos
diversos, mais o capacitamos para compreender a estrutura interna da L2.

Sendo assim, capacitamos o educando a exprimir-se em contextos

16 Id., ibid.,p.23
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diversos, mas nao devemos esquecer das necessidades colocadas pelo
educando, no inicio do curso, além de seu perfil e outros saberes que ele

tenha aprendido e/ou que seja de seu interesse.

As diferencas individuais devem ser consideradas pelo educador, que
precisa estar atento ao planejamento de suas aulas, sendo elas em grupo
ou individuais, pois trabalhar com o outro, & trabalhar com suas
idiossincrasias, portanto maneiras diferentes de recortar, ver o mundo
(designata) e producdo de modelos mentais (conceptus) diferentes,
também. Estamos falando aqui do patamar da conceptualizacdo que
compreende o conceptus e designata (verificada na enunciacdo de
codificagdo), a partir da percepgao bioldégica que também é filtrada
culturalmente, devido ndo s6 aos comportamentos e condicionamentos
adquiridos, mas também, aprendidos, dentro da comunidade a que ele

pertence.

Platdo, no seu livio Republica (informagao verbal)'’

, reconhece as
diferencgas existentes entre os individuos e a necessidade de escolher para
cada um a ocupacdo que melhor corresponda as necessidades de cada
pessoa. De maneira analoga, o educador deve ter em mente essas
diferengas e adequar sua metodologia ao educando, ou noutros termos,
cada pessoa apreende o mundo de uma maneira; em vista disso,
adequamos o método a pessoa, levando em conta o 'tempo interno' desse
individuo e sua histéria, assim, chegaremos a resultados diferentes para

cada educando.

Quando uma lingua é ensinada, o docente deve pensar em uma
maneira de simplificar sua explicacdo ao mesmo tempo em que essa
explicacdo deve ser bem clara, ja que um outro cddigo linguistico esta

sendo usado, o que dificulta ainda mais o entendimento do educando;

R Anotacdo das aulas de Epistemologia e Metodologia das Ciéncias Humanas,

ministradas pelo Prof. Dr. José Jeremias de Oliveira Filho na Faculdade de Filosofia da
Universidade de S&o Paulo, em 2003.
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portanto, devemos nos colocar no lugar do educando e observar suas
feicbes que sado indicadores do que ocorre no processo de aprendizagem
desse individuo. O educador precisa estar atento a atitude do educando e
identificar na expressao corporal dele uma indicagcdo de duvida ou falta de
compreensao que o impede de acompanhar a explanagao, considerando
que, algumas vezes, o discente ndo faz perguntas quando tem duvidas, e

parece ao educador ter o educando entendido tudo o que foi explicado.

Diante desse quadro, € necessario fazer perguntas ao educando
sobre o que foi explanado para que haja a confirmagao do entendimento de
um dado conteudo linguistico. Por essa razado, ndo devemos tornar as
explicagbes ininteligiveis, ao contrario, devemos encontrar uma forma de
ensinar, adaptando o vocabulario no discurso pedagdgico, utilizando
palavras que sejam de conhecimento do educando, ou seja, uma
metalinguagem acessivel, além de outras semioticas-objeto que levem o
educando a entender o que esta sendo explicado. Desse modo, o sujeito-

aluno nao se sentira frustrado ou desmotivado.

A metalinguagem, a que nos referimos anteriormente, ajudara com a
lingua em estudo, pelo fato de essa utilizar sinbnimos ou parassinbnimos
para simplificar uma explicacdo. Assim, evitaremos que o educando fique
tenso ou confuso com as explicagdes, além de ndo querermos que ele
volte a acreditar naquela idéia de ser incapaz de aprender, ja que nao
consegue acompanhar o que o educador lhe ensina. E comum alguns
educandos sentirem-se constrangidos ao fazerem perguntas numa aula em
grupo e, provavelmente, desmotivarem-se, por ndo conseguirem
compreender as aulas e, consequentemente, a participagdo em sala de
aula sera cada vez menor. Essa atitude do educando podera ser um dos
motivos da auséncia de alguns deles da aula e, em outros casos, o

afastamento do curso.
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Em contrapartida, ha educandos que preferem lidar com suas
dificuldades como um desafio e como parte do processo de aprendizagem.
Outros preferem apenas comparecer as aulas, pois a companhia esta
pagando ou porque precisam de um saber linguistico para a inser¢gao no
mercado, contudo, nao participam da aula ou se esforcam em seu
processo de aprendizagem. Nao s&o raras as vezes que a barreira com a
lingua pode ser ativada ou reforgada pela dificuldade que esse discente
sente para conseguir uma inser¢gdo no mercado. Sendo assim, o educando
comega a acreditar que a lingua inglesa é algo impossivel de aprender e
que impossibilita o seu crescimento profissional, conseqlientemente, acaba
por desgostar dela ou até mesmo odiar, criando uma antipatia. Assim, o
educador precisara ficar muito atento ao seu discurso também para nao
causar ou nao amplificar ainda mais a inseguranca de seu educando com

relagao a lingua inglesa.

Notamos que aquilo que o sujeito-aluno desgosta € geralmente
causado por um mal-estar que foi estabelecido num ambiente de sala de
aula. Quando o educador faz bom uso de sua pratica pedagdgica e do seu
discurso, ele acabara cativando o educando e o trara mais préximo do Ov,
envolvendo-o e fazendo-o /querer-saber/ cada vez mais sobre a L2. Esse
tipo de manipulagdo, por meio da sedugao, exerce uma grande influéncia
no processo de aprendizagem do educando e provoca nele o desejo de ir
além e participar ativamente de sua formacgao, levando-o também a

desenvolver cada vez mais sua competéncia e perfomance linguisticas.

Essa relacdo entre educando e educador esta além das técnicas e
métodos, o que temos € a coexisténcia de uma aprendizagem prazerosa,
amparada generosa € humanamente pelo professor-educador, propondo
um caminho para o novo saber sem ressentimentos, e, assim, poderemos
nos aproximar desse educando, pois sabemos ouvi-lo e respondemos as

suas expectativas e necessidades. Se perguntarmos ao educando o motivo
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de ele gostar mais de uma determinada aula do que de outra,
provavelmente, ele respondera que aquela aula em questdo era mais
divertida, pois conseguia participar mais e sentia-se aprendendo. Uma aula
dindmica e divertida, na qual o educador é solicito e sensivel —
diferentemente daquele docente do seu passado — tera um educando mais
proximo e este, sem duvida, podera sentir-se melhor e mais a vontade
com aquele perfil de seu novo educador e, consequentemente, com a

lingua inglesa.

2.2 O processo da comunicagao

Estamos sempre nos comunicando através nao sé das palavras, mas
também dos gestos, das nossas feicbes e interagimos com o que nos
cerca. Quando somos criangas, relacionamo-nos com o mundo de forma
natural, somos levados pela curiosidade a perceber o mundo e entendé-lo,
construindo-o paulatinamente. Tudo € novo, instigante, interessante e

almejamos saber cada vez mais, mesmo que inconscientemente.

Comunicar € algo natural, mas com o tempo perdemos essa
naturalidade pelo que a sociedade determina, acabamos por nos tornar
mais rigidos conosco e com os outros, o que significa dizer que interagir
nao é algo tao facil, em especial, quando nos deparamos com 0 novo, pois
estamos automatizados, consequentemente, aprender tornar-se-a mais
dificil para o adulto. Regras sdo determinadas pela sociedade e devem ser
seguidas para sermos aceitos e inseridos num determinado mercado ou
numa determinada ideologia. Voltar a estudar ndo € uma tarefa facil para o
adulto, sobretudo se ele tiver tido experiéncias anteriores insatisfatérias ou
angustiantes com a lingua inglesa. Alguns docentes parecem esquecer a

necessidade de mantermos uma ressonancia empatica e um ‘olhar
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sensivel' com o seu educando, o que sera também um determinante para o

bom aproveitamento do curso.

A linguagem é o reflexo de tudo aquilo que o sujeito experienciou e
aprendeu com o Outro, durante sua vida; o ensino de lingua nao foge a
regra, ou melhor, ele precisa do Outro, ou seja, de uma alteridade para
uma interlocug¢do, uma ponte com a nova lingua e o sentido que ela
vincula. Em principio, o educador é o mediador desse processo, pois ele ira
transmitir o novo saber ao sujeito-aluno, ensinando uma maneira de ler um
outro universo linguistico. Com o passar do tempo, o préprio educando
devera encontrar meios para manter a lingua estrangeira ativa, atualizando

o saber linguistico adquirido.

Isso posto, pensemos no processo linguistico de um remetente que
envia uma mensagem ao seu destinatario. Essa mensagem esta inserida
em um contexto e € transmitida por um cdédigo comum ou parcialmente
comum e finalmente teremos um contato, fisico ou psicolégico, entre os
interlocutores. Esse processo os capacitara a entrarem e permanecerem
em comunicagdo, ou seja, a manterem uma comunicagao eficiente.
Entretanto, se os signos linglisticos ndo forem codificados claramente,
teremos uma quebra na mensagem e, consequentemente, a perda de
sentido na comunicacdo. Entdo, Jakobson esquematiza da seguinte

maneira a comunicagao entre interlocutores:

CONTEXTO
REMETENTE.......cceeviieieiennns MENSAGEM........ceeeeeeeeeiiiieiieenns DESTINATARIO
CONTACTO
CcODIGO

Figura 3: Esquema da comunicacdo de Jakobson?®

18 Jakobson (1969, p.23)

73



E Jakobson (1969, p. 23) comenta o seguinte sobre o processo de

comunicagao:

Um processo de comunicagdo normal opera com um
codificador e um decodificador. O decodificador recebe
uma mensagem. Conhece o codigo. A mensagem é nova
para ele e, por via de codigo, ele a interpreta. (...)

E a partir do cédigo que o receptor compreende a
mensagem.

Pais (1977, p.12) acrescenta a esse processo, 0 seguinte:

Para atender as necessidades de comunicacdo do homem
com seu interlocutor, consigo mesmo e com o mundo que
o envolve, para permitir-lhe integrar os dados da
experiéncia num universo coerente, é preciso que um
sistema de significacdo seja capaz n&o somente de
estabelecer uma significagdo no processo sintagmatico do
discurso e veicular, desse modo, uma informacdo, mas
também que possa gerar novas relagdes de significagao,
produzir novas grandezas e mesmo novas leis
combinatdrias, tornando possivel, assim, a reformulagao de
uma visao do mundo.

O cddigo referido no esquema acima representa a lingua (codigo
falado ou escrito), e ela seria, fundamentalmente, um instrumento de
comunicagado como afirma Saussure (1969). Esse cadigo linguistico possui
uma estrutura que é constituida por um conjunto de elementos (fonemas,
lexemas, grafemas) e uma combinatéria de regras (sintaticas e
morfolégicas). Entdo, se a semidtica € uma ciéncia que estuda a
estruturagdo de qualquer sistema de signos, poderiamos olhar para esse
cédigo como um sistema linguistico, ou seja, como um sistema de signos

que sao destinados a transmitir uma informagdo ou uma mensagem a
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alguém, coédigo esse que foi estabelecido por convencdes de uma dada

sociedade.

Dessa forma, teriamos um emissor ou um destinador que envia uma
mensagem por meio de um codigo linguistico ao seu receptor ou
destinatario. Se o codigo for comum ou parcialmente comum aos dois
sujeitos envolvidos nesse processo, a comunicagéo tera se estabelecido,
mas se eles tentarem se comunicar por cédigos distintos ndo poderéo ser
compreendidos, ou havera perda de informagdo, mesmo que seja usada

uma linguagem gestual, a qual também deve ser comum as duas culturas.

Assim sendo, para que ocorra a transmissdo de uma mensagem, O
sujeito-emissor precisa ter a faculdade de operar uma codificagao
(construir uma mensagem), e o sujeito-receptor, de decodificar a mesma
mensagem (reconhecimento e identificagdo de elementos constitutivos da
mensagem em questdo) e o processo inverso sera valido para ambos.
Nesse percurso, ha sempre filtros que, por mais que tenhamos o mesmo
cédigo linguistico, sempre teremos uma perda de informacédo que podera
ser maior ou menor, dependendo também do acervo linguistico e cultural
do individuo. O educando tentara traduzir a nova informacgao, contudo, ele
podera elabora-la de maneira correta ou ndo, pois depende da maneira
que ele ira interpretar o que Ihe é ensinado. De qualquer forma, ruidos
podem interferir na nossa comunicagao, sejam eles de ordem fisica (um
ruido), psicoldgicas (o desinteresse, o cansago) ou culturais (falta de
conhecimento, cédigos ou subcddigos distintos).

Vejamos o seguinte esquema:

CODIGO LINGUISTICO
EMISSOR/DESTINADOR .......... Mensagem............. RECEPTOR/DESTINATARIO
CANAL

Figura 4: Esquema elementar do processo de comunicagdo
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Se transportarmos esse processo de comunicagdo que ocorre entre
interlocutores da mesma lingua ao processo de ensino-aprendizagem de
uma lingua estrangeira, teriamos de repensar em uma maneira de
transmitir a mensagem, pois o educador utiliza-se de um cddigo lingtistico
(lingua inglesa) e seu educando tem um conhecimento parcial ou nenhum
sobre esse codigo. A mensagem nao devera vir carregada de informacoes
minuciosas para nao cansar e desmotivar o educando. Devemos ser
objetivos e simples, sem complicar o conteudo linguistico a ser
desenvolvido com ele, tornando assim, mais compreensivel a explicacéao
de um novo saber. Quanto ao canal — o contato entre emissor e receptor —
esse sera um elemento importante nesse processo, pois € o que viabiliza o
conhecimento da L2, auxiliando o educador a tecer relagdes com o novo

saber linguistico.

Entretanto, a dificuldade maior comega com o cddigo, por esse ser
distinto do que o educando conhece. O educador utiliza-se de um codigo
estrangeiro, pois esse é o objeto de estudo que sera transmitido ao sujeito-
aluno, entao é preciso viabilizar esse cédigo, bem como o percurso a ser
feito para que o educando seja capaz de decodificar o que esta sendo

ensinado e, em seguida, possa codificar novamente a lingua-objeto.

Entendemos que um processo da enunciagao prevé duas instancias
inversas e complementares concomitantemente, ou seja, o processo de
codificagdo que € realizado pelo sujeito enunciador de um discurso e o
processo de decodificagao realizado pelo sujeito enunciatario, sendo que
esses sujeitos fardo o percurso inverso. Nesse sentido, observamos,
também, que o percurso gerativo de enunciagao, proposto por Pais (1993),
a partir do modelo de Greimas, considera que o percurso gerativo de
enunciagdo de codificagcdo tem seu inicio na percepgédo bioldgica,

culturalmente filtrada e nas experiéncias, até a sua manifestacdo em
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discurso e, de forma inversa, teremos o percurso gerativo de enunciagao
de decodificacao, que sera reconstruido a partir dos textos manifestados. A

respeito desse modelo de percurso gerativo, Pais ( 2006, p.146) comenta:

Nosso modelo de percurso gerativo da enunciagcdo de
codificacao e de decodificagdo, compreende os patamares
da percepgdo, da conceptualizagéo, da semiologizacéo, da
lexemizagao, da atualizacdo, da semiose, quanto ao fazer
persuasivo, do sujeito enunciador; os do reconhecimento
da semidtica-objeto, da ressemiotizacéo, da
ressemiologizacdo e da reconceptualizagdo, quanto ao
fazer interpretativo, do sujeito enunciatario;, e as
transformacdes que eles realizam.

O repertério de um individuo é variavel (rede de referéncias, valores e
conhecimentos historicos, culturais, afetivos, profissionais, religiosos,
dentre outros); esse repertério muda, também, de individuo para individuo
e de comunidade para comunidade. Isso deve ser uma preocupagao do
enunciador-destinador quanto ao saber linguistico, pois saber somente o
cédigo linguistico ndo é o suficiente. Antes de comunicarmos algo,
devemos pensar com quem nos comunicamos e qual é o repertério dessa
pessoa a quem enviamos uma mensagem, tornando-a comum ao nosso
destinatario-ouvinte. Segundo Blikstein (1986) “os termos comunicar e
comunicacdo provém justamente da palavra comum”. As idéias, ou
necessidades e projetos sdo levados ao conhecimento das pessoas,
tornando-os comuns para que possamos obter respostas que
correspondam a tais necessidades, idéias ou projetos do individuo. Quem
fala quer comunicar algo e tenta, assim, influenciar o seu interlocutor,
talvez por querer fazé-lo agir ou, simplesmente, para compartilhar seus

sentimentos com ele. A esse respeito, Jakobson comenta:

Quando fala a um novo interlocutor, a pessoa tenta
sempre, deliberada ou involuntariamente, alcangar um
vocabulario comum: seja para agradar, ou simplesmente
para ser compreendido ou, enfim, para livrar-se dele,
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empregam-se os termos do destinatario. A propriedade
privada, no dominio da linguagem, ndo existe: tudo é
socializado. (JAKOBSON, 1969: 23)

Para que um saber seja transmitido, temos de, necessariamente,
observar o cdédigo linguistico, uma vez que esse devera vincular ao
educando uma idéia ou conceito de uma outra lingua; assim sendo, o
educador precisa utilizar uma metalinguagem eficiente, sobretudo, a
utilizagcdo dos 'elementos correlatos' para que o educando seja capaz de
entender o que esta sendo explicado. Nao podemos esquecer que estamos
tentando fazer que o educando aprenda um novo coédigo linguistico, por
isso o educador precisara utilizar-se de outras semidticas-objeto para
explicar e, assim, ser compreendido pelo sujeito-aluno. Esse sujeito traz
consigo um conhecimento prévio da lingua, pois estudou a L2
anteriormente, dai termos de fazer uma entrevista no primeiro dia de aula,
os testes e as revisdes que mostrardo o nivel linguistico do educando, bem
como, questdes de ordem cultural e histérica do individuo, auxiliando-nos
num planejamento de aulas mais adequadas ao repertério linguistico do

educando.

A inteligéncia linguistica é de natureza humana, € o que nos diferencia
das outras espécies, € a maneira pela qual expressamos 0 que sentimos e
explicamos a nossa visdo epistémica acerca das coisas no mundo. Entdo,
aprender uma lingua nao € complicado, complicado € nao entender o que o
educador ndo sabe como explicar ou transmitir. O educador tem, portanto,
um material riquissimo em suas maos, ou seja, o sujeito-aluno; no entanto,
saber o que fazer com o conhecimento que ele carrega consigo é que fara
toda diferenga no processo de aprendizagem daquele educando.

Ensinar uma lingua & considerar o processo de comunicagdo de
emissao e recepg¢ado de uma mensagem. Aquele que emite enunciados ou

0s escreve precisa, também, compreender o que é emitido ou escrito pelo
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seu interlocutor; desse modo, o educando precisa estar preparado para o
papel tanto de emissor como o de receptor de enunciados, escritos ou
falados, e o educador é o elemento principal dessa interlocucdo entre
lingua/pensamento e educando, € quem cria condigcdes e estabelece

relagdes na construgdo de um novo saber linguistico, uma nova lingua.

Se observarmos o conceito de signo linguistico, definido a partir das
idéias saussurianas, teremos o seguinte: imagem acustica (significante) e
um conceito (significado), mas com o desenvolvimento da linguistica, o
signo linguistico sofreu algumas alteracées e Hjelmslev passou a defini-lo
por plano de expressao e plano de conteudo que possuem uma relagéo de

dependéncia designada fungédo semidtica. Temos, entéo

SAUSSURE HJELMSLEV
SIGNIFICANTE PLANO DA EXPRESISAO
SIGNIFICADO PLANO DO CONTEUDO

Figura 5 — Signo linglistico (Saussure e Hjelmslev)

Quando escutamos ou lemos um enunciado em inglés, decodificamos
0 que aqueles signos lingulisticos significam dentro de uma cadeia frasal e
de um contexto mais amplo. O sujeito, que emitiu ou escreveu esses
enunciados em inglés, escolhe tanto uma estrutura de expressdo como de
conteudo dentro das convengdes linguisticas da lingua em questéo, para
se comunicar com o outro. Sendo assim, um sistema semiédtico, nesse caso
o linguistico, é transmitido por meio do plano de expressao (falada ou

escrita), relacionado ao seu plano de conteudo (conceito, idéia).

As unidades minimas do plano de expressao na lingua falada séo os

fonemas que se combinam para formar unidades minimas significantes, os
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monemas ou morfemas. Os fonemas possuem tragos distintivos (femas)
que devem ser analisados com o educando, pois cada lingua possui um
inventario de fonemas que |he é préprio e que sdo combinados em silabas.
O simples fato de um sujeito-aluno n&o ter uma boa discriminagéo auditiva
(percepcao) e/ou uma boa articulagdo vocal (emissao) provoca ruidos na
comunicagdo, notadamente quando os fonemas da L2 forem articulados
erroneamente, podendo, por um lado, acarretar mudanga de significado e,
por outro, se forem mal articulados, provocar a incompreensao do que €&
dito. Além disso, os tragos prosédicos ou supra-segmentais devem ser
estudados também na L2, a saber. a entonagdo, os tons, o timbre, a
intensidade, a altura, a quantidade, o acento e duracdo que sao

importantes para um bom desenvolvimento da emissao dos sons.

Quanto ao plano de expressao da lingua escrita, devemos observar
tanto os grafemas (letras) quanto os morfemas (lexemas e gramemas)
levando o educando a perceber a maneira pela qual a lingua articula na
escrita, as palavras. Além da existéncia de um nivel semantico,
mencionado anteriormente, devemos levar o educando a entender e
depreender de uma palavra tragos significativos minimos da lingua inglesa,
que ora mostram morfemas gramaticais (desinéncias), indicando tempo
verbal, adjetivos, numero, sexo, agente, ora gramemas (afixos) que
precisam ser reconhecidos e ensinados ao educando para que ele possa

legitimar a compreensao de um saber linguistico.

Por essa razao, selecionamos exercicios que orientem o educando
para um olhar mais atento as palavras em nivel frasal e contextual,
treinando a atengdo do mesmo para as diferentes articulagbes da lingua
que, mesmo possuindo formas iguais (significantes iguais), possuem
significados diferentes, em nivel gramatical ou em nivel lexical, como por
exemplo, a palavra rope, que inserida em uma sentencga podera significar o

substantivo “corda” ou o verbo “amarrar”, além de palavras homdnimas que
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tém a mesma forma, porém significados diferentes: book (substantivo) =
livro e to book (verbo) = reservar. Podem ocorrer também similaridades em
nivel fonoldgico, sobretudo, o que chamamos de minimal pairs ou palavras
homdfonas, pelo fato de possuirem formas diferentes e terem o mesmo

som, por exemplo: air /er/ e heir /er/.

A discriminagdo dessas pequenas diferencas € uma condigdo sine
gua non para a compreensdo da L2, questdes essas que podem ser
ignoradas durante o processo de ensino-aprendizagem e, por isso, geram
a incompreensao, uma vez que sao formas confusas e causam ruidos na
compreensao da L2 e, consequentemente, um distanciamento do objeto de

estudo, acarretando uma desmotivagao.

Apenas a compreensao do significante € que nos leva ao significado.
Se um receptor ndo estiver familiarizado com uma palavra ou com o som
que essa palavra emite, certamente esse individuo sera incapaz de
decodifica-la, ou seja, uma expressdo na lingua japonesa como, por
exemplo, moshi-moshi sera para um ouvinte apenas uma sequiéncia de
sons estranhos diferentes das linguas inglesa e portuguesa e, para o leitor,
sera apenas uma sequéncia de letras no papel. Mas, a partir do momento,
em que ensinamos o som e/ou a grafia desse vocabulo demonstrado
conjuntamente, por um gesto que lembra um telefone, uniremos as duas
entidades, o significante e seu significado, ou como queiram outros
linguistas, uma expressdo ao seu conteudo, chegando, assim, a uma

significagao ou semiose.

A proposta do ensino de uma lingua é fazer com que o educando
chegue a comunicar seu pensamento pelo discurso escrito ou falado da L2;
todavia, essa proposta apenas sera possivel se houver um estudo dos
elementos constitutivos de uma lingua. Sera necessario, também, uma

explicagdo sobre os niveis de linguagem que ocorrem na lingua inglesa,
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pois 0 adulto devera ser capaz de comunicar-se tanto de maneira mais
formal e técnica (reuniées de negocios) quanto num nivel mais informal,
dependendo da situagdo em que ele esteja inserido. Independente da
escolha do educando, ele precisa estar ciente das diferencas desses niveis

de linguagem, da mesma forma que ocorrem na lingua portuguesa.

Nesse sentido, o educador precisa estar atento a forma que ele
transmite uma informagdo ao educando, assim se ele usar um discurso
muito técnico ou palavras que ainda nao fazem parte do universo lexical do
educando, acabara provocando um ruido na comunicacgao das informacoes
e um esforco maior de entendimento por parte do educando. Como
haviamos dito, a explicacdo deve ser simples e adequada ao nivel e ao
histérico daquele educando, pois com o tempo, o vocabulario sera
expandido e poderemos fazer uso de vocabulos mais rebuscados e

técnicos.

A (re)elaboracdo de nosso discurso € algo a que devemos sempre
prestar atengado, sobretudo, pelo fato de estarmos ensinando uma outra
lingua que se utiliza de signos diferentes; sendo assim, facilitamos o
entendimento, ensinando a estrutura da lingua inglesa de forma a nao
causar nenhum mal-estar no educando ou seu afastamento, ja que uma
grande parte de nossos educandos tentou estudar inglés em muitas
ocasides, entretanto, ndo obteve sucesso, justamente pela falta de
explicagdo ou de métodos e técnicas que viabilizassem o entendimento da
L2.

Convém ressaltar que, no inicio do curso, ensinamos ao educando a
maneira pela qual ele poderia estudar a nova lingua, dando-lhe sugestdes
para poder desenvolver-se por si mesmo; assim, estaremos dotando o
educando de autonomia em seu préprio processo de aprendizagem. Nos

primeiros dias de aula, costumamos dar alguns vocabulos ou expressodes a
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serem utilizados durante o curso ou que ele encontrara nos livros didaticos,
a fim de fazé-lo compreender alguns comandos que serdo utilizados na

aula ou enunciados em livros.

Assim, provemos o educando de uma maior segurangca na
compreensao do que esta sendo explicado, mas todo esse vocabulario
deve vir amparado por uma boa metodologia visual e gestual, para que,
naturalmente, essas palavras comecem a fazer sentido para o sujeito-
aluno, dando-lhe a possibilidade de criar relacbes entre as palavras e a
acao, sem a necessidade de traducdo, que s6 podera ser feita, quando
percebermos que o educando, a despeito de todos os esforcos na

explicagéo de algo, ndo consegue compreender o sentido.

O sentido somente podera ser construido quando algo for
internalizado pela experiéncia; ndo € apenas aprendido, mas apreendido
pelo educando e, para que isso ocorra, faz-se necessario um /saber-fazer/
do educador, que procura atribuir um sentido ao que transmite. O
educando podera ter um mundo semioticamente construido, dependendo
da maneira que o educador construir as relagdes com o mundo natural e a
lingua. Por outro lado, se o docente ndo estiver preparado ou néo for capaz
de transmitir e gerar um saber linguistico, provavelmente, causara um mal-
estar em seu discente. E por do meio do discurso pedagdgico que o
educador tenta ensinar para o educando a L2, e, juntamente com o bom
uso do material metodoldgico, ele conseguira produzir a imagem mental de
uma situagdo na L2, levando o sujeito-aluno a tecer uma rede de

significagdes de uma lingua natural. Assim, teremos o seguinte esquema:
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v

Plano de expressao Linguagem Verbal + (visual ou

gestual ou sincrético)

_ Imagem
Mental do
Plano de conteldo Idéia ou conceito educando

| Educador _|

Figura 6 — Fungdo semidtica aplicada ao ensino da L2

Sabemos que a lingua € um instrumento de comunicagdo complexo e
dindmico. O que o sujeito-aluno procura € a possibilidade de expressar-se
em um outro codigo linguistico distinto do seu. Ele precisa aprender a ler o
mundo por meio de uma outra semidtica-objeto. Para tanto, a
codificagdo/decodificacdo de uma outra lingua so6 € instaurada quando ele
dominar o codigo linguistico da L2, ou seja, quando tanto o plano da
expressao quanto o plano de conteudo forem armazenados na memoria do

sujeito-aluno.

Para que o educando decodifique a lingua aprendida, ele precisa
reinterpretar uma sequéncia de sons e/ou uma sequéncia de letras para
decodificar a mensagem dentro de um contexto especifico. Se ele, no
papel de ouvinte, reconhecer o estimulo acustico, compreendera algo da
mensagem; da mesma forma, se ele estiver no papel do leitor, também
compreendera os signos linguisticos do texto escrito. Esse processo
comunicacional ndo é unilateral, isto é, visto apenas do ponto de vista do
receptor, pois assume também o papel de emissor dentro desse processo,
visto que o sujeito precisara codificar esse mesmo codigo que esta
apreendendo para produzir suas intencbes, valores, idéias, enfim,

comunicar algo a alguém.
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Entdo, o mesmo ator (educando) assume papéis actanciais distintos,
ora de emissor, ora de receptor; 0 mesmo sujeito assume dois percursos:
um onomasioldgico (do conceptual aos signos = produgdo de uma
mensagem, a codificagdo) e, o outro, semasiolégico que constitui o
percurso inverso (interpretagdo da mensagem, a decodificagdo), processo
esse considerado bilateral, para que ocorra uma comunicagcdo com um
outro ator (educador, cliente, outro educando). O primeiro percurso

investiga as designagdes e o segundo, as significagdes.

E interessante notar que o educando, enquanto esta aprendendo uma
lingua estrangeira, primeiro familiariza-se com a expressao escrita e a
expressao oral de seu educador. Contudo, a expressao verbal do proprio
educando e o reconhecimento da fala de outros interlocutores ocorrem
posteriormente. Provavelmente, isso é devido ao retardo da ligagao entre o
significante e o significado de um signo linguistico. Nesse caso, o
educando precisara ter muito clara a imagem do objeto + imagem acustica
em sua memodria e 0 conceito que essa imagem vincula, para que ele
possa chegar a uma semiose significativa, ou seja, a uma significagdo do
que pretende exprimir (codificar) tanto na fala quanto na escrita e

compreender (decodificar) o que escuta ou Ié.

O discurso oral implica maior esforgo na organizagao das idéias e uma
correta utilizagdo dos elementos linguisticos para transmitir o conceito
desejado, ou seja, o sujeito-aluno precisara pensar, em principio, nas
informacgdes sintaticas, morfoldgicas, semanticas, fonoldgicas e lexicais ao
mesmo tempo, até conseguir um equilibrio entre essas camadas de
conhecimento linguistico da L2, que s&o otimizadas quando ha um contato
mais intenso com o0 seu processo de aprendizagem tanto para a sua

performance oral/acustica quanto para a escrita/leitura.
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O educando, no papel de ouvinte, tenta reconstruir o que lhe é
transmitido, ou seja, ele precisa perceber e reconhecer os signos que
talvez ainda ndo tenham tomado forma em sua mente, mas por meio dos
gestos do educador ou signos icbnicos do que se pretende transmitir, o
educando acabara assimilando melhor a explicacdo do seu educador;
mesmo assim, o sujeito-aluno ainda tera dificuldades de entender outros
falantes de lingua inglesa, em razao do filtro fonolégico e do seu nivel de

conhecimento linguistico.

O tempo dedicado aos estudos da lingua devera otimizar os aspectos
fonético-fonologicos, gramaticais, semanticos e lexicais desse educando,
desde que cada sujeito envolvido nesse processo de ensino-aprendizagem
fagca cada qual o seu percurso, isto €, um gerando conhecimento, o outro
empenhando-se e ambos trabalhando em um percurso de ensino-
aprendizagem satisfatorio, pautado na troca e no 'olhar sensivel', sobretudo
por parte do professor-educador, pois € ele que “orquestra” sua aula e leva
o educando a modificar a relacdo dele com seu processo de

aprendizagem.

Nesse contexto, tanto a expressao oral quanto a compreensao auditiva
sdo incentivadas pelo educador desde o inicio do curso, pois a
comunicagcao necessitara, como ja dissemos, de uma codificacdo e
decodificagdo da lingua estudada, e um bom desempenho linguistico
depende disso. Dessa forma, a expressao escrita, as leituras e as
pesquisas sdo feitas em casa pelo educando; essas atividades sdo uma
extensdo da sala de aula, portanto, na aula seguinte teremos a produgéao
resultante daquilo que o educando estudou em sua casa, sendo avaliada
pelo educador e discutida durante a aula. E importante que o sujeito-aluno
compreenda a necessidade de trabalhar em seu proprio processo fora da

sala de aula, pois o aprendizado de uma lingua é alcancado por um fazer
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tedrico e pratico, e, assim, ele conseguira adquirir um controle sobre as

habilidades linguisticas.

Por conseguinte, aprender uma lingua significa observar as relagbes
paradigmaticas (combinacdo dentro de um sistema de possibilidades de
comunicagao) e sintagmaticas (uma possivel sequéncia falada) que fazem
parte do sistema da lingua (caracteristicas funcionais ou indispensaveis
para a realizagdo de uma lingua que se encontra em nivel abstrato ou
virtual), consequentemente, teremos de observar a norma da L2, que sao
imposi¢gdes sociais e culturais, variando de acordo com a comunidade,
dentro da mesma comunidade e de individuo para individuo (nivel abstrato
que obedece ao sistema ao qual a lingua se ancora e controla as
realizagbes da fala) para chegarmos a um falar concreto de atualizagao da
lingua. Diante disso, podemos dizer que dominar uma lingua implica
aprender o seu sistema linguistico, considerando os varios niveis:
fonolégico, morfolégico, sintatico, Iéxico e semantico. Esse dominio
linguistico demanda um tempo tanto interno (relacionado a maturacéo
cognitiva do individuo) quanto externo (disponibilidade de tempo real de

estudo para trabalhar a teoria e a pratica da L2).

No ensino de linguas, o ato comunicativo s6 sera possivel, quando o
receptor, nesse caso o educando, for capaz de identificar os novos signos
linguisticos, acessados a partir de uma experiéncia anterior, integrada ao
novo sistema linguistico. Por consequéncia, a informacéo € decodificada
quando ele for capaz de entender o que seu emissor quer transmitir. Se,
num primeiro momento, a experiéncia anterior for pouca ou inexistente, faz-
se necessario encontrarmos maneiras de podermos comunicar ao outro o
que queremos por meio de uma metalinguagem acessivel, recurso esse
que sera viabilizado por outras semioticas-objeto, quais sejam, verbais, nao
verbais e sincréticas. Assim, poderemos comegar a fazer com que o

educando passe a entender a L2, sem que precisemos utilizar a L1, afinal,
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guanto mais expusermos o educando aos sons e as estruturas linguisticas

da nova lingua, mais rapidamente ele comecara a incorpora-las.

Paulatinamente, vamos desenvolvendo no educando ndo s6 um
“suporte”, mas também um “aporte”, que segundo Pottier (1977 apud,
PAIS, p.76) sao estruturas necessarias para que haja uma comunicagao.
Inicialmente, colocamos o sujeito-aluno em situagdo de “suporte”, dando-
Ihe informagdes sobre a nova lingua, permitindo uma familiarizagédo com
suas estruturas, por meio de outras linguagens e que o leve a compreender
a explicagdo na L2, e, posteriormente, amplifica esse novo universo
linguistico, adquirindo informagdes suplementares a respeito da L2 que
constituira seu “aporte”. Tal “aporte” conduzira o educando ao nivel
desejado de comunicabilidade numa interlocugao. Entretanto, um “suporte”
que néao esteja bem elaborado e estruturado n&o viabiliza a instauragao de
“aportes”, uma vez que esses pressupdéem um suporte bem estruturado e

ativo na conceptualizacido da L2 pelo educando.

Em principio, ndo existe uma intersecg¢ao entre os cédigos linguisticos.
Temos um emissor (educador) que transmite um novo codigo linguistico ao
seu receptor (educando), que com o tempo, adquire competéncia para
comunicar-se no mesmo codigo linguistico, momento em que uma
interseccdo comecga a ser possivel e sera amplificada, dependendo da
maneira pela qual os sujeitos, envolvidos nesse processo, fardo para
conseguir chegar ao seu Ov. Temos, portanto, um educador com um saber
linguistico que nao esta em conjungdo com seu educando, pois ele ainda
nao tem conhecimento da L2 ou tem um conhecimento parcial. Temos, o

seguinte:
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Edor U Edo — @ (sem conhecimento da L2) ou # @ (conhecimento
l l parcial da L2)
Cadigos lingliisticos
Distintos

Edor = educador

Edo = educando

N = conjuncdo
U = disjuncao
= implica

@ = conjunto vazio

Com o tempo, teremos uma intersecg¢ao, ou seja, uma conjuncao entre
o universo linguistico do educador com seu educando, pois a rede de
referéncias do universo antropocultural do educando ira ampliar-se aos

poucos durante sua aprendizagem: Edor  Edo # @

2.3 O ensino de lingua estrangeira: breve historico e aplicacdes

metodoldgicas

Sabemos que a necessidade de comunicagdo com falantes de culturas
distintas é muito antiga. De acordo com Germain (apud Cestaro; doc
eletrbnico), as primeiras aprendizagens de uma lingua estrangeira
aconteceram pelo contato direto com o estrangeiro, embora alguns povos
tivessem a preocupagao em aprender e ensinar a lingua estrangeira. Ainda
segundo o autor, 0 ensino de uma lingua estrangeira remonta a conquista
dos sumérios pelos acadianos. Os acadianos adotaram o sistema de
escrita dos sumérios e aprendiam a lingua dos povos conquistados; da
mesma forma os romanos também aprendiam a lingua dos povos por eles
conquistados. Aléem disso, ha registros de manuais bilinglies de ensino de
linguas que datam do 3° século de nossa era e enfatizam a pratica do

vocabulario e da conversacao.
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No entanto, com o advento da 22 guerra mundial, os soldados
americanos deveriam aprender uma lingua estrangeira num minimo de
tempo possivel. Entdo, foi criado um programa didatico chamado de
‘método do exército” ou método audio-oral. Esse método baseava-se nos
principios da psicologia da aprendizagem (psicologia behaviorista de
Skinner) e na linguistica distribucional de Bloomfield. Segundo Passel
(1983), os resultados que foram obtidos de uma imersdo em L2 devido ao
programa didatico do exército fizeram muitos pedagogos reformularem o
conceito do que seria ensinar uma lingua estrangeira. O relatério elaborado
pela Commission of Trends in Education of the Modern Language
Association of America (1983, apud PASSEL, p.1) dizia 0 seguinte a respeito

do ensino de linguas:

O objetivo do ensino de linguas € proporcionar ao aluno o
dominio da lingua falada na sua forma coloquial. Este
comando inclui a capacidade de falar a lingua fluente
corretamente e com pronuncia bastante préoxima a dos
falantes nativos. Significa também que o aluno tera uma
compreensdo auditiva praticamente perfeita da lingua tal
qual é falada pelos nativos.

Para que os esforgcos empreendidos pelo exército americano dessem
certo, seria necessario adquirir fluéncia de uma lingua, visto ser importante
para as missdes que os soldados deveriam desempenhar na guerra, bem
como a questdo cultural, considerando que aprender uma lingua sem ter

nogao de habitos e costumes dos falantes nativos nao teria valor algum.

A leitura de Passel (1983) sobre esse relatério descreve o tempo
necessario para se conseguir o objetivo pretendido num periodo de 6 a 9
meses, dentro de um estudo dirigido de 15 horas semanais, acrescidas de
horas de estudo livres. Portanto, teriamos um total de 480 horas, além das
horas livres. Havia normas rigidas que os soldados precisariam seguir a
risca, como as aulas mais tedricas (ensino da pronuncia, gramatica,

construcéo de frases e formagao das palavras), ministradas pelo diretor do
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curso. Além disso, durante 6 vezes por semana, por duas horas
consecutivas, um falante nativo (drill-master ou repetidor) fazia um
exercicio dirigido com os soldados, sob a supervisdo do diretor do curso,
em que era aplicado o conhecimento tedrico na pratica, ou seja, em

exercicios intensivos de conversagao.

Nessa época, ndo havia pesquisas comparativas entre o inglés e as
linguas ensinadas para que pudessem ter uma base das dificuldades, que
provavelmente os discentes da L1 (lingua inglesa) encontrariam na L2
(lingua estrangeira), cabendo aos diretores descobrir essas dificuldades e
encontrar uma forma de ajuda-los, recorrendo a linguistas eminentes para
a direcdo de tais cursos. Os repetidores ndo precisariam ser
necessariamente docentes diplomados; o objetivo era manter uma
conversacgao na L2, sem ultrapassar os limites determinados pelo diretor do

curso.

Os grupos tinham uma formagao homogénea e continham 10 pessoas
no maximo. Nas horas livres, os soldados deveriam sempre usar a L2,
mesmo em ambientes distintos da sala de aula como no refeitério, no
alojamento, nos corredores, além disso, assistiam regularmente a filmes,
bem como participavam de conferéncias sobre o pais de origem da lingua
estudada. Entretanto, havia uma severa selecdo entre os soldados para
que eles pudessem participar desses cursos. Eles deveriam ter no minimo
22 anos, cursado universidade e demonstrarem por meio das certificacdes
escolares serem possuidores de uma aptiddo para a aprendizagem de
linguas, ou seja, um certo grau de inteligéncia e competéncia que seriam

levantados e avaliados pelo Army General Classification Test.

Passou-se, entdo, a difundir essa nova metodologia, sendo que,
posteriormente, esse meétodo foi aplicado em um programa normal de
ensino de linguas, dentro de uma instituicdo de ensino. Contudo, essa

situacao era irreal para o sistema de ensino usual, em razdo do numero de
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discentes para cada docente e, além disso, a motivagao desses estudantes

era completamente diferente.

No caso dos soldados, compreender o mais rapido possivel a L2
seria uma questdo de vida ou de morte durante as missées no pais
estrangeiro, diferentemente do que encontramos em pessoas comuns que
possuem objetivos distintos. O fator tempo e o local trariam um outro
problema, ja que, em escolas regulares, ndo seria possivel recorrer a esse
tipo de regime militar em que foram confinados aqueles soldados, pelo fato
de haver uma situagdo, pensada para um caso especifico, um objetivo
compartilhado por todos, isto €, o de estudar uma lingua para poder

sobreviver num pais estrangeiro.

Mesmo que o sistema educacional recriasse aquelas condicdes
vividas pelos soldados, seria impossivel exigir dos educandos a mesma
prontidao, visto que o objetivo dos sujeitos sdo tado diversos. De qualquer
forma, essa metodologia foi aplicada em algumas escolas e verificado que
os estudantes entendiam mais do que falavam, pois a competéncia oral
ativa ndo havia sido alcangada. Segundo a comissao, que havia avaliado
os resultados desse programa, o nao sucesso dessa metodologia nas

escolas deveu-se ao fato de ndo ser exigido mais esforgo dos estudantes.

Ainda hoje, os métodos utilizados naquela época s&o conhecidos pelos
professores de linguas, como por exemplo a repeticdo sistematica de
didlogos e a divisdo da classe em grupos, sendo que um estudante faz
pergunta ao outro e, enquanto isso, o docente circula pela sala de aula
corrigindo os erros. Os estudantes trocam de lugares a fim de conversarem
com outros colegas de classe e o docente escreve na lousa um vocabulario
de apoio para auxiliar nos dialogos ou ensinar novas palavras que surgem
durante o dialogo, trabalhando tanto com as estruturas ja aprendidas
quanto com as novas estruturas gramaticais e sintaticas. Essa técnica de

ensino era inovadora para a sociedade da época, pois era possivel falar de
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lingua estrangeira como meio de comunicagao, indo além das discussoes,
puramente técnicas, que até entdo eram ensinadas por meio da gramatica

(Grammar Translation Method).

Com o tempo, foram agregados a essa metodologia os gravadores,
que eram utilizados para as aulas de pronuncia, sobretudo no estudo da
entoacao e do ritmo da L2 e que consistiam, basicamente, na repeticido do
que era ouvido pelos educandos. Além disso, havia também apresentacdes
de pequenas esquetes teatrais (role play) em que os estudantes eram
colocados em situagdes reais com as quais poderiam deparar-se na
guerra, simulando, assim, uma realidade que eles deveriam improvisar com

a ajuda das palavras-chave ensinadas pelos diretores do curso.

Ainda, no relatorio da Commission of Trends in Education of the
Modern Language Association of America, Passel (1983) comenta que a
leitura de jornais e livros era estimulada pelo auxilio de um dicionario. Ao
final do curso de 36 semanas, os soldados deveriam ter lido 72 livros, uma
meédia de 2 livros por semana, além do jornal que era lido diariamente. No
inicio do curso, os textos dados pelos diretores eram simples, mas
traduzidos pelos soldados a muito custo; entretanto, ao final do curso eles

acabavam chegando a discussdes pormenorizadas do que era lido.

Os textos lidos pelos soldados eram sempre originais e selecionados
pelo diretor, pois este considerava os conteudos aprendidos e o grau de
dificuldade que os soldados encontrariam naqueles textos. Esses textos
versavam sobre geografia, historia, economia e cultura do pais da lingua
estudada. A L2 (lingua estrangeira) era, constantemente, traduzida para a
L1 (a lingua inglesa) no decorrer do curso pelo fato de temerem distor¢des
na compreensao, evitando assim, interpretacdes errbneas da L2. Os
diretores do curso ndo se preocupavam tanto com a expressao escrita,

pois a prioridade era a comunicagao oral.
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As tarefas realizadas em casa eram discutidas e tanto os diretores -
linguistas experientes - quanto os repetidores pediam para os soldados
estudarem em casa e prepararem alguns exercicios que os auxiliariam na
sala de aula, consequentemente, na produgcdo oral. Esses linguistas
observaram que a utilizagdo de um vocabulario livre, ensinado aos
soldados, ndo era adequada as exigéncias linguisticas do cotidiano e,
obviamente, eram diferentes das situacbes aprendidas em sala de aula.
Para isso, organizaram listas de vocabulos que, provavelmente, poderiam
ser utilizadas nas ocupacgdes daqueles soldados. Contudo, observaram,
também, que aprender listas de palavras nao era produtivo, uma vez que
deveriam saber utilizar aquelas palavras em contextos especificos e nao

isoladas, como até entao faziam.

Como foi mencionado anteriormente, em 1943-44 ndo havia grandes
recursos tecnolégicos como temos hoje. Para o aperfeicoamento da
percepcao auditiva, os estudantes costumavam escutar o radio na lingua
que estudavam, além de utilizarem toca-discos e, mais tarde, rolos de fitas
que auxiliariam no treinamento auditivo do estudante. Inicialmente, esses
recursos eram falhos, pois ndo havia um mercado especializado na
gravagao de ensino de linguas. Posteriormente, comegaram a surgir 0s
primeiros discos com pausas para repeticdes e respostas que, obviamente,
nao seriam necessarios na sala de aula, pois o professor nativo ja fazia
esse papel. Assim, esses discos eram utilizados nas horas livres como
exercicios auditivos suplementares. Entretanto, com o advento do toca-
fitas, usado nas gravagdes de programas radiofébnicos da época, os
estudantes acabaram se beneficiando, uma vez que poderiam escutar
textos e observar o seu progresso na compreensao auditiva; mais tarde, as
fitas magnéticas comegaram a adotar o mesmo procedimento dos discos

que continham intervalos para o estudante repetir ou responder.
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Os filmes da L2 nao eram utilizados na sala de aula, porém estudados
nas horas livres, por serem um material facil de manejar; assim, os
soldados poderiam interromper ou rebobinar esses filmes e assisti-los
quantas vezes desejassem. Apenas alguns linglistas pediam aos seus
estudantes que resumissem a historia vista, propondo alguns exercicios de
compreensao. Posteriormente, os estudantes relatavam, discutiam ou
resumiam algumas das cenas vistas no filme, as quais haviam sido
selecionadas pelos linguistas. Os estudantes também assistiam a palestras
na lingua estudada, propiciando um contato real com diferentes sotaques.
Além disso, eles eram convidados para almogar ou jantar, utilizando a L2

de forma espontanea e em contextos reais.

Todas as condicbes criadas para o curso foram efetivamente
proveitosas e levaram, em pouco tempo, esse curso ao sucesso. Com
base nos relatorios levantados pelo Comission of Trends in Education of
Modern Language Association of América, esse programa militar de
aprendizagem de lingua estrangeira serviu de base para os estudos de
uma nova pedagogia de ensino que ainda estdo em vigor no mercado. De
qualquer forma, independente da metodologia ou abordagem que o
educador escolha, ele devera observar ndo s6 a época em que o individuo
estd inserido, mas também as necessidades de cada educando nesse

processo de aprendizagem.

Vejamos as metodologias e abordagens que foram surgindo ao longo

dos anos’®:

»> Grammar Translation Method ou método tradicional (método mais
antigo que data do século XVIII e que vigorou até inicio do século
XX);

> Direct Method (apds a década de 40);

19 As metodologias e abordagens foram apenas mencionadas a titulo de

esclarecimento; ndo fazem parte do corpus da pesquisa.
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> Audio-lingualism ou método do exército (1940-1950);

» Cognitive Code Learning (no final da década de 50 e no comecgo dos
60 anos);

» Community Language Learning (1972-1976)

» Comunicative Approach (1979);

» Natural Approach (1981-82);

» Lexical Approach (1993);

» Task-based learning (1996);

» Cuisenaire Rods (1952);

> Silent Way (1972);

» Suggestopedia (1979);

> Total Physical Response (1982);

» Presentation, Practice & Production Method (1986);
» Computer-assisted Language Learning (1998).

Os métodos sao criados, em principio, para atender as necessidades
de uma época em questdo e algumas escolas de idiomas ou docentes
continuam insistindo em livros ou métodos ja ultrapassados. Nao queremos
dizer, contudo, que esses métodos nao tenham sido eficazes, mas eles
devem ser sempre repensados e reelaborados para a época, em questao e
para o educando que ndo € o mesmo da 2° guerra mundial; o historico
daqueles discentes era outro, sua relagdo com a lingua também e, com
relacdo aos meios tecnologicos ou métodos e técnicas de que eles
dispunham, era pouco em vista do que temos hoje tanto em material
didatico quanto em tecnologia para o ensino de lingua inglesa. Todavia, ha

uma grande variedade de abordagens metodolégicas distintas no mercado
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de ensino de linguas, algumas vezes sdo até sui generis como, por

exemplo, o método sugestopédico (informagao verbaI)ZO.

Ainda hoje, ha escolas que privilegiam apenas a gramatica que
sabemos ser necessaria para se estruturar a L2, mostrando as leis que
regem a lingua, nos niveis morfolégico e sintatico. Entretanto, trabalhar
visando s6 a gramatica torna o ensino da lingua mais rigido, hermético e,
até mesmo tedioso, comprometendo as outras habilidades linguisticas da
L2 (speaking e listening) que acabam nao sendo exercitadas, pois nao sao

requisitadas nesse tipo de método.

Geralmente, os discentes desse método possuem uma boa
compreensao textual e escrevem bem, tendo uma 6tima performance em
testes de proficiéncia, entretanto, ndo conseguem expressar-se
verbalmente ou n&o possuem uma acuidade auditiva satisfatéria.
Expressar-se na lingua inglesa nao significa debrugarmos sobre os livros
de gramatica durante horas, mas tomarmos consciéncia dessas regras,
estudando-as em contextos diversos para compreender a maneira pela
qual a lingua articula tais regras, o que seria suficiente para o educando
comegar a estruturar a lingua e, assim, entender e discutir sobre suas

préprias dificuldades.

Nesse sentido, acreditamos que essa forma de lidar com a L2 permite

uma flexibilidade maior e participagdo mais ativa do educando em relagao

20 Sugestopedia: Na década de 60, o médico e educador bulgaro Georgi Lozanov

descobriu que existe um "estado mental" propicio para a aprendizagem e que qualquer
individuo, conduzido a este estado mental, aprende mais e melhor num espago de tempo
bem menor. Esse estado mental foi denominado“estado de vigilia relaxada” e é obtido
quando o nosso cérebro passa a operar na faixa de 8 a 12 ciclos por segundo, ou seja,
quando o cérebro entra em "alfa". Para abaixar a freqiiéncia mental dos seus discentes,
Lozanov experimentou comegar as aulas com sessdes de relaxamento bioenergético
associado a musica barroca. Diante disso, seus discentes, livres de tensdo e do estresse,
comecaram a refletir uma melhora significativa na percepgdo, processamento,
memorizagao e recuperagao das informagbes aprendidas, sobretudo, na aprendizagem de
lingua estrangeira.
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ao seu objeto de estudo, além de tornar a aula mais agradavel e dinamica,
pois ha uma participacéo ativa do sujeito na construgdo de sentido de uma
outra lingua, que Ihe faculta (re)pensar, errar e/ou acertar. A gramatica,
certamente, é necessaria, mas precisa ser ensinada de modo prazeroso.
Por essa razao, os jogos ajudam muito nesse processo de aquisicdo de
regras, possibilitando ao educando construir um entendimento do universo
linguistico estudado. Uma pratica mais interativa com o objeto de estudo

traz o sujeito-aluno mais préximo da conceptualizagao da L2.

As escolas de idiomas, sobretudo as que sao franquias, privilegiam
um determinado método e este, por sua vez, segue sempre um mesmo
formato pedagdgico, o qual ndo permite ao docente a confecgédo de outros
materiais ou técnicas e meétodos, pois um treinamento prévio determina a
maneira de o docente ministrar suas aulas e o material a ser utilizado.
Podemos aprender com esses métodos, em especial no inicio de carreira;
no entanto, acreditamos que o diferencial esteja numa forma de trabalho
mais direcionada ao sujeito-aluno, necessidades imediatas e interesses
particulares, com métodos e técnicas criativos que envolvam as novas
tecnologias, pensando, primeiramente, na maneira pela qual ele aprende e
como poderemos utilizar o que aquele individuo traz, a fim de propiciar

uma otimizagao no ensino da lingua.

Diante disso, depois de levantarmos alguns dados sobre o sujeito-
aluno, devemos pensar em abordagens diferenciadas de aprendizagem
que va ao encontro das necessidades dele. Abordagens essas que
privilegiem e envolvam um lado mais comunicativo por serem eficazes e
ativas se considerarmos que a maioria dos educandos procura comunicar-
se em inglés, sobretudo aprender o discurso oral. Um adulto que ja tenha
tido experiéncias anteriores n&do tdo agradaveis no aprendizado da L2,
procura algo diferente e que lhe tire 0 mal-estar que carrega consigo da

lingua inglesa. Por conseguinte, aulas que sejam mais atrativas, bem
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humoradas e pragmaticas, trazendo o sujeito-aluno mais proximo da

aprendizagem de uma lingua de forma proveitosa.

Nenhum método é infalivel, a questdo € podermos chegar a uma
situacao ideal ou desejavel de construgao do sentido de uma lingua e, para
tanto, ambos os sujeitos envolvidos nessa relagdo precisam cumprir seus
papéis: o educador, procurando um caminho viavel para o educando
aprender, e este, procurando participar mais ativamente de seu proprio
processo. O que se percebe, com relacdo aos métodos adotados pelos
docentes de lingua inglesa, é ainda reflexo de técnicas ultrapassadas em
alguns casos e que deveriam, pelo menos, serem adequadas ao educando
e ao momento. Nesse sentido, teriamos um educador desperto ao novo,
mais criativo e participativo na constru¢ao de um /fazer/ o outro aprender,
acompanhando, também, a demanda de mercado, com relacdo as

necessidades do educando nessa era da globalizagao.

Assim sendo, as escolas continuam trabalhando com as mesmas
metodologias de muitos anos atras, em que o mundo era diferente do que
€ hoje, acrescentaram apenas o computador aos seus laboratérios de
linguas. Os livros foram atualizados, mas os métodos e técnicas continuam
0os mesmos. Mesmo tendo o computador como um elemento a mais na
aprendizagem do educando, ele ainda € usado de forma limitada; os
laboratérios de linguas de algumas escolas utilizam o computador para
fazer exercicios ou para escutar os didlogos, isto €, passou de um livro
para o computador com recursos de multimidia. O uso do meio eletroénico é
uma forma de implementarmos as aulas e pensarmos em uma maneira de
fazer com que essa tecnologia seja bem aproveitada por meio dos sites de

chats, pesquisas, artigos, livros, entre outros assuntos.

As pesquisas sobre a utilizagdo da tecnologia da informacgao para fins
didaticos vém sendo desenvolvidas desde 1980 e, se soubermos como

utilizar os recursos dessa tecnologia ou adaptarmos algumas praticas
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pedagdgicas para atender necessidades especificas, proporcionaremos ao
educando um input mais significativo. Precisamos, entdo, olhar o mundo a
nossa volta e o que ele nos traz com relacdo a tecnologia, adaptando
nossos meétodos e agregando ou substituindo crengas que, para 0 homem
de hoje, ndo fazem mais sentido, precisamos nos desapegar do passado.
O educando de uma determinada época € diferente do educando de agora,
por isso o educador precisa estar em uma constante atualizacdo de
tecnologias e métodos para agregar, adaptar ou banir conhecimentos ou

meétodos ja ultrapassados.

As novas tecnologias trazem mudangas, o que implica novas
abordagens tedricas e metodoldgicas. Apesar da emergéncia instaurada
pela sociedade quanto ao saber da lingua inglesa, o individuo esta inserido
nesse mundo e também traz consigo todo um contexto sdcio-histérico-
cultural, que interfere, diretamente, no seu processo de aprendizagem.
Essa é a razdo pela qual precisamos fazer uma entrevista com o novo
educando no primeiro dia de aula, pois seremos capazes de entender com
quem lidamos e o que ele espera de sua aprendizagem da L2, até mesmo
suas frustracdes na tentativa de aprendé-la. Tudo o que pudermos obter
desse sujeito-aluno tanto no ambito pessoal quanto linguistico, servira para
entendermos o modo como elabora e lida com a L2 e com aqueles
problemas linguisticos que nado foram trabalhados ou percebidos no
passado, levando-nos a elaborar um curso mais direcionado as
necessidades emergentes e a maneira pela qual ele poderia lidar com seu

objeto de valor.

Outro ponto a ser pensado diz respeito aos parametros metodoldgicos
e didaticos que, por vezes, acabamos seguindo durante os cursos ou
treinamentos para docentes, dentro uma visdo européia pré-estabelecida
como sendo o padrdo adequado ou ideal no ensino de lingua inglesa.

Entretanto, quando falamos em didatica, temos em mente a maneira de
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ensinar, o que significa transmitir e gerar um saber no outro. Portanto,
devemos pensar quem € O outro a quem ensinamos, quais sdo as suas
necessidades, de que meios dispomos para trabalhar a transmisséo de um
saber levando esse outro a construir um sentido significativo na L2 e qual é
0 objetivo desse outro com relagdo a L2. Assim, pensar em métodos e
técnicas no ensino da L2, € pensar em trabalhar, sobretudo com um outro
cindido, em falta, que traz um histérico de sua relagdo com o mundo,
consigo mesmo e com a aprendizagem da lingua em questdo. Temos um
sujeito que precisa atribuir um significado real ao que esta aprendendo,
desconstruindo os simulacros anteriores relativos a lingua e/ou ao papel do
docente e reconstruindo outros simulacros e ressemantizando o papel do

docente e do proprio idioma numa relagdo de ensino-aprendizagem.

O universo referencial de um grupo de linguistas impde um modo de
ensinar, por meio de livros e treinamentos aos docentes, e estes aprendem
modelos que serdo aplicados para toda e qualquer cultura. Entretanto,
esquecem de alguns pormenores: o universo referencial varia de cultura
para cultura, dentro da mesma cultura, da mesma sociedade e/ou
comunidade e até mesmo de individuo para individuo e no préprio
individuo, portanto as abordagens metodoldgicas deveriam ter tratamentos
diferenciados. O ato criativo do educador na elaboragdo de uma aula
parece nao ser mais necessario, ja que livros didaticos esquematizam uma
aula inteira ou os cursos e treinamentos estabelecem uma maneira de
ensinar. O educador parece nao ter mais uma voz ativa nem o uso de sua
criatividade é requerido, pois € mero transmissor de conteudos e de

métodos de livros didaticos.

Os métodos mais dinamicos, interativos com uma abordagem mais
comunicativa sao mais eficazes, independente das caracteristicas do
educando. As situagdes de aprendizagem que colocam esse educando em

uma situacdo mais ativa, durante a aula, acabam por desencadear um
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processo natural de envolvimento cada vez mais amplo com a lingua
inglesa, além da compreensédo da mesma. Assim, a mecanizagdo no modo
de ensinar e a utilizagdo do mesmo plano de aula, para qualquer grupo ou
individuo, ndo sdo uma pratica educativa aconselhavel, uma vez que
trabalhamos com as idiossincrasias de um sujeito, dessa forma o que

funciona para um necessariamente nao servira ao outro sujeito-aluno.

O educando precisa estar apto para poder entender a L2 em
situacdes distintas, dai a necessidade de variagdo de temas a serem
discutidos, propiciando uma ampliagcdo do campo lexical desse sujeito-
aluno, em contextos distintos de um mesmo vocabulo, fazendo-o ser mais
atento a essa questdo do léxico. Quando lidamos com o léxico de uma
lingua, precisamos ensinar o sujeito-aluno a pensar sempre em situagdes
contextualizadas para podermos fazer com que o outro entenda e construa
um sentido. Por essa razao, chamamos a atencdo do educando nao sé
para o léxico, mas também para expressbdes idiomaticas, classes
morfoldgicas, sintaticas e semanticas, determinantes da funcdo e do

sentido atribuido a palavra a serem observadas por ele.

O contexto é fundamental para o entendimento da L2, pois o sentido
€ construido a partir dele; assim sendo, o educando precisa compreender
que, mesmo construindo algo gramaticalmente correto, nao significa que o
sentido pretendido tenha sido viabilizado pelo enunciado criado por ele;
por exemplo, a diferenga entre os tempos verbais “going to” e “Will” que
apesar de serem usados com a idéia de futuro vinculam sentidos

diferentes:
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| am going to buy some clothes | think | will buy some clothes

tomorrow. tomorrow.

Sentido: eu planejei fazer isso e Sentido: ndo planejei nada, mas
tenho a intencdo de comprar roupas. existe uma possibilidade de ir as

compras.

Além disso, o Present Continuous também pode ser usado com a idéia de
futuro ou como uma agéo que esteja sendo realizada no momento da fala
do enunciador ou durante o periodo em que a pessoa esteja ainda fazendo

algo, mas nao é, necessariamente, o momento da fala:

| am buying some clothes tomorrow. (mesma idéia do going to)

| am buying some clothes now. (acdo estd sendo realizada no

momento do enunciado)

| am buying some clothes this week. (a agdo nao esta sendo realizada no
momento do enunciado, entretanto
eu estou comprando roupas nesta

semana)
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Portanto, as aplicagbes desses verbos serdo diferentes, dependendo
do sentido que queremos construir. Dai a necessidade de podermos
ilustrar essas situagdes, colocando esses verbos em contextos especificos,
para que o uso desses tempos verbais faca sentido ao educando,
sobretudo, quando uma determinada situagdo gramatical ou lexical néo
fizer parte do sistema linguistico do educando, pois sao linguas diferentes

e modos de interpretar e recortar o mundo, também.

Diante da mesma idéia e/ou conceito partilhados tanto na L1 quanto na
L2, a explicagdo de uma situagdo qualquer, em outro codigo linguistico,
pode ser mais acessivel para o educando, ou seja, a inteligibilidade do
sistema linguistico da L2 sera captada mais facilmente. Apesar disso, o
sujeito-aluno precisa compreender, desde o inicio de seu curso, que a
traducdo de um sistema linguistico a outro € uma transposi¢ao de sentido
que tanto podera perder como ganhar, mas geralmente n&o cobre todo o
sentido que traz uma palavra estrangeira comparada a lingua materna ou
vice-versa. No dizer de Barbosa (1997, p. 32) “[..] na traducdo de uma
lingua para outra, nunca ha sinbnimos mas, simplesmente, maior ou menor

grau de equivaléncias na 'aplicagcao' de palavras”.

Desse modo, quando traduzimos a palavra driver, teriamos no
portugués “motorista”, entretanto driver difere de motorist no inglés, mas
em portugués, teriamos a mesma tradugcdo ou, entdo, expressdes como
good evening e good night que também sao utilizadas em situagoes
distintas, mas no portugués diriamos apenas “boa noite”. Assim,
estariamos exemplificando alguns dos problemas com que o educando se
depara e que precisam ser estudados com ele, levando-o a uma
compreensao de sentido, do campo semantico-lexical que cobre aquela

palavra em contextos dispares?’.

2 Trataremos dessas questdes do campo lexical no capitulo lll, item 3.6
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As palavras que nascem neutras ou em estado de dicionario, ao se
contextualizarem, ganham outra dimensao, exprimem valores, conceitos,
ideologias, por meio dos diferentes discursos. O educando mais consciente
dessas situagdes linguisticas tem um olhar mais treinado e uma atitude
diferente para com a lingua estudada. N&o é raro vermos a forma errada
de utilizagdo do dicionario bilingie e, geralmente, alguns docentes so6
introduzem o uso do dicionario monolingie em etapas mais adiantadas de

aprendizagem da lingua inglesa.

Todavia, o uso do dicionario monolingle deveria ser uma pratica
estabelecida desde o inicio para que o educando pudesse ter maior rigor
na compreensio de sentido de um vocabulo na L2, podendo, assim, desde
cedo compor um sentido, construindo todo um universo semioldgico
(relacdo com elementos extralinguisticos) e semémico (relagdo com
elementos intralinguisticos) 22 daquele lexema, pois a tradugdo ndo é
importante, o que importa € o sentido que uma expressao ou palavra
vincula num determinado enunciado, que esta inserido num contexto
especifico. Para que isso ocorra, o educador precisa ensinar ao seu
educando como trabalhar com os dicionarios. Por essa razdo, procuramos
contextos diversos de um mesmo vocabulo e podemos, portanto,
exemplificar ao educando o que o autor do texto quer construir com relacéo
ao sentido, criando possibilidades para que o sujeito-aluno amplie o seu

campo lexical e semantico do universo linguistico estudado.

Independente de estarmos preparando o sujeito-aluno para o mercado
de trabalho ou para uma situagdo mais informal do dia-a-dia, a base
linguistica ainda sera a mesma. Constroi-se um saber pautado no sistema,

na norma e na fala daquela cultura. Partimos desse sistema para construir

2 Universo Semiolégico e Universo Semémico: Segundo Pais (1997, p.26), esses

dois universos constituem o universo semantico de um cadigo linguistico e existe entre
eles uma interagao, um inter-relacionamento continuo.
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uma rede de relagbes que se estabelece entre os elementos de um

universo linguistico, pois no dizer de Pais (1977, p. 30),

(...) o codigo linglistico revé, a cada passo, essas
relagbes, altera-as, ainda que em muito pequena
proporcao, provocando consequentemente deslocamentos
e modificacbes, a longo prazo, profundas nas redes
semioldgica, semémica e léxica.

Convém ressaltar a importdncia de mostrarmos, ao educando, a
construgcédo dessa lingua em contextos dispares. Inicialmente, com textos
mais simples, relativos ao cotidiano e assuntos relacionados ao saber do
educando ou interesses pessoais para que possamos comegar a expandir
para textos mais complexos, os autentic materials, além dos aspectos de
ordem cultural, a saber, aspectos tanto da lingua com relagcdo aos
costumes e valores dos nativos quanto de um capital cultural do sujeit023 e
dos jornais e artigos. Com o tempo, agregamos vocabulos de areas
especificas de negocios, em particular na area do educando, que sao
assuntos mais densos para serem discutidos. Para tanto, o educando
necessita de uma base linglistica mais estavel, previamente, antes de

trabalharmos numa area mais especifica.

O mercado de trabalho impulsiona o individuo a procurar um curso de
lingua inglesa, assim, ele busca uma possibilidade de estudar a L2 de
maneira diferente do passado. Esse individuo ainda acredita ser possivel
chegar a uma sangéo positiva no desenvolvimento de sua aprendizagem.
Contudo, o fato de esse sujeito-aluno ter saido e entrado de escolas de

idiomas acabou ocasionando aquele mal-estar aludido por ele na

2 Segundo Bourdieu, o capital cultural existe sob trés formas: 1- num estado de

incorporagao, sob a forma de disposicdo do organismo, o qual demanda tempo, pois exige
uma incorporagao e pressupde um trabalho de inculcagdo e assimilagdo que deve ser
investido pessoalmente pelo receptor; 2-num estado objetivado, assim sendo, esta sob a
forma de bens culturais por meio de livros, quadros, instrumentos, etc. e 3- num estado
institucionalizado que é consolidado por meio de titulos e certificados escolares (certidao
de competéncia). (BOURDIEU; 1998: 9-10)
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entrevista, levando-nos a pensar no motivo pelo qual o educando nao
consegue se expressar em inglés ou entender o que esta sendo explicado,
mesmo tendo estudado em diferentes escolas, por um periodo de tempo

consideravel.

E notdria, na contemporaneidade, uma exigéncia de mercado maior do
que no passado, com a crescente demanda de cursos de MBA (Master in
Business Administration)24 e de profissionais capacitados a comunicarem-
se em lingua inglesa, dentro do mercado brasileiro. Para que o individuo
faca parte de um mercado de trabalho diferenciado, ele necessita de
qualificagbes como a MBA e/ou inglés fluente. Esse ultimo é uma medida
classificatéria para entrar em empresas brasileiras ou multinacionais,
mesmo que, posteriormente, esse individuo ndo venha a utilizar o idioma
em seu trabalho. As companhias contratam algumas escolas para
avaliarem o nivel linguistico de seus futuros profissionais. Os testes de
proficiéncia escrita e falada sdo um meio de selegdo, o que significa o

ingresso num nicho do mercado de trabalho com melhor remuneragao.

Porém, esse profissional precisara estar mais qualificado, ndo sé com
experiéncia na area pretendida, mas também com conhecimento da lingua
inglesa, podendo, assim, tratar de negocios e, consequentemente, sera
melhor para a companhia ter um profissional mais capacitado e preparado
para esse mercado globalizado. Por isso, muitas companhias brasileiras ou
estrangeiras vém investindo em seus funcionarios, facultando um curso de
lingua inglesa com a finalidade de ampliar seus negdécios no mercado
internacional, tendo profissionais capacitados para tratar de negdcios em
inglés, dai a nova tendéncia do mercado em “Business English”, levando
as companhias a procurarem escolas de idiomas que proponham esse tipo

de abordagem.

24 MBA: Titulo de especializacdo em gestdo de negécios em areas diversas como

finangas, marketing, logistica, recursos humanos, agronegdcio, entre outros. Esse titulo
capacita o profissional a atuar como um executivo em seu segmento.
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Diante dessa situagdo, o mercado de ensino de lingua inglesa vem
organizando livros didaticos mais voltados aos negocios e estdo sendo
vendidos como programas de Business English, conforme comentado.
Nesse contexto, o educando precisara expressar-se de maneira correta em
situacdes de negdcios, mas a base do que sera aprendido tera 0 mesmo
conteudo linguistico dos cursos regulares de lingua inglesa, chamados de

General English.

A diferenca entre o Business English e o General English esta na
abordagem de assuntos e vocabulos que cobrem areas diversas do mundo
dos negdcios e que sado apresentados a cada unidade do livro, além de
técnicas para negociagbes. Acreditamos que antes de o sujeito-aluno
iniciar um conhecimento linguistico especifico, no caso do curso de inglés
para negdcios, por exemplo, ele deve ter uma base gramatical, sintatica,
fonoldgica, seméantica e lexical apurada para que depois possa agregar
vocabulos ou usar situagbes de linguagem formal, num discurso oral ou

escrito, em situagdes de negocios.

Infelizmente, essa situacdo nédo é viavel para um mercado que se
encontra saturado pelo numero de escolas de inglés que almejam garantir
uma participagado lucrativa no mercado de ensino de linguas, vendendo,
assim, um diferencial de mercado. A fim de conseguirem mais discentes
em suas escolas, falam em Business English como se fosse rapido ou
melhor para o sujeito-adulto que visa uma colocagdo no mercado; frases
como “Aprenda inglés em seis semanas” ou “Esteja qualificado para o
mercado de trabalho, aprendendo inglés para negociagbes” sdo comuns
nas midias escritas, televisivas ou eletronicas. Esses apelos, que
manipulam o individuo pela sedugéo ou pela provocagao, geram um efeito
de sentido nesse sujeito, o qual vai em busca de seu objeto (L2) e de um
valor (saber) que o capacitara para o mercado de trabalho ou para melhor

colocaciao na empresa.
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O sujeito que necessita de uma colocagao no mercado ou assegurar
seu cargo, precisa da lingua inglesa e encontra-se sem saida, tendo de
enfrentar suas angustias, receios e frustragbes relacionados a sua
aprendizagem. Muitos desses sujeitos ndo frequentam as aulas de inglés
por desejarem, mas por uma questdo de necessidade emergente no
mercado ou como condi¢do para continuarem na empresa. Quando temos
um sujeito-aluno, ja um tanto desesperangado e que nao veio por vontade
propria procurar o curso, precisamos entender, inicialmente, o que ocorre
com ele, ou seja, o0 que esta por tras das entradas e saidas de cursos de
inglés e de onde vem esse medo ou receio, que foi alimentado com o
passar do tempo, levando-o a declarar-se incompetente para aprender a

lingua inglesa.

Diante de tanta pressao do Grande Outro (mercado de trabalho e o
chefe), esse sujeito-aluno quer algo diferente, ou seja, um método mais
dindmico que desenvolva suas habilidades linguisticas num curto tempo de
aprendizagem. No entanto, trabalhamos com seres humanos que sao
singulares e que trazem consigo toda sorte de idiossincrasias, sendo
assim, tipos de inteligéncias diferentes®® e que deveriam ser consideradas
na elaboracdo de um planejamento do curso (course design) para as
necessidades daquele individuo, respeitando suas limitagdes psicologicas
e cognitivas, pensando, também, em sua vivéncia e bagagem cultural.
Trabalhar na diversidade de materiais pedagogicos ainda € a melhor
maneira de conseguirmos resultados mais rapidos, em um espacgo de
tempo menor, mas isso dependera da disponibilidade do educando em
/querer-aprender/, quanto mais engajado e envolvido em seu proprio

processo, mais rapidos serao os resultados.

25 A ~ o , .
Essas inteligéncias serdao comentados no proximo capitulo, item 3.5
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Se conseguirmos trabalhar ndo s6é com aquelas inteligéncias, que séao
naturais para esse ou aquele sujeito-aluno, mas também com outras que o
educando ainda nao teve a chance de trabalhar, acabaremos por
desenvolver outras habilidades no individuo, colaborando para uma
amplificacdo de seus sentidos, até entdo adormecidos e levaremo-no a um
melhor desempenho em sua aprendizagem, corroborando, assim, com o
que Landowski diz a respeito de aprendermos sobre 0 mundo por meio dos

sentidos.

De qualquer forma, todo o material escolhido pelo educador deve ter o
firme propdsito de desenvolver uma competéncia linguistica no educando,
pensando sempre nas necessidades reais dele e dos problemas que
ocorrem durante o processo de aquisi¢cao. Diante disso, pareceu-nos mais
produtivo trabalhar com os problemas linguisticos, assim que eles se
apresentassem ou fossem constantes no momento da produgao escrita ou
oral, para tanto, trabalhamos apenas com a gramatica a partir dos textos

que sao estudados e dos problemas no discurso oral e escrito.

Com relagdo aos livros de gramatica, notamos que esses apresentam
exercicios com sentengas que ndo estao contextualizadas, o que prejudica
o entendimento do educando, cabendo ao educador mostrar as diferencgas
de sentido. Se o docente trabalhar apenas com frases, compartimentando
o sentido, acabara impossibilitando ou retardando a ampliacdo de sentido

de uma palavra e, consequentemente, a inteligibilidade da lingua.

A despeito dos registros orais e escritos citados acima, esses sao
materiais que nos auxiliam a elaborar um plano de aula de acordo com os
problemas encontrados e, ao mesmo tempo, servem para demonstrar as
questdes de ordem lexical, sintatica, morfolégica, semantica ou fonoldgica
para o educando, ja que ele mesmo constroi o texto; dessa forma,

podemos trabalhar com seus préprios discursos e discutir sobre eles. Além
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disso, o educador precisara sempre dar um feedback ao educando tanto
dos exercicios solicitados como tarefa quanto dos exercicios realizados
durante a aula. Mas, esse educando deve, primeiramente, tentar corrigir
suas lacunas, bem como as falhas assinaladas pelo educador nas tarefas
e, assim, encontrar uma solucdo perante as suas dificuldades. Se o
educando for incapaz de identificar o seu erro, perguntas serdo feitas
acerca da construcado frasal dentro de um texto para que ele tire suas
préprias conclusdes e chegue a resposta correta de modo a levar o
educando a despertar uma atencdo aos seus discursos e dominio na

construcao de seus enunciados.

Segundo o que levantamos nas entrevistas com os educandos, uma
grande parte dos docentes nao corrigia seus discursos orais e escritos e
guando essa avaliagao ocorria, eles acabavam utilizando uma boa parte da
aula, tempo esse que poderia ser usado de maneira mais produtiva, como
por exemplo, pedir para o educando que explicasse os erros na frase. Nas
aulas em grupo, o educador poderia fazer uma lista de erros dos
educandos e transformar em um exercicio ou em um jogo de modo que a

classe pudesse participar ativamente.

Essa pesquisa levou-nos a constatar que se o educando falasse algo
errado, ele deveria ser interrompido e corrigido. Se n&o houver uma
intervencdo no ato da fala, ele continuard a cometer o mesmo erro,
adquirindo, assim, um vicio que sera muito mais dificil de extinguir-se, pois
o “erro” acabara por fossilizar-se (fossilization process). A interrupgao,
quando ocorre na producdo oral discursiva, parece-nos viavel, mas
algumas vezes precisamos deixar o educando um pouco mais livre em sua

produgao oral.

As corre¢des da fala dependem muito da maneira que o educando se
sente com essas intervengdes. Ha discentes que acabam nao produzindo

por medo de errar, 0 que nao é desculpa para nao corrigi-los. Entretanto, a
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maneira que o educador coloca a questdo da intervencéo, explicando a
necessidade da correcao, € que fara diferenca no modo de pensar e agir
do educando. Assim sendo, em alguns casos, anotamos e comentamos,
posteriormente, dependendo do educando que estamos ensinando e, em
particular, do filiro afetivo do mesmo. Apds os comentarios tanto da
expressao escrita quanto da oral, podemos partir para uma pratica mais
direcionada (task based methodology).

Nesse sentido, gravar o educando enquanto ele fala pode ser uma
maneira de lidarmos com essa questdo da interrupcdo ou com aqueles
educandos que se fragilizam com a corregdo simultdnea. Além disso, a
gravagao do discurso oral do educando podera ser escutada diversas
vezes pelo educador e pelo proprio educando. Para o educador, essa
gravagao sera uma maneira de observar as dificuldades ou erros do seu
educando e de que forma ele vem articulando seus enunciados na L2,
enquanto para o educando sera uma maneira de observar seu proprio
discurso e perceber onde ele esta errando, tendo, assim, a oportunidade
de corrigir-se. Com essas gravagdes, poderemos trabalhar também com a
pronuncia e a entoagado, ndo somente os problemas de ordem gramatical e

lexical.

Dos materiais gravados e escritos, o educador podera manter um
registro (jornaul) de aproveitamento do educando, podendo analisar com
mais propriedade o desenvolvimento dele e planejar outras tarefas com
base no que ele demonstra ter maior dificuldade ou que ainda nao esta
muito claro, levantando alguns dados para uma reelaboragéao posterior do
discurso oral (taxionomia dos erros) do educando. Para que possamos
avaliar o progresso de nosso educando, mantemos a gravagao da primeira
aula e, apos um periodo de aprendizagem da L2, mostramos a ele essa

gravagao, comparando com a situagao atual, assim ele podera mensurar
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seu desenvolvimento no discurso oral, ja que muitos educandos sé

acreditam em seu progresso oral quando escutam a sua fala gravada.

As aulas devem privilegiar mais o discurso oral, possibilitando um
dialogo pautado nas duvidas e necessidades do educando tanto em aulas
individuais (one-to-one class) quanto em grupo (group class), assim,
permitira um espago maior para o sujeito-aluno desenvolver-se oralmente e
esclarecer suas duvidas. Além disso, elas devem ser ministradas na lingua
inglesa, mas caso o educando tenha algum problema para compreender a
explicagdo, utilizaremos a L1, a fim de evitarmos a perda de informagéao, a

desmotivacao ou a frustracado por ndo entender a explanacéo.

No entanto, o aspecto chamado de TTT (teacher talking time), que
ocorre no decorrer do discurso pedagdgico do educador, tem um lado
positivo e outro negativo; por um lado o educando desenvolvera a
habilidade de perceber os sons e decodifica-los, por outro, se o educador
nao souber dosar o tempo de sua explicagédo nao melhorara o discurso oral
do educando, visto que ele precisa aperfeigoar ndo sé a escuta, mas a fala,
também. Portanto, se o tempo de fala do educador for maior que o
esperado, a producao oral sera menor, por consequéncia, mais tempo para
que o educando adquira essa habilidade (prejuizo no discurso oral), por
outro lado, a escuta sera otimizada. O equilibrio entre o falar e o escutar,
entre educador e educando, ainda € a melhor solugao, sobretudo, em uma
aula que seja one-to-one. Contudo, nas aulas em grupo, a fala do educador
€ bem menor, visto que todos os participantes do grupo precisam

desenvolver uma competéncia oral.

Se considerarmos mais o aspecto verbal para a otimizacéo do discurso
oral, entdo a utilizacdo de videos didaticos (videos que retratam a situagao
de uma sala de aula), narrativos (aqueles que contam uma histéria) ou

videos mistos (videos que misturam caracteristicas de outros tipos),

113



durante a aula, mostram-se bem eficazes quando o educador faz uso do
material, adequadamente. O video € uma realidade fisica materializada
que torna possivel a simultaneidade da fala com a imagem, pois se
complementam, transmitindo mais dados ou informacdes sobre o que é
visto, sendo assim, o educando consegue identificar e conceptualizar mais
rapidamente o que vem aprendendo, levando-o a uma significagdo mais

plena da palavra ou grupo de palavras em um determinado contexto.

Os videos retratam a realidade de uma outra cultura, levam o
educando a construir conceitos, valores e ideologias da cultura estudada,
pois ele sera capaz de entender uma visdo de mundo que o video recorta
para ele e isso € somado ao que ele vem aprendendo com a lingua,
facilitando o entendimento e ampliando sua visdo de mundo dessa outra
cultura. O uso desse material, dentro de um processo educativo, auxilia o
educando a perceber o que ele tem aprendido nas aulas, ou seja, a
relacionar o conteudo aprendido, visto que € inserido em um contexto
maior, no qual o educando podera entender melhor como e quando poderia
utilizar o que vem aprendendo. O aspecto verbal desses videos é
importante @ medida que constroem e organizam as idéias dentro do

quadro de uma cultura.

Mesmo que o educando ainda nao tenha uma possibilidade real de
vivenciar o que vem aprendendo, ele tera, pelo menos, indiretamente, um
aspecto simbdlico para ancorar os conceitos, as idéias de seu aprendizado,
para que, num segundo momento, ele possa vivenciar isso com seu
educador por meio das dramatiza¢des de situagdes que o sujeito-aluno
possa se deparar (role play) ou simulagbes de seu dia-a-dia na empresa

(simulation), ou ainda, das aulas externas em ambientes diversos.

Algumas técnicas sao utilizadas para que o educando entenda as

acdes que se passam nos videos, mas, dentre elas, existe uma em
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especial que parece ser mais interessante, pois trabalha a atencdo de uma
outra forma. Primeiramente, o educando apenas vé as imagens e observa
as acgdes dos atores no video sem o som, isso leva o sujeito-aluno a voltar
a sua atengao mais para a agao, ao que esta acontecendo. Apds esse

procedimento, € pedido ao educando que explique o que viu.

Assim, possibilitamos ao educando, uma elaboragédo de seu discurso
oral na L2, ja que tera de criar ou explicar o que foi assistido por ele. O
educador podera fazer perguntas ao educando, levando-o a construir uma
idéia do que assistiu no video, mas podera, também, somente escutar o
educando, auxiliando-o no vocabulario e nas estruturas frasais. O video é
mostrado novamente, mas agora com som, e o0 educando pode comparar o
que ele disse com a fala dos atores. Com isso, queremos despertar no
educando uma amplificacdo do seu olhar, dentro de um contexto mais
amplo, em que as imagens o0 ajudem a compreender 0 que € expresso na
L2.

Normalmente, o educando presta mais atengcdo as palavras no
discurso oral e ndo olha a cena como um todo; de maneira similar, ele lida
com as palavras no texto escrito, pois vé cada uma delas isoladamente,
acarretando problemas de entendimento. Se, em principio, ensinarmos ao
nosso educando as estratégias de compreensdo tanto num texto escrito
quanto num falado, iremos ajuda-lo a criar mecanismos de estratégia

textual, que poderao ser utilizados no seu dia-a-dia quando necessario.

Com o tempo, apresentamos outros tipos de video ao educando como,
por exemplo, videos de reportagem, de documentarios, poéticos, dentre
outros, até mesmo selecionamos cenas de filmes que o sujeito-aluno
conhega ou goste para termos uma motivagdo a mais para o educando
/querer-entender/ o que ocorre no filme. A narratividade em filmes é bem

mais dificil, pois € feita para o nativo ou pessoas que ja possuem uma boa
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fluéncia na L2, o que ndo impede de comegarmos a expor NnossoS
educandos a essas situagdes reais da lingua inglesa, explicando que, com
o tempo, eles serdo capazes de entender e discriminar os sons e 0
significado das palavras numa situacdo, mas isso leva tempo,

comprometimento e muito estudo.

Uma outra habilidade a ser desenvolvida é o discurso escrito, que
devemos deixa-lo para ser cumprido em um espaco distinto da sala de
aula, ja que o educando deve despender um pouco mais de tempo para
organizar O seu raciocinio, pesquisar ou estudar o vocabulario e a
gramatica. Na sala de aula, trabalhamos apenas com o discurso oral (aulas
praticas com atividades orais), tendo um bom material de apoio,
especialmente materiais visuais e audiovisuais para que o sujeito-aluno
possa construir seu discurso, partindo de imagens, situagdes reais ou
simuladas, que o ajudam na formagdo da imagem mental de uma
determinada situagao, seja do sentido de uma palavra, frase ou expressao

idiomatica.

Quanto aos exercicios gramaticais, estes estao relacionados aos erros
ou dificuldades encontradas pelo educando durante a producdo oral na
aula e/ou apo6s corrigirmos algumas tarefas do sujeito-aluno. Dessa
maneira, poderemos ensinar a gramatica de uma forma mais coerente,

visto que partimos das dificuldades do educando.

Entretanto, € desejavel que o docente dé exercicios mais simples
inicialmente, uma vez que esse educando possui um histérico de fracassos
com relagédo a L2 e sente-se inseguro. Com o tempo, poderemos aumentar
o grau de dificuldade dos exercicios ou atividades propostas, pois o sujeito-
aluno sente-se mais seguro, motivado e pronto para fazer exercicios com
maior grau de complexidade, sem o risco de desmotiva-lo novamente ou,
até mesmo fazé-lo desistir de estudar. A sensibilidade do educador nesse

processo inicial é relevante para que se possa construir um saber pautado
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no desenvolvimento linguistico do educando. Para tanto, o educador
precisa convencer o educando da necessidade de fazer os exercicios
propostos, visto que convencer é fazer o outro /crer/ e persuadir é fazer o
outro /fazer/, mas o fazer persuasivo do enunciador-educador deve ajustar-

se ao fazer interpretativo do enunciatario-educando.

No inicio da aprendizagem, € muito dificil para o educando entender
tudo o que o educador explica em inglés, mas algum conhecimento da L2,
ele ja possui, pressupondo que tenha estudado em outras escolas; porém,
ele precisa recordar, trazendo algo que estava passivo, ativo novamente. E
uma questdo de tempo para que ele se acostume com os comandos na
lingua inglesa, os quais devem ser explorados nos primeiros dias de aula,
mas depende muito da capacidade do docente de fazer o outro entender a
sua gestualidade, associada ao discurso verbal, ou seja, ser capaz de
transformar algo que €& verbal em ndo verbal, sendo passivel de
entendimento pelo educando, tornando a aula dindmica e interessante.
Sendo assim, o educador trabalha com a explicacdo por meio da
gestualidade ou demonstra por meio de exemplos claros e/ou materiais
paradidaticos, desse modo, o educando ligara a acéo a palavra ou a uma

situacao mais rapidamente.

No entanto, ndo afastamos a possibilidade do uso da lingua materna
com o educando apos algumas tentativas para fazé-lo compreender o que
ensinamos, pois nao queremos provocar nenhum mal-estar durante seu
processo de aprendizagem. Se utilizarmos exemplos relacionados a
contextos especificos, em particular aqueles que estiverem relacionados ao
mundo desse sujeito-aluno, sua capacidade de inferir tornar-se-a mais
ativa e rapida, trabalhando o processo de semiotizacdo do que esta sendo

estudado.

Além disso, poderemos explicar algum conteudo linguistico por meio

dos exemplos retirados da producdo escrita ou oral do educando ou de
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exemplos criados pelo educador, que podem ser comparados entre si, € 0
educando tentara explicar as diferengas percebidas por ele de tais
exemplos e, assim, construir um raciocinio mais analitico. Desse modo, ele
inicia um processo de discriminagao linguistica entre os termos de uma
sentencga, tornando-se cada vez mais apto e auto-suficiente para perceber

suas proéprias lacunas.

Se pensarmos no motivo pelo qual um individuo aprende mais rapido
uma lingua no exterior, chegaremos a uma conclusao obvia, o discurso oral
desse individuo foi otimizado, pois ele precisou empreender todos os seus
esforgos para comunicar-se com o outro, visto que foi compelido a
encontrar um meio para isso € nao haveria possibilidades de ele
expressar-se em sua lingua materna. Diante disso, o sujeito observa uma
determinada agao e infere algo, posteriormente, tenta reproduzir a mesma
situagédo, podendo obter uma resposta positiva ou negativa, dependendo
da forma que ele interpretou aquela agao observada anteriormente. Além
disso, o fato de um individuo estar num pais, que fala a lingua inglesa,
acabara favorecendo situagées mais interativas com o idioma, seja por
meio dos programas de TV ou das pessoas com quem ele convive e se
comunica, sendo assim, estara em um meio propicio a aprendizagem,
contudo ele precisara /querer-aprender/ e interagir com esse meio que o

cerca.

Embora a situacdo com a qual o nosso estudante brasileiro se depare
seja bem diferente daquela, um vez que o educando levara um tempo
maior para aprender a L2, no pais de sua lingua mae, ndo devemos
esquecer que a aquisicao da L2 depende do quanto o educando esta
disposto a empenhar-se em sua préopria aprendizagem. O educador
colabora com esse processo de aprendizagem, fazendo que a aula seja

bem proxima de situagdes reais, por meio de materiais auténticos (autentic
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material) ou situagbes simuladas da L2, além de outras intervengdes

metodoldgicas mais praticas, comunicativas e interativas.

Desenvolveremos, assim, condigbes para que o educando esteja em
constante contato com a lingua inglesa, mostrando a ele que, quanto mais
ele puder se colocar em situagcdes praticas, melhor sera seu desempenho
linguistico. Com o advento da internet, podemos colocar em pratica essas
situagbes reais da lingua, levando o sujeito-aluno a criar o habito de
comunicar-se em inglés, em especial com nativos da lingua inglesa ou
conversar com pessoas que utilizam a L2 como meio de comunicagao.
Assim sendo, ele tera a oportunidade de trabalhar tanto a fala quanto a
escrita em sua propria casa ou fazer testes e ler textos on line. Se o
educando conseguir estabelecer uma disciplina nos seus estudos, mais

rapido ele conseguira conceptualizar a mesma.

Diante da globalizagao, temos um instrumental valoroso no ensino de
linguas - a internet. O educando pode utilizar-se dela para otimizar sua
aprendizagem na L2 por meio de um programa chamado Skypeze, pois é
possivel realizar uma comunicagao tanto sincrbnica como assincrdénica,
viabilizando uma comunicagao interpessoal. A utilizagdo da tecnologia de
multimidias, como CDs-rom sao bem interativos e interessantes, ja que
possibilitam a integracdo de imagem com o texto escrito e com os sons,
auxiliando no desenvolvimento da performance escrita, na compreenséao de

um texto e na percepgao dos sons desse mesmo texto.

Além disso, outras tecnologias sdo agregadas ao processo de ensino-
aprendizagem, como os aparelhos de DVD, que trazem a possibilidade de
escolha do audio e legendas em inglés, e, a TV a cabo, com assuntos

diversos, viabilizando o aspecto cultural da lingua estudada, também. De

26 ] .
Com esse programa é possivel falar, escutar, ler e escrever em tempo real

(comunicacdo sincrbnica) ou, até mesmo, receber licdes em inglés, estudar on line ou
receber e-mails de outros colegas em inglés e respondé-los (comunicagéo assincronica).
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qualquer forma, o educador devera ensinar ao seu educando alguns
procedimentos de estudo para que ele saiba lidar com esses materiais
citados anteriormente, porém devera escolher assuntos que estejam
relacionados as situagdes linguisticas aprendidas, bem como de interesse

do educando.

Uma outra habilidade a ser desenvolvida € a leitura, para que
possamos testar a compreensdo do educando. A leitura de textos deve
estar presente, desde o inicio do curso, para que o sujeito-aluno comece a
elaborar melhor o sistema linguistico, ampliando o vocabulario ou
reelaborando os mesmos, construindo e percebendo a gramaticidade da
lingua. Os textos selecionados pelo educando ou pelo educador podem ser
0s objetos de discussao de uma aula, sendo que o educando prepararia

esse texto antecipadamente para que fosse discutido na aula seguinte.

Assim sendo, priorizam-se, num primeiro momento, textos ou livros
curtos de facil compreensdao e que vao aumentando em extensao e
complexibilidade, sempre relacionados ao conteudo linguistico estudado
com o educando anteriormente. A leitura de textos ou livros deve ser
constante, diversificada em assuntos, mas que esteja relacionada ao
universo do educando (trabalho e interesses) e a cultura da L2. Com o

tempo, poderemos expandir essas leituras a outros temas.

Durante a aula, sdo entregues ao educando textos menores para que
possamos propor uma discussao a respeito do assunto tratado nesse texto;
dessa forma, estaremos trabalhando tanto a leitura quanto o discurso oral
do sujeito-aluno. A habilidade escrita sera trabalhada apds as leituras,
assim, pedimos ao educando para relatar o que ele leu ou discutiu durante
a aula. Essa pratica é importante, uma vez que ird proporcionar ao sujeito-
aluno meios para que ele encontre uma maneira de se expressar no

discurso escrito e, para o educador, esse material escrito ira ajuda-lo a
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mapear os problemas de seu educando, fazendo-o elaborar exercicios ou
uma aula que tenha como base os problemas que surgiram no texto
escrito. Para tanto, o feedback desses exercicios € necessario para o

educando desenvolver uma competéncia escrita.

O discurso oral ou escrito possibilita uma leitura da forma que o
educando esta decodificando e codificando a L2, ou seja, a maneira pela
qual ele esta elaborando e reelaborando seus discursos. Afinal, decodificar
(fazer o caminho inverso da codificagcdo) € aprender a decompor e
reconstruir um sentido nesse processo de aprendizagem, reelaborando e
comparando com outros processos ja apreendidos anteriormente. Assim,
ap6s uma analise desses discursos escritos e falados, o educador elabora

maneiras de sanar os problemas encontrados.

A correcao desses textos € outro ponto a ser discutido, pois queremos
fazer o educando entender as suas falhas ou dificuldades na L2; por esse
motivo, apenas circulamos as palavras no texto ou inserimos pequenas
anotacbes no corpo desse texto para que o educando possa ter a
oportunidade de pensar sobre essas anotagdes e corrigi-las. O educando
precisa criar o habito de prestar atencdo em si mesmo tanto no discurso
oral quanto no escrito, conseqlientemente estaremos trabalhando para a
instauragao do universo linglistico da L2 (processo de elaboracdo e
reelaborac&o do discurso). Mesmo que o educando ndo consiga corrigir o
que esta errado, devemos leva-lo a raciocinar, ora fazendo perguntas, ora
relacionando a situagdes dadas em aula ou situacdes vividas pelo proprio

educando.

O ambiente também corrobora para uma pratica educativa mais fluida.
A possibilidade de propiciar outros locais que estejam além da sala de aula
€ importante e acabara por motivar o educando. O educando gosta de

participar de um Happy Hour num bar ou restaurante, até mesmo participar
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de eventos culturais como exposic¢des, teatro, cinema, danca. Logo apos
um desses eventos, costumamos ir a um outro lugar e discutir sobre o que

foi visto, utilizando a lingua inglesa.

Nesses eventos, deixamos o sujeito-aluno expressar-se livremente,
sem interrompé-lo com corregdes e, assim, o educando precisara encontrar
uma forma de expor seus pensamentos a outros educandos. Tanto o
cinema como o teatro sdo eventos que auxiliam na aprendizagem, uma vez
que podemos assisti-los em inglés, trabalhando tanto a acuidade auditiva
quanto o discurso oral posteriormente. O fato de vivermos em um pais que
ndo fala a lingua inglesa e nem sempre o educando tem oportunidade de
utiliza-la, faz o educador criar condi¢des reais para o educando expressar-

se na L2 e possa sentir, de fato, o que vem aprendendo.

O papel do educador, nesses eventos, é o de observador passivo, ele
nao esta la com a incumbéncia de dizer o que é certo ou errado, apenas
propicia ao educando um espacgo para interagir com os outros educandos e
com ele mesmo. Esses encontros podem ser feitos uma vez por més ou
mais, dependendo da disponibilidade das pessoas envolvidas no processo.
Contudo, é importante encontrarmos um tempo para que esses encontros
ocorram, pois sera interessante tanto para o educando quanto para o
educador, que podera observar seus discentes em situagdes reais de
interagcdo com outros educandos. Entdo, o educador podera se distanciar
um pouco mais de seu papel nesse processo de ensino-aprendizagem
para participar e observar a maneira pela qual seus educandos estao
desenvolvendo uma comunicagao na L2. Sendo assim, sera mais facil para
o educador mensurar o grau de compreensao, discernimento, desenvoltura
e fluéncia do educando em uma situagdo, que nido € um contexto de sala
de aula, mas um contexto da ordem do real e que o educando tera de lidar,

quando for necessario.
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CAPITULO Il

lIl - CONSIDERACOES ACERCA DO SABER

“O conhecimento nédo deve ser retido na alma como se
fosse licor, mas deve ser incitado e gentilmente extraido
de seu interior; ndo para que a mente se encha como
uma vasilha, mas para ser inflamada e despertada.”

Cudworth

Saber, do latim sapere (= ter sabor, gosto), segundo o dicionario
Aurélio (1999, p. 1792), “saber” é ter conhecimento, ciéncia, informagéo ou
noticia de; ter conhecimentos técnicos e especiais relativos a, ou proprio
para; ser instruido em; ter capacidade, poder explicar, compreender;
erudicdo, sabedoria, etc. Diante disso, entendemos que o educando
precisa “tomar gosto” pelo novo, adquirindo conhecimentos técnicos ou
nao, ter capacidade e erudigdo, podendo transmitir algum conhecimento

aos outros.

Em uma das palestras do professor Charlot (2003, informacao
verbal),27 ele diz que a relagdo com o saber parte do sujeito e deste para
com o mundo. Essa relacdo com o saber tem como foco ndo somente o
sujeito-aluno, a quem se destina esse novo saber, o educador também tem
uma participacdo ativa numa relacdo de ensino-aprendizagem. Para

Charlot, educador e educando sao sujeitos ativos na educagéo e continua

2 Informacgao fornecida por Bernard Charlot que é professor de Ciéncias da

Educagéao da Universidade de Paris VIII, Saint-Denis. Essa palestra ocorreu na Faculdade
de Educacgao da Universidade de Sao Paulo em 3 abril de 2003 e discorreu sobre “A
relagdo com o saber”.
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dizendo que “[...] o aluno leva para dentro de si 0 que aprendeu, mas utiliza

"2 Dai a necessidade de uma atividade intelectual mais

muito pouco
intensa para que o educando possa realmente aprender, ter conhecimento.
O papel do docente é de /fazer-aprender/, gerando um conhecimento no
outro, ndo somente ftransmitir um saber. Devemos considerar a
aprendizagem do sujeito-aluno, trabalhando com elementos que viabilizem
um entendimento do que se ensina, construindo, assim, um sentido para

esse educando.

Quem explica deve prestar atengcdo ao outro, na légica do outro,
vertendo o conhecimento qualitativa e quantitativamente, em um crescente

1°°. Esse modo de transmitir

elaborado, que nos remete ao Bolero de Rave
um saber fara diferenca para o individuo, especificamente se o material
que for utilizado estiver relacionado ao conteudo linglistico a ser
desenvolvido e as necessidades imediatas do educando, a fim de imprimir
uma significagao real do que esta sendo aprendido e que ira acompanha-lo
durante seu desenvolvimento cognitivo da L2, ganhando uma outra
significagao, produzindo, assim, uma ponte ao novo, visto que condigdes
foram criadas para favorecer a aprendizagem desse educando, levando-o
a ter vontade de continuar aprendendo. Contudo, isso somente sera
possivel devido a forma de ensino que fara o educando querer saber mais

sobre a L2, uma vez que tenha sido seduzido pelo saber.

Grande parte dos discentes brasileiros provém de um sistema de

ensino falho, possuindo uma relagdo com o saber compartimentada. Eles

28 d., 2003

2 Bolero de Maurice Ravel: o compasso ritmico do bolero repete-se sempre com a
mesma configuragao melddica até o fim, salvo a dramatica substituicdo do final e antes do
acorde conclusivo, sendo que cada instrumento é acrescido ao todo, gentilmente, cada
vez mais forte, intenso, num crescente, em uma grande espiral que culminara em uma
explosao de todos esses instrumentos tocados nesse todo ao mesmo tempo, culminando
numa polifonia bem orquestrada e, dessa forma, o saber poderia ser vertido para dentro
de qualquer sujeito-aluno.

124



carecem de uma relagao entre os diversos saberes, além disso, os saberes
de ordem cultural ndo sao cultivados desde cedo. Pudemos notar que
outros saberes, mesmo os de ordem cultural, fazem diferenga no processo
de aprendizagem do individuo adulto. Quanto maior for o universo
linglistico e cultural do individuo, mais facil sera instaurada uma
aprendizagem (maior abstrag&o, inferéncias, dentre outros). A cultura e
educagdo sao uma coisa sO, nao existe uma cisdo entre elas. Entao,
quanto mais saberes o individuo puder ter contato, sobretudo os culturais,

melhor sera a sua capacidade de cognigao acerca do que aprende.

Assim sendo, o ser humano precisa de um universo referencial ou

antropocultural *°

, presente no mundo que o cerca, para poder simbolizar,
ou melhor, operar uma reducio das coisas do mundo a modelos que leve o
educando a reconhecer as mesmas situagdes ensinadas anteriormente,
pois ele acionou aqueles mesmos modelos mentais que ja havia aprendido,
podendo, assim, organizar e estruturar pouco a pouco as novas
informagdes da L2, seja ela por meio da agao (da praxis) ou apenas pelos
sentidos. A concretude de uma acgao que, em principio, poderia ser da
ordem do n&o real (simulada, por exemplo), torna-se real e passa a ter
sentido, significagdo. Pais (1977, p.25) comenta o seguinte sobre a visao

linguistica do mundo que o individuo semiotiza:

(...) a forma do universo antropocultural sera a substancia
do universo semioldgico, os modelos do primeiro serdo os
objetos a partir dos quais o segundo elaborara uma visao
linglistica. Penetramos, assim, no territério da semidtica
linglistica. Reencontramos aqui 0os mesmos esquemas
l6gicos conceptuais subjacentes. Opera-se a redugao dos
objetos a modelos e ha, simultaneamente,
compartimentagem e classificacdo. Estabelece-se, assim,
a estrutura do universo semioldgico. Os mesmos principios
de ordem, posicdo, pertinéncia a um grupo, definem as

%0 Segundo Pais (1977: 23-24), compreende todos os dados da experiéncia

humana. Esse universo referencial ou antropocultural é classificado pelos antropélogos
em biofatos (fatos do universo fisico e bioldgico), os sociofatos (fatos da vida social), os
mentefatos (fatos da vida psiquica) e os manufatos (objetos fabricados pelo homem).
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relacdes de dependéncia, as funcbes, que opdem os
elementos uns aos outros. Classemas, no sentido
greimasiano, temporais, espaciais, etc., determinardo a
distribuicdo dos elementos em campos semanticos, ou
topoi (classes e subclasses), estabelecendo-se
subsistemas e microssistemas.

Aprendemos percebendo como as coisas funcionam, comparando os
erros com os acertos e através da percepgao reconhecer o mundo. Para
que isso ocorra, o educando precisaria ter uma participagdo mais ativa
nesse processo de aquisicdo da L2. Uma das coisas que corrobora para
um melhor entendimento da lingua aprendida é por meio do que
chamamos de 'elementos correlatos' ou 'significagdes correlatas', citados
anteriormente. Quanto mais precisos e bem elaborados forem esses
'‘elementos correlatos', mais eficaz sera a internalizacdo da L2 e,
consequentemente, a producido sera mais rapida, assim sendo, levaremos
o educando a construir uma significagdo interna que passara a fazer
sentido e, aos poucos, ele proprio comecgara a tecer outras consideragdes

e caminhar por si mesmo.

Tais 'elementos correlatos' ou 'significagbes correlatas' sdo signos
passiveis de uma observagao e uma inferéncia maior pelo educando que,
por meio de comparacgdes, podera simbolizar e tecer consideragdes a
respeito do que esta sendo explicado. Esses elementos sdo de duas
ordens: uma da ordem dos objetos reais no mundo tanto por meio de
figuras como situagdes do cotidiano e o outro tipo parte de suas préprias
experiéncias de aprendizagem, ou seja, de assuntos que os educandos
gostem ou tenham competéncia (experiéncia na area, em que trabalham
ou, entdo, um hobby, ou talvez seja algo que Ihes interessa e saibam bem).
O primeiro tipo utiliza-se de flash cards, filmes, ou situagbes que

reconstruam e contextualizem a idéia de uma agéo ou palavra.
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O outro tipo de 'elemento correlato' parte das experiéncias do
educando em algo que ele ja € competente, mas que podera vir a ser
necessario, quando o educando se mostrar resistente perante alguma
atividade proposta pelo educador. Sendo assim, precisaremos provar para
o educando o motivo pelo qual seria importante fazer o que Ihe é pedido
durante o processo de aquisi¢ado da lingua, demonstrando por meio de algo
que ele seja capaz de compreender as etapas de instauragdo de um
processo de aprendizagem, seja ele qual for. Geralmente, a maneira com a
qual lidamos com as coisas de que gostamos, nos faz passar por etapas
de aprendizagem, nesse sentido, podemos comparar essas etapas ao

processo de aprendizagem de um sistema linguistico.

Tomemos, por exemplo, um sujeito-aluno que n&o entende a
necessidade de fazer exercicios ou ndo gosta de fazé-los. Pedimos a ele,
nesse caso um programador, para falar um pouco de sua profissdo e o que
seria necessario fazer para viabilizar seu trabalho de programacéo de
dados num computador de uma empresa. Como esse educando trabalha
com a tecnologia da informagao, primeiramente, ele tera de pensar num
plano para fazer o que a empresa lhe pediu. Um programador trabalha
sempre com dados que |lhe sdo fornecidos pelo cliente e ele precisara
saber o que esse cliente deseja habilitar em seu computador para cumprir
uma tarefa especifica na empresa; dessa forma, devera colocar dados
nesse computador, criando uma rede de informagdées que seguem as
diretrizes pedidas pela empresa e que sustente as necessidades daquele

novo sistema a ser implantado.

Apods a explicagdo do educando, comparamos com a L2 para que ele
entenda a maneira que um saber ira se estruturar no individuo, fazendo-o
notar a semelhanga com o seu trabalho, pois transpomos uma idéia para
uma outra situagdo, passivel de comparacdo. Comentamos com o

educando a importancia da aprendizagem da lingua, que é muito parecida
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com o que ele faz no sistema operacional dos programas criados para um
fim especifico, com a diferenca que o ser humano possui um software mais
sofisticado e acaba por tecer outras consideragcdes por si mesmo apos ter
alimentado e realimentado o sistema linguistico com informacdes
pertinentes as que vem aprendendo, da mesma forma alimentamos o

computador com informacdes para responder a determinadas acoes.

Temos, entdo, uma rede de informacdes que se processam em cadeia,
como 0 nosso cérebro que tece significacdes e vai construindo o sentido
pelo encadeamento de estruturas morfolégicas, sintaticas, semanticas,
lexicais e fonologicas, com a diferenga que o cérebro, depois de um tempo
de regulagem do sistema (auto-alimentagdo e realimentacdo), passara a
pensar, inferir e a tecer outras consideracdes por si mesmo, apés um bom
numero de informagdes linglisticas e de tempo despendido para a

aprendizagem da lingua.

Diante dessa explicacdo, o educando nao precisa de muito tempo
para entender a necessidade da gramatica ou de outros exercicios escritos
€ orais que sao um input necessario para que ocorra a conceptualizagao
de um novo registro linglistico e, assim, ele estara ciente de que a
producao oral ou escrita sera o resultado do que ele vem apreendendo e,
portanto, a maneira pela qual a construgao do sentido de uma lingua ira se
estruturando em nosso cérebro (processo epistémico do mundo). Em
principio, esse tipo de 'elemento correlato' pode parecer banal, mas para o
educando passara a ter outro sentido e ele comecara a olhar a L2 de outra
forma, sobretudo se a comparacédo partiu de algo de que ele goste e

compreende bem o funcionamento.

Todavia, o sistema linguistico deve ser sempre realimentado para que
possa construir novos sentidos, ampliando cada vez mais o universal

linguistico; dessa forma, a manutencg&o do sistema linguistico e as redes de
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significacdbes que vao sendo tecidas, ao longo do tempo, serao
amplificadas e possibilitardo uma variedade cada vez maior de interlocugao
entre campos semanticos distintos, consequentemente areas de
conhecimentos distintas. Por essa raz&o, precisamos expor O noSSO
educando a situagdes e temas diferentes, ndo somente de uma area que

ele domine ou tenha interesse.

Os 'elementos correlatos' auxiliam o individuo a fazer uma reducéo dos
fatos semioldgicos (substancia) a modelos por uma relagdo de
equivaléncia, ou seja, pela relagdo dos objetos em lato sensu (forma)
relacionados ao universo antropocultural do individuo e, assim, fazé-lo
entender o que queremos explanar. Dessa forma, o individuo comegara a
operar uma rede semiolégica, a qual ira sempre reduzir os objetos a
modelos que serdo compartimentados e classificados simultaneamente as
informagdes recebidas. Com o tempo, essa rede semioldgica sera
ampliada, formando o universo semiolégico daquela lingua em que os
elementos linguisticos irdo se distribuir em campos semanticos (topoi =
classes e subclasses), estabelecendo, assim, o0s subsistemas e

microssistemas de um universo linguistico.

3.1 Postura do educador na transmissao de um saber: implicacdes

pedagodgicas

Pais (2000, p.113) diz que o discurso pedagodgico é voltado para a
formacéao e informacéo e que se propde a criar e transmitir conhecimento,
gerar uma competéncia, despertar uma vocagao. Para que esses aspectos
sejam efetivados, o professor-educador precisa pensar em quais recursos
poderdo ser usados para cada educando ou grupo de educandos, visto que
a maneira de ensinar varia de educando para educando e as necessidades
sdo diversas. Esse educador precisara pensar, também, a maneira que o

educando interage com o material selecionado e o processo em si de
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aprendizagem da L2, bem como o préprio educador interage com seu
educando. Além disso, o educador deve buscar a ampliacdo de seus
conhecimentos e se manter atualizado com as novas tecnologias, métodos

e técnicas.

O discurso pedagogico ajuda a construir uma competéncia no sujeito-
aluno, que é um sujeito do fazer interpretativo. Provido de uma
competéncia semidtica, o educador observa a maneira pela qual seu
educando interpreta e tece consideragdes, assim, sera capaz de planejar
com maior precisdo 0 que € necessario para o sujeito-aluno. Aquele
discurso constréi no educando um /saber-fazer/, gerando nele uma
competéncia, pois 0 educando podera ser capaz de /poder-fazer/; nesse
caso, poder comunicar-se em inglés desde que trabalhe em seu proprio
processo de aprendizagem, isto €, o desempenho do educando durante o
processo de aprendizagem dar-lhe-4& maior ou menor competéncia,

dependendo da forma pela qual ele ira conduzir seus estudos.

A fala do educador credita a possibilidade de o outro aprender a
lingua, construindo nele um simulacro de um /poder-fazer/, fazendo-o /crer-
ser/ possivel, mediante uma manipulagdo por sedugdo ou tentacao,
mostrando-lhe que, por meio de seu desempenho linguistico, o educando
pode conseguir uma sangéo positiva ao final do seu percurso, desde que
exista uma disponibilidade dele em fazer algo por si mesmo, pois 0s
simulacros sao construidos a partir do que acreditamos. O educador nao
deve se distanciar de seu Ov (educando), pelo contrario, ele aproxima-se e
trabalha em uma relacdo de reciprocidade e flexibilizagdo de um /fazer/,
levando-o a ter uma competéncia linguistica, a medida que o outro tenha
um comportamento ativo, uma postura de envolvimento. O estimulo certo

pode desencadear no educando um /fazer-fazer/ por si mesmo.

A despeito de uma relagao entre educador e educando (destinagéo de

reciprocidade), Pais (2000, p. 117) diz o seguinte:
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(...) o poder- fazer- saber do sujeito cognitivo sé pode
realizar-se através de um /poder-saber-fazer/ do sujeito
enunciador-enunciatario do discurso, que, manifestando-
se, conduz a realimentagdo e a regulagem do
metassistema conceptual e dos processos semioéticos dele
dependentes. O sujeito cognitivo e o sujeito semidtico
produzem um saber sobre 0 mundo e sobre si mesmos e
sao simultaneamente produzidos num processo, em que
sdo determinantes a racionalidade, a sensibilidade, a
intuicao, a afetividade e a historicidade.

O diploma qualifica o docente perante a sociedade, ao Grande Outro,
em que regras sao estabelecidas para que se possa ensinar em
estabelecimentos de ensino, entretanto, nem sempre € o que ocorre.
Contudo, o que realmente nos outorga a faculdade de ensinar algo a
alguém advém de um processo longo e profundo de formagao, calcado em
uma pratica educativa, no conhecimento de seu objeto de estudo, do outro

e de si mesmo.

Nas instituicdes de idiomas nem sempre € possivel desenvolver uma
pratica de ensino que acreditamos ser adequada ao perfil do educando
com quem iremos trabalhar, justamente por existirem regras que envolvem
um tipo especifico de metodologia a ser abordada, que determina a
quantidade de horas-aula a serem ministradas por estagio, adotando um
livro didatico a ser usado e, até mesmo, o material suplementar a ser
desenvolvido nas aulas. Essas regras podem impedir um bom
desempenho de todos os sujeitos envolvidos nesse processo de ensino-

aprendizagem.

Parece-nos que a falta de flexibilidade na maneira de lidar com o
educando ou/e a falta de criatividade no trato com o léxico e outros
assuntos relativos a aprendizagem de uma lingua, n&o é culpa desse futuro
docente, mas do modo como é transmitido o “saber” para esse docente.

Geralmente, os docentes seguem a mesma estrutura metodolégica e
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pedagdgica, dificimente alguém ousa mudar uma estrutura pré-
estabelecida, ou por falta de animo ou por ignorancia e, até mesmo, por
nao ter idéia de como fazer aquele “saber” ser transmitido de forma
diferente e criativa. Na verdade, isso ndo é incentivado durante a formacéao
desse docente. Entdo, teremos mais um docente que possui apenas uma
capacitagao perante o mercado. No entanto, ndo consegue ir além de seu
manual de instrugdes. Infelizmente, sdo individuos treinados para uma
forma de lecionar, ndo s&o realmente habilitados a educar, salvo algumas
excegdes. Devemos defender uma pratica docente, em que 0 ensino
rigoroso de conteudos jamais se faca de forma fria, mecéanica e

mentirosamente neutra, como diz Paulo Freire (2000).

Logo, ou o profissional com mais experiéncia aceita essas condicdes e
submete-se a elas, mesmo frustrando algumas de suas idéias, ou
abandona esse tipo de ideologia. Reconhecemos que existem diferentes
abordagens metodoldgicas, algumas ultrapassadas outras néo tdo boas,
mas que funcionam para determinados individuos. Contudo, ndo as
desprezamos, pelo contrario, aprendemos com elas, transformando-as em
algo que possa se adequar as necessidades de cada individuo,
respeitando as diferencas de aprendizagem existentes em cada sujeito-
aluno, além de discutirmos as possibilidades de aplicagdes de alguns
métodos e técnicas e suas limitagdes em alguns casos, visto que a
competéncia e o desempenho variam de individuo para individuo e no
mesmo individuo, sendo otimizados pela experiéncia e a vivéncia de

situacdes diversas na L2.

Talvez, para um docente principiante seja necessario passar por
essas diferentes metodologias que estdo no mercado, para depois poder
encontrar um meio de desenvolver algo mais significativo com seus
educandos, mas que nao esteja apenas calcado naquelas linhas

metodoldgicas um tanto quanto ultrapassadas ou que delimitam apenas
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uma forma de ensinar o sujeito. Ensinar faz parte de um processo de
individualizagao e pratica, sendo que o percurso a ser feito pelo educador
ira depender da maneira pela qual ele trata o seu objeto de estudo, ou seja,

o educando e a lingua inglesa.

O papel do educador € um retornar continuo tanto em termos de
técnicas e métodos estudados anteriormente quanto aos instrumentais
conceituais aprendidos ao longo de sua formagdo como professor-
educador. Retorno esse que deve ser sempre aprofundado, modificado,
adaptado ou, até mesmo, abandonar metodologias que ndo se mostrem
mais significativas a uma determinada época ou individuo. A academia
capacita-nos para o ensino de linguas, formando futuros educadores, mas
somente uma pratica reflexiva, questionadora e que respeite o sujeito-
aluno sera capaz de leva-lo a um desempenho diferenciado nesse
processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, o educador procura
proporcionar ao sujeito epistémico um desenvolvimento cognitivo,
conduzindo-o0 a um raciocinio légico e critico sobre o que Ihe € ensinado,
criando, assim, possibilidades para o desenvolvimento de estruturas e
modelos mentais de um outro universo linguistico, de maneira a fazer que
o sujeito-aluno organize conceitos e idéias num todo coeso e passivel de

desempenhar, na lingua inglesa, uma comunicacgao efetiva.

Apesar de o docente trazer para a sala de aula algo ja programado,
ou seja, um conhecimento a ser transmitido por meio de um planejamento,
0 educador deve ser capaz de desenvolver uma outra aula ou reelabora-la
devido as necessidades que o educando, eventualmente, possa trazer para
a sala de aula ou talvez esse educando ndo esteja bem disposto ou esteja
preocupado ou cansado. Para tanto, € preciso que o educador esteja
preparado para ministrar uma aula completamente diferente, com jogos,
filmes ou musicas, os quais sao apreciados pelo educando. Diante desse

quadro, o educador tem um 'olhar sensivel' sobre as necessidades de seu
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educando, modificando sua aula quando for preciso. O educador escuta
seu educando, até mesmo além do que ele fala ou demonstra
corporalmente. Assim, parece-nos oportuno comparar o oficio de um

psicanalista ao papel de um educador. Segundo Miller (1992)

(...) o oficio préprio do psicanalista é escutar o sujeito além
do que diz. Isso é o0 que se chama interpretacdo. Consiste
em escutar o sujeito ndo no que ele cré dizer, por exemplo,
de racional, mais sim no desejo que flui através do
significante que emite.

Nesse contexto, a relacdo de ensino-aprendizagem que se estabelece
entre educando e educador deve ser lida de outra forma nos dias de hoje.
Devemos escutar suas necessidades, seus medos, angustias e objetivos
para tornar a aprendizagem mais acessivel ao educando, independente do
mal-estar do passado. Assim, o educador esta sempre atento as
dificuldades de seu educando, bem como o seu universo socio-linguistico-

historico e cultural que influenciam no processo.

Notamos que o “fracasso” na transmissdo de um saber linguistico é
devido, em parte, a figura do docente, ou seja, ao modo de ele perceber,
relacionar-se ou lidar com o discente, salvo aqueles docentes que
possuem um outro olhar nessa relacdo de ensino-aprendizagem e um
comprometimento pela sua profissdo. Acreditamos que mesmo aquele que
nao queira saber pode ser “seduzido” e conduzido a um /querer-saber/.
Partindo dessas consideracoes € que esse tal “fracasso” na transmissao de
um saber ocorre, principalmente com o despreparo de alguns docentes
dentro de um circuito de ensino-aprendizagem da constituicdo e
transmissdo de um saber. Infelizmente, ainda ha docentes que
menosprezam O que nao € observavel, sobremaneira o universo do

educando.

Alguns docentes esquecem que adquirir conhecimento advém de

varias fontes, nao existe s6 um modo de ensinar e da mesma maneira para
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todos os sujeitos. Se esses individuos sao singulares, multifacetados, nao
existe apenas uma forma de se explicar ou de aprender, de olhar para um
saber. Ensinar ndo é tarefa facil, educar implica ndo somente transmitir um
saber, como também ir além disso. Existe uma imbricagao tanto do sujeito-
enunciador quanto do sujeito-enunciatario. Pressupde-se que esse sujeito-
enunciador da transmissao do saber estabeleca um liame entre a L2 e o

educando, ensinando com mais intensidade e entusiasmo.

Nesse sentido, um educador capacita o educando no desenvolvimento
da lingua n&o apenas em sentido estrito, mas ampliando o seu
conhecimento sobre ela, fazendo-o pensar na maneira como esse idioma
articula-se dentro de um universo linguistico. O educando vé, no discurso
do educador, a possibilidade de aprender a lingua inglesa, visto que ele € o
sujeito suposto saber, um interlocutor desse saber que o capacitara a uma
comunicagao por meio da L2. Entretanto, a pratica a ser desenvolvida com
o educando é uma pratica dialégica, sendo que, nessa relagao de ensino-
aprendizagem, o sujeito-aluno é mais participativo, ndo apenas em sala de
aula, mas fora dela também, buscando respostas para as suas duvidas e
refletindo sobre elas, assim, o educando aproxima-se cada vez mais de

seu Ov.

Diante dessas consideragdes, alguns aspectos devem ser abordados

com relacdo a postura do educador num processo de ensino-
aprendizagem, como por exemplo, a ética. Segundo Aurélio (1999, p. 848),

ética € um estudo dos juizos de apreciacao referentes a conduta humana
suscetivel de qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal, seja

relativamente a determinada sociedade, seja de modo absoluto.
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O filésofo Karl-Otto Ape (informacéo verbal)l®' fala de uma ética de
responsabilidade, isto €, uma ética que considera as consequéncias e
efeitos colaterais dos atos dos sujeitos agentes. Diante disso, entendemos
que o discurso do educador ndo vincula somente a transmissao de um
saber, mas o0 que acredita, 0 modo que recorta 0 mundo e interage com ele
e com o outro. O educador é formador de opiniao e responsavel pelo modo
de ensinar algo a alguém, ele é co-responsavel pelas consequéncias de

suas acgoes.

Weber (informagao verbal)*? também discorre sobre dois tipos de ética,
a ética de convicgao e a ética de responsabilidade. A primeira esta no dia-
a-dia, no que acreditamos, nos valores e nas crencgas, no modo de ver, de
agir sobre 0 mundo, e a segunda esta relacionada aos atos humanos e
essa é importante na formacédo do educador que deveria ter isso sempre
em mente, pois a maneira de lidar com a transmissdo de um saber fara
diferenga na maneira do outro compreender, ver e lidar com seu objeto de
estudo, até mesmo gostar ou desgostar do saber que lhe é transmitido, dai

a importancia da responsabilidade do ato de ensinar o outro.

Ainda, segundo o Aurélio (1999, p. 765), “ensinar’ significa transmitir
conhecimentos, instruir ou educar e “aprender” significa tomar
conhecimento, reter na memodria, mediante o estudo, a observacao ou a
experiéncia; tornar-se apto ou capaz de alguma coisa, em consequéncia de
estudo, observacédo, experiéncia,(...). Assim sendo, ensinar e aprender
devem estar em relagdo conjuntiva, dentro de um circuito de ensino-
aprendizagem. Um depende do outro para que ocorra uma transformagao;

tanto um quanto outro precisam de esmero por parte dos sujeitos

3 Anotagdo das aulas de Epistemologia e Metodologia das Ciéncias Humanas,

ministradas pelo Prof. Dr. José Jeremias de Oliveira Filho na Faculdade de Filosofia da
Universidade de Sao Paulo, em 2003.
32 Anotacdo das aulas de Epistemologia e Metodologia das Ciéncias Humanas,
ministradas pelo Prof. Dr. José Jeremias de Oliveira Filho na Faculdade de Filosofia da
Universidade de S&o Paulo, em 2003.
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envolvidos nessa relacdo de ensino-aprendizagem. Falamos aqui de um
‘ensinar” consciente, implicado com a ética de responsabilidade com o
outro, pensando em suas causas, se for usado inadequadamente pelo
docente e de um “aprender” ativo, consciente, reflexivo para que o sujeito-
aluno se torne apto em consequéncia de seu esmero em /querer- aprender/

O Nnovo.

Existe um outro aspecto a que nao é dado o devido valor nessa relacao
de ensino-aprendizagem: a linguagem nao verbal. A gestualidade, as
feicbes e a aparéncia sao textos que também significam, transmitem uma
idéia a respeito do individuo. A forma de movimentar-se, olhar, gesticular, a
vestimenta, até mesmo o perfume que o individuo usa sao textos, os quais

sdo lidos pelo educando e que acabam por significar algo a ele.

Quando o educador lida com adultos, sobretudo quando leciona inglés
nas empresas, precisa estar mais atento ao seu comportamento corporal e,
até mesmo, as suas roupas, pois nao esta em um ambiente informal e,
portanto, ndo caberiam vestimentas inadequadas dentro da empresa. O
bom-senso é sempre bem-vindo e adequado as diferentes situacdes e
ambientes em que ensinamos. O ethos de um educador € construido
desde o primeiro momento em que o0 educando estabelece uma
comunicagdo com ele. Um contrato de fiducia é instaurado nesse quadro
apresentado ao novo educando, visto que ele espera de seu educador o
que observa, num primeiro contato, ndo s6 pelo seu discurso oral, mas

pela sua atitude, modo de comportar-se e vestir-se também.

Ao trabalhar com o educando, o educador precisa considerar a
maneira de abordar o “erro” durante a produgao discursiva do sujeito-aluno.
Em se tratando do “erro”, € necessario ter um certo tato ao lidar com
adultos, considerando que a maioria possui barreiras instauradas perante a
L2 como pudemos apurar nas entrevistas. Esse fato traz presente

tentativas frustradas devido a aprendizagem do passado por meio de um
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discurso pedagdgico que ndo fez sentido para o sujeito-aluno ou, até
mesmo, pela atitude do educador nesse processo de ensino-
aprendizagem. Conforme mencionado anteriormente, os gestos, as
expressdes faciais ou a forma de falar, talvez tenham repercutido de
maneira negativa para o discente, levando-o a criar barreiras no seu
préprio percurso de aprendizagem. Nesse sentido, a maneira de
corrigirmos algo, no momento da produgao linguistica do educando, devera
vir carregada de cuidados, sobretudo com os educandos mais resistentes a

corregao.

O “erro” é um desvio disforico, ou seja, ndo € obediente a norma, pode
ser consciente ou ndo, dependendo do processo de aprendizagem em que
o sujeito-aluno esta e se houve uma conceptualizacdo bem estruturada da
norma na produgdo oral e/ou escrita. Sendo assim, ndo devemos agravar
ainda mais a situacao “defensiva” do educando, pois aumentariamos o filtro
afetivo, por essa razdo buscamos encontrar uma maneira de corrigi-lo.
Entretanto, o educando precisa ter consciéncia de seu ‘“erro” e
compreender que cometer erros € parte de um processo de aprendizagem.
Quando o filtro afetivo é mais baixo, a resisténcia é menor e,
consequentemente, ele tera menos receio de errar e a performance do
sujeito-aluno podera ser melhorada; no entanto, se o filtro afetivo for mais

alto, a resisténcia sera maior e o desempenho linguistico podera diminuir.

Convém ressaltar que o “erro” possui trés facetas no processo de
aquisicao: mistake, slips e error®>. O primeiro diz respeito a falta de atencéo
do educando ou quando ele ndo entendeu o que foi explicado, o segundo
ocorre quando o educando comete um “lapso” ndo pela falta de
conhecimento, mas por um momento houve uma “distracéo”. O terceiro ja é
da ordem do “n&o-saber”, talvez nao tenha aprendido ou nunca houve uma

correcéo de um determinado problema linguistico.

% 2004, Fabiola Novella Massaro (fonte Braz-Tesol newsletter)
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Para que possam ficar mais claras as situagdes citadas anteriormente,
tomemos, por exemplo, um sujeito-aluno que diga He like his job, diante
disso, o educador utiliza-se de algumas técnicas para fazer com que seu
educando tenha a oportunidade de corrigir-se, pois s6 dessa maneira é que
poderemos avaliar o grau de compreensao da lingua pelo educando. Se o
educando perceber e, logo em seguida, corrigir sua frase ou, em uma outra
frase, ele construir o mesmo tempo verbal (present tense) em terceira
pessoa do singular com o “s”, podemos dizer que houve um “lapso” (slips).
Por outro lado, se o mesmo problema continuar persistindo durante os
enunciados desse educando, provavelmente ele ndo entendeu, ndo lembra
ou ndo esta percebendo onde exatamente se encontra esse “erro”
(mistake). Tendo em mente os problemas do educando, quando este
estiver produzindo a L2, o educador analisa esses “erros” e emprega
diferentes métodos para tornar a L2 cada vez mais clara e acessivel as
necessidades dele. Sdo as diferentes estratégias, empregadas na
construgcédo do sentido de uma lingua, que fardo o educando construir um

saber linguistico.

Para tanto, o educador deve considerar o feedback das producdes
discursivas do educando. O feedback é necessario e importante para o
desenvolvimento da competéncia no sujeito-aluno. O educador observa os
problemas na producao escrita/oral e estuda uma maneira de sanar as
deficiéncias encontradas, orientando o educando e, posteriormente, propde
alguns exercicios para avaliagdo de sua aprendizagem. Na aula seguinte, o
educador procura saber se o educando teve algum problema na execugéao

dos exercicios, sendo discutidas as dificuldades encontradas.

Como foi proposto anteriormente, o tempo de aula nao é utilizado para
a correcao de exercicios, apenas para tirar duvidas, exercitar a
conversagcao e a compreensao auditiva na L2. Com o tempo, se o

educando voltar a repetir os mesmos “erros”, outros métodos séao
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utilizados, além de fazermos perguntas que levem-no a inferir o que esta
errado nas construcdes frasais elaboradas por ele ou o educador pode
aplicar exercicios que tenham um desvio da norma, com o propdsito de

fazé-lo pensar sobre o que estaria incorreto.

Geralmente, o educando adulto n&do gosta de fazer exercicios,
sobretudo gramaticais; por essa razdo € importante esclarecer a
necessidade dos exercicios propostos, assim, o educador acabara
mobilizando uma conscientizagcdo maior no educando sobre a L2. Para um
bom aproveitamento do curso, o educador conversa com o sujeito-aluno
sobre os procedimentos metodologicos a serem adotados, expondo com
clareza os prés e contras para o sujeito-aluno, situando-0 nesse processo

de ensino-aprendizagem, mostrando-lhe uma visdo mais ampla do curso.

Em alguns momentos do processo de aprendizagem, podera ocorrer o
desanimo do educando, por essa razao, o educador devera relembra-lo de
seu objetivo com relagdo a L2. Esse objetivo norteara todo o processo
desse sujeito e seu comprometimento com a aprendizagem sera
proporcional ao que ele deseja. O objetivo desse educando deve ser de
conhecimento do educador desde o primeiro contato com ele, devido ao
fato de o educador precisar ter um ponto de partida para elaborar um
programa de acordo com as necessidades levantadas e possa, assim,
trabalhar de forma mais personalizada com esse sujeito. Ao mesmo tempo,
o educador também devera deixar claro o que ele espera de seu educando
durante o curso, visto que o processo de aquisicdo dependera nao so, mas
também do sujeito-aluno, o qual devera se comprometer com seu proprio

processo, portanto um /dever-fazer/ o que é sugerido pelo educador.

Dialogar é uma condicdo essencial para o bom aproveitamento do
curso, sobretudo com adultos. Para tanto, o educador deve “negociar’ as
tarefas com o educando devido a questdo de tempo de que ele dispde,

afinal ele ndo é apenas estudante, mas assume outros papéis no dia—a-dia,
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tais como: pai, esposo, profissional e participa de outras atividades, o que
torna mais dificil uma dedicagdo ao seu Ov. Um acordo com relagao as
tarefas é uma solugdo para obter a realizagdo das atividades sugeridas e,
assim, fazer uma andlise das necessidades (needs analysis) desse
individuo. Todavia, o sujeito-aluno precisa /querer-fazer/ um esforgo e
organizar-se melhor para ir ao encontro do que ele se propds desde o
inicio do curso; o saber sera otimizado pelo tempo dispensado com a L2
nos horarios estabelecidos para o estudo e a duracédo do curso sera maior
ou menor, dependendo do que ele estabeleceu para si como critério e

aperfeicoamento da lingua inglesa.

O educador nao despreza o saber anterior do sujeito-aluno com relagao
a lingua inglesa. Essas experiéncias sao relevantes para tragar algumas
estratégias de aprendizagem e serdo um parametro para o educando
compreender o seu proprio desenvolvimento na L2. Além disso, os saberes
em outras areas sao sempre bem-vindos, para tornar as aulas
interessantes por meio de assuntos relacionados a area de interesse do
educando ou de seu trabalho. Todavia, o educador tem em mente que os
histéricos dos educandos sdo diversos, entdo ndo ha uma metodologia
Unica para trabalhar com esses individuos, mas a utilizagdo de uma
abordagem mais comunicativa amplia o grau de comunicabilidade do
educando e essa abordagem n&o impede de ele usar métodos e técnicas
diversos. A diferenga configura-se na maneira que o educador ira elaborar
a sua aula, tornando-a diferente e personalizada, mais préxima de seu

objeto de estudo, ou seja, o educando.

O educando €& o texto do educador, em que ele podera ler as
necessidades desse sujeito-aluno por meio de sua producgao discursiva e,
assim, elaborar uma maneira para ensinar e relacionar-se com o
educando. O educando dara a dimensao do que deve ser trabalhado nas

aulas por meio de suas vivéncias, interesses e necessidades. Suas
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diversas maneiras de aprender sao lidas e transformadas em objeto de
estudo para serem utilizadas no processo bem como nas suas relacdes
com outros universos de conhecimento, as quais sdo consideradas
também para estabelecerem uma ligagdo com o saber linguistico. Além
disso, o educando ¢ lido pela maneira de se comportar com relagédo ao
seu objeto de estudo, por sua disponibilidade nos estudos, pelas

colocagdes que faz na aulas e sua atitude corporal.

Nesse sentido também fara parte do papel do educador trabalhar na
auto-estima do educando e motiva-lo quanto a sua relagdo com a L2,
mostrando-lhe que as dificuldades que ele teve no passado e mesmo as
dificuldades que vem encontrando fazem parte do processo de
aprendizagem. Entretanto, somente sera possivel aprender se ele quiser,
pois a demanda sempre vem do outro, o educador ndo pode ajudar a
construir o que nado se permite ou ndo se quer. O educador esta
comprometido com a construgdo de um saber linglistico mesmo com
aqueles individuos que n&o acreditam ser possivel aprender ou nao se
sentem despertos para aprender em condigdes muitas vezes adversas.
Dessa maneira, o educador trabalha, primeiramente, com a baixa auto-
estima do educando, se houver, ou com qualquer resquicio de mal-estar do
passado com relagdo a lingua inglesa para depois desperta-lo para o

/querer-saber/.

Mesmo que o educador tenha um olhar mais técnico do que ocorre com
0 educando durante o processo de aprendizagem, ele precisa tomar
cuidado para nao perder de vista o fator humano. De fato, o educador parte
da visdo de mundo do educando para que, aos poucos, insira algo novo,
criando meios para que ele possa perceber e (re)elaborar uma outra
semidtica-objeto, agregando conhecimentos e, assim, o universo linguistico
e cultural desse educando sera amplificado, tornando o individuo mais apto

para entender e decifrar um mundo semioticamente construido. Assim

142



sendo, parece-nos pertinente dizer que o educador, nesse processo de

ensino-aprendizagem, € um arquiteto e engenheiro de seu oficio.

Para tanto, o educador respeita e compreende o0 processo desse
individuo. E importante compreender a légica desse sujeito, ndo existe
somente a logica do educador, considerando, a subjetividade desse
educando, uma vez que ele ocupa um lugar social, tem desejos, interpreta
o mundo de acordo com suas vivéncias, crengas, ideologias, valores e
costumes, desenvolvendo uma atividade sobre esse mundo. Lacan
(informagdo verbal)**comenta sobre essa questdo da subjetividade de um
individuo, suas relagbes com o meio, seus desejos e relagdes com outros e

consigo mesmo.

Em um primeiro momento, o educando coloca-se em posi¢éo disjuntiva
ao seu objeto de valor, mantendo uma certa distadncia. Existe a
possibilidade de o educador mudar essa relagao, fazendo o educando
mudar esse estado, levando-o a uma conjungao com seu objeto. Assim, a
maneira que a lingua sera ensinada ao outro, diferentemente de seu
passado, podera contagiar o educando, fazendo-o interessar-se mais pelo
saber linguistico e, assim, ele passara a disponibilizar-se para estudar,
modificando seu modo de pensar, pois passa de um regime de disjungao a
conjungao e, posteriormente, a unido, integrando o seu universo linguistico

ao novo elemento semidtico.

Diante disso, o professor-educador precisa construir uma boa
estratégia de ensino, ou seja, um discurso pedagdgico que seja da ordem
do contato sensivel e, ao mesmo tempo, construa um saber linguistico,
visto que tanto o educador quanto o educando estdo numa relacéo e essa
s6 podera ser estabelecida se o educador compreender a maneira que o

educando articula aquele saber. Portanto, o educador precisa encontrar um

3 Anotacgao das aulas de Psicanalise e Educagao Inclusiva, ministradas pela Profa.

Dra. Leny M. Mrech na Faculdade de Educag&o da Universidade de S&o Paulo, em 2003.
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modo de fazer o educando ajustar-se ao seu objeto, levando-o a abrir

possibilidades na construgao de seu saber linguistico.

Com o passar do tempo, aquilo que parecia dificil comecara a fazer
sentido e tornar-se-a prazeroso, pois foi estabelecida uma experiéncia real
e dinamica com o objeto de valor. Uma experiéncia progressiva que
comega a descobrir uma outra relagdo com o objeto, levando o sujeito-
aluno a uma relacédo de ajustamento positivo; contudo, o educador precisa
instaurar essa relagao, “orquestrando e afinando” esse sujeito. Para tanto,
€ necessario que seja estabelecida uma doacdo de ambos os sujeitos
envolvidos nessa relagdo de ensino-aprendizagem. Se essa relagao
interpessoal for agradavel, o educando passara a “tomar gosto” pelo seu
objeto de estudo e, dessa forma, acabara comprometendo-se com o seu
saber linguistico, ou seja, ira buscar outras formas de manter um contato

com a lingua inglesa.

Fazer o outro gostar, educando-o a olhar o “objeto de valor” por uma
outra Optica bem como leva-lo a comprometer-se com sua aprendizagem
deve ser estabelecido no relacionamento entre educador e educando para
que ocorra um processo espontaneo e eficaz. Mas ambos precisam estar
comprometidos com esse saber. Um querendo fazer o outro saber e o
outro querendo saber o novo. Talvez o /querer-aprender/ do sujeito-aluno
seja mais um /dever-saber/ do que um /querer/ real, assim sendo o
educador precisara compreender o que mobiliza esse individuo ao /querer-
saber/ a L2. O educador é que deve suscitar em seu educando um /querer-
saber/ por meio da “seducgéo”, ou seja, modalizando o modo de pensar
desse sujeito-aluno, podendo assim, criar nesse sujeito uma outra
dindmica em seu /fazer/ e que, aos poucos, ele ira tornar-se mais
participativo em seu préprio processo, transformando aquele /dever/ em
/querer/, pois a L2 passou a ser mais interessante, prazerosa e, sobretudo,

passou a fazer sentido. A fala desse educador credita ao educando um
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mundo possivel e bem diferente do que ele havia estabelecido

anteriormente sobre a lingua ou sobre o papel do educador.

Um bom educador produz no outro tanto um /querer-saber/ quanto um
/querer-fazer/ e faz o outro /fazer/ sem precisar utilizar de uma linguagem
persuasiva negativa por meio da manipulagao (intimidagao ou provocagao),
pois leva o outro a um regime que vai além da jungdo, uma unido com o
Ov. Esse educador contagia o outro pelo seu ethos, ou seja, pela maneira
que ele constréi um discurso pedagoégico, formando um outro simulacro
para o educando no lugar do antigo que se constituiu em um simulacro da
possibilidade de aprender a lingua inglesa. Dessa maneira, o educador
desencadeia algo nesse sujeito semiético (educando), ou seja, uma agao
que advém de um estimulo desse educador-destinador de um saber,
incitando-o a um /querer/ estudar, discutir e envolver-se mais em seu
proprio processo. Um professor-educador mais empatico e consciente das
necessidades e receios de seu educando transmitira mais confianca a ele e

apagara aquele mal-estar do passado com relagao a aprendizagem.

O educador utiliza-se do saber de seu educando como instrumento para
mediar 0 novo saber, busca 'significagdes correlatas' para produzir nele um
efeito de sentido desejado, pois ira partir de uma comparacgao possivel, que
é discriminada pelo seu sujeito-aluno prontamente e semiotizada de uma
forma mais natural e proxima da visdo epistémica de mundo desse
educando. Do fazer interpretativo desse sujeito, ele conseguira tecer outras
consideragdes sobre o universo linguistico da L2 que devera ser
alimentado e realimentado continuamente e colocado a prova toda vez que
produzir um texto falado ou escrito. Esse fazer interpretativo passara por
filtros de percepgao e fara mais sentido ou menos, dependendo do grau de
conhecimento do educando, consequentemente do tempo dedicado aos
estudos da L2.
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Assim sendo, o professor-educador propde um percurso que seja mais
interativo, criativo e instigante (recursos audiovisuais, midias e outras
tecnologias como a internet, video, TV, radio, DVD), que faculta ao
educando um /querer/ construir seu saber paulatinamente. Nado é uma
pratica aconselhavel insistir em listas e mais listas de verbos ou frases
prontas. O objetivo do discurso do educador é levar esse sujeito-aluno a
descobrir o prazer em instruir-se e divertir-se com sua aprendizagem e
mesmo depois de um dia estafante de trabalho, ele ainda podera ter em
suas aulas ou nas suas horas vagas disposi¢gao para estudar, trabalhando
em seu proprio processo, uma vez que esse saber sera uma ferramenta
para ele intervir no mundo da forma que precisar. Quando a L2 passar a
significar, o educando aprendera bem mais depressa, sobretudo quando se

sentir motivado.

Acreditamos que o professor-educador deve nao sé desenvolver suas
praticas metodoldgicas, mas também estar em uma constante atualizagéo
de seu saber linguistico. Além disso, o educador deve buscar
conhecimentos de outras areas do saber e que possam serem somadas ao
seu saber linguistico. Quanto mais eclético for o educador, melhor sera o
entendimento sobre o outro e sua observagcdo vai sendo apurada,
encontrando maiores possibilidades para ensinar e significar um universo
linguistico. Os diversos saberes podem dialogar perfeitamente com esse
universo linguistico numa pratica pedagodgica, desde que encontremos um
liame entre eles. Os recursos de que o docente dispde certamente ndo sao
somente a lousa e o livro didatico, como foi possivel observar em algumas
aulas, vao muito além, exigindo, sobretudo, conhecimento e dedicagcao por
parte do docente e essas atitudes exigem tempo e comprometimento do
professor-educador. Saberes diversos amparam e ampliam a criatividade
do educador, sobretudo a sua visdo de mundo. Quanto mais sensivel as

mudancas tecnologicas e as tendéncias culturais, mais proximo estara
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esse professor-educador das necessidades de seu educando. E

fundamental estarmos abertos ao novo.

Diante desse fato, a pratica educativa deve ser estudada além dos
limites de uma sala de aula. Faz-se necessario que o professor-educador
esteja atento a isso, além de inserir-se nessa realidade, buscando outras
praticas metodoldgicas e outros ambientes. Por isso, o educador busca um
[fazer/ diferenciado, pensando em outras formas de transmitir esse saber
por meio de midias e outros meios tecnologicos para que o educando

possa estudar por si mesmo.

Se conhecermos bem o sujeito-aluno, poderemos pensar em meios
para melhorar seu desempenho na lingua inglesa, que nao se restringira
apenas aos manuais do professor, mas sera ampliado e pautado na
diversificagao dos meios didaticos, e, por consequéncia, numa visao mais
amplificada do mundo, tornando o aproveitamento na constituicdo de um
saber linguistico mais rico. Existem outros ambientes para trabalhar com o
desenvolvimento de uma competéncia linguistica na formagédo do
educando, como o teatro, cinemas, pubs, dentre outros lugares, a fim de
que as aulas de lingua inglesa nao se resumam ao espago da sala de aula,

mas sejam sua extensao.

O rigor € necessario na pratica educativa ndo apenas para aquele que
ensina, como também para quem esta aprendendo, porém € preciso que
haja no educador algo que nao é aprendido nos manuais ou nas
universidades como a criatividade, o bom senso e a intuicdo. O educador
desperta no educando a busca de outros saberes por meio de textos em
inglés, deixando-o mais apto a diversas situagdes. Pratica essa que faz o
sujeito-aluno adquirir um vocabulario diversificado € com nocado dos
elementos linguisticos da lingua inglesa. Quando o educando comegar a
entender a articulacdo e a estruturagdo da lingua nos seus diferentes

contextos, permitiremos a esse educando expressar-se mais rapidamente
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na lingua estudada; as significagdes acerca daquele universo linguistico
serdo conceptualizadas mais facilmente, pois existe um liame entre a
pratica educativa e os textos estudados. A L2 tem uma funcdo maior do
que ser apenas utilizada para a comunicagdo, € um meio para outras
informagdes acerca das coisas no mundo e uma forma de o educando

adquirir outros saberes.

O educador, sabendo que ocorrem transposi¢gdes da lingua materna
para a lingua estrangeira e em posse de uma taxionomia de erros mais
comuns do educando brasileiro e de suas dificuldades, propdée um olhar
mais criterioso e sensivel sobre o processo do educando, pensando,
assim, em elaborar situacées que envolvam os 'elementos correlatos' e
outros aparatos metodolégicos/tecnolégicos, os quais possam intermediar
situacdes que sao dificeis para o educando compreender. Nesse contexto,
nao podemos esquecer que a internalizacdo de um universo linguistico
somente ocorre quando o ambiente externo motiva algo no sujeito, ou seja,
0 meio propicia a interacao desse sujeito-aluno com fatos, acdes ou
pessoas (relagdes interpessoais) e vivéncias do educando, que s&o
pautadas no universo do sujeito-aluno (relagéo intrapessoal), colaborando

para a conceptualizagdo de um outro universo linguistico.

Com o passar do tempo, o educador deve perguntar-se sobre o que
vem despertando em seu educando e se a maneira que esta ministrando
suas aulas colabora na aprendizagem do sujeito-aluno, observando se esta
construindo um sentido da L2 para o seu educando. Se o educador nao
estiver atento as necessidades do educando, as dificuldades e ao grau de
motivagéo dele, provavelmente esse sujeito-aluno levantara mais barreiras
e distanciar-se-a cada vez mais de seu Ov. A relacdo do educador com o
seu educando deve ser de sensibilidade, respeito e de exploragao de seu
potencial e a do educando com o educador deve ser de credibilidade,

respeito e envolvimento em seu processo.
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Tendo em mente as modalidades discursivas que Orlandi estabelece,
acreditamos que o discurso ludico® e aberto (livre circulacdo de idéias)
seria a forma apropriada de interlocucédo entre o educador e o educando,
visto que é uma forma aberta, democratica de discurso e, dessa forma, o
educando ira sentir-se mais a vontade e apto a trocar idéias e discutir
sobre a L2, pois percebe que neste tipo de discurso ele precisara ter uma
participagdo maior, trazendo suas impressdes a respeito da lingua e de
outros assuntos e, ao mesmo tempo, isso dara condi¢gdes ao educador de

perceber o que seu educando ainda tem duvidas ou comete “erros”.

Diante disso, o educador obtera informacdées do processo que
acompanha e, assim, podera pensar em abordagens didaticas diferentes,
voltadas a cada educando, dando-lhe condi¢bes para otimizar sua
performance tanto no discurso escrito quanto no oral. Dessa maneira,
estabelecemos um dialogo entre educando e educador, um movimento

continuo, uma troca.

Infelizmente, as ag¢des de alguns docentes parecem estar muito
automatizadas, muito em conformidade com os anos de pratica de ensino
de lingua inglesa; um senso comum toma conta desses docentes, que nao
percebem mais 0 outro e nao estdo mais tdo sensiveis as suas
necessidades. Sao docentes que parecem ter perdido a vontade de tornar
0 que se repete novo, sob uma nova perspectiva, de criar algo diferente do
que fez no passado ou saber que o sujeito-aluno que esta a sua frente, ndo
€ 0 mesmo de anos atras, e cada novo discente traz consigo suas
singularidades, as quais estdo ancoradas em um historico de vida e

realidade completamente diferentes dos anos anteriores.

% Segundo Orlandi, o discurso ludico é aquele em que a reversibilidade, que é a

troca de papéis entre locutor e ouvinte no discurso, é total opondo-se, dessa forma, ao
discurso autoritario em que a reversibilidade tende a zero. (ORLANDI: 2003, p.154)
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Assim, quando a postura do docente se engessa, dificimente ele
estara aberto, desperto ao novo e ao outro, disposto, portanto, a interagir.
Cabe ao professor-educador repensar o velho, criando o novo para cada
educando ou grupo relacionado ao momento em que se vive. Langar-se ao
novo nao é tarefa facil, mas necessaria. Quando o professor-educador se
propde a olhar com mais atencdo sua propria aula, seu educando e a
forma que ele mantém uma interlocugao, acabara trazendo para perto de si

o interesse do sujeito-aluno.

Outro dado importante, porém ignorado por alguns docentes, é a
disposigcéo das coisas e das pessoas no espaco fisico. O discente enxerga
na figura do Outro (educador) a “outra cena”, ou seja, alguém que esta em
um “outro lugar”, num “lugar simbdlico”, portanto, em uma posi¢ao diferente
da que o educando se encontra. Entdo, quando observamos a disposi¢ao
de carteiras dos educandos, a frente do docente, notaremos que essa
disposi¢céo dos lugares acaba reforgando e reiterando o que o educando
pensa com relacédo ao papel do docente na sala de aula. O docente parece
nao perceber que coloca o outro em um espacgo disférico, pois altura
remete a uma hierarquia, um alto euforizado do ponto de vista do discente,
portanto, ele possui um olhar disférico de si proprio, que olha o Outro como
aquele que detém um saber e que esta em uma posig¢ao de verticalidade

com relagdo a ele, ou seja, estdo assimétricos.

Frente a isso, as aulas em que o educador se posiciona dentro de um
circulo (aulas em grupo) ou se posiciona ao lado de seu educando (aulas
individuais) parecem deixar o sujeito-aluno mais a vontade e participativo,
colocando-o0 mais proximo de seu educador. A simples disposicado das
cadeiras ou da colocagdo do docente no espago modificara esse lugar
simbdlico do Outro e ira instaurar uma outra relagao entre os sujeito nesse

circuito de ensino-aprendizagem. Até mesmo em aulas individuais, vemos,
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algumas vezes, que o docente se posiciona distante de seu(s) discente(s),
pois se posiciona a frente dele(s), tendo a mesa como uma divisoria
imaginaria, mesmo estando em um nivel mediano com relagéo ao corpo e
ao olhar do sujeito-aluno, entretanto, o docente ainda se posiciona

espacialmente distante de seu discente.

Em principio, essas situagdes estabelecidas na aula fardo diferenga na
relacdo entre educador e educando, mesmo que passem despercebidas
pelo sujeito-aluno, deveriam ser mais conscientes para o docente. A altura
implica uma hierarquia do dizer e a verticalidade do olhar acaba
delimitando o espacgo, além de reafirmar, em alguns casos, uma entificagao
da figura do Grande Outro. A entificagéo leva a uma inacessibilidade. Para
o educando, esse docente € um sujeito suposto saber, ou seja, um docente
que detém um saber linguistico suposto e que, apesar de estar capacitado
a gerar um conhecimento num outro sujeito, ndo necessariamente pode
estar disposto a entender as angustias, os objetivos ou dificuldades
apresentadas pelo sujeito-aluno. Esse Grande Outro pode /parecer-estar/
proximo inicialmente, mas com o passar do tempo distancia-se, pois seu
papel é transmitir conteudos, ndo sendo capaz de instaurar uma relagao
‘eu-tu” tanto espacialmente quanto no desenvolvimento de seu discurso
pedagdgico, pois ndo abre ao outro um espago para consideragoes,
constatagdes ou experiéncias, enfim, um didlogo e, quando o faz, é

minimo.

Diante disso, a producdo oral ou escrita, especialmente a oral sera
prejudicada em vista de o sujeito-aluno ndo se sentir a vontade e, em
alguns casos, nao ser convidado a participar de sua propria aula, o que
pode trazer, por consequéncia, o distanciamento de seu Ov, e, com o
passar do tempo, o desanimo e a construgao de simulacros negativos dele
mesmo com relagdo a lingua (incapacidade de aprendizagem ou acreditar

ser tarde demais para aprender uma lingua estrangeira), bem como o
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papel do docente, reafirmando aqueles antigos simulacros que causaram

um mal-estar no seu percurso de aprendizagem da L2.

Um outro dado importante para o bom desempenho do educando em
seu percurso de aprendizagem da L2 seria considerar a capacidade de
atengao cognitiva de individuos que aprendem melhor no periodo matutino
e outros que preferem aprender no periodo vespertino. Infelizmente, nem
sempre € possivel pensarmos num horario que o sujeito-aluno prefira, pois
algumas vezes ele nao podera dispor desse horario, por motivos pessoais
ou profissionais e, talvez, o educador ndo tenha disponibilidade dentro de
sua grade de aulas. Dessa maneira, o discente tera de adequar-se ao
horario disponivel, o que nao seria desejavel se levarmos em conta a
questdo da capacidade de atencdo e de memorizagdo, que serao

prejudicadas pelo cansaco.

Diante do exposto, no que diz respeito ao papel do educador, é

importante considerar:

> Individuo: o educando € um ser singular, o que significa dizer que a
maneira pela qual desenvolvemos um procedimento metodoldgico
com um educando ndao necessariamente sera interessante ou eficaz
para o outro. Devemos pensar para quem desenvolvemos uma aula,
qual é o histérico e o perfil do educando, para que possamos

ministrar uma aula mais significativa;

» Material: o material a ser usado pelo educador e, em alguns casos,
a ser desenvolvido (produzido) por ele, deve ser coerente e
consistente ao conteudo que sera explanado. Se o material for ao
encontro das reais necessidades do educando e ao que ele gosta,

tanto melhor para o desenvolvimento da lingua inglesa;
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» Simplificagdo da informacgao: quanto mais claro, simples e direto for
o educador em sua explicagcdo, melhor sera a compreensao do
educando. Com o tempo, as explicagbes podem ser mais
pormenorizadas, mas, primeiramente, precisamos construir uma
base estrutural de conhecimento linguistico estavel e de qualidade,

em vez de quantidade de informagdes; e

» Postura do educador: a maneira pela qual o educador se relaciona
com o educando e a forma como ensina a L2 ndo passam
despercebidas pelo educando, mesmo que inconscientemente. O
'olhar sensivel' as fragilidades do outro e as suas dificuldades serdo
sempre bem-vindas. O comprometimento que um docente tem com
sua profissao é percebido pelo discente por meio do comportamento
corporal (sua gestualidade e fei¢gdes), do tom de voz (monocérdico
ou ndo) ou pelo discurso (explicagbes evasivas, sem vontade ou
rispidas) desse educador. Além disso, hoje em dia € muito comum
que as aulas sejam ministradas em empresas (in-company classes),
razdo por que O educador deve saber como vestir-se
adequadamente (dress codes) para um ambiente de trabalho, visto

que a aparéncia € um dado real e habitual nessas companhias.

Apos o contrato estabelecido entre educador e educando, o percurso
de ensino-aprendizagem sera avaliado pelo sujeito-aluno, que ira analisar
se o0 percurso foi sancionado positiva ou negativamente no tocante ao
discurso pedagogico e atitude do docente perante a transmissao da L2.
Assim, o contrato estabelecido, inicialmente, sera considerado nesse
percurso da sangado de um saber linguistico, verdadeiro, falso, mentiroso

ou secreto numa articulagao do ser vs parecer no quadrado semiotico:

153



S1 Verdade S2

<« »

( Ser Parecer

Segredo Mentira

{

L S2 S1
>

ndo-parecer ndo-ser
Falsidade

Figura 7: Quadrado Semiético®®- Ser vs Parecer

Diante disso, teremos um percurso de transmissdo de um saber,
pautada nas seguintes articulagdes: quando é e parece, temos a verdade,
quando nao €é e ndo parece, temos a falsidade. Quando parece mas néo &,

existe a mentira, e, quando é mas nao parece, existe um segredo.
3.2 Relagcédo do educando com o saber

A resisténcia ao novo € algo constante nesses adultos que precisam
aprender um novo idioma. E muito provavel que essa resisténcia tenha se
estabelecido devido aos “traumas” do passado relativos a sua
aprendizagem da L2. Contudo, para que o educando se envolva com o
novo saber, precisara construir um olhar diferenciado nesse processo de
ensino-aprendizagem, o qual sera apresentado, primeiramente, pelo
educador e, posteriormente, esse olhar devera ser compartilhado pelo
educando também. O medo parece vir acompanhado dessa resisténcia ao
novo, justamente por ele ter lidado de uma forma desagradavel com a
lingua e/ou com o docente no passado e, conseqlentemente, acabar nao
gostando da L2 e, assim, rechagar o que n&o entende ou ndo consegue

lidar.

36 Greimas e Courtés, 1979, p. 488
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Sabemos que é mais dificil ensinar um idioma aquelas pessoas que
procuram aprender inglés s6 para conseguir satisfazer um mercado de
trabalho competitivo, notadamente as que precisam, porém nido querem e
devem estudar. Assim, o que impulsiona o individuo € uma colocacao
melhor no mercado na maioria dos casos. Devido a esse fato, o educando
nao deve perder de vista o Ov , o qual devera ser lembrado durante todo o
processo de aprendizagem, uma vez que a motivagao desse sujeito-aluno
diminui com o tempo e o que era importante passa a ter menos importancia

e, por isso, ele afasta-se do Ov.

Quando esse educando se sente pressionado pelo docente ou pela
empresa entra em panico, nesse sentido passa a n&o progredir ou,
simplesmente, despreza o objeto de estudo. A atitude do sujeito-aluno
com o seu Ov é relevante para o processo de aprendizagem, sobretudo
quando ele conversa com o educador sobre o que lhe incomoda, sobre
suas dificuldades ou outras questdes que sao suscitadas nesse processo.
Entretanto, nem sempre o educando percebe essas questdes durante sua
aprendizagem, dai o educador precisar questiona-lo a respeito de seu
processo com a L2. Quando temos um docente que respeita essa
inseguranga do educando que, em principio, vem com as impressdes de
um passado nao tdo agradavel, o segundo passo dependera da atitude do
educando, pois ele precisara tentar ir além dessas primeiras limitagdes,
que foram impressas em suas experiéncias e trabalhar com suas
deficiéncias da L2, superando seus receios e permitindo-se aprender sob

uma outra perspectiva para que um novo saber possa ser instaurado.

Tomemos, como exemplo, o seguinte enunciado do educando:

- Eu quero aprender inglés.

Ou,
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- Eu preciso aprender inglés.

Enquanto um enunciado expressa um /querer/ que partiu de desejo do
proprio educando, o outro enunciado expressa uma necessidade que,
provavelmente, partiu do Grande Outro (mercado de trabalho). Quando o
sujeito-aluno diz querer falar inglés ou precisar falar, ele atribui a esses
enunciados uma caracteristica, que € da ordem do /saber/, e que sbé
podera ser adquirida se for trabalhada dentro de um processo ldgico,
passando por etapas que o levardao a uma transformagdo de valores
modais durante o percurso de ensino-aprendizagem, sendo manifestado no
discurso oral ou escrito. Além disso, o sujeito-aluno precisara passar por
algumas etapas de construgcdo da lingua para chegar a uma conjungao
com seu Ov (Ov = saber linguistico; O= lingua e V= saber) e,

consequentemente, obtenha uma sangao positiva em sua aprendizagem.

Vejamos o seguinte octégono semidtico das situagcbes em que o
sujeito-aluno podera encontrar-se numa relagdo com seu Ov, ou seja, em

sua busca pelo saber linguistico:

Busca de um saber linglistico

N

Querer & Precisar
Opcional Obrigacao
(desejo proprio esejo do Outro)
N&o-precisar «———p Ndo-querer
\ /
%)
Indiferenca

Figura 8: Octégono semidtico do educando numa relagdo com o Objeto de
Valor
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1. Situacao de desejo ou necessidade;

2. Situagao de necessidade, mas nao partiu de seu desejo;

3. Situagdo, em que ndo ha nem desejo nem necessidade; e

4. Situacao de um querer ou desejar, sem ter uma necessidade, mas

quer aprender por opgao.

O metatermo, busca de um saber linglistico, sustenta uma tenséo
dialética entre querer vs precisar; assim, teremos, respectivamente, seus
contraditérios que sdo o nao-querer vs nao-precisar. Na déixis negativa,
configura-se uma situacéo de necessidade, um /dever-saber/ imposto pelo
desejo do Outro, entretanto n&o existe o desejo, um querer verdadeiro. Do
lado oposto, temos a déixis positiva, em que o sujeito-aluno nido precisa ir
em busca de um saber linguistico, contudo quer um conhecimento, um
/querer-saber/, um desejo que parte dele mesmo. No termo neutro, temos
aqueles individuos que se colocam a margem de uma sociedade e que nao

precisam e nem querem ter um conhecimento linguistico.

Em principio, o sujeito-aluno n&o possui um /saber-fazer/ (uma
competéncia) ou até mesmo um /poder-fazer/ (fazer pragmatico), uma vez
que precisa de elementos linguisticos basicos da L2 para comecgar a lidar
com a lingua e adquirir aqueles valores modais, ja comentados no
desenvolvimento deste trabalho. O educador tem a posse desses
operadores sintaticos (valores modais), sendo ele quem faz a ligagédo com
um /saber/ e um /poder-fazer/ linglistico com e para o educando,
transformando os valores modais. Dessa forma, o sujeito-aluno transforma
um /querer-fazer/ em um /saber-fazer/ com a praxe. Enquanto o educador
busca, como objeto de valor, transmitir um saber linguistico para o seu
educando, este busca a aquisicdo de um saber linguistico. A sangao

positiva do Ov tanto de um quanto de outro sé podera ocorrer mediante um
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percurso consciente e satisfatorio de todos os sujeitos envolvidos nesse

processo de ensino-aprendizagem.

Entretanto, o contrato firmado entre ambos podera se perder durante

o percurso. Analisando as seguintes situagdes, temos:

1- O educador trabalha em conjunto com seu educando, em busca da
melhor maneira para ajuda-lo a construir um saber linguistico. Contudo, o
educando nao participa de seu processo, ou seja, ndo estuda ou nao faz o
que é sugerido pelo educador. Provavelmente, a sangdo sera negativa
tanto para um quanto para o outro, ndo por culpa do docente, pois faz o
que se espera de um educador consciente. Mas, o discente precisa ser
responsavel pelo seu proprio processo, visto que a demanda advém do

educando, pois ele precisa /querer-fazer/ algo para alcangar seu Ov.

2- Sabemos que muitos docentes ndo se preocupam tanto com o outro,
apenas transmitem conteudos sem observar a aprendizagem do sujeito-
aluno, atitude essa que para esses docentes poderia ser uma sangao
positiva. Por outro lado, seria uma sancédo negativa para o discente,
levando-o a uma desmotivagcao e, até mesmo, a criar uma barreira ou
repulsa pela lingua, uma vez que se acha incapaz de aprender a L2 ou
acredita que a idade prejudica sua aprendizagem. Geralmente, o que
rechacamos é o0 que nao podemos compreender, consequentemente,
acabamos nao gostando. Como ja haviamos dito, o0 comportamento do
docente na maneira de transmitir um saber reflete e influi diretamente no
processo de seu sujeito-aluno. Nesse caso, € muito provavel que esse
docente acredite que esta cumprindo o seu papel, assim, teremos uma
sangao positiva para ele e negativa para o discente. Do ponto de vista do
docente, o sujeito-aluno ndo entende porque nao quer, nao tem vontade de

aprender.
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Para que se instaure um contrato ideal, ambos precisam estar
envolvidos nesse processo. O educador procurando a melhor maneira de
transmitir seu conhecimento segundo o universo sécio-linguistico-histérico
e cultural de seu educando e, por sua vez, esse deveria participar
ativamente de sua formagao tanto durante a aula quanto em casa, por
meio de seus estudos ou buscando outras formas de manter contato com
o idioma e, até mesmo, requisitando outros meios para trabalhar com suas

dificuldades.

Assim, num determinado momento, o educando tera de passar pela
prova qualificativa a ser estabelecida durante o percurso do educando.
Esse percurso permitira que ele se qualifique cada vez mais pelo tempo
dedicado desde que o educando faca o que foi proposto para o
desenvolvimento de sua competéncia linguistica. Posteriormente, sera
estabelecida a prova glorificante, na qual o educando comega a entender a
lingua inglesa e passara a manifesta-la na expressao escrita e oral (nivel

discursivo).

A atitude do educando podera ser, num primeiro momento, da ordem
das voligdes, ou seja, do querer, mas para que ele realmente se envolva
nesse processo, o educando precisara desejar, pois 0 desejo € da ordem
do “mover-se para”’, implica agdo e para isso “eu me disponho a”. A
maneira que o sujeito-aluno ird conceptualizar esse novo saber linguistico
esta estritamente relacionada ao quanto ele deseja seu Ov. Compreender
novos conteudos de uma outra cultura, que possui estruturas sintaticas,
semanticas, morfologicas e fonologicas distintas de sua lingua mé&e implica
um estudo criterioso, considerando ndo somente o seu funcionamento

linguistico, mas também os valores e costumes da cultura estudada.

O processo de aprendizagem do educando assemelha-se muito ao
processo de aquisicdo de linguagem de uma crianga que, aos poucos, se

apropria da lingua, adquirindo um modo de comunicar-se com 0 meio. Em
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principio, usa também formas simples, comete erros de pronuncia, de
gramatica (desvios da norma) e esta sempre elaborando e reelaborando o
que aprendeu, tentando fazer outras combinagdes com as regras daquela
lingua, chega, até mesmo, a inventar novos vocabulos. Entretanto, a
crianga ainda nao criou barreiras, ou seja, a sua relagdo com o mundo é de

descoberta e, assim, permite-se errar, testar, buscar mais conhecimentos.

Apesar de notarmos algumas semelhangas no modo de aquisigao de
linguagem entre criangas e adultos, o adulto ja possui um amadurecimento
cognitivo capaz de tecer seus proprios juizos e inferir sobre o que lhe é
ensinado mais rapidamente, em particular na abstracdo de um conceito ou
situacao, além de possuir meios para aperfeigcoar sua aprendizagem, mas
isso dependera de um envolvimento desse educando, podendo ser maior

ou menor com o Ov.

O educando-adulto tem uma relagao diferenciada com o saber, pois
muitas vezes € submetido ao querer do Outro para conseguir 0 que almeja.
Dificilmente um adulto que pretende aprender a lingua inglesa esta em
uma sala de aula porque ele “quer”, geralmente é porque ele “precisa”, ou
seja, estd aprendendo pelo “dever”’, o que torna o trabalho do educador
mais dificil e desafiador, visto que é mais facil lidar com pessoas que
gostam da L2 e queiram aprendé-la por vontade propria. Em principio, a
busca de um saber para cumprir um /dever/ parece ser um aspecto
negativo na aprendizagem, contudo acabara por incitar um movimento no
outro, levando-o a fazer algo em beneficio de si proprio. Tornar-se-a um
aspecto negativo quando o educando ndo encontrar uma motivagéo para

estudar a L2 ou ndo se comprometer com sua aprendizagem.

Um de nossos educandos, que é piloto particular, ainda encontra
muitas dificuldades de colocagdo numa companhia aérea. Ele s6 podera
fazer parte do quadro de funcionarios da empresa se tiver um bom nivel da

lingua inglesa, sobretudo em sua area. Todavia, o inglés técnico ele
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conhece bem, o que ndo consegue é expressar-se no discurso oral e/ou
escrito. As provas que ele precisara realizar pedem uma competéncia

tanto escrita quanto oral e essas sao suas dificuldades.

No campo da aviagao, em particular na funcdo de comandante de uma
aeronave, somente o individuo que mostre ser competente na lingua
inglesa tera a oportunidade de exercer um cargo de responsabilidade,
dentro da companhia aérea. Como esse educando ja havia tentado outras
vezes, sua auto-estima e motivagao foram abaladas, justamente pelo fato
de n&o conseguir uma colocagao por causa da lingua inglesa. Entretanto, a
escala de vbos de um piloto ndo colabora para um desenvolvimento
satisfatéorio da L2, devido aos horarios imprecisos a que um piloto é
submetido. Dai, o processo de ensino desse educando acabar sendo mais
complicado com relagdo ao seu horario, dificultando, assim, uma rotina de
estudos. De qualquer maneira, ele precisara lidar com essa questdo de

outra forma, a qual podera ser negociada com seu educador.

Acreditamos na instauracdo de um conflito quando o educando
percebe que sua liberdade de escolha é tolhida. A sociedade diz o que ele
“‘deve saber” para ser aceito por ela e, independente de sua vontade, ele
‘precisara saber”, pois sua colocagdo no mercado sO sera aceita se ele
tiver o saber linguistico, independente do seu /querer/. Diante desse
quadro, podemos constatar os seguintes conflitos nesse processo:

Natureza vs Cultura; Universo Individual vs Universo Coletivo.

3.3 Relacdo com o dominio da cultura

O termo cultura é entendido sob dois aspectos, um deles ¢é a instrugao,
conhecimentos adquiridos e, o outro, de cunho antropoldgico, ou seja, €
associado a idéia de um sistema de valores, crencas e atitudes de um
povo. No processo de ensino-aprendizagem esses aspectos devem ser

considerados na aquisicdo da L2 pelo educador.
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Desde o nascimento do ser humano, ele recebe inumeras informacgdes
e reage a elas. O ato de uma agao sobre as coisas faz o homem entender
e aprender aquilo que o cerca, por isso acaba sendo estimulado a agir
nesse meio. O conhecimento é, aos poucos, amplificado, pois parte das
experiéncias do individuo e, se essas forem diversificadas, tanto melhor

para o alargamento de visdo de mundo desse sujeito.

Quando crianga, o homem aprende observando o Outro e captura
situagcdes que sao percebidas e discernidas no tocante a um objeto ou a
uma agao. Naturalmente, a linguagem vai se instaurando no modo de falar,
agir e de ser. Quando estimulado por aquilo que o cerca, amplia o
conhecimento e ganha um capital cultural que ird permear sua vida e
refletira em tudo o que fizer, uma vez que ele é o produto dessa formacéao
cultural do passado. Se o homem néo tiver oportunidades de entrar em
contato com diferentes linguagens ou conhecimentos diversos, dificiimente
conseguira ter discernimentos outros ou mais aprofundados para expandir
o seu capital cultural e inferir sobre uma determinada situacgao,
consequentemente, aprender tornar-se-a mais complexo. Conhecer outras
formas de linguagem é uma maneira de agregar experiéncias sobre si

mesmo e sobre as coisas € pessoas no mundo.

E interessante notar que sem conhecimentos outros, o individuo torna-
se mais limitado e sua visdo de mundo também. Por outro lado, quando
buscamos desenvolver no sujeito uma vivéncia por meio de outras
linguagens, agregando a L2 a elas, o educando aprende mais rapidamente
e com facilidade. Essas experiéncias criam modelos mentais mais
diversificados e ricos em conteudo, que permitem ao educando uma visao
ampla para conseguir elaborar melhor o que vem aprendendo. Quando
limitamos nossos modelos mentais, acabamos por limitar o nosso olhar

sobre as coisas no mundo.
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Aprender uma lingua estrangeira € ndo sO aprender seu sistema
linguistico, mas também entender a maneira que o idioma constréi a visédo
de mundo daquela cultura, daquele universo lingiiistico. E falar de valores,
ideologias e crengas que sao construidos naquela cultura. Tais categorias
podem ser observadas por meio de outras semioticas-objeto que
demonstram a maneira que um determinado povo Ié e recorta o mundo. Os
filmes, o teatro, a literatura, a musica, a danga sdo exemplos de
semidticas-objeto, que vinculam um modo de expressdo de uma cultura e
corroboram, também, para uma pratica educativa mais ativa e estimulante

na formacéo linguistica do educando.

E notdrio que precisamos de um capital cultural para nos
desenvolvermos cognitivamente. O nivel cultural de uma pessoa € muito
importante para a sustentacdo dos saberes, ampliagéo e (re)alimentacéo
de um sistema linguistico. Na aprendizagem, o acervo cultural de um
individuo o ajudara na elaboragdo do pensamento, assim, o grau de
abstragao sera amplificado, e o sujeito tera condicbes de fazer inferéncias
em situagdes novas, com mais facilidade. A cultura e educagao estao

imbricadas, ndo existe cisdo entre elas.

O papel do educador é fundamental nesse processo cultural, na
interdisciplinaridade dos diferentes “saberes”; o saber cultural é cultivado
pelo educador, para dentro de seu educando, instigando-o a ir buscar,
investigar e fundamentar algo. Por outro lado, o educando também é
responsavel pela sua formacéao cultural. O individuo desprovido de capital
cultural tem mais dificuldade em interagir, trocar idéias e desenvolver-se,
por esse motivo € necessario que o educador motive em seu educando
outros saberes; assim, o educador tera a possibilidade de discutir sobre

assuntos diversos e pedir para o educando pesquisar sobre eles também.
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Atividades suplementares como pecas teatrais, dperas, ballets, exposicdes
sao atividades que deveriam ser incentivadas pelo educador e, apds esses
eventos, podera propor uma atividade utilizando a L2. O saber cultural age
na ontogénese do ser e, qualquer saber que for colocado ao educando,
sera mais facil para ser argumentado e decodificado por ele, pois passara

a ter um significado para esse sujeito-aluno.

A bagagem cultural do educando deve sempre ser considerada para
que o educador possa fazer bom uso dela e depois expandir o
conhecimento do educando. De nada adiantara darmos um exemplo fora
da realidade do sujeito-aluno, sem que ele tenha vivenciado ou tido alguma
nocao do que é explanado pelo seu educador. As associagdes que sao
acionadas pelo educando dependem de sua bagagem historica, cultural e
linguistica para poder construir uma nova lingua e, cada vez mais, ele ira
aumentar seu universo linguistico pelo que foi internalizado, mas o préprio
educador devera prover o educando de condi¢cdes que o levem a fazer tais
redes de associagdes. Quanto mais explicita for a transmissao da L2, tanto
melhor serdo as representagdes que o educando tera, respondendo-as

prontamente.

O interesse do educando s6 podera ser cultivado se houver uma
educagcdo para tal, a ser estimulada em casa (instrugdo -cultural
diferenciada) e/ou por meio de instituicbes de ensino, provendo aos seus
educandos assuntos que estdo além dos livros e que poderiam ser uma
extensao da sala de aula como € o ensino das instituicdes japonesas. Nao
existem atalhos para esse tipo de aquisigao cultural que demanda tempo e
um custo capital tanto para a instituicdo de ensino/docente quanto para o

sujeito-aluno. Nesse sentido Bourdieu (1998, p. 61) diz que

Se a acéo indireta da escola (produtora dessa disposigao
geral diante de todo o tipo de bem cultural que define a
atitude “culta”) é determinante, a acao direta, sob a forma
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do ensino artistico ou dos diferentes tipos de incitacdo a
pratica (visitas organizadas, etc.), permanece fraca:
deixando de dar a todos, através de uma educacao
metddica, aquilo que alguns devem ao seu meio familiar, a
escola sanciona, portanto, aquelas desigualdades que
somente ela poderia reduzir. Com efeito, somente uma
instituicdo cuja fungao especifica fosse transmitir ao maior
numero possivel de pessoas, pelo aprendizado e pelo
exercicio, as atitudes e as aptiddes que fazem o homem
“culto”, poderia compensar (pelo menos parcialmente) as
desvantagens daqueles que ndo encontram em seu meio
familiar a incitagao a pratica cultural.

Essa questdo do capital cultural deveria ser cultivada em nossa
sociedade, colocando um fim as desigualdades de desempenho escolar de
criangas, jovens e adultos provenientes de classes sociais distintas e que
acabariam por beneficiar esses individuos no futuro, na obtencdo de
melhores oportunidades no mercado de trabalho e, consequentemente,
estariamos formando individuos com um outro tipo de instrugado cultural,

mais completa, ampla e adequada. Bourdieu (1998, p. 75) afirma que:

O capital cultural € um ter que se tornou ser, uma
propriedade que se fez corpo e tornou-se parte integrante
da “pessoa”, um habitus. Aquele que o possui “pagou com
sua propria pessoa” e com aquilo que tem de mais pessoal,
seu tempo”. (...) “Nao pode ser acumulado para além das
capacidades de apropriagdo de um agente singular;
depaupera e morre com seu portador (com suas
capacidades bioldgicas, sua memdria, etc.). Pelo fato de
estar ligado, de multiplas formas, a pessoa em sua
singularidade bioldgica (...)

A aprendizagem impulsiona o0 desenvolvimento intelectual,
consequentemente, a escola e/ou educador deveriam ter um papel
essencial na construgdo do ser psicologico dos individuos, mas isso s6
acontecera de forma adequada quando o educador conhecer o seu
educando, ou seja, na maneira pela qual ele consegue desenvolver melhor
sua aprendizagem, assim, o educador podera dirigir o ensino para etapas

intelectuais ainda ndo alcangadas ou desenvolvidas pelo sujeito-aluno,
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funcionando como um propulsor de novas conquistas intelectuais. Para
Vygotsky (2002 apud, OLIVEIRA, p. 62), “o unico bom ensino é aquele que
se adianta ao desenvolvimento”, nesse sentido, o educador deve interferir
no desenvolvimento de seu educando, promovendo avangos no

desenvolvimento do individuo na aprendizagem da L2.

Outro aspecto da cultura, além do conhecimento de “atividades e
desenvolvimento intelectuais de um individuo” (sentido subjetivo), é o
aspecto da cultura enquanto povo, sociedade (sentido etnoldgico). Nesse
sentido Aurélio (1999, p. 591) define:

cultura é o complexo dos padrées de comportamento, das
crencgas, das instituicdbes e de outros valores transmitidos
coletivamente e tipicos de uma sociedade; (...)

Do ponto de vista da antropologia, o Aurélio® define, o seguinte:

cultura € um conjunto complexo dos cédigos e padroes
que regulam a agdo humana individual e coletiva, tal como
se desenvolvem em uma sociedade ou grupo especifico, e
que se manifestam em praticamente todos os aspectos da
vida: modos de sobrevivéncia, normas de comportamento,
crengas, instituicdes, valores espirituais, criagbes materiais,
etc.

Sendo assim, um povo representa e interpreta o mundo de formas
diferentes de cultura para cultura, dentro da mesma cultura e de individuo
para individuo; para mediarmos um saber linguistico precisamos ter como
base essa linha de pensamento, pois 0 que faz sentido para uma cultura
necessariamente ndo fara para uma outra. Nesse sentido, tomemos como

"¥que retrata um povoado

exemplo o filme “lkingut- Na terra do Gelo
lutando pela sua sobrevivéncia durante um rigoroso inverno e esse

povoado aprende com um garoto, vindo da Groenlandia, como sobreviver

37
38

Idem

“Ikingut - Na terra do Gelo” dirigido por Gisli Snaer Erlingsson na Islandia em
2.000, filme que se passa no final do século XVII, num vilarejo localizado na costa norte da
Islandia.
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num lugar indspito, ensinando as pessoas dessa pequena cidade, a
distinguir os diferentes tipos de neve ou a maneira correta de manusea-la
na construcédo de iglus, sendo que o garoto chamado lkingut possui
percepcdes e saberes diferentes daquelas pessoas que ndo haviam

desenvolvido tais percepg¢des no meio em que viviam anteriormente.

Ou, entdo, se pensarmos que, numa cultura oriental, as percepc¢des
de matizes do claro e do escuro sdo bem distintas e fazem diferenga na
sua maneira de representacao plastica do mundo. Assim, ndo nos causaria
espanto se ao entrarmos numa loja para comprar tinta preta,
escutassemos a seguinte pergunta: “Qual cor preta?” Dessa forma, quando
falamos de uma lingua estrangeira, a cultura vem vinculada a ela, séo
aspectos inseparaveis; assim, a lingua ndo € s6 um meio de comunicagao,

mas também uma forma de pensar e agir de um povo.

Falar em transmissao de L2 implica construir um mundo com um olhar
diferente sobre as coisas nesse mundo, isto €, uma constru¢ao de sentido,
pautada no meio em que vive aquele povo, a qual sera reinterpretada e
reelaborada pela visdo de uma outra cultura. Portanto, além de pensar na
construcao de mundo da L2, devemos pensar no educando ndo s6 como
sujeito interpretante, mas como um sujeito em falta e que traz consigo toda

sorte de experiéncias e vivéncias de um meio.

Assim sendo, ensinar um idioma implica levar o sujeito-aluno nao
apenas a conhecer a lingua em si, mas também fazé-lo ter um contato com
0 universo cultural da L2, um entrosamento com a maneira que aquele
povo pensa e organiza suas idéias. Quanto mais o educando for exposto
as diferentes situagdes linguisticas e culturais, maior e melhor sera seu
repertério tanto da L2 quanto da proépria cultura. Desse modo, conseguira
entender mais a lingua aprendida e construira um sentido dela para si,

visto tomar suas experiéncias anteriores como parametros.
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3.4 Consideracfes acerca do sistema de ensino de lingua inglesa
para adultos

O primeiro contato que temos com a lingua inglesa € durante o ensino
fundamental (ciclo IlI), ndo sendo um ensino que podemos chamar de
significativo, uma vez que nao nos permite ter um bom conhecimento do
idioma, salvo algumas instituicbes de ensino que possuem profissionais
com formagéao especifica para trabalhar a L2 e exigem de seus educandos
uma competéncia significativa, provendo esse sujeito-aluno de uma boa

bagagem linguistica da L2.

Contudo, o mercado das grandes corporagbes com suas transagoes
internacionais importantes exige uma competéncia linguistica de seu
funcionario na L2 ou para aquele individuo que queira uma colocagao
nesse mercado tdo competitivo; a lingua inglesa é a lingua franca do
mundo empresarial, seja a variante americana ou inglesa. Alguns
discentes tiveram a sorte de entrar em escolas de idiomas desde criancga,
outros estudaram no exterior ou em colégios americanos no Brasil, 0 que
facilitara a insergdo desses individuos no mercado. Todavia, temos um
grande numero de individuos, ja na fase adulta, que vieram daquele
sistema falho de ensino de linguas, comentado anteriormente e encontram-
se numa situacao dificil, nesse momento, em que tempo é escasso e seus
desejos sdo outros, mas precisam aprender a lingua o mais rapidamente
possivel, mesmo que ndo a usem no seu dia-a-dia de trabalho. Portanto, o
sujeito-aluno acaba tendo de ir em busca de escolas de idiomas ou

professores particulares para adquirir um conhecimento linguistico.

Uma escola de idiomas visa ensinar uma lingua estrangeira,
entretanto, o que difere uma instituicido da outra, € a sua abordagem
metodoldgica, docentes especializados, o material didatico utilizado e a sua
infra-estrutura. Assim, o individuo que busca uma escola de idiomas pode

procurar por uma abordagem diferenciada, entretanto, ndo podemos
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esquecer que o fator tempo, custo e proximidade sdo considerados pelo
futuro discente; algumas vezes, esses fatores sdo mais importantes para o
individuo, deixando de lado a qualidade de ensino e a metodologia, os
quais ele nao saberia como avaliar, pois créem numa instituicdo de ensino
e essa leva o discente a acreditar num diferencial de mercado, seduzindo-o
por meio de uma projecao identificatoria. A instituicdo € para o individuo
um lugar que sancionara um saber linguistico e, dessa forma, ira capacita-
lo para ser inserido no mercado de trabalho ou ser aceito numa
universidade, na qual pretende fazer seu curso de especializagdo ou pos-

graduacéo.

Podemos observar que os treinamentos e/ou planejamentos feitos
pelas escolas de idiomas colocam em muitos casos uma s6 maneira de
transmitir a lingua inglesa dentro de um método pré-estabelecido, com
algumas excegdes. Parece ndo haver uma preocupagédo em saber quem é
o sujeito que esta aprendendo a L2. De qualquer forma, trabalhar com um
método especifico ndo anula o fato de o docente interagir com seu
educando, observando suas deficiéncias e convidando-o a ter um olhar
mais analitico sobre seus acertos e erros, incentivando-o a participar de
seu proprio processo de aprendizagem e de utilizar recursos outros para

conseguir resultados melhores na forma de lidar com esse saber.

Portanto, o educador precisa pensar, primeiramente, na realidade do
sujeito-aluno a quem se destina um saber, pensar no processo socio-
historico-linguistico e cultural desse individuo e da sociedade em que ele
se insere para que a pratica do ensino de uma lingua estrangeira nao seja
pautada apenas em modelos pré-estabelecidos pelos livros didaticos ou
pelos cursos ministrados aos professores de lingua inglesa, mas que
sirvam para agregar idéias e modifica-las de acordo com a necessidade do

educando e da realidade vivida por ele.
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Algumas escolas ou docentes ainda trabalham com uma “pedagogia
tradicional”, que é centrada na figura do docente, tendo por fungéo ensinar
e corrigir a matéria dada. Existe apenas uma transmissao de conteudos por
meio do docente que, geralmente, possui uma sequéncia pré-determinada
que acompanha um livro didatico e/ou material produzido pela instituigao
de ensino, enfatizando a repeticdo de exercicios e, em alguns casos, a
memorizagado de listas de palavras, valorizando, assim, o conteudo e a
quantidade. Nesse procedimento, o docente fala muito mais (TTT elevado)
que seu sujeito-aluno, sendo que este apenas ouve e limita-se a responder
aos exercicios; nao existe uma interagcao entre docente e discente, um
didlogo para a construgdo de um saber. O sujeito-aluno ndo tem uma
participagdo ativa na construgdo de sua aprendizagem, e o docente n&o

considera o outro, o seu histérico.

Para que uma aprendizagem se estabeleca, é preciso ocorrer uma
verdadeira transferéncia de trabalho. Segundo Lacan (informagao verbal)®,
ensinar € gerar uma transferéncia de trabalho, portanto ensinar é colocar o
sujeito-aluno para trabalhar, fazendo-o ir em busca do que ele ndo sabe;
essa idéia € pautada num modelo de filosofia antiga do papel do mestre, o
qual faz o seu educando trabalhar e ir em busca de seu préprio processo
ou caminho. Nesse sentido, o educador deveria se perguntar, de tempos
em tempos, se ele vem estabelecendo essa transferéncia com seu
educando e se ele percebe o outro que esta em sua aula, visto que “Ser é

ser percebido”, como diria Berkeley (informac&o verbal)*°.

Notamos que o fazer persuasivo da midia televisiva e de informes
publicitarios, como cartazes, banners ou folhetos, manipulam as
informagdes por meio da sedugdo ou tentagdo, levando o sujeito-aluno a

procurar uma escola de inglés. Nao ha, por parte do sujeito-aluno, uma

% Anotacgao das aulas de Psicanalise e Educacéao Inclusiva, ministradas pela Profa.

E())ra. Leny M. Mrech na Faculdade de Educagao da Universidade de Sdo Paulo, em 2003.
idem
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analise dos métodos dessa escola ou da formacdo de seus docentes.
Desprovidos de uma avaliagdo mais apurada, esses individuos aceitam
fazer parte do programa de ensino de linguas, assim, iniciam o curso e,
com o tempo, vao se ausentando das aulas ou acabam se desmotivando e,

consequentemente, desistindo do curso.

Nesse sentido, podemos dizer que, inicialmente, tudo parece ser muito
bom, atraente, até mesmo, interessante e diferente. A medida que o tempo
passa, a estrutura pela qual essas aulas foram submetidas ndao preenche
as reais necessidades do sujeito-aluno ou o contrato que foi proposto pela
escola ndo corresponde ao que foi prometido. Essas questdes podem advir
de um despreparo dos docentes ou, até mesmo, da forma que a
metodologia pretendida €& utilizada e n&o vai ao encontro das
singularidades dos diferentes educandos. O que em principio seria buscar
um conhecimento da lingua inglesa acabara levando o sujeito a
experiéncias desastrosas e que deixarao sequelas, distanciando-o cada

vez mais do seu Ov, ou seja, da possibilidade de aprender a lingua inglesa.

Ndo podemos deixar de salientar que, em muitos casos, a propria
empresa delibera sobre a escolha de uma instituicdo de ensino para seus
funcionarios; o que significaria um bom negdcio tanto para a escola quanto
para a companhia devido aos pacotes promocionais de alguns programas
de ensino e de um discurso bem elaborado sobre as vantagens que o
curso trara aos funcionarios daquela empresa. Dessa forma, o futuro
discente estara sujeito ao /querer/ da companhia, que disponibilizara, uma
verba parcial ou total, para o curso de inglés, desde que o funcionario
aceite estudar na escola escolhida pela empresa. Todavia, se o educador
conseguir transformar o /dever/ em /querer/, notaremos no educando uma
melhora no desempenho linguistico e aprender a L2 podera se tornar

prazeroso
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As atitudes corporais sao outro elemento que deve ser observado
numa relagdo de ensino-aprendizagem. Aprender a construir uma atengéo
ao que o educando enuncia, por meio do discurso oral ou escrito, € uma
tarefa ordinaria para um educador, visto que ele sempre exercitou sua
atengao para perceber as deficiéncias de seu educando ou para saber se
ele esta melhorando. Contudo, o aspecto nido verbal € um texto que passa

despercebido para alguns docentes.

Esse texto sem palavras constréi um significado, pois sdo gestos
inconscientes do educando e estdo relacionados ao seu intimo. O corpo
traduz algo interno quando o educando cruza ou descruza os bragos,
balanca as pernas sem parar ou posiciona seu corpo na dire¢cdo da porta
da sala de aula ou enruga o espaco entre as sobrancelhas, ou seja, séo
morfemas cinéticos que significam e o educador deve estar atento a esses
pormenores, pois pode ser um sinal de como esta o ritmo de uma aula ou
da explicacao do docente. Diante disso, observando o educando por meio
de seu comportamento corporal, talvez o educador tenha de dar uma outra
atividade para o educando, explicar outra vez ou, entdo, seria melhor
interromper a aula e saber se esta acontecendo algo com o educando.
Essa linguagem nado verbal expressa os pensamentos do sujeito-aluno,
suas emocodes e reagdes ao discurso pedagdgico ou ao espago em que ele

se encontra.

Pais (informagdo verbal)*'diz que “uma aula é um espetaculo
semidtico”. De fato, quando entramos em uma sala de aula nos deparamos
com uma série de informagdes que sao captadas pelos sentidos, desde a
disposicdo das cadeiras no espaco, até mesmo a maneira pela qual o
educador se comporta corporalmente (posturas, feigdes) ou a maneira que

o educador se coloca no espaco em relagdo ao seu educando. O espago

i Anotacdo das aulas de Analise Semidtica do Discurso Publicitario, ministradas

pelo Prof. Dr. Cidmar Teodoro Pais na Escola de Comunica¢des e Artes da Universidade
de S&o Paulo, em 2002.
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em que a aula de inglés é ministrada nao sera necessariamente o da
instituicdo de ensino, podera ser uma sala na propria companhia (in-

company class), na qual o individuo trabalha.

Entretanto, na escola de idiomas, o educando tem acesso a todo um
aparato tecnologico, diferentemente da empresa, pois nem sempre ela
disponibilizara ou autorizara o uso dos mesmos aparatos. Diante disso, o
educador precisara se valer de outros meios ou acordos firmados com
seus educandos, com a escola ou com a propria companhia para a
utilizacdo desses meios. De qualquer forma sera importante que o
educador ndo se limite as condicbes de um espaco, sobretudo quando
esse nao puder dispor de materiais que sao necessarios para o

aprimoramento da aprendizagem do educando.

O ator principal desse “espetaculo semiotico” parece estar centrado na
figura do professor-educador, segundo o ponto de vista do educando, pois
a transmissao da lingua inglesa esta vinculada ao papel do educador
nesse processo. Nao podemos negar que o educador é muito importante
durante esse processo, sendo coadjuvante nessa relagdo que se
estabelece entre a lingua e o educando, pois auxilia o sujeito-aluno a
construir uma saber linguistico, viabilizando e gerando um conhecimento
para ele e com ele. Contudo, o educando deve ter uma participacado
bastante ativa, sendo tdo importante quanto o educador nesse processo.
Nao podemos esquecer que, por mais que o educador se esforce em gerar
um conhecimento no seu educando, esse precisara fazer sua parte, visto
que toda relagdo com o saber é uma relagdo com o outro e consigo
mesmo; segundo o ponto de vista psicanalitico, a demanda é sempre do

outro, isto &, daquele que busca um Ov.

Além de pensarmos no espaco fisico e nos aspectos idiossincraticos
do sujeito-aluno, devemos considerar também o aspecto temporal: tempo

interno vs tempo externo. O educando esta em uma constante pressao do
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fator tempo com relacéo a aprendizagem da L2; esse educando encontra-
se em uma situacéao dificil, pois fazer parte do mercado ou conquistar um
cargo melhor na companhia em que trabalha, significa ter um nivel fluente

da lingua inglesa.

Todavia, aprender um idioma demanda tempo e disponibilidade para
tal. O outro aspecto é o 'tempo interno' de aprendizagem do sujeito-aluno,
ou seja, o estabelecimento de uma 'maturagdo cognitiva' da L2, que difere
de individuo para individuo, podendo ser mais rapido ou ndo, dependendo
dos objetivos do educando e de suas expectativas com relagao ao seu Ov;
para tanto, ele precisara se mobilizar e “criar’” uma disponibilidade para
estudar, ja que geralmente esse individuo adulto ndo dispde de muito

tempo.

3.5 Transmissao de um saber: mediagdo e motivagéo

Embora ja tenhamos comentado, nos limites desta pesquisa, sobre
elementos mediadores na transmissdo da L2, gostariamos de discorrer
com maior profundidade sobre a importancia da mediagdo de um saber

linguistico no processo de ensino-aprendizagem.

Ensinar é comunicar algo a alguém, tornando um signo antes
desconhecido ou parcialmente desconhecido factivel, sabido pelo outro,
pois torna-o cognoscivel. Mas, para que essa comunicagao se estabeleca,
o0 enunciatario de uma mensagem precisa compreender 0s signos da
linguagem em questdo, decodificando-os de alguma forma.
Consequentemente, necessitara de algo que possa servir de mediador
para a nova linguagem. Peirce diria que “todo o signo pode ser traduzido
em outro signo mais explicito” (SANTAELLA, 2002). Sob essa optica, é que
o trabalho do verdadeiro educador “toma forma”, algo que estava amorfo

ou sem sentido passa a ter sentido para o outro que escuta, € a maneira de
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se transmitir que fara toda a diferenca na formagao de um individuo.

Bourdieu (1998, p. 61) faz a seguinte consideragao a esse respeito:

Sabe-se, com efeito, para usar a linguagem da teoria da
comunicagdo, que a recepgdo adequada de uma
mensagem supde uma adequacdo entre as aptidées do
receptor (aquilo que chamamos grosseiramente de sua
cultura) e a natureza mais ou menos original, mais ou
menos redundante, da mensagem. Essa adequacgao pode,
evidentemente, realizar-se em todos os niveis, mas é
igualmente evidente que o conteudo informativo e estético
da mensagem efetivamente recebida tem tanto mais
chances de ser mais pobre, quanto a “cultura” do receptor
for ela propria mais pobre.

Diante disso, o educador precisa fazer adequagdes em suas
explicagbes quando necessario, para auxiliar na compreensao da L2 em
alguns momentos do processo de aprendizagem do educando; assim
sendo, o educador utiliza de uma linguagem mais acessivel ao universo do
educando e, posteriormente, ele ira acrescentar mais conteudo informativo
acerca de um saber linguistico para que haja um crescimento qualitativo e

quantitativo de informacgdes relacionadas a esse saber

O educador deve deixar claro para o educando o que ele pretende
ensinar durante o curso, ou seja, 0s objetivos que serdo trabalhados com
ele, considerando a entrevista inicial e a avaliagdo linguistica realizada
naquele momento, mostrando na pratica o uso funcional daquele saber,
pensando em aulas mais dindmicas e criativas para conseguir prender a
atencdo de seu educando. Dessa maneira, tornaria o individuo mais
engajado nas diferentes atividades propostas pelo educador. Se o
educador quiser avaliar com maior propriedade a maneira pela qual o
individuo aprende, devera coloca-lo em situagdes bem diversificadas (usos
de técnicas e métodos) para que possa estudar o seu desenvolvimento e

levantar as dificuldades e facilidades do sujeito-aluno. Ao mesmo tempo, o
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educador estaria propiciando ao educando o desenvolvimento de outras
habilidades cognitivas que, até entdo, ndo tinham sido usadas ou estavam

adormecidas.

Nesse sentido, a utilizagdo de materiais diversos como “auxiliares
externos” na aprendizagem provera o educando de caminhos alternativos
para trabalhar com o saber linguistico; € uma maneira de o educador
mediar a compreensdo cognitiva do sujeito-aluno sem ser algo
extremamente controlado, pois o0 educador podera inibir a criatividade do
educando ou restringi-la; o educador mediando suas explicagbes por meio
de algo que faga parte do universo sodcio-linguistico-cultural do sujeito-
aluno, com atividades sensoriais diversificadas e criativas, levara esse
sujeito a uma internalizagcado eficaz dos elementos linguisticos da L2,
contanto que essas atividades estejam sempre contextualizadas ao que o
educador estiver ensinando naquele momento, como ja haviamos
comentado. Sendo assim, o educador deve ter em mente a questdo do
cédigo, no momento em que estiver transmitindo um novo conhecimento,

visto que esse novo codigo esta ainda sendo estruturado pelo educando.

A interpretagcdo de um signo linguistico, por meio de outros signos da
mesma lingua, € uma operagao metalinguistica que ira desempenhar um
papel essencial na aprendizagem. Esse recurso da metalinguagem ¢é
necessario durante o processo de ensino-aprendizagem. No caso da L2, o
educando esta aprendendo um novo cddigo linglistico, por isso, 0s
'‘elementos correlatos' serdo um meio para amparar um discurso verbal,
assim, por meio de outros textos verbais, ndo verbais ou sincréticos

poderemos fazer com que o educando construa um codigo estrangeiro.

Nao obstante, a maneira que o educador executa um discurso
metalinguistico podera acarretar um entendimento maior ou menor do

educando. Muitas vezes, um discurso muito técnico acaba provocando
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mais duvida no educando, ocorrendo, assim, um maior distanciamento da
L2 e, consequentemente, a desmotivagdo do sujeito. O objetivo é fazer o
educando se aproximar do seu Ov, fazendo que ele se aproprie da nova
lingua. Mediante o método e a técnica que o educador estiver utilizando, a
L2 comecara a se estruturar paulatinamente. Com o passar do tempo, o
préprio sujeito-aluno podera construir e tecer sua rede de significagdes,
procurando outras fontes que possam |he ajudar a ampliar seus

conhecimentos.

A memoria de um individuo cognitivamente mais amadurecido esta
carregada de l6gica, de pensamentos abstratos muito mais complexos, em
que os conceitos ja foram formados e estdo prontos para receber
informacdes cada vez mais complexas. Antes, pensar para as criangas
significava lembrar, no entanto, apés essa fase, para o adolescente ou
adulto lembrar significa pensar. Agora, esse individuo precisa estabelecer
relagdes logicas para que facam parte de sua memoria, assim, devem ser
reconhecidas, decodificadas e, portanto, internalizadas. Nesse ultimo caso,

cria-se um elo temporario por meio da combinacao de estimulos externos.

Vejamos algumas técnicas que utilizamos para mediar as explicagdes
na L2, levando o educando a construir um sentido de um outro universo

linguistico:

1- Imagens: material icbnico que representam agdes. Quanto maior for
a iconicidade representada pelo material utilizado, maior sera a
acuidade na transposicdo do sentido. Esse material auxilia o

educando numa memorizagao da agéao.

2- Vivéncia, role playing e mimica: Todos esses elementos sao eficazes
para podermos expressar o sentido de um determinado vocabulo,

expressdes ou situagbes de um contexto, levando o sujeito-aluno a
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fazer uma imagem mental do que estamos ensinando. A
conceptualizacdo de uma situagdo ou vocabulo torna-se muito mais
facil e rapida quando colocada em contexto real e simulado
(encenacao de uma situagao ou o ato mimético de algo que se queira
transmitir ao educando). A linguagem verbal, aliada a imagem visual
(relacdo de complementaridade), auxilia o educando a compreender

mais facilmente o que o educador quer transmitir.

3- Metalinguagem: a utilizagdo de uma metalinguagem é necessaria, a
medida que o discurso pedagdgico precisa deixar claro o que quer

transmitir ao educando.

4- Material: o material pode ser desde documentos reais (realia) que o
sujeito-aluno utiliza em seu trabalho ou possa vir a precisar como
também, qualquer material de leitura que possa levar mais
informacdes ao individuo, amplificando seu vocabulario e o campo
semantico das palavras em contextos diferentes. Além do material
escrito, devemos sempre utilizar dos materiais audiovisuais, CDs-rom,

musicas, filmes, jogos que ajudam a construir uma significagao da L2.

Seja qual for o recurso utilizado para demonstrar o sentido de uma
frase ou uma unidade léxica, o educador precisa sempre relacionar as
situagbes aprendidas, anteriormente, levando o sujeito-aluno a refletir
sobre o que ele esta lendo, sobretudo chamando a atencdo do educando
sobre alguns elementos constitutivos da frase, como por exemplo, uma
preposicao, phrasal verbs, o uso de um determinado verbo ou vocabulo,

que podem ter outras fungdes e sentidos diferentes dentro da frase:
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| sold a book (livro) I'll book a table for us (reservar)

We are all booked up for Friday | forgot to call you up yesterday
night (estar tudo reservado, lotado) (telefonar)

Can you wait while | make another  Last night several friends called on
call ? (fazer uma chamada us (visitar)

telefonica)

Assim, a énfase sobre alguns aspectos linguisticos da lingua inglesa, ja
estudados pelo educando ou explicagdes de algo que possa vir a ser um
problema para o educando na L2, devem ser sempre relembrados e
retomados. Essa agao do educador é importante no processo de ensino-
aprendizagem, pois o educando acabara memorizando essas situagodes e,
naturalmente, as reproduzira, respondendo prontamente quando lhe for
requisitado. Convém lembrar que precisamos ter um suporte (uma
informagéo pressuposta e conhecida pelo receptor) e aportes (informagdes
suplementares) em estrutura profunda para que se estabelegca um dialogo,
uma troca de informacdes, assim, o educando podera decodificar o que é
comunicado. O ato de comunicacdo necessita de um suporte e de um
aporte se o educando nao tiver uma informagao prévia, a aprendizagem

nao é instaurada.

Sendo assim, o educador apenas podera avaliar se o seu discurso
pedagdgico foi efetivado ou ndo por meio da producgao escrita ou oral do
educando (plano de expressao), pois o educador sera capaz de observar a
maneira que o educando interpreta, decodifica o que foi transmitido, assim,
mensurar a aprendizagem do sujeito-aluno e a forma que vem construindo
uma rede de relagdes da L2. Apds a avaliagdo, o educador podera
examinar e analisar se o material proposto por ele, construiu uma resposta

positiva no sujeito-aluno.
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Com base naquelas tarefas, o educador pensa em um plano
metodoldgico adequado as necessidades especificas do individuo naquele
momento. Apesar de ter sido estabelecido um plano metodolégico geral no
inicio do curso, o educador reelabora outras abordagens metodolégicas no
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Esse plano
metodolégico € constantemente revisitado, pois o sujeito-aluno vai
melhorando seu desempenho linguistico e, assim, as necessidades vao se

transformando, também.

Dai a necessidade de o educador sempre estar atento a maneira pela
qual seu educando tece consideragdes acerca do novo, o0 modo que ele
constroi esse saber nas varias etapas que se seguem aos diferentes
estimulos dados para a internalizagdo da nova lingua. Assim, as aulas
mais dindmicas acabam motivando o educando, sempre considerando o

perfil do educando, seu desenvolvimento linguistico, suas dificuldades.

O fato de um novo universo linglistico estar sendo conceptualizado
implica sempre a realimentacdo e auto-regulagem do sistema, que sera
mantido por meio de atividades praticas como a leitura, exercicios escritos
e orais, listenings, dentre outras. Aos poucos, o conhecimento vai sendo
agregado a outros dentro do novo sistema e novas (re)alimentagbes e
atualizagdes sao feitas. Além disso, o educador deve propor atividades fora
do ambiente de sala de aula, pois sdo motivadoras para o educando e
despertam o interesse dele. Esses encontros sdao em lugares distintos,
como pubs, museus, teatro, pinacoteca, exposicoes, filmes, pecgas teatrais
em inglés, etc.; além de o educando ser colocado em situagdes reais, os
aspectos do capital cultural também sao trabalhados. Um ambiente com
uma atmosfera convidativa e divertida, seja durante a aula ou nesses
encontros, traz o educando mais proximo de um /querer-aprender/, pois

possibilitamos meios para que o sujeito-aluno se sinta bem e a vontade.

180



Logo, se o educador conseguir construir uma atmosfera mais descontraida
com a aprendizagem da L2, tanto melhor para o desempenho do

educando.

Como ja comentamos, a diversidade de materiais auxiliam no
aprimoramento da produg¢ao oral ou escrita, ocorrendo uma otimizagao do
sistema, do saber linglistico de maneira ampla. Contudo, a explicagdo do
educador precisa estar respaldada num discurso pedagoégico adequado as
limitagdes de seu sujeito-aluno. Se a idéia de algo que se quer explicar for
eficaz, o discurso pedagogico acabara construindo um saber e motivando o
educando a um fazer interpretativo cada vez mais apurado e, assim, o
educando conseguira reter melhor, no seu banco de memdrias, as
informagdes aprendidas. As significacbes que se manifestam no ato do
discurso escrito ou oral sido interpretacbes do que foi conceptualizado

internamente, por intermédio de textos verbais, ndo verbais ou sincréticos.

A interpretagao do sujeito-aluno ou o ato semidtico s6 podera efetivar-
se quando houver um saber morfologico, sintatico, semantico, fonolégico e
lexical da lingua inglesa, que vao sendo internalizados pelo sujeito-aluno a
medida que ele estuda a L2. Quando essas regras se encontram
atualizadas no universo linguistico do sujeito-aluno, ele prontamente
distingue o cddigo, decodificando o que é enviado por meio da fala ou da
escrita, portanto ele ja simboliza em sua mente aquilo que uma palavra ou

um grupo de palavras significa.

A “qualidade” do que é transmitido ao educando € muito mais
importante do que a “quantidade” de informagdes da L2. Nesse sentido,
partimos, inicialmente, de uma boa qualidade de semibticas-objeto que
signifiquem ao educando, que possa ser construido um percurso de
sentido mais agradavel e eficaz. Com o passar do tempo, agregamos mais

conteudo linguistico ao educando.
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Diante desse quadro, percebemos que a mente que estuda a L2
depende de uma mediagdo para entender, semiotizar o seu objeto de
estudo. O educando aprende melhor quando estabelece relagdes entre as
coisas no mundo e o que elas significam. Quando o educando esta
aprendendo a L2, ele ira precisar daqueles 'elementos correlatos' para
utiliza-los como liame na constru¢cdo da L2, servindo de apoio para o banco
de dados de sua memoria. Esses 'elementos correlatos' acabam por
sugerir ou evocar palavras, situagdes, sentimentos que nos remetem a
lingua mae (L1) e sdo transportadas a L2. Uma memodria mediada por
esses elementos € muito mais poderosa do que a memoaria ndo mediada, o
desempenho cognitivo e linguistico € enriquecido. Esses 'elementos
correlatos' sdo estimulos externos que amparam a constituicdo de um
novo saber, sendo relevantes para o processo de ensino-aprendizagem de
uma lingua natural. Quanto mais estimulo tiver o cérebro, maior sera a

capacidade de memorizagéo do sujeito-aluno.

Parte do sucesso do ensino de linguas deve-se ao fato do educador
sempre motivar o educando, mostrando-lhe diferentes formas de se
estudar e dando sugestdes para alguns problemas encontrados. Além
disso, € necessario que o educador elogie o bom desempenho do
educando durante o processo, reforgcando positivamente a acado do
educando quando esse procura estudar mais ou fazer as licdes. Diante
disso, o educador deve estar sempre atento as dificuldades de seu
educando e as necessidades imediatas, estudando uma maneira mais
apropriada para transmitir a L2, fazendo, ao mesmo tempo, que ele
encontre um método particular de estudo, propiciando condi¢gdes para que
ele crie uma autonomia, ja que cedo ou tarde, esse sujeito-aluno precisara

estar apto para resolver questdes de ordem linguistica por si mesmo.
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Para que uma motivagao ocorra, o educador precisa pensar na forma
que o sujeito-aluno aprende. Para tanto, o educador leva em consideragéo
as 7 inteligéncias apontadas por Howard Gardener*? que irao ajudar no
processo de aprendizagem do sujeito. Cada individuo utiliza de uma
inteligéncia ou mais de uma. Existem discentes que usam a inteligéncia
fisica e, dessa maneira, aprendem melhor com jogos, exercicios, movendo-
se pela sala de aula; outros aprendem melhor com a inteligéncia visual,
esses adoram assistir a videos, ver fotos ou diagramas, etc. Quando o
educador se preocupa com o tipo de inteligéncia apresentada pelo
educando, este se torna mais engajado e acaba por se dedicar mais.
Mesmo sabendo que existe uma inteligéncia que prevalece, o educador
deve tentar utilizar outras inteligéncias para ampliar a capacidade intelectual
do educando, visto que a aprendizagem sera otimizada quando as

diferentes inteligéncias forem utilizadas.
3.6 Transmissdao e aquisicdo de um saber numa lingua estrangeira

A faixa etaria de aquisicdo de uma lingua estrangeira ocorre de
maneira mais otimizada até 10 anos, apds essa idade, a aquisicdo nao
acontecera da mesma forma. Diante desse fato, o educador tera de lidar de
uma outra maneira com essa questdo da aquisicdo da L2 para adultos,
considerando as vivéncias do educando e a maneira que ele aprende, além
do uso de técnicas variadas para aperfeicoar a aprendizagem do
educando. O grande empecilho, nesse processo de ensino-aprendizagem,

sao as barreiras colocadas pelo educando durante esse processo. O adulto

42 De acordo com Howard Gardener (1998 apud LOWES.R. e TARGET.F., p.29-30),

os discentes tém inteligéncias diferentes, uma vez que a motivacao varia de sujeito para
sujeito, portanto, essas inteligéncias devem ser consideradas pelo educador para
conseguir um aproveitamento melhor do educando, durante seu aprendizado da L2. Ha
sete tipos de inteligéncias, a saber: Physical intelligence; Linguistic intelligence;
Mathematical/Logical intelligence; Visual/spatial intelligence; Musical intelligence; Inter-
personal intelligence; e Intra-personal intelligence.
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sempre racionaliza os erros cometidos durante a expresséo oral ou escrita,
nao querendo ou podendo encarar sua propria realidade. Além disso, com
o tempo, o sujeito adulto torna-se mais resistente, automatizado pela
cotidianidade, fechando suas percepcodes, consequentemente, um olhar
para o novo. Para construir, € preciso desconstruir o velho, agregando

informagdes sendo sujeito de sua ac¢ao e sendo sujeitado por ela, também.

Ter um bom conhecimento da lingua inglesa nao significa poder
ensina-la, além de saber o idioma, o docente precisa ser capaz de
transmitir e gerar uma competéncia no outro. Ser educador demanda
responsabilidade com o que se esta transmitindo, sobretudo a maneira que
transmitimos algo a alguém. A comunicagdo é a base de qualquer
aprendizado, em especial, uma lingua natural. O docente, que ja € uma
pessoa competente na lingua estrangeira, busca meios para transmitir o
saber linguistico, levando o educando a decodificar um cdodigo linguistico
novo e codificar o mesmo codigo. A relagao entre educador e educando
podera estreitar-se a medida que o educando avanga em seu percurso.

Tomemos a teoria dos conjuntos para ilustrar :
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Educando
Educador Edor (L2) U Edo 4
L2
—> 4—
_—
4—
Edor (L2) O Edo
Onde: Edor = educador
Edo = educando
U = disjuncéo
N = conjuncdo
Ov = objeto de valor (= L2)
L2 = Lingua Inglesa

Figura 9: Teoria dos conjuntos: educador e educando

O docente podera optar por uma forma cartesiana no ensino de linguas
ou tentar experimentar situagdes novas, tornando o conhecimento mais
produtivo, rico e interessante para o educando. Nao devemos esquecer
que o sujeito-aluno busca algo que seja diferente das metodologias
trabalhadas em sala de aula e que, muitas vezes, a desisténcia ou a
resisténcia as aulas de inglés teve origem justamente no ensino mais

antiquado e na relagdo que o docente manteve com o sujeito-aluno. Diante
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disso, parece-nos relevante pensar em situagdes que possam fazer o
educando vivenciar de forma diferente um saber linguistico, partindo do
seu universo e amplificando outras formas de envolvimento com o objeto
de estudo, levando-o a uma produg¢ao mais significativa e a um olhar mais

abrangente sobre a lingua inglesa.

Nessa perspectiva, o professor-educador propde um percurso que seja
mais interativo, criativo e instigante (recursos audiovisuais, midias e outras
tecnologias como a internet, video, TV, radio, DVD), que o leve a /querer/
construir seu saber. Assim, queremos que 0O sujeito-aluno descubra o
prazer em se instruir, que apesar de um dia estafante de trabalho, ele
sinta-se bem e motivado para estudar, participar das atividades propostas
na sala de aula, encontrando em suas aulas ou mesmo nas horas vagas
uma disposicao para estudar e trabalhar em seu préprio processo de
conhecimento, podendo utilizar esse saber como uma ferramenta para
intervir no mundo da maneira que precisar. Quando as coisas passam a
significar para o educando, ele aprende bem mais depressa, sobretudo

quando se sente mais motivado e tem um objetivo em vista.

Todos os métodos e técnicas empreendidos pelo educador levarao o
educando a construir um arcabougo linguistico e um dominio maior da
lingua inglesa, a qual sera, gradualmente, amplificada pela qualidade do

ensino e planejamento das necessidades do educando.

O desempenho apenas podera ser mensurado por meio do
desenvolvimento da expressao escrita e falada do sujeito cognitivo. O
educando, com o tempo, ira codificar e decodificar enunciados cada vez
mais complexos, dando forma a algo que estava amorfo ou era inexistente,
dependendo da relagao entre o sujeito-aluno e a lingua estudada (percurso
do aluno-educando) e a maneira que o educador ira trabalhar com seu

educando essa lingua (percurso do professor-educador).
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Quando trabalhamos a expressao oral, precisamos fazer com que o
educando reconheca os sons da fala de L2. Dessa forma, estudamos com
ele o inventario de fonemas da lingua inglesa, sobretudo, os fonemas que
ele apresenta mais dificuldade, como por exemplo: /d/, /68/ e /t/ (diferentes
sons do t) ou as diferencas entre o /i:/ e o /i/ que para o falante de lingua
portuguesa sao dificeis, pois esses fonemas n&o fazem parte de nosso
inventario de sons. Em principio, teremos um educando com dificuldades
para pronunciar algumas palavras, assim sendo, 0s sons dessas palavras
serao interpretados com uma certa acomodacgao ao sistema do seu proprio
idioma, nesse caso a lingua portuguesa. Palomo (1971, apud Gili Gaya, p.

84), em sua Tese de doutorado, cita Gili Gaya que diz:

Nao se trata de uma dificuldade de audicdo, mas da
auséncia no sistema materno de um fonema ao qual referir
0 som que ouve. Por isso, na aprendizagem de linguas
vivas ndo se consegue reproduzir com exatiddo as
articulactes, até que se tenha formado a imagem mental
dos fonemas novos.

Palomo (1989, p. 296) acrescenta:

As diferengas ativam o mecanismo de interferéncia nas
condicdbes de contacto e este mecanismo se torna
responsavel por varias dificuldades que, por sua vez,
interferem diferenciadamente sobre o processo de
comunicacao. (O estudo das linguas estrangeiras se faz
sobre o fundo de um cddigo anteriormente assimilado e
que funciona ja ha algum tempo, pelo menos)” .

(...) conseqlentemente, é para a acentuada importancia de
mecanismos de interferéncia que se deve atentar no
processo de ensino/aprendizagem, a fim de definir a
natureza e o alcance das distorgdes e inibigcdes).
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Nesse sentido, o educador deve apontar para o educando os tragos
distintivos e pertinentes, pois serdo esses tracos que o educando ira emitir
e reconhecer quando em uma situacdo comunicativa; além disso, é
importante que o educando aprenda a relacionar os signos graficos ou
letras ao sistema fonoldgico da L2, que sao distintos entre si. Por exemplo,
o i longo (i:) & grafado de formas variadas: seed /si:d/; sea /si:/; Be /bi:/,
key /ki:/, receive /ri'si:v/; Sydney /sidni:/, etc. A respeito do sistema

fonoldgico e alfabético Biderman (1978, p. 48-9) diz o seguinte:

Para que um sistema grafico fosse ideal, seria necessario
que a cada fonema correspondesse um a um so grafema
e, inversamente, que a cada grafema correspondesse um
unico fonema. Via de regra, porém, ndao ha equivaléncia
entre o sistema fonoldgico e o sistema alfabético. Com
freqliéncia o numero de signos graficos — letras — € menor
que o numero de fonemas das linguas. De fato, as linguas
ocidentais que adotaram o alfabeto latino utilizaram sempre
0s 26 simbolos tradicionais para transcrever o seu sistema
fonoldgico que comportava um namero maior de unidades
fonémicas.

Assim o inglés utiliza 26 caracteres graficos para
representar os seus 46 fonemas, com uma caréncia,
portanto, de 20 simbolos; o portugués emprega 24 letras
para simbolizar os seus 33 fonemas, com um déficit, pois,
de 9 signos. Dai resulta que ha uso duplo ou triplo dos
mesmos simbolos e a manipulacao de artificios graficos
geralmente insatisfatérios e pouco econémicos.

Diante disso, é importante que o educador discuta com seu educando
a diferenga entre segmentos fénicos e segmentos graficos que sdo bem
diferentes no inglés, conscientizando-o de que o cddigo falado em inglés é
diferente do escrito; sendo assim, quanto mais exercicios de leitura, de
listening ou de ditados, mais facil sera a aquisicdo do sistema
fonoldgico/discriminagdo auditiva, juntamente com a expressao escrita.
Para tanto, o educando também podera utilizar-se de outra técnica, a
transliteragdo dos sons, ou seja, o educando transcreve a sequéncia fonica

da palavra em inglés nos simbolos graficos do portugués, como se
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estivesse lendo em seu proéprio idioma (integracdo dos segmentos fénicos

com os graficos)

Com o tempo, é ensinado ao educando a transcricdo fonética dos sons
da lingua inglesa (os simbolos convencionados ou o que chamamos de
alfabeto fonético internacional), pois os dicionarios trazem essa transcrigao
e 0 educando precisa saber utilizar essa ferramenta para que ele tenha
uma maior autonomia quando houver alguma palavra que ele nao saiba

pronunciar.

O educando s6 perdera o filtro fonologico com a préxis; algumas
vezes, a articulagdo da palavra ainda nao estd clara, prejudicando a
discriminacao auditiva do ouvinte devido as diferengas fonoldgicas da L1
com relacdo a L2 e que leva o educando a uma proximidade articulatoria
dos fonemas da L2 como ja comentamos. Sabemos que a pronuncia
errbnea interfere na comunicacdo causando ruidos. Dessa forma, quanto
mais consciente o educando for dos mecanismos articulatérios, melhor
sera sua discriminagdo auditiva. Se existe uma falha na percepgéao
auditiva, consequentemente, havera falha na articulagdo. Palomo (1989:

291) comenta o seguinte sobre a discriminagao auditiva:

Sabemos perfeitamente que antes de falar corretamente, o
sujeito precisa ouvir corretamente. Mesmo em lingua
materna, muitas falhas de articulagao fonética se devem a
falhas de discriminacao auditiva.

Durante as aulas, o educador deve ter conhecimento dos problemas
encontrados pelo educando para articular um determinado fonema, isto &,
ele deve estar ciente das interferéncias da lingua materna na L2 e da
dificuldade em articular alguns sons. A partir desse levantamento das
dificuldades, o educador podera desenvolver um plano de aula para
otimizar o desempenho verbal do educando. Quanto mais familiaridade o

educando tiver com sons da L2 por meio de role plays, listenings,

189



exercicios orais, dentre outros, melhor sera seu desempenho na

discriminacdo auditiva e consequente melhora na articulacéo vocal.

Quando o educando comete um “erro” na expressao escrita ou oral,
temos de leva-lo a entender primeiramente o que errou e depois mostrar-
Ihe o tipo de ruido que pode ocorrer na comunicag¢ao, dando-lhe exemplos.
Em nivel fonoldgico, temos as diferengas de vogais breves e longas, por
exemplo /i/ (i curto) e /i:/ (i longo) como em ship e sheep; seat e sit ou a
diferenca entre os sons do ch /t|/ e sh /[/ como em chips e ships; wash e
watch ou que, articuladas de outra forma, provocam a mudanga de
significado, ou seja, em vez de dizer write /rait/ ele diria white /wait/ ou dizer

think /eink/ diria sink /sink/, dentre outros.

Por ser a grafia da lingua inglesa distinta de seus sons, o educando,
normalmente, comete alguns erros na expressdao escrita. Segundo
Biderman (1978, p. 49-50), essa dissonancia com relagdo aos fonemas e a

grafia deve-se a trés causas basicas:

18) na origem, o sistema grafico ja nao representava
satisfatoriamente o cédigo oral; 2%) a lingua continuou a
evoluir e o sistema ortografico foi mantido estatico, por
causa da forca de inércia da tradicdo; 32) o prestigio do
grego e do latim na renascenca veio acrescentar a esse
sistema ja imperfeito, uma multiddo de grafias andbmalas,
motivadas por razbes etimolégicas (as vezes falsas
etimologias).”

Para que o educando possa exercitar essas diferengas, o livro Sheep
or Ship (2002) demonstra, exemplifica e explica essas diferencgas distintivas
entre os sons e letras da lingua inglesa por meio de dialogos divertidos e

confrontacao entre sons parecidos.
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A aquisicdo de uma lingua estrangeira deve ser vista tanto sob o
ponto de vista de regras quanto de usos e costumes de um povo. Pelo
ponto de vista de regras, mostramos ao educando as normas existentes
naquela lingua, a que ela estd ancorada. Do ponto de vista de usos e
costumes, o sujeito-aluno nao pode ser considerado um “falante
ingénuo™?, visto que havera ruidos na comunicacdo. O “falante ingénuo”
desconhece as convengdes estruturais de uma lingua, as imagens
metaforicas da L2, as frases idiomaticas e convencionais da lingua, ou
seja, desconhece os usos que fazem parte do sistema daquela lingua e do

dia-a-dia.

Devemos sempre ter em mente que, quando ensinamos um idioma,
estamos, sobretudo, ensinando uma ideologia, valores e crengas de um
povo. Cada cultura tem sua forma peculiar de expressar-se, suas
convengdes linguisticas s&o parte do sistema da lingua e o educador
precisa considerar essas convengbes da L2 se quiser gerar um
conhecimento da lingua que nao seja superficial, levando o educando a
uma percepcgao mais acurada de formas que, gramaticalmente, podem ser
corretas, mas nao é a maneira correta de expressar na L2. Por exemplo, a
expressao It's a piece of cake (é moleza) sera interpretada de maneira
literal pelo educando, a menos que ele esteja falando de uma “fatia de
bolo”. Ou, entdo, mesmo que o educando conheca o sufixo -er (formador
de substantivos) e algumas palavras como prison e jail, se ele desconhecer
os lexemas idiomaticos da lingua, n&o conseguira distinguir um prisioner

(prisioneiro) de um jailer (carcereiro)*

Assim sendo, o educador precisa e deve enfatizar a idiomaticidade e

convencionalidade da L2, considerando os niveis (pragmatico, seméantico e

expressao utilizada por Charles Fillmore, citado por Tagnin (1989, p. 9)
exemplo extraido do livro de Tagnin (1989, p.10)
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sintatico) e os diferentes graus de idiomaticidade (menos ou mais
idiomaticos) da lingua inglesa. Esse ultimo levara o educando de lingua
inglesa a encontrar maior ou menor correspondéncia com as expressdes
idiomaticas da lingua portuguesa. Por exemplo: To hold one’s up (andar de
cabecga erguida), provavelmente essa expressao € de facil entendimento
para o educando. Por outro lado, to speak one’s mind (dizer o que pensa)
tem sentido figurado e sera mais dificil para ele compreender essa
expressdo. Todavia, € possivel chegar ao significado de algumas

expressoes na L2 por dedugao (se houver similaridades com a L1).

Posteriormente, o sujeito-aluno podera encontrar relagbes com a
expressao metaforica e o sentido que ela carrega (relagéo entre imagem e
o sentido da expresséao idiomatica), mas precisara estar familiarizado com
questdes culturais ou com a imagem aludida. Ha expressdes que sao
totalmente idiomaticas (ndo-transparentes) e o educando ndo conseguira
fazer nenhuma relagédo de imagem com o sentido que elas carregam, pois
o sentido é totalmente arbitrario. Sendo assim, as expressdes idiomaticas
dividem-se entre expressdes metaféricas (relagdo entre significado e
imagem aludida) e expressdes idiomaticas propriamente ditas (tém sentido
arbitrario, ndo se pode mais recuperar as relacdes dessa expressao, pois

cristalizaram-se em algum ponto da histéria daquela cultura).

Nos livros didaticos de Business English é muito comum encontrarmos
expressdes relacionadas a uma situacdo especifica do mundo dos
negocios, que podem ser comentarios cristalizados ou frases feitas (Speak
of the devil... and he appears), expressdes obrigatorias (Hi, How are you?)
e expressbes que sinalizam certas estratégias empregadas na
conversacdo (gambitos), que segundo Tagnin (1989, p.52-55)*. Temos,

entdo, os seguintes gambitos:

5 Segundo Tagnin, essas expressdes fazem parte do nivel pragmatico da

convencionalidade, ou seja, do nivel da fala, dessa forma essas expressdes estédo
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Estruturagcdo Semantica But the problem is...; my guess is...;
speaking of...; Why don't you...

Sinalizacdo do Contexto Social May | interrupt you for a moment?;
Wait a second; That's about it; And

what about you?

Sinalizacdo da Disposicdo de I'd like to hear about it; I'm not really

Entendimento interested in that; I've got something
to tell you; | don’'t want to get into
that; | knew that; | don’t know that)

Sinalizacdo de Controle da Right?; Sure; Pardon me?; That's

Comunicacao not what | said

As expressdes fixas ou formulas situacionais/ férmulas fixas/ formulas
de rotina sdo também muito comum no dia-a-dia ou num contexto de
negocios, Would you mind...?; May | help you?; How about...?; Have fun;
Hi...; Thanks...; Sorry; Cheers; Happy Birthday, até mesmo, as citagdes e
provérbios. Assim, vamos agregando as expressdes idiomaticas e
convencionais da L2 durante o curso, conscientizando o educando desses

usos ou costumes da lingua estudada.

intimamente relacionadas a determinados comportamentos convencionados numa cultura.
Nesse sentido, ha situagbes que exigem um determinado comportamento que deve ser
verbal (expressdes obrigatérias), se ndo forem empregadas, poderdo caracterizar um
rompimento do comportamento social convencional. Em outras ocasibes, sao usadas
expressdes que estdo intimamente relacionadas a uma situacdo, mas sao frases
dispensaveis (frases feitas).

193



O educador deve ter em mente que transmitir o saber de uma outra
lingua significa muito mais do que ensinar vocabulario, regras sintaticas,
fonoldgicas e gramaticais. E evidente que devemos estar familiarizados
com tudo isso para que possamos ordenar as idéias, as palavras em novos
contextos e podermos expressar de forma clara nossos pensamentos.
Contudo, ele deve pensar na maneira que lida com essa transmissao; por
ser um coédigo novo, o individuo precisara de um outro tipo de abordagem

metodologica.

Na aquisicdo de uma lingua estrangeira, precisamos de atividades
mediadoras mais intensas, visto que vivemos em um pais distinto da L2. O
individuo na fase adulta ja dispde de mecanismos mais sofisticados de
memorizacado e abstragdo, pois possui um amadurecimento de suas
fungdes superiores, consequentemente, as fases principais e a base de
desenvolvimento cognitivo ja foram cumpridas; entretanto, o adulto
educando precisa aprender a identificar, estruturar e saber como lidar com

0s novos signos linguisticos tanto na expressao oral quanto escrita.

A faculdade da abstragdo tem um papel importantissimo na
comunicagao e, consequentemente, na aprendizagem. Segundo J. Laporte
(2002, apud OLIVEIRA, p.30) “s6 se abstrai o que se compara”, sendo
assim, poderemos colocar o educando em situagbes distintas de
aprendizagem, comparando-as com o0 que ele esta aprendendo, seja por
meio de frases, de imagens, didlogos, etc. Dessa forma, o educando
depreende um sentido sobre as coisas, agrupando, categorizando e
classificando, portanto, passa a entender o conceito ou idéia de algo na

lingua inglesa.

Ensinar outro idioma para um individuo com a base linguistica
estruturada, dentro de uma outra cultura, ira envolver mecanismos outros

com relacdo a memorizagdo e consequente internalizacdo das funcdes
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psicologicas superiores do codigo desconhecido. Tendo uma base
biologicamente preservada, amadurecida e estruturada quanto aos
aspectos do desenvolvimento verbal e cognitivo, ndo ha razdo para a L2
nao ser instaurada, mas devemos considerar o histérico desse individuo
para que as aulas possam ser mais proveitosas para ele. Dessa forma, ele
dota o educando de diferentes maneiras de estudar a lingua, por isso seria
importante que ele explicasse qual é o objetivo dos exercicios e métodos
propostos por ele. Esses exercicios sdo ferramentas e/ou métodos que
auxiliam na construgdo do repertério linguistico do educando. Assim, as
redes associativas que o educando ira tecer, com o passar do tempo,

acabarao levando-o cada vez mais préximo de seu Ov.

Todavia, durante o processo, € necessario que o educador procure
dar assisténcia, demonstrar, instruir, fornecer meios, usar diferentes
metaforas comparadas ao objeto de estudo para facilitar a compreensao do
educando. Esses tipos de intervencdo feitas pelo educador sao um
processo pedagodgico necessario na aquisicdo de lingua. S6 podemos
inferir ou abstrair com base nos conhecimentos adquiridos previamente e
que foram se depositando em nossas mentes por meio de experiéncias
ricas e diversificadas. Diante desse quadro, o educando nido vera mais o
docente como aquele que é encarregado de passar somente regras
gramaticais. Esse docente € um individuo mais acessivel, com um 'olhar
sensivel' sobre a realidade do outro e sobre suas necessidades também,;
abriu-se uma possibilidade de dialogo sobre a lingua, levando o educando
a construir um saber mais amplo que resultara em um melhor desempenho
na L2.

Aprender significa desenvolver-se cada vez mais e despertar outras

areas do cérebro que antes estavam adormecidas, ampliando a visdo de

mundo; é antes de tudo, estar aberto ao novo como ocorre com Kaspar
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Hauser*® que, num primeiro momento, fica completamente apoplético,
quando se depara com um outro mundo, muito além daquele s6tdo onde
vivia, mas com o tempo, ele passa a vivenciar tudo que o cerca de maneira
intensa, tentando conceituar um mundo distinto de seu referencial interno,
justamente por ter sido privado de um ambiente social e de interagbes com

outras pessoas.

Quando se estabelece uma visdo mais ampla da lingua, o educando
constréi uma outra forma de comprometimento com a L2. Em principio, ele
tende a traduzir e querer achar significado para todas as palavras, sempre
pensando em sua lingua materna (transpondo uma lingua para a outra).
Contudo, quanto mais consciente do sistema linguistico da L2 ele se torna,
mais rapidamente ele abandona essas transposi¢cdes indevidas e mais apto
estara o educando nas suas produgdes discursivas. Algo que se
encontrava amorfo comegara a ganhar uma forma, consequentemente um

conteudo, passando a significar para o educando.

O processo de ensino de uma lingua nao é algo simples. Além de
pensarmos nos aspectos linguisticos, precisamos olhar para o outro. Esse
outro é a nossa exata medida para se elaborar algo; com o tempo,
ampliamos a capacidade desse educando de olhar o mundo, mostrando -
Ihe que sua interagdo com um saber linguistico podera abrir outras portas,
especialmente quando quiser saber sobre outras areas do conhecimento
humano que estejam escritos na L2, deixando-o mais préximo nao so6 de
uma possibilidade de inser¢do no mercado de trabalho, ja que o inglés é a
lingua internacional para interagdo, notadamente no ambito dos negdcios,

mas também para se comunicar com outras culturas, podendo ter acesso a

4 “O enigma de Kaspar Hauser” - dirigido por Werner Herzog em 1974. Trata-se de

uma pessoa chamada Kaspar Hauser que, logo apés o nascimento, foi mantido escondido
em um celeiro, privado de qualquer contato com o mundo externo até completar 18 anos.
Quando é retirado, ndo sabe falar nem andar, sendo assim impossibilitado de articular
raciocinios.
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uma educagao especializada também, visto que um dos requisitos para
obter uma formagcdo em nivel de pos-graduagdo é o conhecimento da

lingua inglesa.

As leituras possibilitam a ampliagdo do léxico, como comentamos
anteriormente, além de uma compreensdo maior da sintaxe e da
morfologia, mas o educando precisa observar o léxico em contextos
distintos para compreender a polissemia (extensdo do sentido) de uma
palavra e, consequentemente, diferentes isotopias nesses contextos.
Captamos o valor da palavra pela situacéo, portanto, o educando precisa
saber como as palavras adquirem sentidos diferentes (semantica lexical é
diferente da semantica frasal), compreendendo as estruturas internas da
palavra num contexto. Hjelmslev (1975, p. 50) tem a seguinte opinido sobre

a significagao do léxico:

As significacbes ditas Iéxicas de certos signos sdo sempre
apenas significagbes contextuais artificialmente isoladas ou
parafraseadas. Considerado isoladamente, signo algum
tem significacdo. Toda significacdo de signo nasce de um
contexto, quer entendamos por isso um contexto de
situagcdo ou um contexto explicito, o que vem a dar no
mesmo (...)

E importante que o educador ensine ao educando uma maneira de
trabalhar com o material de leitura, pois notamos que o sujeito-aluno nao
possui nenhuma estratégia de leitura ou de estudo. O préprio educando
ficara desmotivado se ele ndo encontrar um objetivo especifico para o que
vem fazendo ou, entdo, se as leituras nao forem agradaveis. Para tornar a
leitura mais agradavel, escolhemos textos ou livros que sejam de interesse
do educando. Entretanto, ha educandos que nao tém o habito de ler em
portugués, o que torna a tarefa do educador mais dificil, nesses casos
poderiam ser usados textos menores como artigos da area de trabalho do

educando ou de assuntos de que ele goste.
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Quanto aos livros de leitura, damos preferéncia para aqueles materiais
didaticos que contenham o audio dos capitulos, pois o educando tem a
oportunidade de desenvolver seu listening/understanding, melhorando sua
acuidade auditiva, além de poder ler o material que escutou apods ter
trabalhado em seu reading. A leitura possibilita um dialogo, ndo sé de
natureza linguistica, mas também cultural, historica, informativa e social

com o educando.

Apoés a leitura e uma andlise classificatoria das palavras do texto (ver
Apéndice C), o educando trabalha o discurso oral, relatando o que foi lido.
Os textos curtos, como os de jornal, revista ou textos da internet, ajudam a
desenvolver o speaking durante as aulas e servem de parametro para
mensurar a compreensao da leitura e o desenvolvimento linguistico do
educando, além de mostrarem ao educador o0 que ainda precisa ser
trabalhado com o educando (necessidades ou dificuldades). Dessa forma,
os textos estimulam o sujeito-aluno a “trocar idéias” com seu educador e o

instrumentaliza no desenvolvimento de seu repertério linguistico.

O educador sempre parte de um padrao linguistico, que € a lingua
institucionalizada, para que exista uma comunicabilidade entre nativos ou
nao nativos. Assim, ele busca publicagdes de materiais nas duas grandes
variantes da lingua inglesa (inglés britanico e o americano). Contudo, o
educador precisara demonstrar ndo somente as diferengas fonoldgicas,
entre as duas grandes variantes, mas também as diferencas lexicais e
morfolégicas. Além disso, sempre que possivel, o educando deve ser
exposto aos falantes nao nativos da L2, pois cedo ou tarde, ele tera de

passar por essa situagdo em suas viagens a negocios ou na empresa.

Ha duas revistas que podem ser usadas como material de apoio tanto
para trabalhar a acuidade auditiva como para a leitura e a expressao oral.

Essas revistas sdo a Speak Up e a English to go que acompanham um CD
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ou midia interativa para que o educando possa ler e escutar os artigos na
L2. Os artigos sdo interessantes e discutem aspectos culturais da L2,

dentre outros assuntos.

No capitulo Il (2.3), tratamos em linhas gerais sobre a importancia do
léxico e do uso de bons dicionarios para conseguirmos trabalhar de forma
eficiente com o educando. Nesse sentido, vamos discorrer um pouco mais

sobre esses dois itens.

Primeiramente € importante que o sujeito-aluno entenda o que os
signos linguisticos vinculam naquele universo linguistico e ndo se prenda a
forma de algumas palavras, que em alguns casos irdo variar devido ao
contexto em que elas estejam inseridas. Para ilustrar esse fato, tomemos,
por exemplo, a seguinte palavra sheep (carneiro) nesse enunciado: Eu vi
um carneiro (I saw a sheep); a mesma forma, sheep, ndo poderia ser
usada nessa outra situacdo: Eu comi carneiro ontem (I ate mutton
yesterday). Tanto o vocabulo sheep quanto mutton sdo usados em
contextos diferentes, com valores diferentes. Para o nativo da lingua
inglesa, seria claramente distinta a idéia de sheep (animal vivo) e mutton
(carne do animal), enquanto na lingua portuguesa poderiamos usar

carneiro para as duas situacoes.

Normalmente, o sujeito-aluno conhece o significado mais imediato do
vocabulo, ou seja, o sentido com maior co-ocorréncia e o dicionario
apresenta algumas entradas da mesma palavra, ora com valores
gramaticais diferentes, ora com sentidos diferentes, se o educando nao
tiver suficiente conhecimento para entender a maneira pela qual as
palavras sdo organizadas em um dicionario, provavelmente acabara por
empregar o primeiro sentido da palavra pesquisada. E interessante notar

que o estudante ndo se da conta da polissemia das palavras e, quando

199



ocorre, sente-se perplexo e, algumas vezes, incomodado por néo saber

como podera empregar uma palavra, adequadamente.

Desse modo, o uso consciente de um dicionario monolingle sera mais
relevante que o bilingle, pois esse trara diferentes usos das palavras e
traducdes, ndo havendo uma explicagdo do sentido, que vincula o vocabulo
pesquisado pelo educando. A exposicao a diferentes situacbes de uma
mesma palavra é importante na aprendizagem, uma vez que o educando
passara a perceber o carater polissémico das palavras. Nesse sentido,
ensinamos ao educando a maneira correta de utilizacdo de dicionarios,
sobretudo no que diz respeito a polissemia intra-verbetes e a inter-

verbetes, aos quais o educando precisa prestar mais atencao.

Consideremos, ainda, outro aspecto a ser observado e estudado com
o educando, os niveis de gradagdo de um mesmo campo semantico entre
unidades lexicais, como por exemplo entre like, desire e love ou cold, cool,
warm, hot, dentre outros. Assim, o educador estara fornecendo ao
educando subsidios para que ele, como consulente, possa adequar o
vocabulo a diferentes contextos e universos de discurso quando
necessario. Ao considerar tais aspectos do Iéxico, o educador estara
facilitando a ampliagdo do universo lexical e assegurando um melhor

desempenho discursivo ao seu educando.

Nesse sentido, a tradugcdo nao deveria ser incentivada pelo docente, o
sujeito-aluno precisa captar o sentido da palavra num contexto, e,
posteriormente, construir um sentido para ela em seus enunciados. A
traducao requer um outro tipo de desempenho, competéncia e qualificacdo

que néo é necessaria para o processo de aprendizagem da L2.

A despeito da perplexidade aludida pelo educando quando se depara

com palavras polissémicas, costumamos apresentar a ele a existéncia de
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polissemia na lingua portuguesa, também, assim, mudaremos o seu ponto
de vista sobre as palavras, visto que o educando acredita que a polissemia
ocorre somente na L2. O exemplo dado, para que ele entenda a
polissemia, em contextos diferentes, € a palavra manga que pode ser um
fruto ou parte do vestuario, onde se enfia o braco, dentre outros sentidos.
Entdo, perguntamos ao educando 'o que € manga?', a maioria dira fruta,
pois € o significado mais imediato que vira em sua mente, mas se
colocarmos em contexto, prontamente, ele entende a diferenga entre Eu

comi uma manga e Eu costurei uma manga.

Da mesma forma que o educando depreende sentidos diferentes para
a mesma palavra na L1, ele também tera de pensar e discernir o sentido
das palavras na L2, sobretudo quando estiver procurando uma palavra no
dicionario. Outros exemplos devem ser mostrados ao educando para que
ele compreenda que isso n&o ocorre somente na lingua inglesa e nao é por
causa da polissemia que ele nao consegue aprender a L2, como pensam
alguns educandos. Embora essa polissemia seja clara para o docente, néo
é clara para o educando. O educando lida com a lingua de outra forma,
para ele a L2 é somente um meio para comunicar-se com outros individuos
e tentar fazer parte do mercado de trabalho. Entretanto, se o educando nao
conseguir compreender a maneira pela qual a lingua se constréi e, assim,
obter um sentido, ele nao podera chegar a uma aprendizagem significativa
da L2.

O educando precisa criar autonomia para trabalhar com os dois
dicionarios para que ocorra um entendimento mais amplificado do sentido
das palavras, pois sdo niveis de equivaléncias que sera encontrado no
dicionario bilinglie, ndo uma explanagdo de sentido do vocabulo que é
verificada no monolingle. Normalmente, o educando compra pocket
dictionaries por uma questdo de praticidade, que n&o é desejavel se se

pretende estudar o sentido das palavras em contextos mais amplos. Esses
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dicionarios disponibilizam sentidos mais co-ocorrentes da lingua e séao
poucos que exemplificam. Os exemplos, dentro dos verbetes, auxiliam o

educando a observar os diferentes usos de um determinado vocabulo.

Nesse sentido, o educador recomenda bons dicionarios, orientando o
educando na utilizagdo deles, levando-o a pensar nas possibilidades de
uso de um lexema, que podera ocupar classes distintas, dependendo da
frase. Por exemplo, a palavra Will que, dependendo do lugar ocupado,
dentro de uma frase, podera ser um substantivo ou um verbo. Algumas
vezes nos deparamos com mudangas morfolégicas e outras sem alteragao
da forma que, também, devem ser ressaltadas pelo educador e observadas
pelo educando quando ele estiver procurando uma palavra no dicionario.

Harmer (2002, p. 22) diz o seguinte a esse respeito:

Words can also occupy more than one word class, a fact
that is frequently (but not always) indicated by
morphological change. The word anger can be a noun or a
verb, but if we have to change the yto ani and add ly. The
table below shows the way in which words can occupy
different word classes, sometimes without changing,
sometimes by altering their morphological shape.

VERB NOUN ADJECTIVE ADVERB
Argue argument argumentative argumentatively
Anger anger angry angrily
suggest suggestion suggestive suggestively
Calm calm calm calmly

Diante disso, € comum o educando nao entender a diferenca entre
palavras que integram o mesmo campo semantico, como por exemplo true
(adjetivo) e truth (substantivo), trip (substantivo) e travel (verbo, substantivo

ou adjetivo), dentre outras. Somente pela classificacao das palavras, € que
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0 educando sera capaz de saber quando utilizar uma ou outra, mas as
vezes a diferenga é de emprego do termo, em situagdes mais especificas
como em journey/voyage e wedding /marriage*’. Sendo assim, o dicionario
€ um instrumento didatico importante para o reconhecimento e emprego
correto dos diferentes sentidos, num texto qualquer, além disso, o
educando estara mais apto e consciente para trabalhar com o léxico na L2.
Com o tempo, o interesse aumenta, consideravelmente, e o educando se
torna mais curioso com relagdo aos diferentes sentidos das palavras nos
verbetes e desperto aos diferentes contextos em que a palavra possa

surgir.

O processo de aprendizagem de uma lingua estrangeira envolve trés
percursos, ou seja, o percurso do educador juntamente com o educando
(trabalho em conjunto); o percurso do educando com seu Ov (percurso
individual) e o percurso do educador com o seu Ov (percurso individual) e,
por ultimo, € retomado o primeiro percurso, ou seja, o0 percurso do
educando juntamente com o educador. Esses percursos estédo
continuamente em processo (on going situation) de elaboragcdo e
reelaboracéo, nesse circuito de ensino-aprendizagem, tanto com relagéo
aos meios utilizados pelo educador quanto na relacdo estabelecida pelo

educando em seus estudos de lingua inglesa.

No primeiro percurso, instaura-se um processo relacional entre
educador e educando. O educador observa e analisa as necessidades de
seu educando, troca informacdes com ele a respeito da L2 e do processo

de aprendizagem dele, por sua vez, esse educando participa ativamente

4 Journey: (noun) an ocasion when you travel from one place to another, especially
when there is a long distance between the places (p.762)

Voyage: (noun) a long trip, especially by boat or into space (p.1579)

Wedding: (noun) a ceremony in which two people get married (p.1599)

Marriage:(noun) the relationship between two people who are husband and wife (p.862)
Fonte: Macmillan English Dictionary, 2003
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das atividades propostas pelo educador, fazendo suas observacdes e

expondo sua duvidas e necessidades, também.

Num segundo momento, temos o percurso do educador e do
educando que sao realizados individualmente. Durante seus percursos
individuais, os dois sujeitos envolvidos retomam a aula anterior, um
elaborando uma forma de desenvolver um plano de aula, pautado nas
necessidades do educando e o outro, exercitando a L2 de acordo com o
que foi estudado na aula e solicitado pelo educador, propondo-se, também,

a trabalhar de outras formas com a L2 (investimento no saber linguistico).

Diante disso, o percurso individual do educando devera encontrar uma
forma de lidar com o seu tempo para desenvolver o conhecimento da L2,
partindo das observagdes de seu educador, sendo ativo e reflexivo em seu
processo. Quanto ao percurso do educador, ele deve basear-se na
entrevista e nos testes realizados no primeiro dia, analisando tanto o
relatério de andlise das necessidades do educando (needs analysis)
quanto o historico sociocultural e linguistico do mesmo. Nesse percurso, o
educador busca identificar a melhor maneira de estabelecer uma relagao
entre o saber lingiiistico e o educando. E o processo pelo qual o educador
escolhe um caminho metodoldégico mais adequado ao seu educando para

que esse consiga um melhor aproveitamento na sua aprendizagem da L2.

Apds os percursos individuais (educador e do educando), teremos um
feedback do processo como um todo, ou seja, o educando traz para a sala
de aula o que foi trabalhado individualmente, comentando suas duvidas e
dificuldades durante a execucédo das atividades propostas para casa e o
educador traz um feedback ao educando sobre os exercicios corrigidos € 0

desempenho linguistico nas aulas.

Esquematizando esses percursos durante o processo de ensino-

aprendizagem da L2, temos:
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Figura 10: Percursos no processo de ensino-aprendizagem: educador
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CAPITULO IV

IV — LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS

“O saber é uma relagdo, um produto e um
resultado, relacdo do sujeito que conhece
com seu mundo, resultado dessa interacéo”.

Bernard Charlot

Nesta parte da pesquisa, pretendemos relatar o que foi observado
durante o periodo em que os educandos estiveram sob nossa
responsabilidade, ressaltando o comportamento deles com relagcédo a
aquisicao da L2. Além disso, o papel do educador, como facilitador nesse
processo, também foi considerado, pois como comentamos anteriormente,
tanto o papel do educando quanto do educador precisam estar em relacéao,
ou seja, dentro de uma relagdo de reciprocidade para que seja instaurado

um processo de ensino-aprendizagem significativo.
Assim sendo, dividimos esta pesquisa em trés etapas:
1° etapa — entrevista (needs analysis) e testes escrito e oral;

2° etapa — Revisdo dos conteudos linguisticos e exercicios escritos e orais

e,
3° etapa — desenvolvimento e aprofundamento dos conteudos linguisticos.

Quando iniciamos esse trabalho em 2001, tinhamos 14 educandos, que

faziam aulas particulares (nivel basico e pré-intermediario), sem o
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intermédio de uma instituicdo de ensino e eles seguiram as fases
explicadas anteriormente, sendo que essas pessoas se distribuiram da

seguinte maneira:

¢ 1 grupo com quatro pessoas (nivel pré-intermediario);

& 2 grupos com trés pessoas (nivel basico);

¢ 1 grupo com duas pessoas (nivel basico) e;

& 2 pessoas com aulas individuais (nivel basico).

Na primeira etapa, o sujeito-aluno encontra-se, geralmente,
desmotivado, sem vontade de voltar a estudar ou ter de estudar uma lingua
que ele ndao quer, mas precisa. Sabemos que ele veio procurar aulas de
inglés por uma questdo de insergdo no mercado, pois esse mercado
prefere profissionais que tenham o conhecimento da lingua inglesa. Dessa
forma, ele vislumbra a possibilidade de um cargo melhor na companhia
para qual trabalha ou talvez tenha havido algumas mudangas, dentro
dessa companhia e, assim, ele precisara estudar a lingua inglesa para
cumprir algumas exigéncias que antes ndo eram necessarias. Essas foram
algumas das razdes comentadas pelo educando, no primeiro dia do curso
e serao importantes para entendermos o que move esse sujeito na busca

de seu Ov.

A maior parte dos entrevistados diz ter feito aulas tanto particulares
quanto em escolas de idiomas durante um periodo curto (equivalente a um
estagio ou menos). Todavia, esses educandos paravam e recomegavam
depois de um longo periodo ou no ano seguinte. Esse fato nos chamou a
atengao, pois a grande maioria havia parado e recomegado a estudar a L2
muitas vezes e sentia-se desmotivada. Diante dessa situagdo, a auto-
estima desse educandos encontrava-se, em alguns casos, bem abalada, o

que corroborava com a falta de vontade desses individuos em estudar a
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lingua inglesa e, por esse motivo, interrompiam seus estudos
constantemente. Alguns acreditavam ndo serem capazes de aprender, pois
ja tinham tentado algumas vezes e n&o conseguiram resultados
satisfatorios; outros acreditavam que o “fator idade” estaria influindo em
sua aprendizagem e ainda outros comentaram sobre a atitude de seus

docentes e 0 método empregado por eles.

Além disso, a maioria dos educandos entrevistados tinha receio de
comunicar-se na L2 e sentia-se insatisfeita com sua nao produtividade
durante o tempo em que estiveram estudando a lingua inglesa. Mesmo
aqueles individuos que ja ndo se encontravam mais em um estagio inicial
de aprendizagem da lingua inglesa acabavam retomando estagios
anteriores, quando procuravam uma escola de idiomasl. Essa situagao
desagradava aos discentes, visto que perdiam muito tempo em conteudos
ja estudados inumeras vezes e ndo conseguiam avancgar além do ponto
que haviam parado no curso anterior. Além disso, alguns discentes eram
avaliados para um estagio mais adiantado, pois conseguiam boas notas no
teste escrito, no entanto, ndo conseguiam se comunicar por meio da
expressao oral ou escrita, sobretudo no discurso oral que é o mais

importante para as negociagoes.

Quando perguntado o motivo pelo qual paravam e se afastavam do

curso as respostas eram:
1. Tempo;
2. Desmotivacgao;
3. Docente e/ou o método adotado;
4. Problemas particulares e por ultimo;
5. Dinheiro.
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As perguntas mais recorrentes néo sé na entrevista, mas no periodo

inicial do curso foram:

‘- Em quanto tempo posso aprender inglés?” ou “em quanto tempo vou

entender e falar em inglés?”

“- Sou capaz de aprender mesmo depois de velho?”

“-Vou ter de voltar a estudar tudo desde o comecgo?”

Pudemos notar que havia uma preocupag¢ao maior com a questao do
tempo, no tocante a idade e a possibilidade de aprendizagem da lingua
inglesa (idade x aprendizagem) e esses discentes queriam se comunicar o

mais rapido possivel na L2, notadamente, no discurso falado.

De acordo com alguns educandos, outra questdo que os incomodava
dizia respeito a perguntas feitas ao docente, que as vezes eram ignoradas
ou o docente limitava-se a responder “porque é assim”, sem dar qualquer
explicagao adicional. Alguns educandos relataram que, em seus cursos,
eles ndo tinham oportunidade de expressar-se no discurso oral e, quando
havia, era muito pouco, sendo que a maior parte do tempo era tomada pelo
discente nas explicagdes ou para trabalhar o discurso escrito na sala de

aula, desta forma, o significante oral acabava sendo comprometido.

Os discentes comentaram também sobre o numero de estudantes nas
salas que era em torno de 15 pessoas por grupo e que a faixa etaria
variava entre 18 e 60 anos, o que dificultava o bom andamento das aulas,
0 aproveitamento deles e a possibilidade de expressarem-se verbalmente

na lingua inglesa.

De maneira geral, esses estudantes disseram que as metodologias
abordadas eram quase sempre as mesmas, ou seja, o conteudo linguistico

a ser ensinado era escrito na lousa, o docente explicava esses conteudos e
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utilizava somente o livro didatico ou a apostila organizada pela escola.
ApOs a explicagdo, o docente colocava a fita ou CD de audio desse livro,
para eles escutarem e repetirem e, algumas vezes, utilizava materiais

suplementares (musica ou video).

Outra reclamacédo dos discentes dizia respeito a questdo do tempo
desperdicado com a correcao de licobes ou na execucdo de exercicios
escritos durante a aula, ndo havendo tempo para trabalhar com o discurso
oral; além disso, o docente ndo fornecia aos educandos um feedback dos
exercicios realizados por eles. Por essa razéo, esses educandos pararam
de fazer os exercicios pedidos, pois ndo achavam necessario, visto que

nao eram corrigidos ou discutidos pelo docente.

Na segunda etapa, fizemos uma revisdo dos conteudos aprendidos no
passado e levantamos os problemas linguisticos que se encontram
fossilizados pelo fato de o docente nao ter corrigido ou percebido as
dificuldades do discente. Essa revisao foi necessaria para que pudéssemos
conhecer um pouco mais do conteudo linguistico do educando e, assim,
avaliar o seu conhecimento da L2. A revisao €, sobretudo, uma estratégia
para podermos conhecer o sujeito-aluno e auxilid-lo em suas dificuldades.
Posteriormente, podemos avalia-lo melhor, colocando-o em um nivel de
conhecimento linguistico mais adequado, assim, ndo precisaremos fazer
com que o educando tenha de repetir estagios anteriores da L2. Além
disso, nessa etapa, pudemos levantar uma taxionomia dos erros mais
recorrentes, os quais foram observados durante os exercicios orais e
escritos propostos na aula ou como tarefa. Assim, poderiamos entender as
necessidades mais imediatas do educando e suas dificuldades no decorrer

do curso.

Nesse periodo inicial de aprendizagem, os listenings do livro do aluno
sdo dificeis, portanto, ainda ndo sdo enfocados. Acreditamos ser mais

importante nessa etapa enfocar no significante oral e nos exercicios. A
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motivagado aumenta quando o educando comega a lidar melhor com a
lingua, visto que passa a compreendé-la, acabando por empenhar-se mais.
O olhar atento do educador e sua escuta para os sintomas desse sujeito-
aluno ajudam o educando a desenvolver uma pré-disposi¢cao para a sua
aprendizagem, pois esse educando percebe que esta aprendendo e existe
alguém que realmente o assiste em suas necessidades, estando pronto
para dialogar sobre as dificuldades manifestadas por ele. Para tanto, é
necessaria a orientacdo do educador sobre a maneira pela qual o
educando deve proceder em seus exercicios, na escolha de materiais

didaticos e na utilizagao correta de tais materiais.

Alguns educandos acreditam n&o ser necessario fazer as licbes
propostas pelo educador, pois dizem que ndo ha tempo para isso.
Contudo, se discutirmos o porqué da necessidade desses exercicios, eles
acabaréao se convencendo e percebendo que seu desempenho linguistico é
amplificado quando ele faz os exercicios propostos. Ndo podemos negar
que o fator tempo é realmente um problema para essas pessoas que
trabalham na capital paulista, pois normalmente trabalham mais do que as
8 horas previstas por dia e quando chegam em casa n&o tém vontade de
estudar ou fazer os exercicios pedidos. Diante dessa situagdo, a melhor
solugdo é “negociar” a entrega das tarefas pedidas. Devemos levar o
educando a entender a necessidade de exercitar-se pelo menos por 30
minutos ao dia, sendo melhor do que nao estudar nada. Com o tempo, o
educando aumenta suas horas de estudo espontaneamente, pois percebe
que ha um melhor aproveitamento das aulas, quando ele estuda e faz os
exercicios pedidos, sobretudo quando ha uma oportunidade de usar a

lingua inglesa no seu ambiente de trabalho.

Na terceira etapa, pudemos avaliar o educando e classificar seu nivel.
Nessa etapa procuramos adotar um livro didatico que fosse adequado ao

seu nivel, além dos materiais suplementares, tais como: textos, material
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audiovisual, jogos, dentre outros, que pudessem complementar as
necessidades de cada educando ou que fossem de seu interesse, com o

propésito de dialogar com o conteudo estudado durante a aula.

Quanto as tarefas, notamos que o educando tende a um relaxamento
de seu proprio processo quando nao € cobrado pelo educador ou, até
mesmo, quando o docente ndo atribui um feedback ao desempenho desse
educando durante o processo de ensino-aprendizagem. Comentarios
como: “Antes o professor ndo cobrava e, também, ndo corrigia 0s
exercicios, entdo eu nao fazia” ou “O professor ndo pede os exercicios e,
também, ndo diz o que estamos errando”; nesse sentido, consideramos
esses enunciados, pois sdo uma prova do relaxamento do educando,
quando percebe que o docente ndo esta preocupado em lhe dar um
feedback.

E interessante notar que o educando aprecia a atencdo do educador.
Diante disso, o educando torna-se mais ativo e motivado com seu préprio
processo, pois percebe que ha alguém que ira ajuda-lo a aprender, da
melhor forma possivel, o novo idioma. Alguns docentes acreditam n&o ser
necessario requisitar dos educandos os exercicios, pois eles ja sao adultos
e devem saber as consequiéncias de seus atos. Contudo, essa atitude é
lida de outra forma pelo educando. Tudo ira depender da maneira que
abordamos essa questdo das tarefas e dos estudos, pois o discurso
pedagogico faz o outro /fazer/, ou seja, esse discurso educa o sujeito-aluno
a entender o motivo pelo qual ele deveria fazer os exercicios propostos,
levando o educando a constatar uma diferenca significativa no seu discurso

apos essa pratica.

Nos estagios iniciais da aquisicao da L2, ha uma dificuldade maior de
percepcgao dos sons. A fala é desenvolvida gradualmente, mas varia muito
de individuo para individuo. Os educandos mais timidos tém maior

dificuldade em comunicar-se e isso demanda muita paciéncia do educador.
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Durante o processo de aprendizagem, o educando tende a desanimar, pois
quer falar tudo o que esta pensando na L1 (fase da tradugao literal).
Todavia, ele aprende a lidar com isso, pois 0 ensinamos a trabalhar da
melhor forma possivel com o que aprendeu. Com o tempo, a maneira que
ele ira articular suas idéias sera expandida, ja que ele adquirira mais
conteudo linguistico e maior intimidade com as regras da lingua estudada.
Podemos perceber que, de maneira geral, o educando compreende o texto
escrito, em especial, aqueles que se referem a sua area de atuacao, mas

ainda nao consegue se expressar por meio do significante escrito.

Quanto aos listenings dados durante o curso, o educando desestimula-
se facilmente quando ndo os entende. Diante disso, precisamos intervir e
mostrar a ele que, com o tempo, o filtro fonoldgico diminui e tanto o léxico
quanto a gramatica vao sendo assimilados, pois serdo armazenados na
memoria de longa duragéo e irdo se expandir com o tempo e a pratica. O
mesmo ocorrera com o discurso oral e escrito, apesar de o discurso oral
pedir uma prontiddo mais imediata tanto da memdria fonoldgica e lexical
quanto das regras do sistema linguistico da L2 concomitantemente; por
essa razao, o discurso oral demanda um pouco mais de tempo para ser
adquirido, tempo esse que sera maior ou menor dependendo do educando,
pois pudemos comprovar que aqueles educados que se dedicaram mais

aos seus estudos linguisticos otimizaram, rapidamente, seu discurso oral.

A despeito da competéncia oral e escrita, num primeiro momento, o
educando compreende o discurso oral do educador e os textos escritos na
L2, entretanto, ele ainda ndo consegue se expressar em nenhum dos dois
significantes. No decorrer do curso, o educando repete frases prontas e
fala ou escreve com dificuldade, usando periodos mais simples, sendo
ainda observados problemas na percepcao auditiva (listenings). Com o
tempo, o educando adquire um repertorio lexical e gramatical mais amplo e

passa a se expressar melhor verbalmente e, consequentemente, escreve
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melhor também. Mas ainda demonstra problemas com os listenings,
apesar de conseguir compreender o que é enunciado pelo educador. E
perfeitamente normal que ele entenda o educador, visto que existe uma
adequacgao da linguagem em seu discurso oral, complementados pela
linguagem nao verbal ou sincrética, tornando a sua explicagdo mais

acessivel.

O educando adulto € muito exigente consigo mesmo. Essa exigéncia
podera ser um fator positivo, ja que o levara a estudar mais ou podera ser
um fator negativo, pois ele podera paralisar diante de situagbes mais
dificeis da lingua, desestimulando-se facilmente ou tornando-se apatico,
em alguns casos, por essa razao a intervengdo do educador é relevante
nessas situagcdes. O educando nao percebe que ele é um anti-sujeito em
seu préprio processo de aprendizagem da L2, assim sendo, parece-nos
necessario que o educador construa um discurso que o demova desses
sintomas de apatia ou desmotivacado diante das dificuldades encontradas
por ele em seu percurso de aprendizagem, fazendo a aula ficar mais

descontraida, assim, teremos um educando mais tranquilo.

Além disso, essa exigéncia pode, na maior parte dos casos, prejudicar
a aquisicdo da L2, pois levantara mais bloqueios na expresséo oral. Dai,
tranquilizarmos o educando das possiveis dificuldades. Quando o
educando é conscientizado das dificuldades que serao encontradas por ele
e da necessidade de uma maior participagcdo em sua aprendizagem,
notaremos uma mudancga significativa em seu comportamento. Assim, ele
passa a adquirir uma outra postura com relagdo a lingua. Todavia, essas
dificuldades fazem parte do processo de aprendizagem e, em pouco
tempo, o discurso do educador desperta nele um maior entusiasmo,

levando-o a se arriscar mais, consequentemente, falar mais.

Notamos que alguns educandos tém uma preocupagao excessiva em

nao errar e sentem-se envergonhados quando cometem qualquer erro na
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presenca de outras pessoas na sala de aula, sobretudo se um desses
educandos for o chefe de alguém no grupo, provavelmente ele preferira
fazer aulas particulares, pois ndo quer expor suas dificuldades na frente de
seus funcionarios. O discurso pedagdgico precisa intervir novamente
quando nota esse tipo de atitude, levando-os a pensar que “errar” € parte
do processo de aprendizagem e que a timidez ndo ira ajudar no
desenvolvimento do discurso oral. Além disso, no momento em que eles
cometem um erro e sao corrigidos mostram ndo s6 corporalmente o mal-
estar, mas verbalizam, como um mecanismo de autodefesa, dizendo “Eu
sei, eu sei...” ou “Eu sei, mas esqueci’. Entretanto, ha outros individuos que
assumem o erro e simplesmente balangam a cabeca, afirmativamente ou
repetem, logo em seguida, o que dizemos quando s&o corrigidos; outros

ainda pedem desculpas pelo erro cometido.

Sabemos que eles ainda se sentem inseguros, especialmente aqueles
que provém de um sistema de ensino que tenha desestabilizado sua auto-
estima e tenha instaurado um mal-estar com relagéo a lingua e ao papel do
docente. Por essa razao, inicialmente, lidamos com essa fragilidade do
sujeito, a qual merece todo um respeito e cuidado na forma de lidar com o
educando, sobretudo nas explicacdes ou nas orientacbes de estudo, pois
ele ainda demonstra aquele mal-estar, quando retoma seus estudos de
lingua inglesa. O educador deve ter em mente que alguns discentes
estudaram pouco, outros entraram e sairam de escolas de idiomas e esses

sdo os mais resistentes, justificando toda sorte de erros que cometem.

Quanto mais resistente o individuo mostrou-se, mais dificil foi trabalhar
com ele, exigindo outras formas de abordagem. Além disso, o processo de
aprendizagem da L2 desenvolvia-se lentamente nesse tipo de educando,
dai a necessidade de estabelecermos uma confiangca entre educador e
educando maior, de maneira a fazer que o sujeito-aluno se sentisse mais a

vontade para que pudesse recuperar a confianca em si mesmo e no Outro
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(educador), assim, poderia progredir em seu proprio ritmo e desenvolver

suas habilidades linguisticas.

Os educandos mais resistentes ndo se conformavam com algumas
regras da lingua inglesa, notadamente quando o campo semantico de uma
palavra abrangia mais de um sentido, e protestavam “Por que eles
complicam a lingua?”; “Portugués é muito mais facil que inglés...”; “...assim
vou levar a vida toda pra aprender os significados de uma mesma palavra”.
ApoOs esses comentarios, exemplificdAvamos com algumas palavras da
lingua portuguesa, demonstrando que ela também possui suas
peculiaridades, afinal sdo culturas distintas e carregam modos diferentes
de recortar e interpretar o mundo. Com o passar do tempo, quanto mais
consciente sobre questdes linguisticas e culturais, tanto melhor ele se
tornava em seu processo, analisando suas préprias dificuldades e olhando-
as de forma diferente, o0 que acabou por promover um bom resultado em

seu desempenho linguistico.

Os educandos citados no inicio da pesquisa foram comparados a
outros educandos da escola de idiomas, onde trabalhamos (aulas
individuais e em grupo), perfazendo um total de 45 educandos, sendo que
31 eram educandos da instituicdo de ensino e 14, nossos educandos de
aulas particulares. Entretanto, os educandos da instituicdo de ensino, nao
seguiram as fases que foram expostas no modelo-pedagdgico, visto ter
sido respeitada a metodologia da instituicdo. Além disso, o numero de
estudantes nessa instituicdo variava ao longo do curso, pelo fato de haver
uma alta rotatividade de individuos, o que dificultou uma pesquisa de longo
prazo, uma vez que, para mensurarmos os resultados de aquisicdo de uma
lingua, precisariamos comparar a evolugao do educando de um estagio a

outro.

Com relagdo a instituicdo de ensino, gostariamos de salientar que,

dificilmente, conseguiamos manter os mesmos grupos em um mesmo
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periodo, pois a instituicdo disponibiliza horarios mais flexiveis e trabalha
em grande parte com individuos de corporagdes, o que significa dizer que,
normalmente, a empresa paga O curso ou modulos*® para seus
funcionarios e, dessa forma, a instituicado apresenta um plano de trabalho,
horas, grupos e horarios que sao convenientes para a empresa e ndo para
as necessidades reais do educando; essas aulas eram ministradas na
escola ou na propria companhia (in-company classes). Portanto, se por
algum motivo o grupo ou um dos discentes n&o pudesse fazer mais aulas
naquele periodo, automaticamente seriam transferidos para um outro grupo
ou se um deles ndo pudesse dar continuidade ao seu curso, a instituicao
abriria um precedente e 0 educando poderia voltar a fazer aulas, em uma
outra época do ano ou periodo para cumprir o acordo firmado pela escola

com a empresa.

Além disso, o livro didatico e o material usado foram escolhidos pela
instituicdo, independente das necessidades dos educandos. A Unica
maneira que encontramos para trabalhar de uma forma mais
personalizada, sem interferir no que havia sido acordado pela escola com a
empresa, era provendo o educando de materiais suplementares para que
houvesse um meio de sanarmos os problemas que ocorriam ou, entao,

sugerindo aos educandos outras formas de trabalhar por si mesmos.

Nesses cursos, havia um tempo estipulado para finalizar o estagio,
dentro do pacote de horas, que foi acordado entre a empresa e instituicao
de ensino; nesse sentido, deveriamos ficar limitados ao tempo e planejar
muito bem as aulas para conseguirmos ministrar os conteudos linguisticos
daquele estagio. Diante dessas circunstancias, era praticamente

impossivel trabalhar de forma mais produtiva e individualizada, respeitando

48 Esses cursos, no formato de médulos sdo chamados de Short ESP Courses que

variam de 12 a 48 horas e sdo cursos mais curtos com um enfoque especifico de
aprendizagem, como por exemplo, médulos de telephoning, negotiations, presentations,
etc.
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o 'tempo interno' de cada educando. A escola de idiomas adotou livros e
materiais suplementares, com vistas a um ensino da lingua inglesa nos
moldes do mundo empresarial que, nos dias atuais, € considerado um

diferencial na area de ensino de linguas (Business English).

Como mencionamos anteriormente, tinhamos de lidar com a
dificuldade de rotatividade, que € muito grande nesses acordos feitos com
a empresa, entao, era muito comum funcionarios que estavam estudando e
alguns fazendo progressos na L2 serem transferidos para uma outra
cidade repentinamente ou terem de ausentar-se das aulas por questdes de
trabalho, pois a empresa pedia aos seus funcionarios para viajarem a
outros estados ou paises. Essas auséncias poderiam durar alguns dias ou
alguns meses, dificultando ndo sé o rendimento do educando, que em
alguns casos caia drasticamente, mas também prejudicava o

desenvolvimento do grupo como um todo.

Diante desse fato, o que inevitavelmente ocorria era um
distanciamento de ordem linguistica entre os colegas da aula de inglés com
aquele que estava viajando; entretanto, se o educando tivesse de
ausentar-se por um longo periodo, o grupo poderia ter mudado de horario
ou nem existir mais. Se antes tinhamos um grupo de pessoas em um nivel
de conhecimento linguistico uniforme, teriamos, em um segundo momento,
um desequilibrio dentro do mesmo grupo, levando a desmotivagdo do

curso e do grupo como um todo.

Nessas circunstancias, alguns integrantes desse grupo acabavam
procurando aulas individuais (em alguns casos essa parecia ser a deciséo
mais acertada para aqueles que queriam continuar e progredir) ou, entéo,
eles paravam de estudar. Aqueles que continuavam indo as aulas, com o
tempo desestimulavam-se também, pois o seu colega estava sempre
atrasado em relagéo aos outros integrantes do grupo, o que dificultava o

andamento das aulas, nao s6 durante os trabalhos em duplas, mas quando
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algo era explicado na aula e a pessoa que havia se ausentado por muito
tempo ndo conseguia acompanhar, precisando de uma atengcdo maior.
Dessa forma, tinhamos de interromper a aula para explicar ao educando o
que os outros ja haviam estudado anteriormente. Infelizmente, a escola
nao disponibilizava nenhum servico de acompanhamento para esses
casos, acarretando desmotivacdo desse educando, que precisava se

ausentar frequentemente.

Hoje em dia, € muito comum que as empresas disponibilizem uma
verba parcial ou total nos cursos de inglés para seus funcionarios. Diante
disso, percebemos que aqueles discentes que tinham o curso pago
integralmente faltavam muito mais as aulas ou chegavam sempre
atrasados, nao fazendo o que era pedido e demonstrando mais displicéncia
durante o curso ao contrario daqueles que pagavam uma parte do curso e
que acabavam se envolvendo mais nesse processo de aprendizagem.
Chegamos a comentar essa atitude nas reunides de docentes para
podermos saber se essa situagdo ocorria somente em nossas aulas;
contudo, esse comportamento também era comum em outras aulas, ndo so

nas de lingua inglesa.

Devido a essa situagao, o RH de algumas empresas passou a pedir
para a escola de idiomas ou o professor particular a frequéncia dos
educandos e um relatério que pudesse atestar tanto o desempenho do
funcionario quanto o conteudo desenvolvido para poderem acompanhar a
evolucao de seus funcionarios, visto que a empresa esta disponibilizando
uma parte de seu capital e investindo neles. Quando ocorriam as faltas dos
educandos, essas precisariam ser justificadas ao RH e as notas deveriam
ser boas para que eles continuassem a receber esse beneficio da
empresa, provocando, em alguns casos, uma mudanca significativa no
papel dos educandos nas aulas. Assim, elaboramos um Follow Up para

que a empresa pudesse acompanhar o desenvolvimento de seu
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funcionario, sendo que o educando também poderia avaliar seu proprio

desenvolvimento durante o processo de aprendizagem.

Além disso, foi pedido ao educando que nunca respondesse algo na
prova que nao soubesse, como € comum ele fazer para conseguir uma
nota melhor. O educando deveria sinalizar na prova aquelas questbes que
teve duvida ou nao sabia, pois poderiamos discutir posteriormente. Esse
procedimento melhorou a performance dos educandos, pois além de deixa-
los mais atentos, conscientes e envolvidos, eles sabiam que iriamos
discutir os erros e que a avaliagdo nido era apenas feita pelo que foi
produzido no momento do exame, mas por todo um processo que vinha

sendo desenvolvido desde o inicio do curso (on going process).

Cabe ressaltar que esses educandos (instituicdo de ensino), mesmo
nao tendo paticipado das outras etapas do modelo-pedagdgico (etapas 2 e
3) auxiliaram no nosso levantamento de dados, sobretudo na 12 etapa
(entrevista), em que pudemos levantar as impressdes dos educandos
quanto as metodologias aplicadas, ao comportamento do docente e ao seu

préprio processo de aprendizagem na L2.

Assim sendo, preferimos escolher, como parametro de observagao
mais pormenorizada, apenas as 14 pessoas das aulas particulares. Esses
educandos seguiram as 3 etapas propostas. No entanto, de 2001 até 2006,
das 14 pessoas, apenas 7 continuaram participando das aulas de lingua
inglesa, sendo que alguns educandos migraram para aulas individuais e,
ainda, continuam estudando conosco. Dessa forma, pudemos mensurar os
progressos desses individuos, de um estagio a outro, que foi significativa e
eficiente, com um alto grau de satisfagdo, néo so6 por parte dos educandos,
mas também da empresa para a qual trabalham. A migracdo desses

educandos para aulas particulares ocorreu pelos seguintes fatores:

> Demissao ou;
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» Horarios ndo compativeis entre eles ou;
» Problemas pessoais (filhos, graduacgao, falta de tempo ou dinheiro).

Aqueles educandos que utilizavam em seu trabalho a L2 estavam
sempre mais dispostos e motivados a fazer exercicios tanto orais quanto
escritos e participavam mais de seu processo de aprendizagem. Por outro
lado, aqueles que nao utilizavam o idioma, sentiam-se desmotivados;
entretanto, esses educandos continuaram estudando, pois acreditam na
possibilidade de um emprego melhor ou numa melhor colocagdo no
mercado, pois estariam mais preparados para uma eventual entrevista ou
teste em inglés, ja que alguns deles perderam oportunidades para trabalhar
em multinacionais aqui no Brasil ou no exterior por ndo terem o
conhecimento da lingua inglesa, apesar de serem 6timos profissionais. A
perda de uma chance para trabalhar fora do Brasil ou em outra companhia,
e, até mesmo, um cargo melhor, levou muitos desses educandos a
procurarem aulas de inglés, ja que vislumbravam uma oportunidade no

mercado, um diferencial que pudessem mostrar as empresas.

Outro dado importante que notamos foi a diferenca entre as aulas
individuais e em grupo. O numero de estudantes em uma sala de aula influi
diretamente na produgao e progresso de seus integrantes, sobretudo para
o desenvolvimento do discurso oral, quanto mais integrantes, menos tempo
de producado oral para cada integrante e menos possibilidades de
trabalharmos de forma personalizada. As aulas individuais sdo mais
personalizadas e acabam por otimizar o desempenho linguistico do
educando rapidamente, notadamente na producao oral, além de poderem
acompanhar o ritmo do educando. Apesar de as aulas em grupo
possibilitarem maior interagao e troca de informagdes entre os integrantes,
a producdo oral leva mais tempo e as metodologias aplicadas séao
adaptadas ao grupo. Manter um grupo coeso € muito mais complicado,

pois alguns integrantes faltam, outros entram de férias e apesar do objetivo
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ser o mesmo, ou seja, aprender a L2, o desejo manifestado em cada
integrante sera diferente, consequentemente, teremos produtividade e

desempenho linguisticos distintos.

Atualmente, todos aqueles educandos que migraram para as aulas
individuais n&o querem mais fazer aulas em grupo, pois perceberam que
houve um maior aproveitamento das aulas e desenvolveram-se muito mais
rapidamente nessas aulas individuais. Nesse tipo de aula, one-to-one, ha
mais tempo para discutir assuntos que interessam aos educandos, além de
poderem esclarecer suas duvidas sem sentirem-se expostos ou
embaracados. Enfim, os educandos preferem ter uma aula mais
personalizada. A motivacdo deles aumentou e o interesse pela aula
também, acabando por provocar um desenvolvimento muito mais rapido

nesses educandos.

Alguns deles passaram a procurar outras formas de desenvolver seu
proprio processo de aprendizagem. A atencdo é maior e estdo mais
conscientes de suas dificuldades e do que precisam fazer para melhorar
seu desempenho na lingua inglesa. No estagio atual em que se encontram
esses educandos, eles ja conseguem compreender o material de audio e
video, além de alguns filmes e musicas, por isso, sentem-se mais seguros
em participar de reunides em inglés ou video conferéncias em seu
trabalho, até mesmo participar de conversas informais com cliente durante

os jantares de negdcios.

A dificuldade observada durante o curso era sempre discutida com o
educando, além disso, os erros que ocorriam durante a produgao escrita
e/ou falada foram discutidos também, levando-o a pensar sobre o seu erro
tanto no discurso oral quanto no escrito apdos termos ressaltado os
problemas encontrados nesses discursos. O educando era corrigido no
momento em que ele se expressava verbalmente ou anotavamos os erros

e comentavamos logo apos sua fala, ora fazendo perguntas para ele sobre
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os erros cometidos ora levando-o a deduzir os problemas encontrados em
sua producédo discursiva. Assim, poderiamos avaliar se o educando vinha
prestando atencdo nas aulas ou saber se ele ainda n&o havia entendido
algo na L2. Essa técnica de correcdo mostrou-se significativa a partir do
momento que o educando passou a adquirir maior consciéncia sobre seus
erros e foi capaz de avaliar suas préprias necessidades durante o

processo de aprendizagem da L2.

Alguns educandos desta pesquisa ja se encontravam em uma fase
intermediaria de aprendizagem da L2, entretanto, apresentavam problemas
de nivel basico que, provavelmente, ndo haviam sido ensinados devido a
uma metodologia falha ou ndo foram trabalhados o suficiente, impedindo o

educando de progredir em seus estudos linguisticos.

Logo apds passar por aquelas etapas iniciais do modelo linguistico-
pedagdgico, o educando sente-se mais familiarizado com a lingua e esta
apto e seguro para comecgar um estagio da aprendizagem ou recomecgar o
estagio em que estava anteriormente. O conteudo linguistico do estagio em
qgue o educando se encontra é desenvolvido passo a passo, e toda vez que
ha uma dificuldade ou um problema é notado, sdo dados exercicios que
visam corrigir os problemas de ordem sintatica, semantica, morfolégica ou
fonologica. Nessa fase, o educando esta mais desperto para a lingua, o
olhar € mais atento e ele mesmo sente-se mais preparado, decodificando e
codificando com maior seguranga um discurso na L2. A inibicdo daqueles
educandos mais calados vai se perdendo e, com o passar do tempo, ele

acaba por participar cada vez mais da aula e ndo se importa com os erros.

Apds os procedimentos que sdo dados com relagcao as leituras, aos
listenings e exercicios de modo geral, o educando torna-se cada vez mais
consciente e auto-suficiente, portanto, estuda mais e quando percebe que
esta aprendendo, procura maneiras para melhorar seu desempenho

linguistico. Além de adquirir consciéncia de suas dificuldades na lingua-
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objeto, ele tenta também encontrar maneiras de resolver essas
dificuldades, perguntando se o procedimento de estudo esta correto e o
que mais ele poderia fazer para melhorar seu desempenho linguistico, em

uma das habilidades da L2.

Nos textos escritos, a compreensdo de uma significacdo gramatical
dos lexemas e dos morfemas comecga a ser percebida cada vez mais, ja
que ha um treino constante de leitura de livros e pequenos artigos ou
textos da area de interesse do educando, que s&o analisados em nivel
estrutural da frase e da palavra, levando o educando a desenvolver um
olhar mais atento as estruturas gramaticais contidas nessas frases e/ou

nas palavras.

Com a pratica, o educando comecga a identificar e compreender cada
vez mais as palavras em contextos diversos e posicionamentos distintos,
dentro da frase ou do mesmo texto, visto que ha formas que se
assemelham, mas tem significados diferentes. Frases como as que se
seguem sdo algumas das dificuldades encontradas pelo sujeito-aluno no
inicio de sua aprendizagem e sdo apresentadas ao estudante e estudadas
com ele. Assim, vejamos alguns exemplos de homénimos ( homografia e

homofonia) :

| watch TV e He bought a watch;

| can dance the tango e He has a coke can;

| like my mother e he's like his father;

He’s ok e his house / see e sea / heir e air / right e write / meet e meat / red
e read / piece e peace / our e hour / to, two e too / | e eye / eight e ate / for
e four / sun e son / by e buy / hear e here / there e their / where e wear
(mesmo som, mas sao formas e sentidos diferentes ou mesma forma e

sentidos diferentes. Quando o educando ouve essas frases ou palavras,
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ainda nao consegue saber a diferencga, pois se pedirmos para ele escrever
o que foi dito, podera usar uma forma ou outra, entretanto, quando ele |é

identifica prontamente a diferencga).

As formas contraidas (short forms) também merecem uma atengao

especial e, geralmente, o educando confunde os exemplos a seguir:

She’s working at IBM She’s played tennis for two years
She’s a good student She’s got a car
Her mother’s car She’s at her mother’s
I'd like a coke, please I'd lost my passport | told the
police

Apos alguns exercicios de observagao e discriminagdo das estruturas
gramaticais em uma frase, o educando passa a entender o motivo de
sempre pedirmos que ele diga qual a fungdo de um determinado termo em
uma frase ou o porqué de pedirmos exercicios da gramatica. Com espanto
descobrem que nem sempre um lexema que tenha a terminagcdo “ING”
sera necessariamente um verbo ou que a mesma palavra em contextos
diferentes podera assumir significados diferentes (polissemia) e que,
dependendo da palavra, quando em posicionamentos diferentes dentro da
frase, também assume uma outra classificagdo morfologica; diante disso,

ele aprende que é o contexto de uso que determina a fungéo e sentido da
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palavra. Quando o educando comega a perceber essas pequenas
diferencas € que ele comecgara a aprender realmente, pois esta mais
consciente do sentido que as palavras vinculam. A compreensao desse
educando com um texto qualquer € amplificada, sua leitura torna-se mais
apurada e isso refletira na expressao escrita, ja que agora entende melhor

as estruturas sintaticas, semanticas e morfolégicas da L2.

Com relacdo ao discurso falado, notamos que desenvolve-se aos
poucos e depende muito da personalidade do individuo. Pessoas mais
extrovertidas s&o mais ousadas e arriscam-se mais, ao contrario de
pessoas introvertidas, visto que é mais dificil fazé-los produzir um discurso
falado. E interessante notar que, em ambos os casos, o desenvolvimento
da compreensao de texto escrito € adquirida mais rapidamente, entretanto,
a fala € um processo mais lento, pois demanda maior esforco da parte
cognitiva. Como a L2 ainda esta se desenvolvendo, é normal que eles
pensem em portugués e depois vertam para o inglés, procurando

expressar-se da mesma forma que na L1.

Com o tempo, o educando aprende que nao é correto fazer essas
traducoes literais, pois provocam ruidos na comunicacdo, levando o
sujeito-aluno a uma frustragdo. Assim, o educando adquire o habito de
expressar-se de forma simples e, aos poucos, comecga a produzir periodos

compostos, mesmo com algumas dificuldades.

O retardo na fala na fase inicial de aprendizagem deve-se a essa
traducédo que é buscada pelo sujeito constantemente; ele ainda ndo tem a
preocupacao de procurar entender o sentido que é articulado naquele
contexto, pensando na idéia do que é construido. Apenas conscientizando
o educando de simples exemplos em portugués e comparando-os ao inglés
€ que sera possivel um discernimento maior do educando quanto as

palavras, expressdes e convencionalismos da lingua.
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Durante o desenvolvimento do listening/understanding, pudemos

observar as seguintes dificuldades quanto a discriminagéo auditiva:
> Na emissao de sons do “TH”, por exemplo: Think e that.
> Na emissao do “R” retroflexo, como em road.

> A diferenca entre as emissdes de vogais curtas e longas como o

som do ‘", por exemplo, em sheep e ship ou do “U”, como em book
e boot.

> O som de lexemas que iniciam com o “T”, como em teacher,

geralmente, produzido igual ao fonema /tJ/.

» Dificuldades em diferenciar os sons finais de lexemas, que possuem
o gramema “ED” nos verbos regulares, visto que existem trés sons,

/d/, It/ e id/, como em played, watched e needed.

» Dificuldade em produzir o “H” aspirado, como em hen. O portugués
nao emite esse som que € produzido na laringe, comprometendo o
entendimento do educando para comecgar a perceber e emitir,

posteriormente.

» A diferenca entre os sons do “SH” e do “CH”, como em ship e chip
ou chair e share. O educando tende a ler tanto um quanto outro da
mesma forma que leria em portugués, ou seja, sempre com 0 som
do “CH” / | / da lingua portuguesa. E uma interferéncia da lingua
materna que provoca um ruido na comunicagdo e mudanga de

significado por causa da mudancga de signo.

» Dificuldade em lembrar do “S” final na 3° pessoa do singular no

Present Tense, sobretudo nos estagios iniciais da aprendizagem da

227



L2. Todavia, quando ¢é indagado sobre a regra desse tempo verbal,

o educando corrige prontamente.

As falhas na discriminagcao auditiva parecem advir da falta de percepgao
do som, ja& que o sujeito-aluno ainda n&o consegue discriminar
corretamente os sons da L2 para poder emitir uma palavra. O fato de o
educando nao pronunciar corretamente um som, levara a mudanca de
signo ou a uma nao identificagdo vocabular pelo destinatario. Nessas
circunstancias, precisaremos criar o habito no educando de estudar a
pronuncia, de voltar sua ateng¢ao nao so6 para a articulacdo ou emissao dos
sons, mas para a discriminacédo auditiva deles também. Essa pratica deve
ser uma agao consciente por parte do educando para que haja um melhor
desempenho na L2, quanto mais ele treinar esses sons, melhor sera sua
memoria fonolégica. O estudo dos sons relacionados aos simbolos
convencionados melhorou a acuidade auditiva do educando e a

articulagéao.

Para aqueles educandos que tinham maior dificuldade nos listenings, foi
pedido para fazer a transcricao de dialogos do livro do aluno para servir de
treino na ampliagdo da acuidade auditiva. Notamos que esse procedimento
ajudou a melhorar a percepg¢ao auditiva do educando, sendo que o filtro
fonoldgico foi rebaixado e o encadeamento de palavras e frases melhorou
também. Dessa forma, foi possivel para o educando sincronizar uma idéia
a palavra ou sentenga mais prontamente, uma vez que existe um retardo
na compreensao do que € emitido por alguém no inicio da aprendizagem

pois ainda ha uma tradugdo mental do que é enunciado na L2.

A leitura e textos suplementares auxiliaram na ampliacdo do Iéxico e
na compreensdo da carga semantica das palavras em um determinado

contexto. A dificuldade maior € a discriminacdo auditiva que parece ser a
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ultima a ser adquirida, mesmo que o discente ja consiga conversar um
pouco na lingua inglesa, contudo, o educando compreende bem a fala de
seu educador, pois o conhece bem e comunica-se com ele

constantemente.

Pudemos perceber que a atitude que o educando desenvolve durante
a aprendizagem da nova lingua refletira diretamente em sua performance
linguistica. Entao, se ele tiver o habito de fazer exercicios e empenhar-se
por aprender de outras formas, ler mais e ouvir também, com certeza,
teremos um sujeito mais desperto ao que sera ensinado em aula, ou seja,
uma pessoa pronta para interagir ao que lhe € ensinado em sala de aula e
a responder ou, pelo menos, tentar responder ao que lhe é perguntado,
pois ele pdée em pratica o que vem estudando por si mesmo. Assim sendo,
podera ser mais participativo em aula, colocando em questdo o que

percebeu ou ndo entendeu enquanto estava estudando e se exercitando.

Notamos que, em alguns casos, ocorre um hiato entre o docente e o
discente no processo de ensino-aprendizagem. Esse hiato pode levar o
educando a uma falta de motivagcado e envolvimento em seu percurso de

aprendizagem. Sendo assim, esse hiato pode ocorrer quando o educador:

1. N&o esta atento as necessidades do sujeito-aluno;

2. Desconhece o perfil do sujeito-aluno (questdo sécio-historico-cultural

e linguistica do sujeito);
3. Atitude corporal do docente (gestos corporais e faciais);
4. Tem sempre o0 mesmo formato de aula. Nao é uma aula dinamica.

Os materiais didaticos sdo sempre os mesmos (lousa/Flip chart,

livros didatico e um aparelho de som).
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Por outro lado, esse hiato podera ser instaurado pelo préprio educando

quando:

1. O sujeito-aluno nao tem seu Ov bem definido ou/e;

2. O educando nao gosta do idioma ou/e;

3. O educando antipatiza com o docente ou/e;

Filtro afetivo muito alto e baixa auto-estima ou/e;
Ndo envolvimento ou comprometimento em /querer-saber/ e
aprender, portanto ndo faz o que for necessario para sanar suas

dificuldades e tentar ir além daquele ponto de inércia.

Portanto, podemos perceber que tanto o docente como o discente
podem ter uma parcela consideravel nesse hiato e, conseqlentemente, a
falta de motivagdo de ambos. Todavia, cabe ao educador estar ciente
desses fatores e conversar com o educando sobre o papel do educador no
processo e 0 que ele espera desse sujeito-aluno durante o processo de
ensino-aprendizagem. Contudo, se o hiato foi criado pelo préprio
educando, o educador devera leva-lo a sair de um estado de inércia,
desmotivacdo ou mal-estar relacionados ao passado. Assim sendo, o
discurso pedagogico pode influenciar diretamente na aprendizagem e
afetar o educando de maneira positiva ou negativa. Quando estimulamos o
educando, percebemos uma melhora no seu percurso de aprendizagem.
Podemos construir um simulacro positivo para esse sujeito-aluno e fazé-lo
trabalhar para alcangar um desenvolvimento cada vez melhor. Por outro
lado, poderemos construir um simulacro negativo se nao respeitarmos esse

educando, seu histérico, crencas, valores e saberes. O ethos, que é

230



construido pelo docente, manipula o discurso de maneira positiva ou

negativa e acaba por influenciar o processo de aprendizagem do individuo.

Os fatores inibidores da aprendizagem, nesse processo de ensino-

aprendizagem, configuram-se da seguinte forma:

o

Fatores emocionais relacionados ao passado (mal-estar com

relacdo ao docente e aprendizagem);

Baixa auto-estima;

Pressao do mercado de trabalho;

Alto grau de ansiedade;

Déficit cognitivo ou intelectual rebaixado; e

cansaco.

Assim sendo, levantamos alguns dados sobre o papel do educador e

do educando nesse processo de ensino-aprendizagem. Primeiramente,

vamos discorrer sobre o que € necessario construir num discurso

pedagodgico em que o educador deveria prestar mais atencao durante o

planejamento de uma aula:

>

Propiciar ao educando condicdes de desenvolver sua competéncia e

desempenho lexicais.

Otimizar o tempo da aula para discussdo de textos, portanto, um

tempo maior para a interlocugao entre educando e educador.

Deixar o educando refletir sobre as suas dificuldades e erros
cometidos em seus discursos, levando-o a criar uma atengao maior

tanto na expressao escrita quanto na oral.
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Fazer bom uso de um material didatico condizente as necessidades
do educando e utilizar uma metalinguagem adequada ao estagio do

educando, ou seja, ao nivel de aprendizagem dele.

Dar instrugcbes claras ao educando sobre os exercicios a serem

desenvolvidos.

As aulas em grupo devem conter apenas trés pessoas, no maximo
quatro, para que a producdo oral ndo seja prejudicada e possa

haver uma atencdo mais personalizada a cada integrante desse

grupo.

O discurso pedagogico nao deve ser autoritario e as tarefas sao

sempre negociadas com o educando.

O educador desenvolve um plano metodolégico partindo do histérico
do individuo, que foi levantado na 12 etapa, e, com o tempo, outros
planos metodologicos devem ser (re)elaborados de acordo com as
necessidades que vao se apresentando durante o processo de

ensino-aprendizagem.

O educador deve fazer com que o educando participe mais durante

a aula, sobretudo no discurso oral.

Deve haver mais dialogo entre educador e educando sobre

questdes relacionadas a aprendizagem da lingua.

Nao limitar-se a lousa ou ao livro didatico. Quanto mais diversificado
for o material e a aplicagédo de diferentes métodos e técnicas, melhor
sera para a aprendizagem e o ritmo/dindmica da aula serdo sempre

diferentes.
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> O educador precisa trabalhar as quatro habilidades (writing,
speaking, listening and reading), sobretudo o significante oral,
durante a aula. Contudo, o significante escrito é sempre pedido
como tarefa a ser desenvolvida em casa. De qualquer forma, o
educador precisa inculcar em seu educando a necessidade de
sempre treinar essas habilidades, criando habitos nesse sujeito-

aluno.

> O feedback, tanto oral quanto escrito, € muito importante para o
educando. As corregdes devem ser sempre discutidas com ele,
observando se é capaz de corrigir e explicar o erro cometido em

suas licoes.

> Se a dimensao do olhar do educador for muito técnica e o educando
for corrigido ou cobrado pelos seus estudos de uma maneira muito
contundente, provavelmente o educador afastara o sujeito-aluno.
Assim, o educador observa a maneira que o educando aprende e a
maneira que ele se comporta para conseguir achar uma forma de
fazer o educando /fazer/ o que for necessario para o
desenvolvimento de sua aprendizagem, respeitando as dificuldades

com que esse individuo se depara durante o seu percurso.

» Devemos usar métodos e técnicas mais condizentes com a época
em que o educando se encontra, utilizando sobretudo os meios
tecnologicos que estdo no mercado. Entretanto, precisamos saber
como transmitir um conhecimento linguistico por meio de diferentes
técnicas e métodos, ja que é uma condi¢cdo imprescindivel para o

bom desempenho do educando.

> Aulas com um ensino bem orientado e reflexivo, além do uso de
materiais distintos, irdo aumentar o interesse do sujeito-aluno,

diminuindo o cansago e a resisténcia ao novo, além de
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>

aperfeicoarem o saber em diferentes contextos, levando o sujeito a
uma pratica mais ativa e engajada em seu proprio processo de

aprendizagem.

As aulas devem ser sempre criativas, dinamicas e bem humoradas
para que possamos despertar o interesse do educando. A
diversidade ainda é a melhor forma de amplificarmos o

conhecimento.

Inculcar a necessidade de estar sempre em contato com a L2

durante o processo de aquisi¢ao.

O educador deve ser sensivel as necessidades de seu educando,
orientando-o para um melhor aproveitamento das aulas e,
sobretudo, trabalhando nas dificuldades e nos sintomas que
ocorreram pela falta de qualidade no ensino de uma lingua

estrangeira.
O discurso do educador deve produzir um /querer-fazer/ no outro.

Prestar atencdo no discurso orallescrito do educando e,

posteriormente, tragar um plano metodoldgico.

O educador deve fazer o educando ser mais reflexivo no seu

processo de aprendizagem.

E importante resgatar a confianca do educando que, em muitos
casos, ja esta abalada. O educador precisa mostrar ao educando
que a aprendizagem depende da disponibilidade dele para /querer-

aprender/, de um desejar participar ativamente nesse processo.

A desmotivagdo do educador leva a desmotivagdo do educando.

Para tanto, o educador deve pensar na forma que esta ministrando
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suas aulas e estar sempre atento ao educando, pois ele reflete o

andamento da aula.

Quanto ao educando, pudemos levantar alguns problemas que

impossibilitam ou retardam sua aprendizagem como:

> A preocupacdo quanto ao tempo de aprendizagem da L2 e a
cobranca de si mesmo podem levar a um bloqueio ou retardamento

no processo de aprendizagem.

» Falta de tempo e disponibilidade para estudar.

» Desmotivagao pelo tipo de metodologia empregada.

> A tensdo e o cansacgo interferem na atencdo e na memorizagao,
consequentemente, na cognigcdo do individuo, pois diminuem a

capacidade cognitiva do educando.

> A baixa auto-estima (filtro afetivo alto) influencia no processo de

aprendizagem.

» A falta de motivacdo faz o educando desistir de seu processo de

aprendizagem.

> A falta de planejamento em seus estudos (= tempo para estudar)

acarreta um retardo no seu processo de aquisi¢ao.

» A falta de comunicacdo com o educador também acarreta um
retardo no processo de aprendizagem do educando, visto que ele
nao comenta as suas necessidades ou dificuldades. Além disso, ha
educandos que nao fazem perguntas porque tém receio de

exporem-se, de perguntar ou por serem introvertidos.
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> As cobrancas da empresa ou do chefe levam o educando a se
preocupar e, muitas vezes, seu desempenho acabara sendo
comprometido, visto que tem medo de reprovar ou ndo conseguir
suprir as suas proprias expectativas e as da companhia onde
trabalha. Por outro lado, o fator exigéncia ou cobrancga, por parte da
companhia, pode acabar gerando um /fazer/ mais empenhado do

educando.

» De maneira geral, o educando nao sabe utilizar apropriadamente o

dicionario, comprometendo a construcédo do sentido na L2.
> Interferéncia fono-morfoldgica e morfo-fonoldgica.

» Dificuldades tanto na percepg¢ao dos sons, que nao fazem parte do
inventario de sons do portugués, quanto na emissdao desses
mesmos sons, que, inicialmente, configuram-se como um problema,
pois ocorrem ruidos na comunicagdo devido a interferéncia do

sistema linguistico da L1.

> A falta de inclusdo do sujeito, em seu préprio processo de

aprendizagem, acarreta problemas na aquisigao.
» Dificuldade em perceber corretamente um lexema e/ou gramema.

Desse modo, o que provoca o distanciamento do educando com seu

Ov, segundo os dados levantados nas entrevistas, sdo os seguintes itens:

1. O método e/ou docente;

2. A falta de motivacgao;

3. O fator tempo para dedicar-se aos estudos e;

4. As viagens de negécios (em alguns casos).
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4.1 Analise semidtica dos dados levantados

A analise esta centrada nas figuras dos dois sujeitos (educador e
educando) envolvidos no circuito de ensino-aprendizagem. Faz-se
necessario que ambos trabalhem em seus proprios percursos, respaldados
em seus objetivos; todavia, eles precisam, também, fazer um percurso

juntos para que o processo de ensino-aprendizagem seja instaurado.

Sabemos que o ato de comunicar necessita de um emissor e um
receptor para que ocorra a troca de informagao (transmissdo de um codigo,
recepcao e decodificagdo desse cddigo), devemos considerar a estrutura
de troca de dois enunciadores-interlocutores: educador e educando. Um
tem a tarefa de fazer o outro entender uma lingua estrangeira e esse outro,
por sua vez, interpreta esse fazer segundo as crengas que foram

construidas por meio de suas vivéncias (simulacros).

Dessa forma, a narrativa desse ato de comunicagao sera construida
baseando-se nos sujeitos, anti-sujeitos e objetos de valor. O objetivo final
do percurso dos sujeitos é o de chegar a uma sangdo positiva
(performance) e uma conjungao euférica do Ov, que antes se encontrava
disférico no inicio de sua trajetéria, chegando a um percurso final de
sucesso, declarando-se competente, visto que o educando conseguiu uma
transformagao modal, ou seja, um /saber-fazer/, pois esta de posse de um
saber. Um contrato fiduciario ou de fiducia instaura-se durante o processo
de ensino-aprendizagem, sobretudo do ponto de vista do educando que
outorga ao seu educador o papel de “sujeito suposto saber”, detentor de
um saber linguistico, que ele quer ou necessita, pois constitui-se um sujeito

em falta para o mercado de trabalho.

Sao muitos os motivos pelo qual o educando procura aprender a lingua

inglesa, seja por uma maior capacitacao e formagéao para conseguir uma
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insercdo no mercado de trabalho, por status ou por querer uma ascenséao
social e profissional em sua empresa, ou, até mesmo, por uma realizagcéo
pessoal. Todavia, 0 que move a maioria desses educandos adultos para
alcancar o seu objeto de valor é o mercado de trabalho, ja que tanto o
sujeito enunciador (a empresa ou o mercado de trabalho) quanto o
enunciatario (educando) possuem uma visdo de mundo apoiada nos
recortes culturais (designata) de uma sociedade, num mundo globalizado,
em que as negociagdes estdo cada vez mais acirradas e agressivas e que
a necessidade de uma linguagem comum faz-se presente para intermediar
as negociagdes. Desse modo, o educando vai em busca desse saber, sua
acao aciona o /fazer/ de um segundo sujeito educador (S2) que, por sua
vez, procura construir um saber e gerar uma competéncia no seu
educando (S1) por meio de uma programagao metodoldgica estabelecida a
partir do que ele levantou desde o primeiro contato com seu educando e
durante o curso (programas narrativos auxiliares). Contudo, esse educando
devera passar por alguns estagios para conseguir o seu Ov. Assim, as
provas glorificantes irdo lhe conferir uma competéncia e prepara-lo para
chegar ao final de seu percurso em posse de seu objeto de valor. Temos,
entdo, os seguintes modelos semidticos das relagbes actanciais e seus
programas narrativos:

Educando (S1)

Destinatario Destinador
(educando) (educador)

Adjuvante (educador qualificado e sensivel, metodologia)
Sujeito 1 Objeto de Valor
(educando) (saber linguistico L2)

Oponente (docentes ndo qualificados, metodologias ultrapassadas,
cansaco, falta de motivacdo, falta de tempo, custo)
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Pnpl: S1

Pna 1

Pna 2

Pna 3

Saber linguistico (L2) Ovi
Etapas posteriores: atividades, avaliacoes, etc. g

»
|

Etapa 3: desenvolvimento e aprofundamento dos conteuldos linguisticos.

»
»

Etapa 2: revisdo dos conteudos lingiisticos (atividades propostas).

Etapa 1: entrevista (needs analysis) e testes escrito e oral.

»
»

Educador (S2)

Pnpl: S2

Destinatario Destinador
(educador) <::| (educando)

Adjuvante (formagao/capacitacao, metodologia eficaz,
comprometimento do educando no processo de ensino-
aprendizagem)

Sujeito 2 Objeto de Valor
(educador) | transmitir e gerar um saber lingiiistico L2)

Oponente (falta de formagao/capacitacdao, metodologias ultrapassadas
falta de informacdo, falta de comprometimento do educando)

Transmitir e gerar um saber linguistico (L2) Ov2

Pna 1

Pna 2

Pna 3

Etapas posteriores: atividades, avaliagdes, etc.

»
»

Etapa 3: desenvolvimento e aprofundamento dos conteudos linglisticos.

»
»

Etapa 2: revisdo dos conteudos lingiisticos (atividades propostas).

Ftapa 1. entrevista (needs analysis) e testes escrito e oral.

»
>
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S1 - Educando

S2 - Educador

Ov - Objeto de Valor

L2 - Lingua Inglesa

Pnp - Programa Narrativo Principal
Pna Programa Narrativo Auxiliar

Onde S1 e S2 = Sujeitos Complementares/Destinagdo Reciproca.

Figura 11: Aspectos das estruturas narrativas nas relagdes entre destinadores
e destinatarios e programas narrativos (Educador/Educando)

EN1 (enunciado inicial) = (S N O) — Enunciado de estado disjuntivo (no

comecgo do percurso da narrativa).

EN2 (enunciado de transformagao) = (S U/ O) — Enunciado de estado
conjuntivo ou disjuntivo depende do percurso realizado pelo educando

durante o curso.

EN3 = (enunciado final) F -— {(s U 0)— (SﬂO)J
(SUO0)— (SU0)y —>

Enunciado da transformacéao

(Narrativa de vitéria) <:| @
ou
(Narrativa de fracasso)

Num primeiro momento (EN1), o educando n&o esta em conjungéo com
momento que ele investir em seu saber linguistico (querer/fazer e um
dever/fazer). Num segundo momento (EN2), estabelece-se uma
transformagdo que pode estar em conjungdo ou disjungdo com o Oy,
dependendo da maneira que o educando vem trabalhando em seu
percurso de aprendizagem. Finalmente, teremos um percurso final (EN3),
que mostrara se o percurso feito pelo educando foi fadado ao sucesso ou

ao fracasso.
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Temos, portanto, com relacdo as modalidades de competéncia o
seguinte: o sujeito destinatario, o educando, apéds ter sido compelido pelo
mercado de trabalho a ter de aprender a lingua inglesa, busca uma escola
de idiomas ou um professor particular, ou seja, um /dever-saber/
comunicar-se na L2, mesmo que nao queira saber ou ndo tenha vontade
de aprender o idioma, mas precisara para poder comunicar-se com seus
clientes nas negociagdes internacionais ou conseguir um cargo melhor na
empresa, ou, ainda, preencher as exigéncias de um mercado de trabalho
globalizado e competitivo. Assim sendo, o sujeito procura, num educador
ou numa instituigdo de ensino, a possibilidade de estabelecer um contrato
que possa ser capaz de transmitir e gerar um saber linguistico nele,
fazendo-o ser capaz, ou seja, competente na lingua inglesa,
desempenhando, desse modo, um requisito importantissimo no mercado
de trabalho e nessa era globalizada: ser capaz de comunicar-se na lingua

inglesa.

Durante o percurso de aprendizagem, o desempenho do sujeito
enunciatario (educando) € avaliado pelo educador (enunciador de um
saber linguistico), assim, o préprio sujeito-aluno podera mensurar o seu
progresso e projetar perspectivas e metas para o futuro. Com o tempo
dedicado aos estudos da L2, o individuo podera se considerar qualificado
para competir com mais vantagens no mercado de trabalho ou, entdo, n&o
sera qualificado, visto ndo ter conseguido desempenhar de maneira
satisfatéria seu percurso de aprendizagem, seja pela falta de tempo, de

comprometimento ou vontade de /querer/, realmente, aprender.

A competéncia linguistica e sociocultural da L2 apenas sera possivel se
houver um envolvimento real do educando nesse processo e um educador
que possa transmitir e gerar um saber linguistico no outro. Entdo, segundo

0 que o educando acredita, a instituigdo de ensino ou um educador delega
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um /saber/ a ele, diante disso, esse educando, ao final de um percurso,
devera /saber-fazer/ e /poder-fazer/ o que antes ndo dominava, no inicio de
seu percurso narrativo. A competéncia linguistica dependera de um bom
desempenho nas quatro habilidades (ouvir, falar, ler e escrever),
sobremaneira no discurso oral que, provavelmente, sera mais requisitado.
Nesse sentido, para o educando conseguir a fluéncia tdo almejada, ele
devera /saber-fazer/ bem, se tiver um /querer-fazer/ bem o seu percurso de
aquisicdo de uma nova lingua. Ao final do programa, tanto o educador
quanto o educando e, até mesmo, a empresa, para qual esse sujeito-aluno
trabalha poderao avaliar o seu percurso narrativo, ou seja, se foi fadado ao

sucesso ou ao fracasso.

O sujeito enunciador (educador) tem o conhecimento da lingua inglesa,
um /poder-fazer-saber/ e uma competéncia no ramo, ou seja, um /poder-
saber-fazer/, visto que o educador deve ter um discurso pedagogico
voltado para a formacao, informacao e capacitacdo de um individuo. Ao
mesmo tempo, o educador possui um discurso persuasivo, que leva o
individuo a crer na necessidade de fazer um curso de linguas em um
mundo globalizado, ditado por regras e visdo hegemodnica da lingua
inglesa, pois o mundo dos negdcios requer um conhecimento desse
idioma, dai a necessidade desse individuo procurar um curso de inglés
para que ele possa fazer parte do mercado de trabalho, tendo mais
oportunidades, prestigio e, até mesmo, uma situagéo financeira melhor.
Diante dessa situagao, o individuo ndo se encontra em posicado de escolha,
mesmo que para isso ele tenha de negar sua vontade e submeter-se a um

/dever/ e/ou /querer/ do Outro.

O educador tem em mente as necessidades de seu educando e o que
devera fazer para seu educando alcangar o seu Ov (programas narrativos
auxiliares) e firma um contrato cooperativo com esse sujeito. Quando S2

diz /poder-fazer/ S1 aprender a L2 € instaurado um simulacro de
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possibilidades ( + prestigio, + status,+ dinheiro, + ascensao social, +
ascensao profissional). A necessidade de aprender inglés é fato para S1,
e ele sabe que nao tera um cargo melhor se nao tiver uma certificagéo na
lingua inglesa e o mercado de trabalho corrobora para ele pensar dessa

forma.

O educando espera do educador uma vocacgdo, um /poder-fazer-
guerer/ e uma ética profissional /poder-fazer-dever/, assim, é estabelecido
um sistema de crengas, um /poder-fazer-crer/, afinal convencer é /fazer-
crer/ e persuadir é /fazer-fazer/. Nesse sentido, S1 espera de S2
(educador), um /poder-fazer-saber/, pois o educando busca uma
competéncia linguistica que o leve a uma possibilidade de inser¢do no
mercado de trabalho. Se o contrato for realmente cumprido por um
profissional competente, que analisa as necessidades do educando, bem
como suas fragilidades (olhar sensivel), e, além disso, um educando que
colabore com seu proprio desenvolvimento, teremos ao final dessa
trajetéria um sujeito que podera se considerar competente e qualificado

para o mercado.

A construgédo da narrativa de S1 é ir em busca de valores cognitivos
e pragmaticos visto que esse curso levard o educando a ter uma
competéncia maior e, consequentemente, um bom desempenho na sua
vida profissional. Entretanto, o Ov apenas podera ser alcancado se tanto
o educador quanto o educando trabalharem adequadamente em seus
percursos. Portanto, a narrativa principal do S1 s6 tera éxito se passar
pelas etapas de construgdo do sentido da L2 (programas narrativos
auxiliares) durante o processo de ensino-aprendizagem da lingua inglesa,
qualificando o educando pelo seu desempenho nesse processo, ao final

de cada estagio e, com o passar do tempo, do curso.
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O tempo de aprendizagem de uma lingua ndo pode ser medido em
dias ou meses, € um processo continuo. Levamos algum tempo para
comecgar a compreender e pensar em um outro universo linguistico e
cultural, contudo essa aprendizagem nunca se esgota deve ser sempre
(re)alimentada. Para chegarmos a um nivel confortavel de conhecimento
da lingua inglesa seriam necessarias 1.200 horas segundo alguns
estudiosos no ensino dessa lingua. Todavia, essas horas so
acrescentardo algo ao sujeito-aluno se ele estiver realmente envolvido em
seu proprio processo de aprendizagem, pois um /querer-saber/ a L2
depende do proprio sujeito-aluno. Diante disso, o tempo que ele mesmo
ira criar para si mesmo e como fara para poder alcangar um
conhecimento, ou seja, os esforgos empreendidos para conquistar seu Ov

serao coadjuvantes na formagao desse educando.
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4.2 Modelo semiotico da competéncia e capacitagdo do
Educando no mercado de trabalho

CAPACITACAO/FORMACAO

(PRESTIGIO E COLOCACAO NO MERCADO)

Percurso de insercéo
(experiéncia/periodo
de ascencgdo)

COMPETENCIA ____  CAPACITACAO

der-saber-fazer/ /poder-fazer

Conhecimento (com reconhecimentg. oficial)

INCAPACITACAO ———— INCOMPETENCIA

/i poder-ii fazer/ /i poder-saber-fazer/

Percurso de exclusado
(inexperiente)

0]

MARGINALIDADE

(NAO CONSEGUIR UM TRABALHO NO MERCADO)

Figura 12: Octégono Semidtico da Competéncia e Capacitacdo de S1 no
mercado de trabalho
Logo, quando temos capacidade e competéncia - perante nossa
sociedade - teremos prestigio e colocagcdo no mercado (insercdo no
mercado), contudo ndo havera lugar para os que nao tém capacidade e
sdo incompetentes, esses estariam na marginalidade (exclusdo do

mercado). Todavia, existe uma outra situagdo que € muito comum no
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mercado de trabalho, aquele individuo que se graduou, mas nao tem
experiéncia e seria incompetente aos olhos do nosso mercado (percurso
de exclusado). Finalmente, teriamos aquele individuo que o mercado nao
aceitaria por nao ter um diploma, apesar da vasta experiéncia, bastaria
uma capacitagao diplomada para que ele tivesse o perfil desejado pelas
empresas e, assim, ser inserido no mercado de trabalho (percurso de

insercao).

O imediatismo do mercado de trabalho instaura sua propria logica, a
qual ndo leva em conta o fator humano, pois o individuo € apenas um
agente econdmico que esta sob um olhar critico e ameagador de seu chefe
ou do mercado de trabalho. A aquisicdo de uma lingua demanda tempo,
contudo Time is money, e, por causa desse dito popular, o educando
sente-se mais ansioso e oprimido por essa légica de mercado, que é uma
l6gica competitiva e visa lucros, portanto ndo pensa no individuo. Esse
mercado quer resultados, sobretudo quando investe em seu funcionario, o
que torna a aprendizagem ainda mais dificil para o educando, que se sente
na obrigacdo de aprender o mais rapido possivel, visto que podera estar

em jogo a sua posigao na empresa.
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CAPITULO V

V - PROPOSTA DE UM MODELO LINGUISTICO-PEDAGOGICO
NO ENSINO DE LINGUA INGLESA

“... uma coisa é a acao educativa de um educador
desesperangado e a outra é a pratica educativa de um
educador que se funde na interdisciplinariedade. O
primeiro nega a esséncia de sua propria pratica
enquanto o segundo explicita uma certa opcdo
metodoldgica e epistemolégica. Em outras palavras,
aquele contradiz o carater natural da educacdo, o

Gltimo a experiéncia de um certo ponto de vista.”

Paulo Freire

O modelo linguistico-pedagogico que sera proposto a seguir € pautado
na observacgao das aulas de ensino de lingua inglesa para adultos, tendo

como lingua materna a lingua portuguesa do Brasil.

Do ponto de vista linguistico, o professor-educador ird gerar em seu
aluno-educando um saber de ordem linguistica, ou seja, o saber de uma
lingua natural que precisara desenvolver quatro habilidades linguisticas —
falar/escutar e escrever/ler para que uma comunicacdo efetiva seja

instaurada.

Do ponto de vista pedagogico, o educador propde-se a construir um
discurso que faga o educando ser capaz de compreender uma lingua
natural, buscando por diferentes métodos e técnicas um /poder-fazer/ o

outro construir um sentido na lingua inglesa, gerando, assim, uma
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competéncia e uma capacitagdo no sujeito-aluno para um mercado de

trabalho.

Da relagéo entre os dois pontos de vista, teremos um modelo linguistico-
pedagodgico que sera capaz de dialogar, dentro de uma relagdo de
reciprocidade entre educador e educando durante o processo de ensino-
aprendizagem da lingua inglesa.

Para tanto, desenvolvemos trés etapas:
12 etapa — entrevista (needs analysis) e testes escrito e oral;

22 etapa — revisdo dos conteudos linguisticos e exercicios escritos e orais

€,
32 etapa — desenvolvimento e aprofundamento dos conteudos linguisticos.

Assim posto, primeiramente avaliamos e levantamos alguns aspectos
da ordem do saber linglistico e pessoal do sujeito-aluno chamada de
needs analysis (ou anlise das necessidades)*®, sendo realizadas por meio
de uma entrevista semi-dirigida. Cabe ressaltar que sao feitos dois testes:
oral e escrito para que o educador possa avaliar o saber linguistico do
educando. Apds a entrevista e a avaliacdo, o educador estabelece seus
objetivos com relagdo ao curso de lingua inglesa, expondo ao educando a
maneira com a qual ele devera lidar com o novo saber linguistico. Da
mesma forma, o novo educando expressa seu objetivo quanto ao idioma,
assim, um contrato de fiducia é estabelecido por ambos os sujeitos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Nessa primeira etapa,
mapeamos 0 modo de agir e pensar do educando sobre a lingua-objeto,
assim como seus outros saberes, gostos, crengas e valores que nortearao

o educador no planejamento das aulas.

49 Ver apéndice A: Needs Analysis

248



A segunda etapa é o inicio do processo de ensino-aprendizagem. O
educador analisa os dados da primeira etapa, as avaliacdes e a entrevista,
e, deste modo, estabelece alguns métodos e técnicas distintas para
capacitar o educando a um saber lingliistico. E nesse segundo momento
que uma relagdo entre educador e educando é instaurada, ou seja, uma
forma de trabalhar diferenciada tanto com relagdo ao saber linguistico
quanto na relacdo com o saber do educando, visto que, anteriormente, o
educando poderia estar em conjungdo ou disjungao com o papel do
educador nessa relagcdo de ensino-aprendizagem e, consequentemente, da
lingua inglesa. Nessa segunda etapa, os contratos sdo reafirmados e
temos como “objetos de valor’ a aprendizagem de uma lingua para o
educando e, para o educador, transmitir € gerar um saber linguistico.
Nesse sentido, os percursos a serem percorridos pelos dois sujeitos do
processo de ensino-aprendizagem s&o importantes, pois é a maneira pela
qual esses percursos serao desenvolvidos que teremos uma sangao
positiva ou negativa dos “objetos de valor” e, por consequéncia, uma
trajetéria de sucesso ou fracasso, dependendo da maneira que os sujeitos

entram em conjungao ou disjun¢gdo com seus objetos.

Ainda nessa etapa, o educador apenas trabalha numa revisdo com o
educando, partindo das avaliagbes e do estagio que o educando se
encontrava anteriormente. Dessa forma, o educador ainda ndo adota um
livro didatico, mas utiliza um material suplementar para preparar o
educando adequadamente, sanando duvidas remanescentes e trabalhando
nas necessidades desse educando. Posteriormente, o educador adota um
livro didatico de acordo com o nivel de conhecimento linguistico do
educando. Essa etapa tem a duracédo de dois ou trés meses, dependendo
da carga horaria do educando e das necessidades encontradas durante o

processo de aprendizagem.
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A terceira etapa avalia as anteriores, tanto do ponto de vista do
educando quanto do educador, ou seja, € avaliada a performance de
ambos até aquele momento, e se esses sujeitos estdo cumprindo aqueles
objetivos que foram estabelecidos no inicio do percurso de ensino-
aprendizagem. Nessa etapa, o educador adota um livro didatico e materiais
suplementares, dando prosseguimento ao desenvolvimento linguistico do
educando. Durante esse percurso, as técnicas e métodos variam conforme
a necessidade do educando. Cabe ressaltar que, desde o inicio, o
educador tem uma postura sensivel (‘'olhar sensivel') as necessidades e
dificuldades do educando, tentando apagar aquele mal-estar aludido por
alguns educandos na entrevista. Nesse sentido, o objetivo do educador é
propiciar um outro olhar sobre o processo de ensino-aprendizagem que se

estabelece entre educador e educando.

Diante disso, esse modelo propde-se a mostrar dois aspectos dos

sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem:

1. Os percursos de dois interlocutores — o papel do educador e do
educando, trabalhando conjuntamente numa relagdo de ensino-

aprendizagem da lingua inglesa €;

2. A construgdo de um saber linguistico, analisado por meio de um
fazer pragmatico do educando e de um modo de ensinar do
educador, que levam o sujeito-aluno a construir um sentido para a

lingua inglesa.

Considerando o primeiro aspecto desse modelo, podemos observar o
quanto a relacdo que se estabelece entre educador e educando é
importante para a constru¢do de um novo saber linguistico, sendo que o
educador auxilia 0 educando em seu percurso, propiciando meios para que

ele desenvolva um saber na L2. Contudo, para que esse desenvolvimento
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linguistico ocorra, o educando precisa comprometer-se com 0 seu
processo de aprendizagem. Para tanto, deve cumprir algumas tarefas que
s&0 necessarias no desenvolvimento de seu processo de aprendizagem se

ele tiver o intuito de conquistar o seu Owv.

Durante o processo de ensino-aprendizagem, o fator psicologico do
discente & considerado, visto interferir na aprendizagem desse adulto;
quanto mais resistente for o adulto, mais dificil sera convencé-lo da
possibilidade de aprendizagem da nova lingua e a confiar, novamente, no
papel de um professor-educador devido aqueles velhos simulacros
instaurados anteriormente. Dessa forma, o educador precisa apagar esses
simulacros e construir novos por meio de suas atitudes e comportamento
nesse processo. Diante disso, ele conquista a confianga do educando,
levando-0 a ter uma outra postura também. Tanto as atitudes quanto o
comportamento do educador refletem na acdo do discente e acabam por

motiva-lo a ir em busca de seu Ov.

Quanto ao segundo aspecto, tanto os fatores sociocultural e histérico
do individuo quanto o linguistico sdo estudados, visto que esse educando
possui algum conhecimento da L2. Diante disso, o educador tem sempre
em mente o que foi observado na primeira e na segunda etapa e continua
analisando o desenvolvimento linguistico do educando, ja que a
aprendizagem € um processo continuo (on going process). Assim,
poderemos mensurar o desempenho do sujeito-aluno por meio de seus
discursos falado e escrito comparados aos anteriores. Por essa razao,
foram guardados tanto os documentos escritos (tarefas e avaliagdes)
quanto as gravacdes do discurso oral do educando, bem como as
observacgdes do educador sobre as necessidades e dificuldades do sujeito-

aluno.
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ApoOs a analise dos dados, o educador deve estabelecer algumas
metas no percurso do educando e pensar em abordagens diferenciadas
para as quatro habilidades linguisticas: speaking, listening, writing e
reading. Essas habilidades séo necessarias para a competéncia linguistica
do educando, assim ele podera comunicar-se de forma eficiente. Portanto,
o educando deve ser capaz de perceber os sons (discriminagao
auditiva/decodificacdo da mensagem) e emitir esses mesmos sons
(articulagao = fala/codificagcdo da mensagem), além de saber escrever os
signos linguisticos (expressao escrita/codificagao) e ler os mesmos signos
(decodificagao da expressao escrita), visto que o sujeito-aluno ora estara
se comunicando por meio de um discurso oral, ora estara utilizando um

discurso escrito.

Diante desse quadro, o educador necessita de elementos
metodolégicos que amparem seu discurso pedagdgico para que a
construcdo de um saber linguistico seja instaurada. Sendo assim, séo
utilizados os 'elementos correlatos' que sio relevantes na mediacido da
aprendizagem (musica, filme, CD-roms, jogos, atividades de e-basic-
learning, role play, dentre outros), pois facilitam a aprendizagem da L2,
auxiliando a construir um sentido. Além disso, o educador deve considerar
o primeiro dia de aula, ou seja, a entrevista com o educando (12 etapa),
tendo em mente seu perfil, seus gostos, experiéncias, objetivos, etc., visto
serem aspectos importantes para o planejamento de aulas do educador.
Quando o educando visualiza ou aprende com uma aula mais dinamica por
meio de agdes simuladas ou situagdes reais, a aprendizagem torna-se

mais clara, divertida e facil.

Para que o novo cdédigo linguistico seja estruturado, € necessario que
o educando faca exercicios nas quatro habilidades citadas anteriormente.
Com relagdo aos exercicios orais/escritos, o educador conscientiza o

educando das diferengas dos segmentos fonicos e seus segmentos
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graficos na L2. Além disso, o educando deve manter mais contato com a
lingua estudada, pois o sistema linguistico da L2 precisa ser continuamente
alimentando e realimentando para que haja uma amplificacédo e
manutengao do saber linguistico. Para tanto, o educando utiliza materiais
diversos, como por exemplo, livros, filmes, musicas, a internet, entre
outros; esses meios vinculam idéias ou conceitos associados a situacdes

diferentes e contextos, o que torna a aprendizagem mais eficaz e rapida.

Durante as aulas, o educador deve apenas utilizar a lingua inglesa
para que o educando comece a acostumar-se com o novo codigo
linguistico e , assim, a construcdo de sentido sera otimizada mais
rapidamente pelo educando. Além disso, o discurso oral é sempre
incentivado pelo educador, porém durante o desenvolvimento desse
discurso, o educador precisa intervir e corrigir as estruturas linguisticas
incorretas para que nao ocorra o processo de fossilizagdo. Além disso, é
necessario que o educador faca revisdes, de tempos em tempos, para que
o educando recorde as estruturas linguisticas ou vocabulos ja estudados e,
dessa forma, o educador podera agregar outros elementos linguisticos por
meio de leituras e textos dados em sala de aula ou como tarefa. A
participacdo do educand durante a aula e em seu proprio processo de
aquisicao € um dado importante, quanto mais dinamica for a aula e maior
for a participagao do educando na aula, mais rapido ele constréi um sentido

para a lingua.

Quando o educando utiliza a L1 na aula, o procedimento adotado é
verter para a L2 a mesma sentenca e, logo em seguida, pedir para ele
repetir na L2 a mesma frase. Com o passar do tempo, o educando perde a
resisténcia, o medo ou a vergonha de expressar-se na lingua inglesa e
passa a usa-la durante as aulas. Com o aumento de seu repertorio
linguistico, ou seja, do Iéxico e de construgdes sintaticas, semanticas,

morfologicas e fonoldgicas, o educando participa mais da aula, produzindo
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pequenos discursos tanto orais quanto escritos que aumentam ao longo do
curso, pois ele adquire mais confianga no seu repert6rio linguistico, que se

consolida com o tempo de estudo e dedicagao.

As leituras complementares auxiliam na ampliagao lexical e semantica
de um mesmo vocabulo, visto que o habito de ler ajuda a escrever e a
pensar, consequentemente, expressar-se melhor, além de manter
atualizados os conteudos linguisticos aprendidos anteriormente; nesse
sentido, os educandos que |éem mais tém a expressao oral e escrita

amplificada.

Foi estabelecido um procedimento a ser seguido pelo educando, que
deveria n&o apenas ler, mas ser capaz de recontar por escrito e oralmente
um artigo ou a leitura de um livro escolhido por ele. Dessa forma, o
educador pode mensurar a compreensao textual de seu educando. Os
erros levantados e as dificuldades sdo discutidos e o educando faz
exercicios a partir desses erros ou dificuldades encontradas na produgao
oral ou escrita. Esse procedimento propicia ao educando uma seguranga

maior no discurso oral e escrito da L2.

Vejamos o procedimento de leitura que foi pedido ao educando

durante o curso:

¢ Leitura de um livro no nivel linguistico do educando: O tema foi
escolhido pelo educando e demos um prazo de um més ou menos
para que ele apresentasse uma parte escrita e a outra oral. Sendo
que, na expressao escrita, ele teria de entregar um resumo do livro e
entregar a ficha de leitura®®, com especial atengdo ao universo
lexical e, ap6s a leitura, fazer uma apresentagao sobre o que foi lido.
O feedback da expressao oral foi dado logo apds a apresentagédo do

educando sobre o livro. Foram feitas anotagcdes dos erros e

%0 Ver apéndice C: Vocabulary Sheet

254



observadas as dificuldades. Depois, foram aplicados exercicios para
corrigir esses erros e sedimentar algumas estruturas linguisticas
(exercicios do livro de gramatica). Entretanto, o feedback da
expressao escrita seria discutido somente na aula seguinte, pois
deviamos corrigir o resumo e levantar as dificuldades e
necessidades do educando para, posteriormente, aplicar alguns

exercicios.

Leitura de pequenos textos e/ou artigos em sala de aula: é proposto
a leitura de um texto e, apos essa leitura, s&do discutidos o
vocabulario e pedimos a verificacdo do vocabulo desconhecido no
dicionario (bilinglie e/ou monolingue). Diante disso, discutimos
sobre o léxico e frases que ele nao tenha entendido e, apds esse
procedimento, o educando reconta o texto lido. Da mesma forma,
anotamos os erros e dificuldades ou gravamos o educando e,
posteriormente, sao discutidos e aplicados alguns exercicios
enfocados nos erros ou necessidades apresentadas pelo sujeito-
aluno durante seu discurso oral. Algumas vezes, durante a
expressao oral, sao feitas perguntas, além de trabalharmos com as
estruturas lexicais, morfolégicas e sintaticas retiradas do mesmo
texto. O vocabulario desconhecido € explicado e pedimos ao

educando para construir frases (oralmente ou por escrito).

O léxico também é trabalhado em situacbes distintas para que o

educando tenha a oportunidade de compreender e ampliar o campo

semantico de uma mesma palavra. Nesse tipo de atividade, o educador

trabalha com os dicionarios, monolinglie e bilingle, que auxiliam o

educando a compreender o sentido da palavra pesquisada. Além disso,

sao retirados alguns paragrafos dos artigos selecionados pelo educador

para explicar tdépicos gramaticais, ou seja, a gramatica € repensada em

funcdo do texto que a L2 nos apresenta. Nesses trechos, sdo realizadas
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perguntas de ordem linguistica para o educando como, por exemplo, se ele
poderia explicar o motivo pelo qual foi usado aquele tempo verbal ou
preposi¢cdo, dentre outras questdes. Essa foi a estratégia adotada para
trabalhar com a compreenséo textual visto que queriamos nos certificar se
o educando lembrava das estruturas linguisticas estudadas durante o curso
ou para verificar se ele ja havia adquirido consciéncia de uma determinada

estrutura linguistica ou lexical que costumava errar.

A traducao de textos variados foi um procedimento utilizado para
avaliar o entendimento do educando. Nesse sentido, foi pedido ao
educando a tradugéo de algumas partes do texto, sobretudo expressdes ou
palavras que o educando tinha dificuldade para lembrar ou precisaria ser
mais cuidadoso como, por exemplo, os falsos cognatos, phrasal verbs,
expressdes idiomaticas ou verbos e vocabulos com sentidos variados

dentro de um mesmo texto.

Durante as aulas, o educando comete alguns erros quando se
expressa verbalmente, assim, foram adotados alguns procedimentos de
corregao como, por exemplo, interromper o educando durante a producao
oral ou anotar os erros e discutir com ele, ou ainda gravar o sujeito-aluno e,
logo em seguida, ele escuta sua gravagao e tenta corrigir sua fala. Esse
exercicio avalia o conhecimento linguistico do educando sobre a L2. De
tempos em tempos, sdo aplicados exercicios que contenham erros nas

frases e 0 educando podera corrigir e explicar a sua corregao ao educador.

Devemos salientar que o principio de uma construgdo de sentido é
instaurada, primeiramente dentro de uma relagdo binaria, educador e
educando, em que ambos o0s sujeitos se empenham para atingir sua metas
e o contrato firmado no inicio dessa relagdo sera promovido pelo
dialogismo entre eles. Em segundo lugar, essa construgdo de sentido
apenas fara sentido se houver uma transformagédo de estados do sujeito-

aluno para conseguir seu Ov. A maneira que o educador transmite o

256



conteudo de seu objeto linguistico é relevante nesse processo de
construgcédo de sentido, sem o qual pouco ou nada ajudara o educando a
construir seu proprio percurso. Como ja haviamos dito, um sujeito-aluno
fara um percurso melhor se ele for dotado de algumas das competéncias
modais (querer, dever, saber e poder) para que ele possa executar um
[fazer/. A competéncia modal s6 podera ser operada e transformada se o

educando permitir a sua propria transformacéo.
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CONCLUSAO

Esta Tese pretendeu ser um instrumental pedagogico aos educadores
de lingua inglesa, propondo ndo somente um olhar diferenciado do que
existe no mercado do ensino de linguas para adultos, mas também uma
leitura do discurso pedagogico no processo de ensino-aprendizagem.
Dessa forma, propusemo-nos a observar a légica de conceptualizagdo do
outro (educando), a maneira que ele constréi um novo saber. Esse olhar é
voltado ao sujeito cognitivo do sujeito-aluno dentro de uma relagéo de
reciprocidade entre educador e educando, sendo que aquele possui um
/saber-fazer/ de um discurso pedagogico, que pode e deve /fazer/ diferenca
na maneira de ensinar a lingua inglesa. Nesse sentido, consideramos um
'olhar mais sensivel' e analitico do professor-educador num processo de
ensino-aprendizagem, além de despertar no aluno-educando um /fazer/
mais consciente e participativo em seu processo de aquisicdo de um saber

linguistico.

Assim, analisamos o processo de aquisigao de uma lingua, tendo como
atores desse processo, o educador e o educando. Para tanto, buscamos
na semiodtica Greimasiana a constru¢cdo do sentido nesse processo de
ensino-aprendizagem, analisando os percursos narrativos dos sujeitos
envolvidos. Além disso, agregamos a essa analise alguns conceitos da
psicanalise Lacaniana para que houvesse a possibilidade de compreender
0 aspecto psicolégico de um individuo, de quem o educador precisa estar
consciente para saber como lidar com o processo de aprendizagem do
educando, respeitando o tempo desse outro e a maneira dele lidar com seu
Ov. Essa forma de agir do educador acabara evitando o mal-estar aludido

pelo educando no inicio de seu percurso ou, até mesmo, outros sintomas
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que acabam levando ao afastamento de seu objeto de valor, ou seja, a

lingua inglesa.

Quando falamos em ensino-aprendizagem vém-nos a mente as figuras
de dois atores: o papel do professor-educador e do aluno-educando nesse
processo. Assim, a troca estabelecida entre esses sujeitos sera de grande
valia para o processo de ensino-aprendizagem. O éxito de um saber
compartilhado s6 sera possivel quando ambas as partes cumprirem os
seus papeis pautados nos contratos firmados para a obtencdo de seus
objetos de valor, que sdo estabelecidos desde o inicio do processo e vao
se transformando com o passar do tempo (on going process). O sujeito-
aluno que, inicialmente, estd em disjuncdo com o seu objeto de valor,
passara a uma conjungao, mas para que isso seja possivel, a maneira pela
qual o educador transmite um saber tera de ser muito bem planejada, com
vistas as necessidades reais do mundo em que estamos inseridos € ao

universo soécio-linguistico-historico e cultural do educando.

Ao professor-educador cabe observar essa logica de significagdo no
outro, utilizando-se da semidtica discursiva para auxiliar nessa trajetoria de
perceber e /saber-fazer/ o outro produzir mesmo que o sentido geral desse
outro escape-nos, sobretudo na maneira como recorta 0 mundo e o
reelabora. A impossibilidade de captar o todo é fato, mas as estruturas
narrativas e modais que sustentam o discurso produzido pelo educando
estardo sempre nos mecanismos de comunicagdo desse ser humano,
auto-regulando-se e auto-alimentando em suas relagbes com o mundo,
com o que o cerca, produzindo sentidos e significagdes sobre seus valores

e visao epistémica de um mundo semioticamente construido.

O educador devera preocupar-se em fazer com que o seu educando
compreenda a L2 de forma agradavel e envolvente, bem como ter
conhecimento de materiais didaticos diversos que amparem o discurso

pedagdgico, fazendo que o educando construa um sentido para o novo
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saber linguistico. Diante disso, comentamos sobre a necessidade de o
educador considerar o0 processo de comunicagdo (processo
onomasioldgico e semasiolégico) que ocorre numa relagao entre educador

e educando durante a transmissao e constituicdo de um saber linguistico.

A experiéncia de aprender uma nova lingua nao precisa ser ardua, mas
deve ser trabalhada conscientemente. O papel do educando é téo
importante quanto o do educador visto que o educando precisa se
comprometer com seu proprio processo de aprendizagem e, em
contrapartida, o educador ampara esse processo, trabalhando
conjuntamente com seu educando e fazendo que ele encontre meios de
expressar-se cada vez melhor, provendo-lhe de autonomia para que
continue, por si mesmo, em seu processo de aprendizagem. Assim, O
educador deve sempre analisar seu papel nessa relacdo de ensino-
aprendizagem e prestar atencdo na forma que o outro constréi um saber

linguistico.

Os estudos linguisticos e os cursos ou palestras sobre o ensino de
idiomas serdao imprescindiveis, durante e ap6s a formacado do educador,
para que haja uma compreensao amplificada do processo de ensino-
aprendizagem. Diante disso, o educador torna-se mais competente, sendo
capaz de transmitir um saber ao outro e, assim, tornar o sujeito-aluno apto

a desempenhar esse saber linguistico no seu dia-a-dia.

Portanto, podemos dizer que a praxis educativa € um elemento
importante para o desenvolvimento e formagao de um bom profissional;
quanto mais consciente for o educador do processo de ensino-
aprendizagem, mais competente ele sera, colocando em pratica tudo o que
vem aprendendo ou foi aprendido por meio de cursos ou leituras, podendo
aplicar, conscientemente, as novas informagdes; todavia, o educador

sempre estara pensando para quem se destina esse saber, adequando
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teorias, métodos e técnicas as necessidades individuais de cada sujeito-

aluno.

Nesse sentido, propusemos um modelo linguistico-pedagdgico que
pudesse viabilizar um percurso de aprendizagem mais adequado as
necessidades do sujeito-aluno, visando sobretudo fazé-lo acreditar ser
possivel a construgdo de sentido de um outro universo linguistico sem
causar perplexidade diante do novo e distanciamento do seu Ov. Contudo,
para que a proposta de um modelo linguistico e pedagdgico no ensino de
lingua inglesa seja viavel, precisamos de um educador consciente do
processo de ensino-aprendizagem e das interferéncias da L1, com especial
atengdo as dificuldades encontradas anteriormente pelo sujeito-aluno
nesse processo, buscando compreender o que reverberou de negativo no
inconsciente desse sujeito-aluno, e levou-o a criar barreiras, colocando-se
como anti-sujeito em sua propria relagdo com a L2. Assim, dividimos esse

modelo em 3 etapas:

12 etapa - entrevista (needs analysis), testes oral e escrito;
22 etapa - revisdo dos conteudos linguisticos e exercicios escritos e orais; e

32 etapa - desenvolvimento e aprofundamento dos conteudos linguisticos.

O educador que detém um saber e possui como Ov a transmissao de
um saber linguistico precisara avalia-lo, em um primeiro momento, por
meio de uma entrevista (12 etapa), na qual teremos o perfil de nosso
educando, analisando gostos, necessidades e objetivos, observando
sobretudo o lado psicolégico (relagdo entre o educando e a lingua
inglesa/educador) do discente. Além disso, na 12 etapa, levantamos um
histdrico linguistico por meio de uma avaliagdo escrita e oral. Esse sujeito
busca como Ov o conhecimento de uma lingua estrangeira para poder

adaptar-se e inserir-se num mercado de trabalho, mesmo que isso ndo seja
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seu desejo inicial, mas a necessidade obriga-o e impulsiona esse individuo

a ir em busca desse Ov.

Essa obrigatoriedade ira mostrar a forma pela qual o educando lida com
a L2, entretanto havera experiéncias anteriores com a aprendizagem da
lingua e teremos um individuo receoso em fracassar novamente, visto que,
no passado, ele ndo conseguiu aprender, levando-o a construir bloqueios
e, assim, qualquer tentativa de aprender o “novo”. Apenas com muita
paciéncia tanto do educador quanto do educando e de um
comprometimento com o Ov € que o discente podera ir ao encontro do
saber linguistico; fazendo um bom percurso, conseguira chegar a uma

sancgao positiva e, finalmente, estara em conjungao com seu Owv.

Na 22 etapa, é realizada uma revisdo das estruturas linguisticas da L2
por meio de um material didatico rico e variado, partindo do que o
educando ja estudou no passado, mesmo aquele individuo que tenha tido
apenas o nivel elementar na sua aprendizagem. Nessa fase, podemos
detectar o que realmente foi aprendido pelo educando e quais as falhas
e/ou lacunas que passaram despercebidas por avaliagdes anteriores. Além
das estruturas gramaticais e lexicais, que sao revisadas, a percepgao
auditiva do sujeito-aluno também ¢é trabalhada para que ele adquira um
pouco mais de conhecimento sobre os sons e tenha a oportunidade de
reconhecer e distinguir novamente esses mesmos sons, bem como
aprender outros. Apdés a revisdo, elaboramos um material didatico
adequado as necessidades desse educando e outros materiais de seu
interesse e, dessa forma, podemos discorrer melhor no processo de

transmissao da lingua inglesa.

Na 3?2 e ultima etapa, temos o desenvolvimento da L2 propriamente dito
a partir do que foi levantado nas duas primeiras. E nessa etapa que
podemos saber, de fato, o nivel ou estagio de aprendizagem adequado ao

desenvolvimento linguistico do educando e poderemos prosseguir nele,
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sem que haja problemas que nao foram bem resolvidos em estagios
anteriores de sua aquisigao linguistica da L2. A variedade de técnicas e
métodos durante o processo de aprendizagem auxilia a formar um
individuo muito mais preparado, eficiente e observador, com um

desempenho linguistico mais amplificado e apurado.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, comentamos sobre a
necessidade de trabalhar com o educando as quatro habilidades (four
skills) que levam a uma fluéncia na L2, a saber: expressado escrita,
expressao oral, a percepcédo auditiva e a leitura para que o sujeito-aluno
pudesse atender as necessidades de um mercado globalizado e muito
competitivo. Cada uma dessas habilidades foi comentada e discutida por
meio de métodos e técnicas diversificados para trabalhar com o educando.
Para tanto, utilizamos os 'elementos correlatos' que foram importantes para
o desenvolvimento linguistico do idioma, visto serem elementos que
amparavam uma explicagéo e, dessa maneira, ajudavam numa imagem
mental do que estava sendo explicado, pois funcionavam como elementos

mnemaoénicos de uma idéia, situagao ou vocabulo.

Ainda durante o desenvolvimento desta Tese, percebemos que o
educando se mostrava resistente em aprender a L2 devido a experiéncias
desagradaveis do passado e/ou por /ndo-querer/ aprender a lingua, mas
/dever-saber/ para conseguir uma colocagdo no mercado de trabalho.
Tendo esses sintomas em mente, trabalhamos a motivacao e auto-estima
do educando, procurando trabalhar de forma mais personalizada e sensivel
aqueles problemas aludidos por ele em sua entrevista com a finalidade de
transformar o modo de pensar do sujeito e fazé-lo lidar de outra forma com
sua aprendizagem, levando-o a desconstruir velhos simulacros e construir
novos no que diz respeito ao papel do docente e sua relacdo com o novo

saber linguistico, dotando-o de um olhar mais amplo a respeito da
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necessidade de aprender a L2 e que nao ficasse restrito apenas ao seu

objeto de valor.

Acompanhamos o desenvolvimento linguistico dos educandos durante
5 anos, tanto daqueles que seguiram todas as orientagdes pedidas quanto
daqueles que racionalizavam desculpas para o seu ndo envolvimento com
a lingua ou a falta de tempo para estudar. Assim, obtiveram um melhor
desempenho linglistico na fala e na escrita aqueles educandos que,
realmente, empenharam-se em seus estudos linguisticos. Durante o
processo, esses educandos perceberam que quanto maior fosse seu
empenho em fazer o que era pedido e/ou sugerido, maior e mais rapido
seria seu desenvolvimento cognitivo da lingua, o que acabou por motivar o
educando a continuar investindo em seu proprio processo de

aprendizagem na sala de aula e, sobretudo, fora dela.

Diante desse quadro, pudemos responder a algumas questdes
levantadas durante o processo de elaboragao dessa Tese. Uma delas foi a
questao do papel do docente no processo de ensino-aprendizagem. Este
precisa ter um discurso que construa um saber sem causar perplexidade
no outro, ou seja, um discurso que respeite os limites do pequeno outro.
Com toda certeza, o discurso do Grande Outro influencia nos habitos do
educando e o faz /querer/ ir em busca de mais informagao ou o afasta de
seu Ov. A outra questado levantada foi o papel do discente que também
precisa /querer-saber/ e implicar-se mais nesse processo para que possa
entrar em conjungdo com seu Ov e, assim, conseguir se comunicar na L2;
sem a participagcao ativa do educando seria impossivel o desenvolvimento

de um novo saber linguistico.

Por conseguinte, somente um professor que escolha ser um educador
no sentido que essa palavra traz consigo podera fazer o outro pensar e agir

diferente diante de uma saber. Por outro lado, a demanda vem desse outro
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que, também, precisa /querer-saber/ mais do que simplesmente /dever-
saber/, visto que aprendera mais rapidamente quanto maior for seu desejo
de aprender o novo saber linguistico. Ambos os sujeitos estdo em uma
relacao de reciprocidade e o trabalho de um interfere no trabalho do outro e
todos ganham nesse processo, ou seja, um tera a possibilidade de adquirir
uma competéncia e o Outro em ter podido gerar essa mesma competéncia
- um novo saber - contribuindo na formacgao cultural e social do individuo
para que ele tenha condi¢cdes de lidar com o novo saber linguistico, com

uma nova forma de ler e construir um sentido em uma outra cultura.

Consideramos, também, a metodologia adotada nesse processo de
ensino-aprendizagem da L2 e concluimos que tanto os métodos quanto as
técnicas empregadas deveriam ser adequadas nao sé a cada educando,
mas ao mundo em que estamos inseridos, visto que o sujeito-aluno possui
necessidades especificas e o educador disponibiliza toda uma gama de
novos materiais que podem ajudar no desenvolvimento linguistico. Além
disso, a diversidade de métodos e técnicas aplicadas as aulas permitem
amplificar o conhecimento do educando, capacitando-o a um melhor
desempenho com relagdo a lingua inglesa, levando-o a estuda-la de
formas diferentes e com maior propriedade. Podemos, assim, pensar em
desenvolver outras idéias e agregar fatos novos as bases tedricas, ja que o
processo de ensino-aprendizagem esta sempre se modificando devido a

sua natureza movediga e as experiéncias observadas nos educandos.

Nessas circunstancias, a forma de trabalhar com o educando deveria
ser diferente, uma vez que partimos das experiéncias vividas por ele, assim
sendo, o educando é a exata medida para podermos avangar no ensino da
L2 ou retardar esse ensino quando necessario. O universo histérico-
linguistico-social e cultural do educando nao deve ser desprezado, pois
sera possivel levantar dados para o desenvolvimento de um percurso mais

sensivel as necessidades dele, facilitando, assim, a aquisigao da L2.
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Nesta Tese, foram levantados os erros e dificuldades mais comuns do
educando brasileiro que ocorrem no inicio de sua aprendizagem ou durante
o processo de aquisicdo. Geralmente, esses problemas ocorriam pela
interferéncia de um outro sistema lingliistico, nesse caso em particular, a
lingua portuguesa do Brasil. Contudo, os problemas ou dificuldades do
educando foram resolvidos com exercicios especificos e atividades
diversificadas dentro da sala de aula e fora dela. Diante das dificuldades
encontradas pelo educando durante o seu processo de aprendizagem da
L2, procuramos estratégias didaticas diversas que facilitassem a sua
aprendizagem. O educador esta sempre criando e desenvolvendo
condigdes que levem o educando a aprender mais sobre a L2. A partir das
condicbes que foram criadas e desenvolvidas pelo educador, serdo
estabelecidas metas para o educando, fazendo-o relembrar de seu

objetivo inicial nos momentos de deséanimo.

Quanto as estratégias didaticas, utilizamos os 'elementos correlatos’
para que houvesse uma assimilagdo mais rapida dos novos signos
linguisticos. Assim, procuramos trabalhar trés tipos de ‘elementos
correlatos': as imagens, sejam elas por meio de um video ou de figuras
(flash cards); as situagdes dramatizadas (role play) ou simulacéo de casos
reais (simulation), abordando temas variados, situagcées do cotidiano e/ou
de negocios; e o conhecimento do educando em outras semidticas-objeto
que sdo comparadas as situagdes na L2, ou seja, experiéncias que o
educando ja tenha vivido, as quais sdo comparadas e transpostas as

situacdes de aprendizagem.

Sendo assim, quanto mais elaborada e desenvolvida forem as
estratégicas metodoldgicas do educador, maior sera a compreensao da L2
pelo educando. Com o tempo, o discurso do sujeito-aluno tornar-se-a mais

claro e ira expandir-se cada vez mais, dependendo do tempo que ele se
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dispbe a estudar a L2 em seu percurso individual. Diante disso, a lingua
sera estruturada e acabara por instaurar-se no discurso falado e escrito do

educando, levando-o ao processo comunicacional pretendido.

O educador, por meio de seu discurso pedagogico, sugere
procedimentos de estudo, levando o educando a criar algumas rotinas em
seu processo de aprendizagem, ou seja, fazendo-o perceber a relevancia
de manter um contato com a L2, seja por meio de filmes, musicas ou
internet, ndo s pelos exercicios e leituras que sao solicitados durante o
curso. Com o tempo, o préprio educando cria novos habitos de estudo que
amplificardo sua aprendizagem. Contudo, o educador ndo pode esquecer
de explicar de forma clara a raz&o para algumas técnicas e exercicios que
sao desenvolvidos para o educando. Além disso, tanto as técnicas quanto
0s exercicios sao sempre contextualizados, envolvendo atividades mais

comunicativas e interativas nas situacdes propostas em sala de aula.

O discurso do Grande Outro, o interlocutor de um saber linguistico, ira
legitimar, ao pequeno outro, um lugar social que antes ndo existia. E
esperado daquela alteridade um /poder-fazer/ esse outro /saber-fazer/ e
esse saber autoriza o pequeno outro, ou seja, o interlocutario da nova
lingua, a um /saber-poder-fazer/, levando-o a uma comunicagédo em outro
cédigo linguistico que ainda ndo € competente. No entanto, essa
comunicagao sera efetivada com a orientacdo de um educador-interlocutor
da L2. Esse grande Outro, que € uma figura de poder, detentor de um
“saber”, podera construir ou destruir a motivagao do sujeito-aluno e a auto-
estima do mesmo. E esse discurso que constréi um ensino melhor e eficaz
ou o destroi e mantém o discente afastado de seu Ov, provocando um mal-

estar.

Concluimos, assim, que o processo de ensino-aprendizagem de uma

lingua estrangeira requer rigor e comprometimento do educador e do
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educando, uma participagdo ativa nesse processo. Ambos trabalham
conjuntamente para alcangarem seu Ov. Assim, a constru¢ao de sentido de
uma lingua passara a ter um significado para aquele outro, que carrega
consigo toda sorte de bloqueios, dificuldades e receios e precisam ser

respeitados pelo educador por meio de um 'olhar sensivel'.

E uma proposta possivel e vem mostrando-se eficaz, com 6timos
resultados. Certamente esse modelo sofrerd mudangas ao longo do tempo,
agregando outros conceitos metodoldgicos devido as pesquisas de ensino
de linguas e ao perfil de individuos que, eventualmente, terdo
necessidades outras. Contudo, se o educador estiver sempre disposto a
aprender com as novas tecnologias, com as novas propostas de métodos e
técnicas, além de observar e analisar o perfil dos novos educandos, as
aulas serdo melhores, mais dindmicas e, sobretudo, condizentes a uma
realidade que sera instaurada num determinado momento, adequando-se a

um novo individuo e aproximando-o de seu “objeto de valor”.

Ensinar € antes de tudo um ato ativo e criativo, de comunicabilidade,
uma relacao de reciprocidade entre educador e educando. Educar implica
mais do que transmitir um saber, estd além disso. Existe um
comprometimento de todos os sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. Tanto o educando quanto o educador sao sujeitos que se
constituem pela falta, assim sendo, sempre havera mais a aprender. O
processo de aprendizagem n&o se esgota e o de ensinar também néo.
Nesse quadro de incompletude, tecemos relagdbes com o saber que nos

levam a outras e depois a outras e, assim, ad infinitum.

Nao é tarefa facil, mas possivel tanto para o educador que se propde a
fazer o outro construir um novo saber linglistico quanto para aquele
educando que, realmente, quer aprender a se comunicar por meio de um

outro universo linguistico. Por conseguinte, esse conhecimento ndo s6 o
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levara a uma insergdo no mercado de trabalho, mas também abrira a
possibilidade de compreender um outro universo linguistico, ampliando sua
visdo de mundo e possibilitando, assim, o acesso a outras areas de

conhecimento na lingua inglesa

We shall not cease from exploration...
And the end of all our exploring

Will be to arrive where we started
And know the place for the first time.

T.S Eliot “Little Gidding”
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APENDICE A- Needs Analysis

Needs Analysis
(1° etapa)

Sugestao para uma entrevista semi-dirigida:

1- Qual é seu objetivo com relacao a lingua inglesa?

2- Gosta do idioma?

3- Quantos anos vocé estudou inglés? Onde?

4- Poderia me explicar o método usado pelo professor?

5- Por que nao continuou estudando nessas escolas (ou com o professor
particular)?

6- Gostava do método?

7- O que achava de seu professor?

8- Ele |Ihe orientava na maneira de estudar? Vocé estudava?

9- Vocé costuma dedicar algum tempo para estudar a lingua inglesa? O
que vocé estuda?

10- O que gosta de fazer no seu tempo livre?

11- O que gosta de ler?

12- Quais sao suas dificuldades na lingua inglesa? E necessidades?

13- Qual é a sua profissao e qual o cargo que ocupa na empresa? Em que
situagdes vocé precisara utilizar a lingua inglesa no seu trabalho?

14- Vocé precisa de um vocabulario mais especifico na sua area de
atuacao?

15- O que vocé gostaria de estudar em suas aulas?

16- Que assuntos lhe interessam?

17- O que vocé espera deste curso? E de seu professor?
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APENDICE B - Follow Up

FOLLOW U~k
Student: Level:
Material: Schedule:

Dear student,

Check your performance in the following itens:

Evaluation Itens
(YEAR) MONTH | MONTH | MONTH | MONTH | MONTH | MONTH
Reading A+
Writing B+
Listening A+
Pronunciation C-
Fluency C-
Grammar A -
Vocabulary C-
Homework A+
Written Test
Grade B+
Oral Test
Grade C-
On Going
Process A+
Frequency % 75%
General Needs:
Motivation B+
Difficulties
Excellent 90 - 100 % - A +/-
Good Pass 75-89% - B +/-

Pass
Could do Better

65-74% - C +/-

<64 %

- D +/-
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APENDICE C Vocabulary Sheet
Book:

Charpter:

Part | - Chart

Nouns Verbs (R) or (i) Phrsasal Verbs Adjetives  Adverbs Expressions

Part Il - Write about the book or article and make up sentences using the words from part |
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