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Resumo

Esta tese analisa o papel da informagéo, do conhecimento e das novas
tecnologias de informacéo e comunicagdo (TICs) no atual estagio do
capitalismo, em curso desde o final da década de 1960. Reconhece a
centralidade econdmica destes elementos e as mudancas
significativas na l6gica do sistema de acumulacdo e reproducéo
capitalista, embora se contraponha aqueles que advogam tratar-se do
surgimento de uma nova ordem societaria “pos-capitalista” ou que
atribuem as novas tecnologias, notadamente as redes eletronicas, papel
democratizante e emancipador. Ao inserir a informacdo e o
conhecimento no campo das relagbes contraditérias do capital e vé-
los, portanto, como “produtivos”, este trabalho verifica a pertinéncia
dos antigos mecanismos de obtencéo e controle do valor, assim como
de subordinacdo da forca de trabalho diante desta nova matéria — o
“intelecto geral” — que agora se imp8e.Um destaque especial é dado as
dificuldades e incoeréncias geradas pela tentativa de adequar tal
matéria a sua logica reprodutiva. Analisa também a dialética entre a
vocacdo “desterritorializante” do capital, sua busca por maior
flexibilidade e liquidez, e as necessidades “territoriais” dos poderes
locais e das infra-estruturas tecnolégicas que lhes ddo sustentacdo
Aborda, por fim, as subjetividades geradas por esse processo e a
possibilidade destas se contraporem ao estado atual das coisas.

Palavras-chave

Informacdo, Conhecimento, Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs), Capitalismo, Economia Politica.



Abstract

This thesis analyzes the role of information, knowledge and new
information and communication technologies (ICTs) in the current
stage of capitalism in place since the end of the 1960’s. It
acknowledges the economic centrality of these elements and the
significant changes in the logic of the capitalist system of
accumulation and reproduction, even though it opposes that which
some advocate as the beginning of a new, “post-capitalist” social
order, or the democratization and emancipation role attributed to these
new technologies, notably electronic networks. By placing
information and knowledge in positions contrary to capital, and,
therefore seeing them as “productive,” this research verifies the
pertinence of older mechanisms of obtaining and controlling value, as
well as the subsumption of the labor force in the face of this new
phenomenon, the “general intellect” which now imposes itself. This
research places special emphasis on the difficulties and
inconsistencies generated by the attempt to reconcile such
phenomenon with its reproductive logic. It also analyzes the dialectic
between capital’s “de-territorializing” tendency, its push toward more
flexibility and liquidity, and the “territorial” necessities of the local
forces and technological infrastructures that sustain them. Lastly, it
addresses the subjectivities generated by this process and the
possibility that these oppose current phenomenon.

Key-Words

Information, Knowledge, Information and Communication
Technologies (ICTs), Capitalism, Political Economy



Se, como cré a maioria de nés, temos o poder de moldar o
mundo de acordo com nossas concepgdes e nossos desejos,
como entdo explicar que tenhamos coletivamente criado
tamanho horror? Nosso mundo fisico e social pode ser e
tem de ser feito, refeito, e, se der errado, refeito de novo.
Onde comecar e 0 que fazer sdo as interrogacoes
essenciais.

David Harvey



Introducao



Introducao

Vérias tém sido as tentativas de se abarcar conceitualmente as rotacdes
do capitalismo apds o término do grande periodo expansionista dos anos
40 ao fim da década de 1960. O surgimento de novas configuracGes
geopoliticas, a ascensdo de novos atores e agentes econdmicos e sociais,
0 desenvolvimento de novas forcas produtivas e novas formas de
relacbes de producdo aliados a faléncia de antigos modelos
epistemoldgicos tém levado boa parte da andlise académica a falar no

surgimento de um novo paradigma societario.

Da “Sociedade P6s Industrial” de Daniel Bell ao “informacionalismo” de

Manuel Castells' - passando pelo “paradigma comunicacional” de

! Coube a Daniel Bell (1973; 1979), nos anos 70, a primazia da percepcéo de que, movido por
suas contradigdes culturais, algo no capitalismo havia mudado. A passagem de um ethos
produtivista a cultura hedonista da década de 60 (a “sociedade de consumo”) também se
expressaria através da formagdo de uma “sociedade pds-industrial”, dominada pelo setor dos
servicos. Ainda que a tese de um “pds-industrialismo” ou mesmo sua concepcao de “servicos”
tenham sido objetos de inimeras e fundadas criticas que contestam, por exemplo, a reducédo da
importancia do setor industrial na economia; seu faro ideoldgico abriu caminho para toda uma
série de analises que, apostando numa transformacgdo da propria inddstria e da economia,
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Habermas?, pelo “Capitalismo Tardio” de Jameson® ou pela “acumulagéo
flexivel” ou “pds-fordismo” dos regulacionistas franceses* - varios sao 0s
autores que apontam se ndo para um esgotamento do paradigma

produtivista, pelo menos para uma transformacao da prépria natureza das

tornadas “culturais”, véem na simbiose entre a producdo material e o capital simbélico a marca
distintiva de uma economia que encontra justamente nos “servi¢os” seu modelo de operacéo,
na producéo e nas trocas (Rifkin).

Manuel Castells (2003), embora critique a tese do pos-industrialismo substituindo-a
pela do “informacionalismo”, partilha da mesma crenca no declinio do ethos produtivista ao
afirmar que, agora, é a revolugdo nas tecnologias da informacdo e sua difusdo em todas as
esferas de atividade social e econdmica que promovem as mudancas sociais profundas nessas
sociedades.

2 S30 conhecidas e bastante difundidas as criticas de Habermas as énfases de Marx nas relacdes
de producdo e no desenvolvimento das forcas produtivas. Segundo este autor, a dialética
imanente da modernidade, fruto do desmembramento da razdo objetiva da sociedade pré-
capitalista em esferas autbnomas, gerou tanto uma racionalidade instrumental (necessaria ao
controle das forcas da natureza e a liberagdo das contingéncias econémicas) quanto uma
racionalidade comunicativa, orientada pelo telos do entendimento e fundamento ultimo de sua
teoria do desenvolvimento humano. Mesmo admitindo o sucesso da colonizagéo instrumental
do mundo da vida, Habermas ndo descarta a possibilidade de, removido o entulho burgués, o
ideal libertario de uma sintese nao violenta se realizar nas formas discursivas do mundo vivido.
Como afirma Perry Anderson (1987, p.75):
“Na obra de Habermas a linguagem restaura a ordem na histéria, prové o balsamo do
consenso para a sociedade, assegura os fundamentos da moralidade, fortalece os elementos
da democracia, e é congenitamente avessa a se desviar da verdade”.

® Sem abrir mao da teoria marxista, adicionando-lhe contribuicBes de autores como Guy
Debord e Jean Baudrillard, Jameson, adotando equivocadamente (como mais tarde reconheceu)
o termo "Capitalismo Tardio” de Ernest Mandel, caracterizou a nova etapa, em curso a partir
da década de 1960, como aquela em que a cultura como esfera autbnoma perde seu ethos
antagonico e recai no mundo, tornando-se coextensiva a vida social em geral, de tal maneira
que o “cultural” e o “econémico” j& significam a mesma coisa.(Ver, JAMESON, 1991; 1996;
2001).

Este é também, grosso modo, o cerne dos argumentos de Otilia Arantes que, entre nés,
destacou-se na andlise do culturel, em especial através de suas manifestagcdes arquitetonicas e
urbanas, avancando na compreensdo do atual estagio do capitalismo em relacdo a Jameson
(ver a esse as indicagdes bibliogréficas dessa autora contidas no final deste trabalho).

* Tentando criticar a economia pura através de uma abordagem multidisciplinar e centrada na
historicidade das sociedades contemporaneas, os regulacionistas franceses (Aglietta, Robert
Boyer, Alain Lipietz, entre outros), sem abrir mdo da eficacia do conceito de “modo de
producdo”, buscam apreender as regularidades sociais e econdmicas que permitem a
acumulacgdo desenvolver-se a longo prazo (o regime de acumulagdo), assim como 0s arranjos
histdricos capazes de compatibilizar os comportamentos, habitos, leis e diversas decisdes
operados por todo tipo de agentes politico-econdmicos sem que estes agentes precisem
interioriza-las (0 modo de regulagdo).

Se neste sentido o capitalismo concorrencial e o fordista podem ser lidos como
“regimes de acumulagdo”, Piore e Sabel, a partir da experiéncia concreta da “Terceira Italia”,
que articulava o desenvolvimento tecnoldgico e a desconcentragdo produtiva, passaram a falar
de um novo regime, “flexivel” ou “p6s-fordista”. Um bom resumo analitico sobre as sugestdes
dos regulacionistas para a compreensdo do capitalismo contemporéneo é oferecido por David
Harvey (1992). Para uma andlise mais critica e fundamentada desta “Escola”, ver BRAGA,
2003.
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formas de realizacdo da acumulacdo capitalista, do exercicio da

hegemonia politica e, consequientemente, de sua légica cultural.

Tais afirmacdes e divergéncias tedricas exigem que o pesquisar atento se
pergunte se as anomalias e transformacOes verificadas realmente ndo
podem ser apreendidas e explicadas pelo paradigma anterior, se indicam
um periodo de crise e, sobretudo, se as novas explicacbes possuem a
abrangéncia e conseguem estabelecer 0 consenso necessario para que
possam ser consolidadas como um novo paradigma. Questdes
fundamentais para uma epistemologia da contemporaneidade, mas que,

entretanto, ndo nos ocupardo ao longo deste trabalho.

Cremos que os descompassos e insuficiéncias encontrados ao longo deste
percurso ndo s6 ndo aboliram as leis de movimento e tendéncias de longo
prazo da acumulacdo capitalista como sdo resultantes de seu préprio
movimento, do “processo, em cujos diferentes momentos ele é sempre
capital” (MARX). Se o valor é seu fundo perene, é preciso reconhecer
que, movido por suas “contradi¢cdes em processo”, suas formas e logicas

reprodutivas tém de mudar para que continue 0 mesmo.

Ainda que os argumentos da Escola da Regulacdo francesa em torno da
“acumulacdo flexivel” ou do “pos-fordismo” tenham sido objeto de
criticas®, seus conceitos de “regime de acumulacdo” e “modo de
regulacéo” tiveram a vantagem de reavivar uma leitura que articulava o

padrdo de acumulacdo com os modos de vida e de consumo®, chamando

® Em linhas gerais, boa parte da critica se dirige tanto a sua idealizagdo do fordismo quanto a
uma dificuldade em descrever corretamente o sistema econdmico que se instalou apds 1980,
como as analises de Aglieta em relagdo & “nova economia” demonstraram, nos moldes de um
“modo de regulagdo” ou da emergéncia de um “capitalismo patrimonial”. A questdo em debate,
agora, € se ainda é possivel se falar algo como uma nova coesdo, um “neofordismo” ou
regulacdo de um sistema que se apresenta cada vez mais desregulado e desmedido. Ver a esse
respeito BODY, 1999; BRAGA,2003; HUSSON, 2003 e 2004a; POSSAS, 1988.
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a atencdo para a necessidade de uma adequacédo estrutural entre essas
secdes; bem como de contradizer um certo “marxismo mumificado,
preso a imutabilidade das leis do capitalismo”, como afirmou Chesnais
(2003, p.47), contrapondo-lhe as formas histéricas de seu

funcionamento’.

Se, portanto, o Capitalismo pode ser entendido, grosso modo, como um
processo onde o capital, compreendido como valor, busca crescer
continuamente por intermédio de um processo de valorizacdo®; é preciso
reconhecer ndo so a historicidade das formas assumidas por tal processo,
como a articulacéo entre os fatores exdgenos e enddgenos necessarios a
sua reproducdo ou ainda as configuragdes politico-econdmicas e as

forcas sociais que por vezes constituem obstaculos ao seu crescimento.

Nossa hipdtese inicial é, portanto, que a partir do final da década de 1960
uma nova configuracdo historica se formou exigindo para tanto novas
forcas produtivas e mecanismos de gerenciamento; novas formas de
articulacdo entre producdo e consumo e alteracbes no modo de vida;
novos mecanismos de subsungdo do trabalho ao capital assim como
inauditas formas de Ihe resistir, novas instituicdes e organizacgdes capazes

de assegurar-lhe a acumulacéo capitalista pretendida.

® Esta era, como observou David Harvey, a preocupacdo de Gramsci que, nos Cadernos de
Carcere, via 0 Fordismo muito mais como um esforco para a criagdo de um modo de vida que
um mero sistema de producéo racionalizado.
“O que havia de especial em Ford (e que, em ultima andlise, distingue o fordismo do
taylorismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito de que producdo de massa
significava consumo de massa, um novo sistema de reproducgdo da forca de trabalho, uma
nova psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democréatica, racionalizada,
modernista e populista” (HARVEY, 1992, p.121).

" Michel Husson (2003) tem razdo ao observar que, neste ponto, os regulacionistas nada mais
fazem do que recuperar, sem o devido crédito, as teorias de Mandel e das ondas longas, como o
termo “capitalismo tardio” deixa antever. Ver a esse respeito MANDEL, 1982.

& Quer recorrendo & forma “abreviada™: D...D’, quer & “via longa” D-M...P...M’-D’.
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O papel desempenhado pelas novas forgas produtivas, em especial as
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (doravante TICs)
neste processo tem levado boa parte da critica a atribuir as forcas
microeletrénicas um papel social e econdmico que efetivamente néo
possuem. O argumento, determinista, consiste ou em atribuir as TICs
uma capacidade de regulacdo econémica capaz de sanar as arritmias do
capitalismo ou de ver nelas o desenvolvimento “embrionario” de uma

economia ndo mercantil, assentada na troca de potlacs virtuais.

Como o desenvolvimento e utilizagdo dessas forgas microeletronicas
pressupde a utilizacdo de elevadas capacidades cognitivas e signicas, sua
escalada em direcdo a principal for¢a produtiva exige, segundo boa parte
da critica, mudancas na forca de trabalho, que agora se torna cognitiva, e
no processo de trabalho tornado imaterial. Como conseqiiéncia, a
substituicdo do paradigma produtivista e sua énfase na luta de classes e
no embate entre o capital e o trabalho por uma “Sociedade da
Informagdo” ou “Sociedade do Conhecimento” onde as TICs, o trabalho

criativo ou cognitivo seriam 0s Novos agentes sociais.

Neste trabalho, embora concordemos com a centralidade que a
informacdo e o conhecimento adquiriram, e igualmente com a
importancia econdmica das TICs na atual configuracdo do sistema de
acumulacéo capitalista, ndo partilhamos de tais crencas e boa parte do
nosso esforgo se dard no sentido de mostrar sua impropriedade. O que o
esforco analitico anterior ndo consegue esclarecer é justamente uma das
marcas distintivas do “regime de acumulagdo” contemporaneo, isto €, a
transformacao de uma virtualidade técnica, como o desenvolvimento das
Tics, em principal fato econdmico. O que, entretanto, como poderia
sugerir a leitura regulacionista, ndo confere ao sistema nova regulacéo,
mas acirra-lhe o descontrole.

14



Destarte, a virada informacional do capitalismo recente explicar-se-ia
por sua tentativa de superar os entraves que a rigidez fordista lhe
impunha e de encontrar novos meios e mecanismos de absor¢do do
capital sobreacumulado, expandindo-se para territérios ainda ndo
totalmente colonizados e mais “imateriais” como a cultura, os “afetos”, o
bios, ainda que com isso ndo abandone o recurso aos velhos meios de

destruicdo, como os crescentes orcamentos militares demonstram.

Nesta rotacdo, o capitalismo encontrou no capital financeiro outra
oportunidade, ainda que episodica, de contengdo da crise e de ganhos
adicionais. Segundo Chesnais®, a dindmica especifica da esfera financeira
que pelo menos desde a década de 1980 vem crescendo em ritmos
qualitativamente superiores aos do investimento, do PIB ou do comércio
exterior (2003, p.14) ndo significa simplesmente que a valorizacdo
financeira se tornou mais importante que a valorizacdo produtiva, mas
que uma nova forma de simbiose entre as financas e a industria se
formou. Agora, estando o regime de acumulagdo sob “dominancia da
valorizacdo financeira” é a sua logica — rentista, imediatista e avessa a

riscos — que se impde a totalidade do sistema reprodutivo™.

Segundo este ponto de vista, a ansia acumulativa e a busca desenfreada
por lucros faceis deste regime “sob dominéncia da valorizacdo

financeira” ndo se contentaram somente com a liberalizacdo das finangas,

°® Uma explicacfo alternativa é dada por aqueles que, como Arrighi (1996) e Wallerstein
(2003), véem a exacerbagdo financeira como um fendmeno ciclico na historia do capitalismo,
estando sua ocorréncia marcada pelo declinio de uma determinada poténcia econdmica
mundial, neste caso, dos Estados Unidos. Ainda que, neste trabalho, ndo concordemos que a
“dominancia financeira” seja indicio do ocaso do imperialismo americano, as sugestdes de
Avrrighi referentes a uma tensao entre a tendéncia “desterritorializante” do capital e os “poderes
territoriais” nos serdo Uteis, sobretudo ao analisarmos os “ajustes espaciais” propiciados pelo
atual regime de acumulagéo.

% A imposicdo da légica financeira ndo pode nos fazer esquecer que a dimenséo territorial
constitui ndo sé o suporte fisico para as infra-estruturas tecnolégicas, bem como outro
importante mecanismo, através dos “ajustes espaciais”, de absorcao de capital excedente. Ver a
esse respeito o quarto capitulo deste trabalho.
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mas exigiram uma igual flexibilidade da esfera produtiva (fundamentos
tangiveis da cotacdo das acles). Assim, as liberalizacbes e
desregulamentacdes dos mercados e dos investimentos diretos
estrangeiros (IDE), a flexibilizacdo da cadeia produtiva e do mercado de

trabalho alastraram-se aos mais longinquos rincdes.

Novamente, o papel desempenhado pelas TICs e pelo avan¢o dos meios
de transportes, entre outros fatores — propiciando a compressdo espago-
tempo, as flexibilizacdes da cadeia produtiva, a precarizacdo do mercado
de trabalho, o fluxo de ativos tangiveis e intangiveis, bem como o
estoque, distribuicdo e processamento de volumes impensaveis de
informacdes necessarias ao bom funcionamento da mundializagdo do
capital -, tornaram-nos estruturas fundamentais para o capitalismo

contemporaneo.

A confluéncia entre o desenvolvimento do capital financeiro e as TICs -
e seu relativo sucesso durante a década de 90, levando ao que se chamou
de “nova economia” - fez com que Manuel Castells falasse em
“informacionalismo”, ou em “sociedade de redes” para marcar o advento
de uma nova era, a nossa, onde a informacéo, o conhecimento e os fluxos
dariam as cartas, subvertendo os velhos mecanismos de funcionamento
do capital. Donde o carater libertario das redes. Tipica inversao

ideoldgica que pretendemos evidenciar.

Analisar, pois a centralidade que a informacdo, 0 conhecimento e as
TICs assumem na atual logica reprodutiva do capital, bem como as
contradigdes e resisténcias que esta centralidade libera, exige um aporte
tedrico que veja o presente momento (que supera a antiga separagéo
entre infra-estrutura e supra-estrutura) ndo como o do dominio -

angelical ou demoniaco — de uma tecnologia que impacta o tecido social,
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ou como aquele que acentua a incomunicabilidade entre a racionalidade
sistémica e outra que, voltada para o entendimento, promova uma sintese
ndo-violenta no mundo vivido. Mas que, pensando no papel produtivo
das comunicagdes, informacdo e cultura, coloquem-nas como eficazes
instancias de mediacéo entre as necessidades de acumulacdo do capital e
a reproducdo simbolica do mundo vivido. Para tanto, ao longo deste
trabalho, nos aproximaremos dos esforcos analiticos de um novo campo
do saber, a Economia Politica das Comunicacdes, capitaneado por
pesquisadores tais como Nicolas Garham, Patrice Flichy, Vicente Mosco
e, entre nds, Alain Herscovici, César Bolafio, Marcos Dantas, Valério

Brittos entre outros.

A partir desse referencial, algumas questdes véem a tona: qual o papel da
informacdo e da comunicacdo no funcionamento dos mercados? Uma
vez que o trabalho informacional e cognitivo envolve elementos
qualitativos, de dificil mensuracdo, como reduzi-los a trabalho abstrato,
medida quantitativa do valor econdmico? Dada a dimensdo tacita do
conhecimento e sua relativa indissociabilidade do corpo do trabalhador
“criativo”, como transformar o trabalho concreto em trabalho abstrato?
Como reduzir sua aleatoriedade? Como subsumir esse tipo de trabalho?
Como empreender uma analise econdmica de um tipo de trabalho, o
intelectual, ligado as modalidades sociologicas de acumulacdo e
reproducdo do capital simbdlico? Como equacionar a discrepancia entre
os altos custos necessarios a producdo dos ativos intangiveis e sua
reproducdo a custos baixissimos? Como se apropriar privadamente de
bens que se caracterizam por sua ndo rivalidade e ndo exclusividade?
Como harmonizar a temporalidade longa da formacéo intelectual com as

urgéncias impostas pelos rendimentos financeiros?
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O que se lera a seguir € o resultado de nossa tentativa de apreender
algumas das “contradi¢cbes em processo” que marcam o0 momento atual.
Evidentemente, ndo € nosso objetivo, nem temos a devida competéncia,
responder de maneira satisfatoria a todas as importantes questdes e
camadas acionadas por esse processo. Gostariamos apenas, ao nos
concentrar na forma-informacgéo e na forma-conhecimento, de desfazer
alguns equivocos e inversdes ideoldgicas presentes em grande parte das
analises a esse respeito e contribuirmos, desta forma, para uma leitura

mais abrangente do presente momento.

No primeiro capitulo, apo6s verificarmos a natureza do atual estagio do
sistema de acumulacao e reproducdo capitalista e situarmos a informagéo
e 0 conhecimento no mesmo, procuramos mostrar o quanto tal
configuracdo foi o resultado de diversas forcas politicas e agentes
econdmicos e sociais. A0 mesmo tempo em que com isso pretendemos
evitar todo determinismo tecnoldgico que advogue as TICs a
responsabilidade por tal situacdo, queremos mostrar 0 quanto o
movimento do capital se da através da articulacdo e embates de forcas
diversas, muitas das quais adversas e que se logra resultado vitorioso é
porque tem justamente demonstrado enorme capacidade de mediar,

coordenar e cooptar interesses diversos.

A seguir, no segundo capitulo, iremos verificar em detalhes a questdo do
valor econémico da informacdo e do conhecimento. Analisaremos as
teses que apontam para a hegemonia do “trabalho imaterial”, “capital
cognitivo” e “capital humano” e o quanto essa hegemonia altera 0s
velhos pressupostos do paradigma produtivista. Além de revisar tais
teorias, nosso principal objetivo nesse capitulo serd apontar as
contradigdes que a forma-informagdo/conhecimento trouxe para o

processo de reproducéo do capital.
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A percepcdo das contradi¢es e dificuldades de se adequar a forma-
informacdo/conhecimento ao seu conteudo coloca a necessidade do
capitalismo encontrar justificativas extra-econémicas que lhe déem
sustentacdo. O capitulo destinado a analise do “informacionalismo” de
Manuel Castells tera por finalidade a explicitacdo das inversfes e
justificativas elaboradas por uma das mais bem acabadas formas de
recobrimento ideoldgico atuantes neste estagio do capitalismo. A escolha
deste autor deve-se ndo s6 aos varios momentos de verdade contidos em
sua analise, como a abrangéncia e aceitacdo que tais idéias vém obtendo

no cenario nacional e internacional.

Um dos momentos de verdade contidos na obra de Castells é o referente
a dialética entre o “espaco de fluxos” e 0 “espaco de lugares”, isto é, em
outros termos, a necessidade posta por essa nova logica reprodutiva de
um ajuste espacial. Afastando-nos, entretanto, de seu arcabouco teorico
enfrentamos tal necessidade no quarto capitulo. Dado que a economia
“desterritorializada” da informacgdo/conhecimento e dos fluxos
financeiros precisa, além de politicas e instrumentos de mediacéo
“nacionalizados”, de uma infra-estrutura fisica e territorializada a
questdo territorial surge como uma das mais importantes. E isso ndo so
no sentido de fornecer a base material dos “espacos virtuais de
acumulacdo”, mas como mecanismo adicional de absor¢cdo do capital
sobreacumlado. Neste sentido, a distribuicdo desigual das TICs revela-se
como um padrdo imprescindivel na obtencdo dos sobreganhos,
contradizendo as teses que advogam tratar-se de instrumentos

democréticos e igualitarios.
Finalmente, concluimos nosso trabalho com a questdo das subjetividades

e resisténcias geradas pelo capitalismo em sua fase contemporanea.

Tendo espraiado-se para areas extra-economicas e, sobretudo, para 0s
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ativos “intangiveis” como a cultura, o conhecimento, os afetos e as
“experiéncias de vida” o capitalismo atinge em cheio o nucleo de
geracdo de subjetividades que agora ja se constituem enquanto instancias
econdmicas. N&o obstante a violéncia de um processo econdmico que
tenta reduzir o vivente e a natureza aos seus conteudos — gerando
subjetividades minimas ou uma natureza cada vez mais artificializada -,
estes sempre se mostram mais complexos, frustrando tal empreitada. O
que, por outro lado, exige novos mecanismos de controle e subordinagao
por parte do sistema. Uma pequena parte desta luta foi o que

pretendemos mostrar com o trabalho que a seguir da-se a ler.
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Pequena Historia de um Equivoco



Pequena historia de um equivoco

Parte |

O atual estagio do capitalismo, surgido a partir de sua reestruturacdo em
curso desde o final da década de 1960, pode ser visto como aquele que,
movido por suas proprias contradi¢cGes e ndo podendo mais ter o capital
absorvido e valorizado na inddstria propriamente dita, viu-se compelido
a abandonar a rigidez e “militariza¢gdes” do modo de regulagdo anterior,
dito fordista, em prol de um modelo produtivo e gerencial mais
“flexivel” e adaptado as novas demandas sociais; a expandir-se para
outros setores mais “imateriais”, como 0s servicos e a cultura. Por outro
lado, uma grande quantidade de capital superacumulado péde encontrar
no capital financeiro, sobretudo ap6s a derrocada dos acordos de Bretton
Woods no inicio da década de 1970, nos novos “ajustes espaciais”, nos
investimentos em infra-estruturas urbanas e nas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs), oportunidades, ainda que episddicas,
de contencéo da crise.
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A reengenharia produtiva proporcionada pela aplicacdo das novas
tecnologias, sobretudo da informética, dos novos modelos gerenciais € 0
espraiamento para 0s servicos e a cultura requisitaram tanto novas
plantas produtivas como novas capacitagfes de uma forca de trabalho
que, ja combalida e fragmentada pela faléncia do modelo anterior, viu-se
obrigada a pagar o preco de suas novas condi¢Ges de reproducdo social.
De repente, os trabalhadores viram-se impelidos a agregar valor pelo que
sabem e pelas informacOes transferidas ao sistema. As capacidades
cognitivas, signicas, criativas tornaram-se essenciais a logica de

acumulagé@o mercantil.

A mobilidade planetaria do capital financeiro, que cada vez mais impde
sua logica ao sistema produtivo™ e sua busca desenfreada de lucros
faceis para o dinheiro fizeram com que a “destruicdo criativa” ou a
“obsolescéncia programada” se tornassem padrdes a serem perseguidos
por um sistema de inovacdo que, do talher a cidade, atraia os grandes
acionistas. Novamente, também aqui o0 investimento e grande
desenvolvimento das TICs foram essenciais a esta dominancia

financeira.

A tentativa de contencdo de mais uma de suas crises estruturais levou o
capitalismo, portanto, a se deparar com uma realidade cuja matéria e
relacdes sociais e econdmicas eram de dificil adequacdo e apreensdo
conceitual. De repente, conceitos e procedimentos que até entdo se
mostravam operativos, como a possibilidade de quantificacdo e
cristalizacdo do tempo de trabalho socialmente necessario na producéo

de mercadorias, a conversao dos trabalhos concretos em trabalho abstrato

1 Se, pelo menos desde a emergéncia do capitalismo monopolista, o capital monetério
subordinava o capital produtivo, a l6gica de valorizacdo que prevalecia era a do capital
industrial. Agora, ao contrario, a subordinacdo da-se pela imposicdo de uma légica rentista ao
setor produtivo.
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e 0s mecanismos de controle e subordinagéo do trabalho vivo no chéo-
da-fabrica (s6 para citarmos alguns exemplos préximos a uma
terminologia marxista) comecaram a rodar em falso. Diante desta nova
realidade, um novo sistema gerencial, uma nova forma de subsunc¢éo do

trabalho e um novo arcabouco conceitual se fizeram necessarios®.

N&o queremos com isso afirmar tratar-se do fim, ou da derrocada, do
sistema capitalista, uma vez que suas leis de movimento e tendéncias de
longo prazo da acumulacdo continuam vélidas e operantes. Entretanto, a
natureza das formas de realizagdo da acumulagdo, a subsuncdo do
trabalho e o exercicio de sua hegemonia mudaram. Tais mudancas, longe
de significar a rendigcdo da teoria marxista diante de uma realidade que
contradiz seus pressupostos, pode ser derivada, em parte, por Marx, das
proprias leis de movimento do capital. Se em sua conhecida critica a
economia politica ele reprovava o fato desta considerar suas “categorias
[como] formulagbGes universais e eternas da realidade social”, €
justamente por vé-las [as categorias e formas da sociedade mercantil]
como historicamente especificas. Dai poder falar-se em fases ou formas

historicas da relacdo capitalista de producéo.

Isto ndo significa, evidentemente, que tenha sido possivel a Marx prever
ou derivar completamente do capitalismo entéo insipiente a atual fase ou
ainda que os principios e pressupostos de seu método sejam suficientes a
analise social e econbémica do capitalismo contemporaneo. Entretanto,
ninguém melhor que ele prefigurou o advento de uma etapa onde 0s
pressupostos do sistema produtivo capitalista rodassem em falso. Como

podemos ver nesta citagdo dos Grundrisse:

12 Da mesma forma, antigas identidades sdo dissolvidas e novas formas de conflito surgem
requisitando esforco adicional do pensamento politico e organizacGes de classe para apreendé-
las.
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O intercambio de trabalho vivo por trabalho objetivado, ou seja, a
colocacdo do trabalho social na forma de antitese entre capital e
trabalho assalariado, é o Gltimo desenvolvimento da relagdo de valor e
da producdo baseada no valor. O pressuposto desta producdo é, e
segue sendo, a magnitude do tempo imediato de trabalho, a quantidade
de trabalho usada como fator decisivo na producdo da riqueza.
Todavia, na medida em que a grande indUstria se desenvolve, a
criacdo de riqueza se torna menos dependente do tempo de trabalho e
da quantidade de trabalho usados, passando a depender mais da
capacidade dos agentes acionados durante o tempo de trabalho,
capacidade cuja eficacia ndo mantém nenhuma relacdo com o tempo
de trabalho imediato que sua producdo exige; depende do estado geral
da ciéncia e do progresso técnico, ou da aplicacdo da ciéncia &
producdo [...]. A riqueza efetiva se manifesta mais — e isto a grande
industria revela — na enorme desproporcao entre o tempo de trabalho
empregado e seu produto, assim como na desproporcdo qualitativa
entre o trabalho, reduzido a pura abstracdo, e o vigor do processo
produtivo que ele vigia. O trabalho ja ndo aparece tanto confinado ao
processo de producdo, pois 0 homem se comporta como supervisor e
regulador em relagdo a este processo [...]. O trabalhador j& nédo
introduz a coisa natural modificada, como elo intermediario, entre o
objeto e ele mesmo, mas insere o0 processo natural, transformado em
processo industrial, como meio entre si mesmo e a natureza
inorganica, a qual domina. Apresenta-se ao lado do processo de
producdo, em vez de ser seu agente principal. Nessa transformacéo, o
gue aparece como pilar fundamental da produg&o e da riqueza nédo séo
nem o trabalho imediato executado pelo homem nem o tempo que
este trabalha, mas sim sua forca produtiva geral, sua compreensao da
natureza e seu dominio sobre ela gragas a sua existéncia como corpo
social; em uma palavra, o desenvolvimento do individuo social. O
roubo de tempo de trabalho alheio, sobre o qual se baseia a riqueza
atual, torna-se uma base miseravel, comparado com este fundamento,
recém-desenvolvido, criado pela prdpria grande industria. Tao logo o
trabalho, em sua forma imediata, tenha deixado de ser a grande fonte
da riqueza, o tempo de trabalho deixa de ser — tem de deixar de ser —
sua medida; e o valor de troca [deixa de ser a medida] do valor de uso.
O mais-trabalho da massa deixa de ser condicdo para o0
desenvolvimento da riqueza social, assim como o ndo-trabalho de uns
poucos deixa de sé-lo para o desenvolvimento da potencia geral do
intelecto humano. Com isso desmorona a producdo baseada no valor
de troca, e o processo de producdo material imediato se despoja da
forma de carecimento e antagonismo. Trata-se agora de desenvolver
livremente as individualidades, e ndo de reduzir o tempo de trabalho
necessario, tendo em vista criar mais-trabalho; a redugdo do trabalho
necessario da sociedade a um minimo passa a corresponder a
formacéo artistica, cientifica etc., dos individuos gragas ao tempo que
se tornou livre e aos meios criados para todos (MARX apud
ROSDOLSKY, 2001, p.354-355)
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Da explosdo das bases do sistema capitalista®® e fim da subordinagéo
material do trabalho ao capital a emergéncia do general intelect, vérias
sdo as conseqliéncias e sugestdes que poderiamos tirar desta longa
citacdo ao associa-la a uma fase que, mutatis mutandis, como sugere Ruy
Fausto (2002), poderiamos fazer corresponder a atualidade. Se o
otimismo de Marx em relacdo ao fim do sistema de exploragéo
capitalista ndo se confirmou, a mudanca de uma matéria centrada no
sistema de maquinas para a inteligéncia coletiva vem se consolidando a

cada dia.

No atual estagio, ndo é mais a maquina mas o proprio conhecimento
cientifico e tecnoldgico, “em parte cristalizado em algoritmos e
programas de computador em parte dentro das cabecas dos
trabalhadores”, quem se constitui na matéria por exceléncia do capital,
donde a énfase nos ativos intangiveis ou imateriais como a nova fronteira
da acumulacdo. Como esses conhecimentos sdo “distribuicGes
descentralizadas de um todo altamente complexo de saberes cientificos e
tecnologicos que Marx chama de intelecto geral” (PRADO,2004), uma
espécie de “fundo humano de conhecimento”, sua adequacgdo a ldgica
acumulativa se fard sobre “base miseravel”. Desta forma, o que o atual
estagio coloca ¢é a questdo da “despropor¢do qualitativa” entre as novas
forcas produtivas e os processos de acumulacdo e da crise que lhe é

sempre imanente™.

3 Marx, numa postura menos especulativa, adotara nO Capital uma postura mais reservada.

1 Segundo Ruy Fausto (2002, p.130), ocorre uma despropor¢do qualitativa quando “um
elemento tem um peso ‘maior’ do que o outro, sem que este ‘maior’ possa ser medido pelo
tempo, ou medido em geral”.

Jorge Grespan (2004), por sua vez, mostra como esse conceito é fundamental para o
entendimento do conceito de crise, em Marx. A desproporc¢do aqui ndo significa simplesmente
uma separacgdo de dois elementos ou membros de um todo, mas a prépria unido, revelada pelo
movimento contrario de separacdo. A crise, dira Grespan,

“Representa justamente essa forma dialética pela qual a separacdo revela a unidade interna’.
Neste caso especifico, isto € na forma que o contelido da crise assume no atual estagio do
capitalismo, esta se revela na oposicdo entre fins (0 enriquecimento e a capitalizagdo
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Para continuar sobrevivendo e contornar as contradi¢Ges surgidas de seu
embate com sua forma material, “o logos — mas logos da natureza
assimilado pelo intelecto” (FAUSTO, 2002, p.134), o capitalismo vem
desenvolvendo novas estratégias de pilhagem e controle do acesso ao
“fundo humano de conhecimento” através das “sociedades em rede”, de
cristalizacdo do conhecimento, de monopolizacdo e apropriagao privada
do conhecimento e da producdo cientifica e tecnoldgica, bem como
novas formas de gerenciamento politico — como o neoliberalismo — e

recobrimento ideologico.

Posta a intelectualizacdo generalizada dos processos de trabalho e de
consumo, novas habilidades para assegurar 0 sucesso competitivo séo
exigidas. Mais do que a capacidade de se operar sistemas de maqguinas
segundo uma logica mecanica, 0 que se procura extrair da forca de
trabalho é sua “compreensdo da natureza”, sua capacidade de “pensar,
solucionar problemas, garantir a qualidade”. Agora, com a mudanca da
natureza da maquinaria - que se constitui numa espécie de “objeto
intelectual ou espiritual®”-, “os funcionarios devem agregar valor pelo
que sabem e pelas informacGes que podem fornecer. Investir, gerenciar e
explorar o conhecimento de cada funcionario passou a ser o fator critico
de sucesso para as empresas da era da informacdo” (KAPLAN;
NORTON apud PRADO, 2005, p.96).

constantes) e meios (as novas forcas produtivas que excluem a forca de trabalho). “Em vez
de basear-se nos ‘meios’ tradicionais —conservacdo das forgas produtivas e das relagdes de
producdo - , a finalidade agora o nega, requer o contrario desses ‘meios’” (p.183).

5 Ruy Fausto (2002:134) afirma tratar-se, agora, da interiorizagéo e objetivacéo de processos
naturais pelas novas maquinas que se constituem, ndo mais como objeto artificial, mas como
objeto intelectual ou espiritual. Com isso a ruptura entre trabalho vivo e trabalho morto é
relativizada, passando a maquina a ser uma espécie de forca de trabalho (intelectual) que
prescinde de quase todo trabalho para ser vivificada.
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Né&o se trata mais, somente, da subordinagdo do conhecimento para a
producdo’® dos operarios, passivel de ser cristalizado em capital fixo* e
controlado, ou medido, através do tempo de trabalho - a subsungéo real
que encontrou no fordismo/taylorismo sua maior expressdo® - mas da
colonizagédo daquilo que lhe escapava — as capacidades reflexivas,
cognitivas, afetivas etc. Ou seja, complexidades qualitativas dificilmente

mensuraveis quantitativamente®.

Enquanto todo o conhecimento necessario ao funcionamento do sistema

ndo estiver codificado, tornando-se mais adequado a forma capitalista,

18 Marcos Dantas (2001) chama a atengéo para o fato que, desde os seus primordios, a relagdo
entre o trabalho e o capital nunca ter sido uma mera relagdo de consumo de uma forca bruta,
muscular, de trabalho, mas das habilidades e conhecimentos necessarios ao sistema fabril. Essa
é, igualmente, a concepcao de Marx, presente em seu célebre texto sobre a abelha e o arquiteto
(MARX, 1983, I, p.149)

' Note que, neste nivel, se trata da objetivagdo de fungdes motoras ou de formas elementares
da inteligéncia e da meméria naquilo que Lojkine (2002) chamou de maquina-ferramenta.
Como o capitalismo necessita, igualmente, de habilidades oriundas da consciéncia reflexiva,
para a concepcao ou controle das maquinas, por exemplo, ndo podera prescindir do trabalho
vivo, ainda que este, deixando de ser forga motora torne-se “a inteligéncia que converte a forca
em forga Util e a dirige”; em termos de Marx, 0 “supervisor e regulador desse processo”.

'8 Em relagéo as formas de subsuncéo do trabalho ao capital, segundo Marx, se na manufatura,
esta subordinacdo era apenas formal — uma vez que o sistema dependia, ainda, de uma base
técnica assentada na habilidade de agentes dotados de conhecimento para a producdo, 0s quais
pertencem ainda ao seu mundo de vida social e cultural; na etapa seguinte, a grande inddstria,
0 capital ao se apropriar desse conhecimento e cristalizd-lo em capital fixo, atribuiu as
maquinas, e ndo mais ao trabalho vivo, a funcdo de comandar o movimento da producéo,
subsumindo assim o principio subjetivo a légica operativa inerente ao proprio sistema de
valorizacdo, donde se falar, agora, em subsuncéo real.

Se esta era, segundo Marx, a forma caracteristica da grande industria, Leda Paulani
(2001, p.701-703) mostra que é somente com o taylorismo/fordismo que esta objetivacdo da
forga viva de trabalho estard consumada. Note-se ainda, conforme indicamos na nota anterior,
gue nesta fase, embora o capital negue ao trabalho vivo sua posi¢do de sujeito, como o capital
necessita das habilidades “reflexivas” de posse do trabalho vivo para o controle das maquinas,
ndo pode abrir mdo do mesmo, ainda que o transforme de portador (suporte) do sistema de
maquinas.

9 Como bem observou Lojkine (2002), se com a maquina-ferramenta observamos a
objetivacdo do comportamento maquinal, agora, com o advento da maquina informacional
tratar-se-4 da objetivacdo do “comportamento llcido, consciente, sobre o qual a linguagem
opera de modo preponderante, seja conduzindo a reparagdo de uma ruptura acidental no
desdobramento da operacdo, seja conduzindo a criagdo de séries operatdrias novas“(p.66). Com
isso a propria maquina adquire ndo s6 “a capacidade de corrigir-se a si mesma, mas,
simultaneamente, de adaptar-se a demandas variaveis, mudando a sua programacao” (p.82).
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sua dimens&o tacita®, aquela indissociavel do trabalho vivo, responsavel
em Ultima instancia tanto pelo trabalhador transformar-se em servidor do
novo mecanismo quanto pela utilizagdo produtiva do conhecimento
codificado, fara que o préprio capital ponha o trabalho vivo como
“sujeito” do processo. O trabalhador é entdo, desta forma, chamado a
exercer um papel pré-ativo e co-responsavel no processo produtivo. Seu
resgate como sujeito da-se, entretanto, como alerta Leda Paulani (2001,

p.707), como sujeito efetivamente negado?.

Quer apreendamos o0 momento atual do capitalismo por suas
determinacdes histéricas, quer o apreendamos através de seus
argumentos conceituais, o que dai resulta € um sistema econdmico que,
para sobreviver, teve de apropriar-se de elementos — como o intelecto
geral, o conhecimento cientifico, as capacidades cognitivas e a
criatividade — dificilmente quantificaveis, controlaveis e reproduziveis do
ponto de vista de uma logica sisttmica. Como outra op¢do ndo lhe restou,
tratou-se de enfrentar tais adversidades, ainda que a desregulacéo e a

desmedida® sejam suas doencas cronicas.

Um outro conceito que embora tenha acompanhado o processo produtivo

desde o inicio, como mostrou Marcos Dantas®, agora foi alcado ao

0 No préximo capitulo voltaremos a essa questdo. Ver em relagdo as dimensdes codificada e
tacita do conhecimento Foray (2000, p. 46 e passim).

21 Caso contrario viveriamos um retrocesso, a volta a uma posicdo, pré-taylorista/fordista, de
intromissédo da l6gica humana na logica abstrata da acumulagédo capitalista

22 Essa é a tese defendida, entre outros, por Eleutério Prado numa série de artigos, alguns dos
quais reunidos sobre o titulo Desmedida doValor (PRADO, 2005).

% para Marcos Dantas, sendo o processo de trabalho uma relacéo na qual se encontram formas
materiais e formas signicas, a producéo de mercadorias, portanto, de mais valor, se da atraves
da incorporacdo nestes materiais de uma certa informacao. Em suas palavras:
“E esta a esséncia real do trabalho (til, este “dom natural” do trabalhador (e de qualquer
ser humano) que, entre outras coisas, permite ao capital obter “mais-valor” de materiais
que, ndo fosse assim, tenderiam entropicamente ao desgaste e dissolucdo. O valor de uso da
forga de trabalho consiste, ndo na sua eventual capacidade de transformar e empregar
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primeiro plano é o de informacdo. Uma vez que a “compreensdo da
natureza” tornou-se a nova base sobre a qual o capitalismo se assenta, a
perspectiva de uma dominacao irrestrita desta pelo homem precisa ser
reposicionada. Como afirma Herminio Martins :
O pressuposto é que a natureza se encontra totalmente disponivel aos
processos de recuperagéo, processamento e armazenamento de
informacdo, possibilitados pela maquina universal, ou machina
machinarum, o computador eletrénico digital, programavel, multiusos
e de alto rendimento. [...] Se estamos ja a viver dentro do horizonte do
“estado de natureza cibernético”, possivel de sumariar adequadamente
como “natureza-como informacdo”, podemos também dizer que
estamos a moldar e a ser moldados, cada vez mais, por aquilo a que
podemos chamar por analogia “estado de cultura cibernético”, quando
a cultura se torna cultura-como-informacdo (MARTINS apud
SANTOS, 2003a)
Neste sentido, ao se instaurar a possibilidade de abrir totalmente o
mundo ao controle tecnocientifico por meio da informacéo, a fase atual
expde ndo s6 os valores subjacentes a pesquisa tecnocientifica*® como
pde a informag&o no centro do processo de acumulacdo capitalista. Além
disso, tal postura analitica, ao colocar a informagdo no &mbito da
transformacdo da natureza material pelo homem, tem o mérito de néo
prescindir do conceito de “forca produtiva®”, permitindo, portanto, a
vinculacdo — e ndo o isolamento — de comunicacdo, poder e relacdes de

producéo.

energia no processo de trabalho, mas na sua capacidade de nele introduzir informagéo. O
trabalho concreto, Util, exprime a informacao introduzida, pelo trabalhador, no processo
de trabalho, informacéo esta absolutamente indispensavel para que o processo de trabalho
se transmude em processo de valorizagdo (capitalista)” (DANTAS, 2001, p.155).

%4 Boa parte do trabalho de Hugh Lacey vai no sentido de mostrar como o “valor do controle”
tornou-se o pilar da teoria e da pratica cientifica. Ver LACEY,1998

% Lojkine (2002) observa que em Marx o conceito de forca produtiva ndo é redutivel aos
instrumentos de trabalho, a tecnologia ou ao sistema técnico. Remete tanto ao instrumento de
seu trabalho quanto a maneira de produzir, isto €, 0 modo de organizacgdo técnico, mas também
social, dos homens. Tal conceito comporta, desta forma, dimensGes materiais, humanas e
sociais, articulados dialeticamente, o que permite-nos escapar tanto de uma visdo neutra da
tecnologia, como de uma simetria entre tais forcas produtivas e a estrutura social.
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E justamente o estabelecimento destas mediagBes que ocupara boa parte
dos pesquisadores envolvidos com a Economia Politica da Informacéo e
Comunicacgdo. Cesar Bolafio (2000), por exemplo, ao tentar derivar uma
forma-comunicacdo adequada as determinacbGes gerais do capital®,
também afirmara a necessidade do conceito de informacéo. Assumindo
tal conceito como conhecimento organizado e comunicado, Bolafio vera
na apropriacdo pelos capitalistas do “conhecimento-para-a-producéo
associado a movimentos de corpo” dos artesdos e seu reprocessamento a

base comunicativa da exploracéo capitalista.

Marcos Dantas, por sua vez, recusa 0 conceito de informag¢do como
“conhecimento organizado e comunicado”, vendo-a - a partir da
contribuicdo da termodinamica, da biologia e da ciéncia da informagao -
como um sinal que orienta um determinado sistema a realizar uma certa
quantidade de trabalho ndo espontaneo, opondo-se, desta forma, a
tendéncia irreversivel para a entropia®. Entretanto, ao analisar o chdo-de-
fabrica “fordista” também verd na apropriacdo do “conhecimento para a
producdo” e da capacidade de realizar operacgdes signicas (e, com isso,
poupar tempo) dos operarios ndo s6 aquilo que os torna imprescindiveis
ao processo de valorizagdo como o elemento que torna meramente

formal a separacdo entre o trabalho manual e o intelectual®®. Ainda que se

% Forma esta que surge “centralizada, hierarquizada, verticalizada e burocratizada”, ou seja,
essencialmente uma comunicagdo de classe. Ver Bolafio,2000 (capitulo 1)

%" Dada a inexorabilidade da entropia, que tem o tempo como aliado, e as inimeras alternativas
que os subsistemas oferecem para suprir as exigéncias nao entropicas, o valor da informagdo
residira em promover as escolhas certas, no menor tempo possivel.

%8 para Dantas uma vez que, sob o capitalismo industrial, “o trabalho real de transformacao da

matéria num objeto Gtil” foi cristalizado em capital fixo, restam ao trabalho vivo as operagGes

signicas, ou seja:
“...0 de processar em sua mente algum conjunto de informacdo, introduzindo-o na
maquina; o de decodificar os sinais que a maquina lhe envia através dos seus mostradores.
O de "ler” a peca fabricada, ajustando este objeto que percebe sensorialmente a imagem
dele que detém em sua mente (ou, se necessario, reproduzida em algum desenho a frente
dos seus olhos), dai decidindo se “aprova” ou ndo o produto realizado- sendo este o
trabalho do operério, ele é tdo simbolico quanto o de um engenheiro que registra num
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possa questionar (como faremos no proximo capitulo) seu conceito de
informacdo, resta a percepcdo do trabalho produtivo da mesma, ja na

grande industria.

Tal abordagem, ao priorizar a capacidade de *“pensar, conceber,
programar, imaginar, criticar, observar, medir, avaliar, intuir” prépria da
mente humana e constituida em grande medida fora do processo laboral,
permite que se veja o capitalismo como um processo de subordinagéo
desta capacidade aos seus interesses, dando-lhe uma finalidade -“para a
producdo”. Ao cristalizar parte desta atividade formativa em capital fixo
e impor ao trabalhador seu préprio ritmo (transformando-o em vigia das
maquinas) o capitalismo pbde, formal e materialmente, apropriar-se das
informagdes e conhecimentos fazendo com que ndo existam de forma
pura, mas “na agdo, no processo mesmo de transformacdo do objeto”
(DANTAS, 2001, p.152). Esta forma de existéncia permitiu, entre outras
coisas, que se medisse e se quantificasse 0s movimentos dos corpos e das

mentes e se pudesse, no processo de trocas, abstrai-los.

A etapa contemporanea, como vimos, exacerba esse movimento ao fazer
do préprio conhecimento (e da capacidade cognitiva) a matéria amorfa
que, vivificada pelo trabalho vivo, isto €, pelas capacidades cognitivas,

perceptivas, criativas etc do trabalhador, deve ser informada e constituir

papel, através de uma lapiseira, 0s desenhos e calculos que desenvolve em sua mente; ou de
um pesquisador de laboratério que, pelas cores do liquido num tubo de ensaio, deduz,
adicionando-as mentalmente a dados retidos na propria memoria ou representados em
livros e anotacGes, o resultado de uma reacdo quimica. A Unica diferenca seria a de
encontrar-se o trabalhador bem mais perto do momento da transformagdo material, que o
engenheiro, ou o cientista. Porém esta € uma diferenga formal, ainda que deva ser objeto
de compreensivel interesse sociologico. A diferenga real entre esses niveis de organizagdo
do trabalho encontra-se no grau e grandeza da informagdo processada em cada uma das
muitas atividades que o *‘desenvolvimento da subordinacéo real do trabalho ao capital’ veio
incluindo no ciclo do capital produtivo. O trabalho junto @ maquina é certamente mais
redundante que o trabalho de pesquisa, projeto, desenho e outros relacionados ao
desenvolvimento mesmo de produtos e processos, que exigem tratar maiores quantidades
de incertezas...”(DANTAS, 2000).
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a nova base da riqueza. Trabalho, portanto, do conhecimento sobre o

conhecimento, da informacéo sobre a informacéo.

Tal movimento explicaria, pois, a grande énfase do capital no
desenvolvimento de novas forgas produtivas (Terceira Revolugdo
Tecnologica) aptas a lidar com essa nova matéria - quer cristalizando-a
em capital fixo (as maquinas inteligentes), quer codificando-a em
informacdo passivel de ser estocada, reproduzida e distribuida de acordo
com seus interesses, quer promovendo a digitalizacéo (a transformacéo
em unidades informacionais) da natureza, quer promovendo sua rapida
circulacdo (através dos sistemas de comunicacédo e de informacéo) etc.
Entende-se, pois, a énfase contemporanea na cultura, educagdo e
desenvolvimento espiritual tornados, agora, as presas preferidas do

sistema de exploragéo vigente.

Ao se ver obrigado a rotacionar sua logica reprodutiva nesta direcédo e
com isso acreditar que as contradicOes e crises do momento anterior
estariam resolvidas, o capitalismo se viu diante de um equivoco. Apds
um breve periodo de namoro, as contradi¢fes inerentes & nova matéria
logo se fizeram notar e as crises conjugais s6 puderam ser contidas as

custas de muita persuasao politica e uso da forca.

Antes de abordarmos algumas dessas contradi¢cBes convém realizarmos
uma breve digressdo histérica desse equivoco. Embora até agora
tenhamos procurado estabelecer uma relacdo entre a centralidade da
informacdo e do conhecimento, a Terceira Revolu¢do Tecnologica e o
movimento do capitalismo, tal abordagem poderia sugerir uma relacéo
direta entre essas esferas. Com isso acabariamos por reforcar as teorias
que afirmam a instancia econébmica como a determinante de todo o

desenvolvimento social ou ainda o progresso técnico como uma forca
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enddgena, quer condicionado pelos investimentos quer impulsionado
pelo comportamento das empresas®. O que, entretanto, sua pequena
histéria evidencia é a existéncia de um complexo de fatores co-
determinantes, por vezes conflitantes, entre os quais caberia destacarmos
o conflito entre o poder do dinheiro, sua vocagao “desterritorializante”, e
as necessidades “territoriais” do poder politico e das infra-estruturas
tecnologicas, a busca pela supremacia militar e politica por parte dos
paises centrais, a acdo decisiva do Estado e dos agentes civis quer

resistindo quer indo ao encontro de sua logica reprodutiva.

Parte Il

Um sobrevéo, ainda que breve, pelo modo como os Estados Unidos
puderam articular desenvolvimento tecnoldgico, supremacia militar,
poder econdmico e politico, tornando-se uma espécie de “superestado”
controlador do Modern World System, podera servir de exemplo e de
ponto de partida para uma abordagem mais inclusiva das questdes que a

reestruturacdo econdmica e o desenvolvimento tecnologico pdem.

O comeco desta histdria recente pode ser atribuido a importancia que o
telégrafo assumiu, no século XIX, para o0 mundo dos negocios. A
fantastica reducédo do lapso de tempo proporcionada pelo telégrafo - “de
dez dias para 5 minutos para uma pagina de mensagem entre Nova York

e Chicago”- transformou-se num importante instrumento para bancos,

2 \/er MEDEIROS, 2004.
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bolsa de valores e comércio em geral, justamente num momento, entre
1870 e 1914, onde o capital financeiro consolidava-se e
internacionalizava-se (trazendo para o cerne do capitalismo uma
alteracdo do sentido do tempo: tempo de investimento, taxa de retorno
etc), processo este paralelo a expansdo imperial dos estados nacionais

europeus.

Serd, entretanto, num pais continental como os Estados Unidos que as
consequéncias dos novos meios de comunicagdo mais se fardo sentir. O
modern capitalism, surgido em solo americano nesta época, ao apoiar-se
na fusdo entre o capital industrial e o financeiro terd como ponto de
partida a unificacdo do espaco econdémico e a monopolizacdo da
agricultura e do comércio proporcionadas pela expansdo das ferrovias,
que de 1840 a 1875 passam de 3.000 a 74.000 milhas. Segundo Chandler
(1977) esta empreitada continental levou a uma verdadeira revolucéo
gerencial, necessitando, para seu funcionamento harmonioso, de uma
sistematica coleta e processamento de um imenso volume de
informacdes, o que s6 foi possivel gracas ao desenvolvimento de meios
de comunicacbes rapidos e eficientes, como o telégrafo e,

posteriormente, a telefonia e a radiofonia.

Mesmo levando-se em conta que, nessa época, a base industrial
americana assentava-se sobre as industrias de transformacdo, a
“revolucdo gerencial” posta em funcionamento por este mega-esforco
levou a cena principal uma série de novos trabalhadores,
”informacionais”, tais como 0s engenheiros, administradores, contadores
etc. capazes de pdr em funcionamento essa complexa maquina

produtiva®.

%0 Nesse momento talvez encontremos 0s primeiros passos da nova classe de trabalhadores que
Daniel Bell, erroneamente, associara ao “pés-industrialismo”.
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A partir de agora, e progressivamente, sera para o desenvolvimento de
eficientes meios de transporte, de comunicacdo e de controle militar,
além, é claro, dos eficientes métodos organizacionais e gerenciais, que a
acumulacéo capitalista voltara suas atengfes®. Impulsionados quer pelo
globalismo inter-imperialista, quer pelas necessidades continentais do
modern capitalism americano, quer pela consolida¢do de um mercado de
massa, a compressdo espaco-tempo, 0s investimentos e rendas
tecnoldgicas e a apropriacdo privada do conhecimento cientifico® serdo

os desafios que o capitalismo tera de enfrentar em sua escalada mundial.

Devido aos altos investimentos em infra-estrutura e as proprias
limitagdes naturais — a necessidade de uma regulagdo da ocupacdo do
espectro eletromagnético e das freqliéncias disponiveis, por exemplo -, 0
que se viu a partir dai foi o controle monopolizado destas areas e a forte
participacdo do Estado: seja na doacdo de terras do dominio publico, seja
na oferta de recursos a taxas favorecidas. No caso do telégrafo, em 1868
o Parlamento inglés estatizou seus servicos; a Franca, Prissia e Austria
abrem, por volta de 1850, o telégrafo ao publico, obrigando, entretanto, o
usuario a declarar sua identidade; nos Estados Unidos, apesar do servigo
ter continuado a ser privado, em 1866 foi incorporado ao monopolio da
Western Union, que sempre contou com subvencgOes estatais. Com a

telefonia e a radiofonia um processo semelhante aconteceu com o

%1 Ainda que, nesta fase, os superlucros venham da internacionalizacdo do capital que,
organizando a economia através de transac@es financeiras, monetarias e de investimentos,
assentou-se sobre a justaposicao internacional de um centro dominante-industrial-imperialista e
uma periferia mundial dependente-agricola-subdesenvolvida, a eficiéncia econdmica deste
aparato apoiava-se nos suportes fisicos e intelectuais deste novo setor, o “escritorio”,
responsavel pelo planejamento, organizacdo e gerenciamento. A consciéncia desta importancia
levard crescentes investimentos ao setor, sobretudo a partir da década de 1940.

%2 “Cientistas, engenheiros, gerentes de producdo e projetistas em geral passaram a ser
formados e a desenvolver seus esforcos a fim de gerar e organizar conhecimentos distribuidos
segundo a légica do mundo capitalista de produzir. A tecnologia, enquanto producédo social de
conhecimentos cientificos, tornou-se uma mercadoria como qualquer outra no século XX e
comecou a ser também negociada nos mercados para ser incorporada aos diversos ramos de
atividades socio-produtivas” (TAUILE, 1981, p.97)
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surgimento de autarquias governamentais, as PTTs (Postal, Telegraph
and Telephone) que regulam, administram e operam o0s sistemas de

comunicacao nos diferentes paises.

O controle monopolistico do conhecimento - realizado por empresas
como General Electric, AT&T, Westinghouse, Ericson, IBM, Rhéne-
Poulenc, Ciba-Geigy, entre outras, se dara através das transferéncias das
patentes dos pesquisadores para as empresas, que passam a contratar
inlmeros cientistas e engenheiros para seus laboratorios de pesquisa
(DANTAS, 2000, p.276). Isso tudo impulsionado pelo capital financeiro
— como J.P.Morgan e Lloyd’s Insurance - que terd, atraves do monopolio
de mercado assegurado pelas patentes, a garantia do retorno do capital
investido. Mudam-se, portanto, as proprias condi¢des da acumulacédo
capitalista ja que, agora, grandes investimentos, uma estreita vinculacéo
entre a tecnologia e o0 uso racional da ciéncia e sua monopolizacéo pelas
empresas e o0 papel decisivo do Estado como “gerente do capital”

tornam-se ingredientes essenciais a sua irradiagéo.

Obtido o controle de seu territorio nacional e algado a Unica poténcia
hegeménica no seu proprio continente, os Estado Unidos puderam
lancar-se, ap6s a Primeira Guerra Mundial e declinio da hegemonia
inglesa, na luta pela hegemonia na Europa. Sem condigdes - politicas,
diplomaticas, militares ou tecnologicas — de impor-se ao bloco aliado,
notadamente a Franga e Inglaterra (o que soO se tornard uma realidade ao
terminar a Il Guerra), restou aos EUA promoverem o desmonte dos
impérios  coloniais dos seus aliados através da defesa da
“autodeterminacdo dos povos”.

Percebendo sua importancia militar e geopolitica, a partir da | Guerra o0s

sistemas de comunicacGes passaram a subordinar-se aos 6rgdos de defesa
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que, no caso dos EUA, comegam a desempenhar um importante papel na
conducdo das politicas de P&D. Entretanto, foi somente a partir da Il
Guerra Mundial que o comprometimento militar com a pesquisa
cientifica se intensificou. Terminado o novo conflito mundial, a
conquista americana da hegemonia politica levou a um conjunto de
mudancas, internas e externas - nos planos econdémico, politico e cultural
—, que teve como consequéncia a constituicdo dos dois pilares de
sustentacdo deste dominio: sua gestdo tripartite (um novo sistema
monetario internacional, cujas bases foram estabelecidas em Bretton
Woods; os alicerces militares da nova ordem, demonstrados em
Hiroshima e Nagasaki e 0s novos meios da administracdo politica dos
conflitos interestatais, explicitados na Carta das Nagdes Unidas e no seu
Conselho de Seguranca) e a generalizacdo, para além de suas fronteiras,
do padrdo manufatureiro americano e de seu modelo de organizagao
empresarial. Novamente, eis alguns dos insumos que contribuiram para o

desenvolvimento tecnoldgico do periodo.

Adotando a tese de que “a guerra é decidida pela arma tecnologicamente
superior”, os EUA criaram uma nova estrutura para a area de pesquisas e
um aparato institucional para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
alargando as comunidades cientificas numa dimenséo e ritmo distintos da
concorréncia industrial. Para isso, tendo as universidades como centro
vital, tratou-se de constituir um verdadeiro “complexo militar-industrial-
académico” - como o National Research Council, NRC e o Office
Defense research Council, ODRC (MEDEIROS,2004, p.232) dirigidos

por Vannevar Bush.
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Consideraveis recursos financeiros® e humanos foram reunidos nesta
empreitada. Na década de 1930 e 1940, a criacdo do Ballistic Research
Laboratory, BRL, os diversos contratos de investigacdo para fins
militares estabelecidos entre centros de investigagdo como o
Massachusetts Institute of Technologies, MIT, a Universidade de
Havard, a Universidade da Pennsylvania e laboratérios privados como
Draper e Lincoln, International Business Machines, IBM, o0s
Laboratérios Bell da AT&T, e a cooptacdo de cientistas e pesquisadores
como Von Neumann, Alan Turing, Claude Shannon, Norbert Wiener,
Vannevar Bush entre outros, serdo responsaveis nao s6 por inimeros
inventos (decifradores de codigos, detonadores remotos, 0 primeiro
computador programavel, o transistor etc) como por uma nova forma de
apropriacdao do “conhecimento-para-producdo”, através da formacdo dos
think tank como a Rand (Research And Development Corporation),
fundada em 1946 pela Forca Aérea americana em Santa Monica, na

California.

As cooperagOes constantes entre civis e militares, setor privado e setor
publico postas em funcionamento por esse tipo de reservatorio de idéias,
se revelaram estratégicas ndo so para a conquista militar, mas, ao proprio
desenvolvimento capitalista®, ainda mais num momento onde a

reconversao eletrénica vinculava cada vez mais a acumulacdo a producéo

% Segundo MATTELART (2002, p.57): “ Em 1930, o orcamento federal financiava 14% da
pesquisa privada e pablica; em 1947, essa contribuicdo aumenta para 56%. Em 1965, 80% dos
fundos de pesquisa da indUstria aeroespacial e 60% da eletrénica provém da mesma fonte”

% Carlos de Medeiros (2004, p.235) afirmara:
“O sucesso da ‘estratégia do armamento superior’ requer organizagdes capazes de
administrar sistemas complexos, reunir informacGes e resolver conflitos operacionais e
politicos. Trata-se de uma questdo de poder, do poder das organizacbes sobre a
complexidade e os desafios das novas tarefas. O ‘complexo militar-industrial-académico’,
liderado pelos militares nos Eua, foi uma realizacdo ndo menos importante do que 0s seus
resultados tecnoldgicos, tais como 0 avido a jato, a bomba atbmica, o missil, o transistor ou
o computador. Ao lidar com inovacdes basicas na busca de novas maquinas, a selecéo das
melhores idéias depende de como as decisfes sdo tomadas”.

Observe, no entanto, o quanto essa estratégia ultrapassa os objetivos militares, sendo essencial

a uma economia cada vez mais mundializada.
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de novos conhecimentos capazes de acelerar a inovacao tecnoldgica. Isto
implicara tanto a elevacdo dos custos da Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) quanto o surgimento de complexos mecanismos (tecnoldgicos e
ideoldgicos) de apropriacdo privada do conhecimento gerado cada vez

mais coletivamente®.

E nesse contexto que surgirdo, como conceito e como ideologia, a
“sociedade da informacdo” e os novos modelos tedricos da comunicacdo
— como o0s de Wiener e Shanon -, baseados, marcados que estavam pelo
espirito da época, nas necessidades de controle, estocagem e transmissao
de quantidades cada vez maiores de informacdo, vistos, desde essa
época, como essenciais ao bem estar humano e social®*. O
desenvolvimento das novas TICs como o computador eletronico deu
concretude a tais preocupacdes possibilitando tanto um maior dominio
militar quanto um eficiente controle e comando de uma producdo cada

vez mais diversificada e internacionalizada.

A bipolaridade do poder observada ap6s o término da Segunda Guerra,
associada a projetos contrapostos de reorganizacdo econémica e social,
azeitard ainda mais o desenvolvimento subsequente das TICs. A
inequivoca hegemonia dos Estados Unidos no mundo capitalista,
balizada pelo consenso pds-guerra em que se sustentou o Welfare State e
por uma politica monetaria e comercial mais complacente que teve no
Nacional-desenvolvimentismo seu braco ideolégico, ao mesmo tempo
que disseminou a economia liberal, teve como base de apoio uma

estrutura de poder militar e tecnoldgico unipolar.

% E, desta forma, sintomético, que grande parte dos esforcos inventivos dessa época se dé no
sentido da “cristalizacdo” desse conhecimento em trabalho morto.

% Wiener, por exemplo, afirmara, em fins da década de 1940:
“Viver efetivamente é viver com informacdo adequada. A comunicacdo e o controle,
portanto, sdo integrantes da esséncia da vida interior do homem, na mesma medida em que
fazem parte de sua vida em sociedade” (WIENER apud KUMAR,1997, p. 18)
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A partir da doutrina desenvolvida pelo Strategic Air Command (SAC)
que atribui ao poder aéreo um papel decisivo sobre as guerras, 0
Pentdgono e a NASA (instituida em 1958) puderam alocar fartos
recursos para o desenvolvimento de inUmeros sistemas de deteccdo como
0 SAGE (Semi-Automatic Ground Environment System), o BMEWS
(Ballistic Missile Early Warning System), DEW (Distant Early Warning),
SACCA (Strategic Air Command Control System) entre outros
(MATTELART, 2002,57). A eleicdo de um inimigo “global”, o
comunismo, ao estender em escala planetaria as preocupacfes com a
defesa gerou a necessidade ndo apenas de um processamento otimizado
de grandes quantidades de dados, mas de um complexo e dindmico
sistema de telecomunicagdes, s6 possivel atraves da conquista e controle

do espaco sideral.

Novamente, um fato conjuntural — o langcamento, pela Unido Soviética,
do Sputnik, em 1957 — detonard, por parte dos Estados Unidos, uma
grande investida no sentido da conquista espacial. A criagdo da NASA
National Aeronautics and Space Administration (um organismo
encarregado da pesquisa e da promocdo dos projetos de exploragdo
espacial, como o biblionario projeto APOLLO*) e da COMSAT,
Communication Satellite Corporation (uma empresa privada que
funcionou como uma espécie de administrador e intermediario entre o
governo dos Estados Unidos e a industria de comunicacgédo), em 1962,
propiciaram o langamento de inumeros satélites militares como os da
série Discoverer® e satélites de comunicacdo como o Telstar, Relay e

Syncom e a constituicdo, a partir de 1964, de uma rede internacional de

¥ Medeiros (2004, p.238) salientar4 que o notavel deste projeto foi a administracdo de um
sistema de pesquisa altamente descentralizado. Um exemplo de engenharia onde a organizacao
e a coordenacdo eram o grande desafio. Estava, pois colocada a idéia de uma rede de
computadores.

% O Discoverer | foi lancado em fevereiro de 1958.
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comunicacdo por satélites estacionarios - a INTELSAT (International
Telecommunications Satellite Organization)®*. Apesar de ao longo dos
anos a participacdo acionaria dos Estados Unidos vir diminuindo e de,
em 2001, a companhia ter se tornado uma empresa de capital fechado
com mais de 200 acionistas espalhados por 145 paises®, a supremacia
americana, aumentada pelo fato da NASA ter sido durante muito anos a
Unica agencia capacitada para o0 lancamento dos satélites

geoestaciondrios, permanece inalterada.

Outro subproduto da bipolaridade do poder foi 0 conceito de uma rede de
redes, operacionalizado gracas aos esfor¢cos da Advanced Research
Projects Agency (ARPA), criada em 1958. Baseada nos conceitos de
“descentralizacéo”, “Galatic Network”* e de “comutacdo de pacotes”* a
ARPA p6s em funcionamento, em 1969, a ARPANET, apadrinhada pelo
Pentagono, que unia a Universidade da California em Los Angeles, a UC
em Santa Barbara, a Universidade de Utah e o Stanford Research
Institute e que, apesar desta demonstragcdo civil, tinha a missdo

estratégica de criar um sistema de comunicacdo ndo vulneravel ao

% Os Estados Unidos (proprietarios de 61% das acdes), a Gra-Bretanha, a Franca, a Alemanha,
0 Japdo, o Canada e a Australia eram 0s principais acionarios do pool de 19 naces, do qual
nenhum pais do terceiro mundo fazia parte. Em 1971, a Unido Soviética, associada a paises da
Europa Oriental, Cuba e Mongolia lanca o Intersputnik (MATTELART, 1976, p. 75).

% Os acionistas com mais de 5% das agdes sio:

(i) Lockheed Martin Corporation — 24,1%;

(ii) Tata Sons Limited — 5,4%; e

(iii)France Telecom FTLD/DFI - 5,1%

Fonte: Secretaria do acompanhamento econdmico do Ministério da Fazenda.

! Estes conceitos, elaborados por Paul Baran e J.Licklider, em 1962, pregam que n&o deveria
existir uma autoridade central no sistema de comunicacéo entre computadores e que todos 0s
nos da rede deveriam ser iguais em status aos outros nos.

2 Conceito criado por Leonard Kleinrock segundo o qual as mensagens enviadas de um
computador a outro sao divididas em pedacos, packets, contendo o0s enderecos do destinatério e
do remetente e a informacéo a enviar. Quando todos os pacotes chegam ao destino a mensagem
original é recomposta e, em caso de perda de algum packet, 0 mesmo pode ser reenviado a
qualquer momento e a mensagem original recomposta.
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eventual bombardeamento, por parte dos inimigos, das centrais de

informacéo americanas®.

Apesar do desenvolvimento das redes e de uma rede de redes — a Internet
se dar, como afirma Castells (2003), ao largo dos objetivos militares,
envolvendo um grande ndmero de engenheiros, pesquisadores em
computacdo, estudantes (inclusive fora dos Estados Unidos) e de seu
crescimento exponencial ter se dado a partir do momento em que o
Pentagono encarregou sua gestdo a Fundacdo Nacional para a Ciéncia
(National Science Foudation), que pouco tempo depois, em 1995, é
privatizada; o que cabe aqui ressaltar € o poder de cooptacdo de um
sistema que, alimentado pela conjuntura de uma Guerra Fria e alicercado
numa eficiente ideologia, conseguiu arregimentar 0s recursos materiais e

intelectuais necessarios a seus objetivos hegemonicos*.

O desenrolar dos acontecimentos, como o abrandamento da Guerra Fria e
0 questionamento europeu da Alianga Atlantica, levou ao rompimento do
grande consenso ideoldgico conhecido como a era de ouro do
capitalismo provocando um abalo nos pilares de sustentacdo da
hegemonia americana. Em pouco tempo, reacendia-se o conflito entre o
capital e o trabalho no ndcleo central do sistema capitalista. Corroeram-
se 0s acordos de Bretton Woods pondo fim a paridade ouro/délar, os
Estados Unidos enfrentam sua primeira derrota militar no Vietna e séo
obrigados a reconhecer a derrota parcial de seu principal aliado no

Oriente Médio, Israel, na guerra do Yom Kippur, seguido pela formacao

*® Demonstrada sua eficacia, a ARPANET foi transferida, em 1975, para o dominio da Defense
Communication Agency, que a atua nas operacfes militares. A partir de 1983 a rede € dividida
em MILNET (militar) e ARPA-INTERNET (pesquisa).

** Ainda que, como observou Russerll Jacoby (1990), uma das conseqiiéncias do enorme fluxo
de verbas federais para as universidades americanas, apés o lancamento do Sputnik, tenha sido
tanto o crescimento do nimero de estudantes e de professores quanto a volta, abrandado o
macarthismo, dos intelectuais da “Nova Esquerda”, a burocratizacdo, a rotina académica e o
fantasma da perda do emprego trataram de abafar os ecos das vozes dissonantes.
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da OPEP e a crise dos precos do petrdleo no inicio da década de 1970.
Desta forma, uma onda de descontentamento social difundida pela
Europa e pelos Estados Unidos e a explosdo do “terceiromundismo”
vieram somar-se ao discurso conservador do “fim das ideologias” e
tiveram como pano de fundo o primeiro grande periodo de recessao pos-

segunda guerra®.

Trés estratégias se sucederam na tentativa de enfrentar a crise
hegeménica: a politica multipolar, acompanhada de uma politica
econbmica externa liberal e desregulacionista, do governo Nixon; a
retomada da lideranca moral e messianica dos Estados Unidos no mundo,
balizado por uma politica econdmica externa de corte keynesiano, do
governo Carter; e a combinagdo do messianismo anticomunista de Carter
com o liberalismo econémico de Nixon, promovida pelo governo
Reagan“. Como consequéncia,
Pouco a pouco, o sistema mundial foi deixando para traés um modelo
‘requlado’ de ‘governanca global’ liderado pela ‘hegemonia
benevolente’ dos Estados Unidos, e foi se movendo na direcdo de uma
nova ordem mundial com caracteristicas mais imperiais do que
hegemonicas (FIORI, 2004b, p.93).
A vitdria americana, com o desaparecimento da Unido Soviética e o fim
da Guerra Fria, trard importantes conseqiiéncias aos desenvolvimentos

econdmico e tecnologico mundiais.

Como a hora era de reajustes estruturais e reconfiguracdo geopolitica, o
Departamento de Defesa (DOD) viu seus recursos reduzidos durante a

década de 70, diminuindo o faturamento de inimeras empresas e gerando

> Em 1971, os EUA observam o primeiro déficit comercial no século XX, o padrdo industrial
da os primeiros sinais de esgotamento.

6 \Ver a esse respeito as trés coletaneas organizadas por José Luis Fiori — Estados e moedas no
desenvolvimento das nacdes, Polarizacdo mundial e crescimento e O poder americano —
publicados pela colecdo Zero a esquerda da editora Vozes. Uma boa sintese da posicao de Fiori
a esse respeito pode ser encontrada em FIORI,2004b
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altos indices de desemprego. Por outro lado, se a canalizacdo do esfor¢o
americano nas conquistas aeroespaciais e de telecomunicacbes Ihe
rendeu ganhos nos setores de tecnologia “dura” e “de ponta” sacrificou a
renovacao tecnologica em segmentos altamente concorrenciais como o
eletro-eletrénico e a industria automotriz. Desde o inicio da década de 60
as industrias americanas deste setor foram suplantadas pelo capitalismo
aleméo e japonés, exigindo, portanto, um esforco suplementar dos EUA
no sentido de reverter essa situacao e enquadrar esses paises no seu jogo

de interesses.

Desta forma, ndo sO a esfera militar deixa de ser a Unica fonte de
demanda e incentivos para a industria de alta tecnologia como a
conquista da supremacia tecnoldgica industrial passa a ser uma das
prioridades do Estado. Instituicdes subordinadas ao comando militar
como o ARPA e programa de Tecnologia Industrial (MANTECH) -
criado para prover fundos para encorajar “o gasto de pesquisa das
empresas em novas tecnologias de interesse e 0 de guiar os setores
militares em sua politica industrial” (Man Tech, Five-Year Plan apud
MEDEIRQS, 2004, p.245) - desempenharam um importante papel na
transicdo de uma politica tecnologica de viés politico-militar, centrada no
investimento estatal, para outra, mercantil, que servisse de suporte tanto
a reestruturacdo capitalista quanto permitisse adaptar as inovacgdes

obtidas num mercado mais vasto aos fins militares.

Para tornar suas empresas mais competitivas, varios entraves, internos e
externos, tiveram de ser superados, como a quebra de monopdlios do
setor de telecomunicacdes e uma legislacdo favoravel a atuacédo
transnacional destas empresas. A panacéia observada, na década de 1980,
em torno das “desregulamentagdes” - na verdade uma nova, mais afeita

ao “mercado”, regulacio — teve, como aponta Garnham (apud BOLANO,
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2003, p.6) varias causas”, matizando o desenvolvimento ulterior das
novas tecnologias. O desenvolvimento da microeletrénica e a ampliacéo
do numero de sistemas de distribuicdo como o satélite, o cabo de banda
larga, as fibras Oticas, microondas etc., ao lado dos sistemas
convencionais — e regulados — de telecomunicacdes, fizeram com que as
empresas, atraves de uma serie de documentos apresentados a Federal
Communications Commission, FCC, buscassem autorizacdo para a
constituicdo de redes privativas de comunicacdo empresarial, livres de
regulamentacédo e fiscalizacdo. Este novo modelo, composto por uma
“diversidade de redes, sistemas e servi¢os”, fez com que o0 antigo sistema
de telecomunicacdes entrasse em convulsdo e que empresas como a MCl
e a Sprint, de olho nas novas demandas do mercado, gerassem fortes

pressdes “desregulamentadoras”, num processo de mais de uma década®.

O carater transnacional das empresas americanas, a necessidade de se
buscar “vantagens competitivas” nos mais diversos rincdes, a
“reengenharia” das industrias, o carater “desterritorializado” do capital
financeiro implicaram ndo s6 a centralidade econdmica das TICs, mas
que a regulated competion fosse posta a servico do nucleo duro do
capital. O setor financeiro, que a partir de meados da década de 1970
passa a ocupar o cerne do regime de acumulagdo, favorecido pelas
descompartimentalizacGes dos mercados de capitais, dos titulos publicos
e privados e de acBes e pela nova onda de internacionalizacéo e

concentracdo financeira, foi um dos primeiros a reconhecer as grandes

*" O desenvolvimento da telematica; ampliacio do numero de sistemas de distribuigdo
alternativos; o desenvolvimento das operacdes transnacionais e multiplanta e, em especial, a
internacionalizacdo do setor financeiro e 0 aumento dos custos de pesquisa e desenvolvimento.

8 De 1982, quando o juiz federal Harold Green, através do Julgamento Modificado Final
(MFIL,) quebrou o monopdlio da AT&T até a aprovacdo, em janeiro de 1996, das
Telecommunications Act, permitindo a propriedade cruzada de companhias de informacédo e
comunicagéo.
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vantagens advindas das TICs que permitiam aumentos exponenciais nos

“movimentos de capitais sem patria”.

Os grandes investimentos do setor financeiro nesta area* demonstram
seu papel estratégico e, a0 mesmo tempo, o quanto a fonte de
financiamento do processo de inovacdo, capitais ficticios carentes de
contrapartida no plano produtivo, introduziam um fator de
vulnerabilidade na mudanca tecnolédgica®. A partir deste exemplo,
numerosos foram os casos, nos mais diversos setores da economia, onde
a “reengenharia” adotada teve por base a rede informatica. Como afirma
Dan Schiller:

De fato, entre 1970 e 1996, a percentagem do investimento total
aplicado pelas empresas nas tecnologias de informacdo teve um
aumento em flecha, passando de 7 por cento para cerca de 45 por
cento, com perspectivas de vir a aumentar ainda mais. Em 1995, o
investimento em computadores e programas representava trés quartos
do total do investimento das empresas, e dois anos mais tarde a
producdo de software tornou-se a terceira maior industria da América.
Incluindo a computacdo e as telecomunicacBes, as tecnhologias da
informacdo foram proclamadas (pela American Electronics
Association) a maior industria dos Estados Unidos. S6 o0s gastos
internos com equipamentos de alta tecnologia totalizaram 282 bilhdes
de ddlares, isto é 17 por cento mais do que 0s gastos em automoveis
novos e sobressalentes, 49 por cento mais do que as despesas com a
compra de casa nova e 168 por cento mais do que a construcdo
comercial e industrial (SCHILLER, 2002, p.37)

Desta forma, quer pelo investimento de altas somas em P&D,
desenvolvendo programas e equipamentos necessarios a existéncia dos
sistemas de comutacdo de dados, quer pelo controle logistico de sua

operacdo, o0 desenvolvimento tecnologico e a oferta de sistemas

inovadores concentram-se, prioritariamente, no atendimento empresarial

* Em 1997 a maior empresa de gestdo de fundos dos Estados Unidos, Merrill Lynch, gastava
cerca de 1,5 bilhdo de délares em telecomunica¢cdes (SCHIESEL apud SCHILLER, 2002,
p.34).

% \/oltaremos a isso mais adiante.
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e usuarios de alta renda, em detrimento do conjunto da populacéo
(DANTAS, 1996, p.69).

Por outro lado, como nédo se trata somente de liberacdo financeira, mas
de reestruturacdo produtiva “sob dominancia da valorizacdo financeira”,
isto €, de uma nova interpenetracdo entre “financas” e “industria”, seu
funcionamento mundializado exigiu um elevado grau de liberacdo e
desregulamentacdo também dos investimentos diretos e do comércio
internacional; de mercados amplos que garantissem a plena liquidez de
suas aplicacOes e a possibilidade de rever suas escolhas. Neste sentido, a
propalada “desregulamentacdo” teve de ser imposta em todos os lugares,
diminuindo das soberanias nacionais as margens de escolha quanto as

suas formas de “insercdo internacional” (CHESNAIS, 2001, p.62)

Se essa desregulamentacédo das financas, do comércio internacional e dos
investimentos diretos, somados a integracdo e descentralizacdo das
unidades produtivas, ampliaram a concorréncia e, consequentemente,
intensificaram o trafego internacional dos servigos de Telecomunicacoes,
sobretudo na Europa, Japdo e EUA, nada mais natural que também este
setor tivesse de se enquadrar as novas exigéncias. Os regulamentos das
telecomunicacBes internacionais, concebidos num periodo anterior,
expressavam, muitas vezes, uma preocupacgdo com a defesa da soberania

nacional e com as demandas sociais®, quer criando barreiras aos

> Quer pela auséncia de investidores particulares que fornecessem os recursos necessarios para
que 0s paises periféricos integrassem e modernizassem suas redes, precarias e fragmentadas
(MORAES,2004, p.368), quer respaldados por um certo viés anticapitalista difundido na
década de 70 e sintetizado no conceito de “politicas nacionais de comunicagdo” da UNESCO
(resumidas no relatorio McBride) assistimos tanto a nacionaliza¢do de algumas operadoras, a
maior parte de capital inglés e norte-americano, quanto a intervencao explicita do Estado no
desenvolvimento, exploracdo e regulamentacdo das questdes relativas ao setor. Tal posicéo
levard a um impasse, nos anos 80, que culminard na retirada dos EUA — seguidos pela Gra-
Bretanha e Japdo — da UNESCO e posterior declinio, no cenario académico e politico
internacionais, das politicas nacionais de comunica¢do. Com isso a doutrina do free flow of
information em curso desde o pds-Segunda-Guerra readquire forca ideolégica, se constituindo,
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operadores estrangeiros, quer sobretaxando as chamadas de longa
distancia — utilizadas, sobretudo pelas empresas transnacionais — para
subsidiar as chamadas locais. No entanto, ao final da década de 1980,
para atender as demandas de uma economia mundializada, pesados
investimentos em inovacao tecnoldgica — a “convergéncia tecnolégica” —
se faziam necessarios, levando as prestadoras a uma acirrada

concorréncia por mercados “globais” para amortizar seus custos.

Sob a forte pressdo de diversas agdes unilaterais dos Estados Unidos®,
de grandes empresas transnacionais com sede em solo americano®, bem
como de 6rgdos como a OCDE, OMC e FMI aos poucos 0s monopolios
nacionais de telecomunicacdes foram cedendo & politica privatista
americana®™. Se até 1989 apenas sete paises: Japdo, Gra-Bretanha, Belize,
Jamaica, Gibraltar, Canada e Chile haviam decidido seguir o exemplo
norte-americano; a partir da década de 1990 a receita alastrou-se,
totalizando, em 1996, 44 operadoras privatizadas (SCHILLER, 2002,
p.66). Ap6s o acordo acertado em fevereiro de 1997 pela OMC, a
abertura das telecomunicacdes foi estendida a 77 paises, totalizando 94%

desse mercado.

no governo Clinton, em um dos eixos de sua “teoria da moderniza¢do”. Ver a esse respeito
RAMOS e MARTINS, 1996 e RAMOS, 2005.

%2 Como o baixo preco oferecido pelas empresas de retorno de chamadas que davam aos
operadores estrangeiros a possibilidade de fazerem chamadas a partir dos Estados Unidos.

%% Que exigiam dos paises onde suas filiais se instalavam taxas compativeis com as do pais
sede e um regime de telecomunicag@es internacional mais permissivel.

% 0O caso brasileiro é um bom exemplo deste mecanismo na periferia do sistema. O monopélio
estatal das telecomunicagdes, constituido durante o regime militar, foi desmantelado no
governo de Fernando Henrique Cardoso com as privatizacdes da Telebras e da Embratel. Em
seu lugar impds-se a nocdo de uma “agéncia reguladora”, um ente administrativo-
“despolitizado, técnico e apartidario”-, que sob o pretexto de regular o mercado privatizado
devia fornecer aos agentes econdmicos a seguranca necessaria ante a “governos partidarios,
ideoldgicos e conjunturais”. Ver a esse respeito RAMOS, 2005a.
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Como afirma Gloria Moraes:

Nas regides mais pobres do planeta, sem recursos para instalar malhas
fisicas para a universalizacdo da telefonia fixa, a demanda reprimida
constituiu-se em mercado garantido para a expansdo das operadoras
globais de servigos moveis. Na América Latina, com infra-estruturas
nacionais defasadas tecnologicamente, as privatizagdes representavam
a possibilidade de novos fluxos de capitais. Na agenda em pauta: a
péssima qualidade dos servigos prestados; a falta de recursos para
novos investimentos e atualizagdo tecnoldgica; a baixa densidade
telefbnica; e a rigidez da estrutura operacional devida, em parte, as
dimensdes da forca de trabalho e ao monopélio estatal. Na ‘agenda
escondida’: obrigacfes financeiras com fornecedores e operadoras;
renegociacdo das dividas externas com bancos credores; e
empréstimos com o0 FMI (MORAES, 2004, p.374).
As resisténcias a um processo que, em prol do grande capital, diminuia
os beneficios sociais, acabava com antigas garantias de emprego e
estabilidade econ6mica, aumentava o desemprego etc. foram grandes e
imediatas. Em toda parte viam-se proliferar greves e manifestacdes de
diversos matizes contra 0 aumento do desemprego e o processo de
privatizagdo. Entretanto, quer pelo desmantelamento da forca
trabalhadora organizada, até mesmo nos paises governados por partidos
socialistas, quer pela gravidade da crise econdmica anterior e o relativo —
e efémero — sucesso em reverter a derrocada das medidas neoliberais, a
relacdo de forgas entre o capital e o trabalho pendeu para o primeiro

polo, cujas conseqiiéncias ainda se fazem sentir.

A alianca entre uma politica neoliberal e o desenvolvimento das TICs
deu um grande impulso a0 movimento de “deslocalizacdo” produtiva e
financeira, atualizando o sistema-mundo capitalista, e foi acompanhada
de um dos maiores graus de concentracdo e centralizacdo de recursos e

poder que se tem noticias®. A onda de fusbes e aquisicbes como 0s

%5 Maria da Conceicéo Tavares (1997, p. 74-75) atribui esse carater concentrador ao complexo
regime de acumulacdo caracterizado por trés momentos distintos: um momento concorrencial,
marcado pela destruicdo e deslocalizagdo das atividades produtivas, fruto de uma feroz
concorréncia feita através da multiplicacdo das unidades fabris e pelo sucateamento de modelos
e produtos; um momento concentrador, caracterizado pela forte concentracdo de capitais,
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acordos transnacionais entre a MCI e a Bristh Telecom, a Deutsche
Telekom e a France Telecom, a GEC e a ITT, a Siemens e a GTI e,
sobretudo, a mega compra da Time-Warner*® pela América Online
(AOL) entre inumeros outros, reeditando, de fato, muitos dos antigos
monopolios condenados pela voga desregulacionista sdo exemplos

notorios desta concentrag&o.

Vérias sdo as causas deste processo excludente: os enormes custos da
operacionalizacdo de uma producdo e comercializacdo mundializadas®’;
0s exorbitantes recursos investidos em P&D®*; uma economia que faz da
obsolescéncia tecnologica a mola mestra da acumulacdo aliada a um
desenvolvimento tecnoldgico incremental que termina por vincular ainda
mais tal acumulacdo a aquisicdo de insumos especializados espalhados
pelo mundo e muitas vezes protegidos por barreiras comerciais e
nacionais etc. Aquisicbes, fusdes, aliancas estratégicas tornam-se,
portanto, as ferramentas necessarias para se adquirir as vantagens
competitivas essenciais a sobrevivéncia num universo competitivo e de

rapida mudanca.

através de fusdes de empresas ou associacdes estratégicas e um momento centralizador que
promove a localizacdo convergente de capitais patrimoniais e financeiros nos grandes centros
decisérios mundiais. Com isso evidencia-se tanto a dialética entre a internacionalizacdo/
territorializacdo do capital quanto o mecanismo que faz da propalada “globalizacdo” um dos
mecanismos de fortalecimento de alguns estados-nacionais.

® A Time Waner inclui a Waner Music, Waner Bros, WEA, HBO, TNT, CNN, Cartoon
Network, Hanna Barbera, Castle Rock, New Line, People, Time, Fortune, Sports Illustrated,
Atari, 19% da rede de televisdo e radio CBS, equipes de basquete e futebol americano entre
outros negaécios.

\er em relacdo ao crescimento da importancia das estratégias relativas ao mercado e a
comercializagdo, a tabela do MERIT (Maastricht Economic Research Institute on Innovation
and Technology) reproduzida em CHESNAIS, 1996, p.171.

%8 Francois Chesnais cita que na area de telecomunicacdes, os sistemas de comutacdo numérica
dos anos 80 custaram entre 1,3 e 1,8 bilhdo de dolares em despesas de P&D e que 0s custos da
P&D e dos testes clinicos para um novo medicamento (par uma Unica substancia ativa) situa-
se entre 200 e 250 milhdes de dolares (CHESNAIS, 1996, p. 169).
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Como nem mesmo aqueles que conseguiram galgar um posto
privilegiado nesta economia-mundo excludente tém sua sobrevivéncia
garantida, como atestam as ascensdes e quedas de diversas empresas
como a IBM, a manutencdo dos privilégios recai, entre outros aspectos,
no éxito em impedir que eventuais concorrentes tenham acesso as
mesmas Vvantagens e insumos tacitos. Se o0s elementos apontados
anteriormente ja constituem em si mesmos importantes barreiras de
acesso, 0s acordos entre empresas de suprimento de componentes, as
estratégias de limitacdo de acesso aos mercados e o estabelecimento de
normas técnicas que privilegiem companhias e organizagdes envolvidas
(CHESNAIS,1996, p.170 passim) sdo fatores adicionais de extrema
importancia. Como consequéncia, Estados Unidos, Japdo e Europa
concentram 90% do mercado informéatico, monopolizam 90% das
atividades high tech e geram 92% das patentes. Nesta economia
“globalizada” mesmo os paises que conseguiram uma certa participacao
neste bolo tecnologico, como a Coréia e Taiwan, tornam-se
extremamente vulnerdveis ao competir com as empresas dos paises

centrais.

A conquista da supremacia econémica e tecnoldgica pelos EUA aliada ao
arrefecimento da bipolaridade do poder apesar de ter gerado nos anos 90
a crenca no poder pacificador dos mercados, sob a lideranca do império
cosmopolita, pacifico e democréatico, americano, ndo pdde abrir mao da
“persuasao das armas”. Conscios de seu senhorio sobre o planeta, entre
1989 e 2002 passaram — principalmente a partir de 2001 — de uma
retorica multipolar para o discurso bélico e a¢des unilaterais. Entretanto,
diante desta nova conjuntura mundial — que embora reconheca a
inexisténcia de um adversario capaz de rivalizar com o poder militar
americano, ndo menospreza a emergéncia de poténcias regionais e de

atores ndo estatais — uma “revolucao dos assuntos militares” se imp0s.
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Pensando num cenario de guerra como um “teatro de operacdo difuso e
disperso em ambientes distantes e hostis, com um minimo apoio por
terra” a nova estratégia militar passa a assentar-se ndo mais nos termos
de um exterminio em massa, mas na capacidade de “antecipar e simular a
capacitacdo de ataque a um inimigo potencial” (MEDEIRQOS, 2004,
p.248). No desenvolvimento e constante atualizagdo de um arsenal
global, caracterizado pela importancia fundamental da tecnologia
informatica, pela presenca macica de armas guiadas, dotadas de maior

precisdo e alcance, e menos dependentes das limitacdes metereoldgicas.

O lancamento do National Missile Defense, isto é, um sistema global
“para detectar, rastrear, interceptar e destruir misseis balisticos
ameacadores de todos os alcances em todas as fases de voo",
recuperando desta forma a invulnerabilidade do solo americano diante de
possiveis ataques nucleares ou convencionais, a Eletronic Warfare
aplicada contra o Iraque na guerra do Golfo, em 1991 e, sobretudo, a
Information Warfare (VIRILIO,1999) aplicada contra Kossovo em 1999
deixaram claro, em rede planetaria, o poder “persuasivo” dos satélites e
do Global Positioning System (GPS), da capacidade de analise rapida dos
dados, da bomba de grafite BLU.114.B, das ondas hertzianas e de tantos
outros meios de tecno-destruicdo, assim como quem detém o monopolio

do uso de tais instrumentos.

Mais, o carater “humanitario e civilizador” do qual se revestiu tais acdes
militares — desocupacédo de territorio ilegalmente ocupado, protecdo de
minorias étnicas e religiosas, restauracdo da sociedade civil e dos valores
democréticos aliados aos meios “cirdrgicos”, “pontuais”, “limpos” das
jornadas bélicas — somado a um sistema, o Global Information
Dominance, capaz de delatar, em qualquer ponto do planeta, 0s inimigos

da humanidade- legitimaram tanto o rompimento unilateral de tratados

53



internacionais® e o desrespeito a organismos multilaterais como a ONU,
quanto a declaracdo do dever de intervencdo ou, mais tarde, de uma
guerra preventiva capaz de reenquadrar, por antecipacdo, os Estados-
delinquentes. Primeiros passos de um estado de excecdo mundializado.
Por baixo desta dominancia global, o dominio absoluto das tecnologias
da informacdo, a provisdo de servicos de banda larga, em altissima

velocidade, satélites, o dominio absoluto sobre o espaco.

N&o surpreende, pois o fato de, participando ativamente do processo de
reestruturagcdo produtiva, da expansdo do capital financeiro, da
“revolucdo dos assuntos militares” e de tantos outros setores essenciais
ao desenvolvimento da sociedade contemporanea, o setor tecnoldgico ter
apresentado a performance verificada, a ponto de se falar em “nova
economia”® e assistirmos a escalada das telecom, dot.com, Nasdaq® etc.

alavancando a economia dos EUA® e causando euforia aos mais

% Como o Tratado sobre Misseis Antibalisticos firmado em 1972 entre os Estados Unidos e a
Unido Soviética.

% De dificil precisdo, o termo, uma iniciativa do semanario Business Week, parecia designar o
setor entdo efervescente das industrias de informacdo e de telecomunicagdes e uma nova
maneira de apreender a economia em seu conjunto. Segundo a OCDE, o termo, melhor
aplicado aos EUA, “poderia anunciar um crescimento tendencial mais forte, como resultado
dos modos de gestdo empresarial mais eficazes possibilitados pelas TIC e de um crescimento
maior da produtivi9dade multi-fatorial” (CHESNAIS, 2001, p.55).

% Em poucos anos o ramo se converteu no segundo negécio mundial, depois do petréleo,
enquanto a fabricacdo de computadores crescia a uma taxa de 20-30% ao ano. A Microsoft, por
exemplo, em pouco mais de uma década se converteu na corporacdo mais capitalizada do
mundo. De outra parte, o indice Nasdaq passou de 1000 pontos em 1996 ao recorde historico
de 5049 pontos no dia 10 de marco de 2000; de 1995 a 2000, o ndmero de transacdes diarias no
Nasdaq passara de 325 para 1,5 mil milhGes.

%2 530 varios e controversos os fatores que explicam o crescimento americano na segunda
metade dos anos 90. Chesnais (2001, p.64), por exemplo, assinala 4 ingredientes: uma ampla
rede de empresas engajadas acirradamente na maximizacdo da produtividade do trabalho e do
capital; bolsa de valores com grande volume de negbcios que permitam “produzir”
rendimentos financeiros elevados durante um longo periodo; condi¢Bes de assegurar € apoiar a
formacdo de um volume elevado de capital ficticio e condigdes de garantir as empresas 0s
recursos em ciéncia e tecnologia e em mao de obra qualificada que seus proprios investimentos
nado sejam capazes de lhes assegurar.

Com relacdo ao papel das novas tecnologias nesta recuperacao, as analises vdo desde
aqueles que, como D.Sitchell, atribuem as TICs 50% da responsabilidade da alta de
produtividade do trabalho a Robert Gordon (apud CHESNAIS,2001:67) para quem: 1) o Unico
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otimistas. Entretanto, quer pela assimetria observada entre a economia
americana e a dos outros paises centrais (sem dizer a dos paises
periféricos) quer pela ndo realizagdo dos lucros das empresas
“pontocom®” quer pelo discreto incremento na produtividade e
diminuicdo da taxa de lucro de outros setores como a industria
manufatureira - entre 1997 e 2000 a taxa de lucro deste setor caiu mais
de 15% -, quer pela retracdo do poder aquisitivo, diminuicdo da massa
assalariada e dificuldades para valorizagdo do capital a longo prazo, tal
“ciclo virtuoso” estava com seus dias contados, revelando que o grande
boom econdmico deveu-se muito mais a um movimento de especulagédo
financeira do que a um significativo aumento da produtividade oriunda

da terceira revolucdo tecnoldgica ou coisa que o valha.

De fato, impulsionado por fatores enddgenos e exdgenos como a
disponibilidade do crédito a longo prazo, a reducéo das taxas de juros e o
influxo de moedas estrangeiras para solo americano 0s investimentos
especulativos, especialmente na tecnologia da informagdo, alcangaram
uma vitalidade jamais vista, chegando a uma taxa de crescimento de 9%
ao ano (néo obstante o fato, como a reducdo dos lucros dessas empresas
indicasse, da viabilidade a longo prazo dos titulos adquiridos estar
comprometida). Ainda que, em curto prazo, a valorizacdo dos titulos
tenha resultado num rapido crescimento da producédo e da produtividade
e na baixa do desemprego a pressdao por sobre-investimentos

tecnoldgicos, aumentando 0S gastos com novos equipamentos e

setor que teve um aumento na produtividade global foi o produtor de computadores e
microprocessadores;2) no setor de produgdo de bens durdveis, a alta da produtividade média
deveu-se a introdugdo de computadores e de bens de capital automatizados, mas ndo houve
nenhuma alta na produtividade global dos fatores; 3) no resto da economia, a saber, o setor de
producdo de bens ndo duraveis e o setor agregado de servigos, ndo se constata nenhuma
modificacao sensivel sobre a produtividade do trabalho.

% Depois de ter alcangado, em 1996, a cifra de 35,2 bilhdes de délares, os lucros na industria
das comunicac@es baixou para 6,1 bilh8es, em 1999 e para menos de 5,5 bilhdes em 2000. No
setor das empresas dot.com a situacdo é ainda mais grave: num estudo da OCDE, de um total
de 168 empresas apenas 37 apresentaram lucros no terceiro trimestre de 1999. (BRENNER,
2003).
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instalagbes, a precipitagdo da superproducdo dos equipamentos
tecnoldgicos e a consequiente impossibilidade da realizacdo de seu valor
mercantil®, aliados ao declinio da rentabilidade da industria

manufatureira levaria, necessariamente, a um momento recessivo.

Quando, no findar do século passado, a noticia dos enormes prejuizos
das empresas high-tech e o escandalo da contabilidade fraudulenta de
gigantes como a WorldCom e Global Crossing vieram & tona a derrocada

da “nova economia” teve inicio

Os lucros da industria das comunicagfes cairam 5,8 mil milhdes de
dolares em 2001 e 11,9 mil milhdes em 2002. Em meados de 2002, as
acOes das telecoms haviam perdido 95 por cento do seu valor; cerca de
2,5 trilhGes de délares de capitalizacdo do mercado esfumaram-se.
Actualmente o débito das empresas de telecomunicacdes or¢a cerca de
525 mil milhdes — conjuntamente mais do que o valor dos depreciados
titulos em fins dos anos 80 e do custo da intervencdo de resgate da
comissdo ‘Savings and Loan’(Caixas Econémicas).... Desde dezembro
de 2000 foram a bancarrota empresas de telecomunicagGes avaliadas
conjuntamente em 230 mil milhdes e 60 por cento de todas as
faléncias empresariais vieram desse sector. No mesmo periodo a
industria langou no desemprego mais de meio milh&o de trabalhadores
— 50 por cento acima dos que contratara na espetacular expanséo entre
1996 e 2000. Em comparacdo, a industria automovel levou duas
décadas a reduzir o emprego de 1,5 milhdo para 732 mil trabalhadores
(BRENNER, 2003).

Assim como a ascensdo do “ciclo virtuoso”, ao contrario do que
pregavam os neoliberais, ndo era uma prova incontestavel do éxito do
modelo desregulamentador, sua derrocada ndo pode, inversamente, ser
tomada como sinal da faléncia generalizada do sistema; mas tdo somente

como um dos movimentos caracteristicos daquilo que Francois Chesnais

(2001) chama de “regime de acumulacdo sob dominancia da valorizacéo

% S6 nos EUA sdo produzidos cerca de 20 milhdes de PCs por ano; em 1994 estimava-se 0
parque mundial em 150 milhdes de aparelhos. Estimava-se que em 2000 aproximadamente
62,5 milhdes de quilémetros de linha de fibra 6tica cobrissem o solo americano. Em relagéo a
internet, de 1993 a 2001, o nimero de computadores ligados & rede saltou de cerca de 1 milhdo
para mais de 109 milhdes. Diante dessa super oferta temos a subutilizagdo dos recursos: Robert
Brenner (2003) cita, por exemplo, que a taxa de utilizacdo das redes das telecoms oscila
atualmente de 2,5 a 3% enquanto a do cabo submarino em escassos 13% - levando ,
consequentemente, o setor a uma grande instabilidade.
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financeira”. Um abalo sismico que se por um lado pode levar a sociedade
a encarar com mais reserva os feitos da “terceira revolucgdo tecnolégica”,
implicando inclusive uma discussdo sobre os modelos alternativos de
uso, regulacdo e financiamento das TICs, pode propiciar a migracdo dos
capitais de risco para outras areas ou regides ainda pouco exploradas

como, por exemplo, a biotecnologia®.

Ainda que a recuperacdo da economia americana levada a cabo pela
administracdo de G.W.Bush, acelerada pelos acontecimentos p6s-11 de
setembro, tenha alterado alguns dos pressupostos neoliberais, como por
exemplo a onda desregulamentadora, e provoque inéditas tensdes entre
as grande poténcias, 0 recurso ao capital armamentista como propulsor
econdmico® e instrumento de “enquadramento” dos parceiros e
eventuais opositores, a reducdo dos impostos dos maiores contribuintes,
0 aumento do déficit orcamental federal, o endurecimento das relacdes

comerciais etc. indicam o quéo distante estamos de medidas alternativas.

O que, portanto, essa pequena histdria evidencia é ndo s6 a ingeréncia de
diversos fatores extra-mercados e extra-tecnoldgicos na constituicdo
daquilo que vem sendo chamado de “sociedade da informacédo”, “pds-
grande industria”, “nova economia” ou qualquer coisa que o valha, mas
0s tropecos de uma economia e regime politico que, sob dominancia
financeira, véem ndo so os dividendos sociais e emancipatorios das TICs
e do “fundo mutuo de conhecimento” serem soterrados como suas
contradicdes se intensificarem. O estouro da bolha de crescimento da

“nova economia” revela, entre outras coisas, que a relagéo entre o capital

% Tida por muitos analistas como a “mais promissora para o investimento de risco” e onde, de
1999 a 2000, segundo Marilia Rocca, diretora-geral da Endeavour, foram investidos cerca de
60 bilhdes de ddlares (BOLANO, 2003).

% Entre 2001 e 2002 as despesas militares cresceram, respectivamente, 6 e 10%. No periodo de
um ano p6s 11 de setembro, os titulos dos nove maiores fornecedores de material de defesa
registraram desempenho superior em 30% relativamente aos S&P500 (BRENNER,2003).
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ficticio e o capital produtivo mantém sua atualidade. Se a relativa
autonomia da esfera financeira explica a hipercapitalizacdo das empresas
high tech (apesar da baixa rentabilidade das mesmas), a crenga neoliberal
de que este surto pudesse reverter o quadro recessivo através de ganhos
produtivos ndo se verificou. Quando o volume desse capital ficticio
tornou-se incompativel com o excedente criado no setor produtivo, a
crise veio. Dessa forma, ndo sO a viabilidade de uma economia baseada
numa “sociedade informacional” repde a questdo do valor, como a
manutencdo do atual modelo, americano, se da, necessariamente, atraves
de um aumento da taxa de exploragdo em escala mundial, o que por seu
lado explica o carater altamente excludente e segregador desta nova

“sociedade”.
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Conhecimento, informagao e acumulacao capitalista

A afirmacéo segundo a qual a revolucdo gerencial do capitalismo fez do
conhecimento/informacdo a base de seu processo de valorizagdo — em
moldes ndo mais apropriaveis pelos antigos conceitos do paradigma
produtivista, tais como a forma-mercadoria ou a Industria Cultural —
precisa ser mais bem cotejada. Se, para Marx, a mercadoria, enquanto
forma, pOde totalizar determinagcbes tais como a relagdo homem-
natureza, trabalho-vivo/trabalho-morto, trabalho concreto/trabalho
abstrato etc, tal fato ndo se da enquanto predicado das proprias coisas ou
atributo exclusivo de um sujeito autoreflexionante, mas uma abstracéo,
“real®”, que resulta da mobilizagdo de produtos e agentes no interior das

relacdes de producédo burguesas. Neste sentido, o capitalismo, ao rasgar o

%7 Sohn-Rethel (1995, p.6) afirma:
“Mas a natureza da abstracdo mercadoria consiste em que ela ndo é um produto mental,
nem tem sua origem no pensamento do homem, e sim em seu agir....Enquanto os conceitos
do conhecimento da natureza sdo abstragdes mentais, o conceito econdmico de valor € uma
abstracdo real. Embora ele ndo exista em nenhum lugar sendo no pensamento humano, ele
ndo surge do pensar. Ele é imediatamente de natureza social, tem sua origem na esfera
temporal e espacial do intercAmbio entre homens. Ndo sdo as pessoas que geram esta
abstracdo, mas seus feitos, seus negdcios reciprocos o fazem.”’Néao o sabem, mas o fazem’ ”



processo humano de metabolismo com a natureza, o recompde como
uma socializacdo entre homens operada pela exploragéo capitalista e pela
troca de mercadorias®. Da origem, entre outras coisas, a uma forma-
mercadoria marcada pelo principio da exclusdo reciproca da propriedade
(“meu-portanto néo teu; teu- portanto ndo meu”) enquanto condicdo de
sua trocabilidade, a uma suposta troca equitativa entre proprietarios
apenas formalmente iguais e a uma forma de comunicacdo

especificamente capitalista como bem salientou César Bolafio (2000).

A lei do valor seria, desta forma, o mecanismo através do qual se
conseguiria aglutinar produtos, processos e atos produtivos diversos e
contraditorios em prol do funcionamento harménico (a despeito de suas
crises) do sistema econémico vigente. Sua substancia, o trabalho
abstrato, representaria ndo um meio através do qual o mundo natural
torna-se um mundo natural “civilizado” e o proprio homem “naturaliza-
se”, mas uma atividade, desvinculada dos conteudos sensiveis e separada
do resto do processo vital, que traz sua finalidade em si mesma: ser fonte

de mais-valia.

Ocorre que, como bem observou Marx, tais formagbes ndo se devem
exclusivamente ao movimento do conceito, mas as formacfes sociais
concretas, marcadas por contradi¢cbes em processo, e pelo embate entre o
capital e o trabalho, abrindo, portanto, novas possibilidades conceituais e
praticas. Neste sentido, a superacdo da forma-valor tradicional fora
antevista por Marx como inerente ao proprio sistema, conforme vimos no
capitulo anterior. Na base desta mudanca, o conhecimento cientifico e
tecnologico e a informacdo como forgas produtivas e a apropriacao, pelo

capital, “da forca produtiva geral”, “da compreensédo [pelo trabalhador]

% Para uma analise de como é possivel a socializacdo através da troca de mercadorias? Ver
SOHN-RETHEL, 1995.
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da natureza e seu dominio sobre ela gragas a sua existéncia como corpo
social; em uma palavra, o desenvolvimento do individuo social* (MARX
apud ROSDOLSKY, 2001, p.355).

A constituicao de uma nova base produtiva e nova forma de subsuncao
do trabalho a0 mesmo tempo que possibilitaram sobreganhos ao capital e
incorporaram parte da critica feita ao seu modo de regulacdo anterior®,
“fordista”, tornando-o, por exemplo, mais “flexivel”, trazem a tona novas
questdes, como a capacidade de adequacdo da informacdo e do
conhecimento a forma capitalista, a complexidade e mensurabilidade do
trabalho etc. que limitam o impulso acumulador, exigindo novos esfor¢cos

gerenciais e mecanismos de apreensao conceitual.

0 Conhecimento

A tentativa de compreender a mutacdo ocorrida na producédo capitalista
em decorréncia da elevacdo daquilo que Marx chamou de general
intelect ao principal “pilar da producéo e da riqueza” de nossa época tem

levado autores de diferentes matizes te6ricos™ a reverem 0S pressupostos

% Como mostraram Boltanski e Chiapello (1999), o processo de acumulacéo capitalista faz da
autocritica e da autocensura elementos limitantes e, ao mesmo tempo, forgas motrizes de seu
desenvolvimento.

" Nos referimos tanto aos autores que, em torno do operaismo italiano, passaram a falar em
“trabalho imaterial”, como Maurizio Lazzarato, Antonio Negri e o francés André Gorz, como
autores (Antonella Corsani, Enzo Rullani e Moulier-Boutang entre outros) que adotaram a
rubrica “capitalismo cognitivo”. Tal revisdo (no que tange ao papel desempenhado pelo
general intelect) ndo se esgota, evidentemente, nos autores acima citados também estando
presentes nas analises da Economia Politica da Comunicacéo (autores como Alain Herscovici e
César Bolafio), nas analises culturais em torno do trabalho de Baudrillard, Guy Debord e
Jameson, ou ainda em autores de uma filiagdo marxista mais acentuada como Robert Kurz.
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do paradigma produtivista, apontando para um novo modo de
funcionamento da reproducdo capitalista, bem como explicitar as

contradicdes surgidas a partir desta escalada.

Autores como André Gorz, Antonio Negri e Maurizio Lazzarato
argumentam que, em virtude de uma metamorfose do proprio trabalho —
que agora se tornou imaterial™® — e da forca de trabalho — agora
transformada em intelectualidade de massa — novos atributos presentes
nas relagbes produtivas sdo cristalizados. Fruto de uma mudanca na
natureza da concorréncia capitalista que resultou em uma economia mais
voltada para a comercializacdo e financeirizacdo do que para a
producdo™, a imaterialidade é vista como a conseqiiéncia de um trabalho
produtivo que, ao promover uma simbiose entre produgdo e consumo,
requisitaria outros imperativos tais como a “singularizacdo”, a
“qualidade”, a conquista da “fidelidade” aos produtos e estratégias de
comunicacdo e marketing (para o conhecimento das tendéncias e
construgdo do mercado). Tal “espiritualizagédo” faz com que, segundo
Rifkin, seu [dos produtos] valor simbolico, estético ou social

sobreponham-se ao valor de uso pratico e ao valor de troca.

Atributos que podem ser mais bem percebidos, segundo estes autores, no

trabalho produtor de servicos, dado que ai o produto, resultado da

™ Segundo Hardt e Negri o trabalho imaterial, isto &, aquele que “cria produtos imateriais,
como o conhecimento, a informacdo, a comunicacdo, uma relagdo ou uma rea¢do emocional”,
pode ser concebido em duas formas fundamentais: o trabalho intelectual ou lingtistico (como a
solucdo de problemas, as tarefas simbolicas e analiticas e as expressdes linglisticas) e o
“trabalho afetivo” (que produz ou manipula afetos). Ver HARDT e NEGRI, 2003 p. 310-315 e
HARDT e NEGRI, 2005, p. 148-158.

"2 Toni Negri e Michael Hardt, afirmam, no Império, que a principal mudanca estrutural entre
os modelos fordista e toyotiano — ou “pds-fordista” - envolve a passagem de informacéo entre a
fabrica e 0 mercado. Enquanto, por fiar-se numa demanda adequada, a producdo em massa de
mercadorias padronizadas do modelo fordiano tinha pouca necessidade de “ouvir” o mercado,
a obrigatoriedade — no modelo “p6s-fordista” — de manter estoque zero e de direcionar a
producdo de acordo com a demanda atual do mercado levard a mecanismos cada vez mais
rapidos de feedback do consumo para a producdo, promovendo uma continua e intensa
comunicagéo entre estes dois setores. (HARDT, 2003, p. 310-311).
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interacdo/comunicacdo entre o cliente e o prestador do servigo, “torna-se
uma construcdo e um processo social de ‘concepcdo’ e de inovagao”
(Lazzarato). Para tanto se torna insuficiente a expropriagdo dos
conhecimentos para a producdo nos moldes do trabalhador fordista,
sendo necessdria uma apropriacdo adicional de suas “capacidades
expressivas e cooperativas”, do “trabalho afetivo do contato e interagdo
humanos” (Hardt), das qualidades “intangiveis” e “imateriais”. Como
esta “relacdo de servico” encontra-se (€ a interface) agora no cerne da
nova relacdo de producdo/consumo tornando-se a forma hegemonica do
trabalho, os trabalhadores imateriais — “aqueles que trabalham na
publicidade, na moda, no marketing, na televisdo, na informatica etc”
(LAZZARATO; NEGRI, 2001, p.47) — passariam a ocupar a vanguarda

do sistema produtivo.

Vérios questionamentos e criticas podem ser levantados a partir de tais
colocacdes, a comecar pelo préprio termo “trabalho imaterial” e sua

hegemonia, ndo comprovada empiricamente™. Em segundo lugar, a

" Hardt e Negri reconhecem, em Multid&o (2005), a ambigiiidade deste termo:
“Devemos enfatizar que o trabalho envolvido em toda producéo imaterial continua sendo
material — mobiliza nossos corpos e nossos cérebros, como qualquer trabalho. O que é
imaterial é o seu produto. Reconhecemos que a este respeito a expressdo trabalho imaterial
é muito ambigua. Talvez fosse melhor entender a nova forma hegeménica como “trabalho
biopolitico”, ou seja, trabalho que cria ndo apenas bens materiais mas também relagdes e,
em Ultima analise, a propria vida sociais”.

Alertam também para a ndo preponderancia quantitativa deste tipo de trabalho:
“Quando afirmamos que o trabalho imaterial tende para a posi¢cdo hegemonica, ndo estamos
dizendo que a maioria dos trabalhadores do mundo atualmente produz primordialmente
bens imateriais. (...) O trabalho imaterial constitui uma minoria do trabalho global,
concentrando-se em algumas das regides dominantes do planeta. Nossa tese, isto sim, é que
o trabalho imaterial tornou-se hegeménico em termos qualitativos, tendo imposto uma
tendéncia a outras formas de trabalho e a propria sociedade!” (2005, p. 150-151).

Ainda que admitamos tal hegemonia qualitativa, sua associacdo ao amplo leque de
atividades albergadas pelo termo “servigos” ou producdo de “relagBes sociais” dificulta a
analise de seu peso econdmico. Além disso, como salientam Bolafio e Matos (2005), muitas
atividades que atualmente sdo consideradas atividades de servigos, eram, ha alguns anos,
realizadas no ambito das empresas do setor industrial ou ainda o fato de muitas profissdes
claramente definidas como atividades do setor de servicos somente existirem como
consequiéncia do desenvolvimento de novas atividades industriais ou do avanc¢o tecnoldgico em
atividades industriais ja existentes.

Por outro lado, permanece em sua acep¢do de “imaterial” ou “biopolitico”, por
oposicdo, a restricdo da materialidade a coisalidade do mundo natural (bens materiais),
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conexdo entre trabalho imaterial e o trabalho produtor de servico
(consumido diretamente como atividade) em oposicdo aquele produtor de
bem, precisa ser relativizada, pois, como afirma Eleutério Prado:
A diferenga de materialidade ndo tem uma correspondéncia precisa
com a diferenca feita entre bem e servigco. Assim, por exemplo, corte
de cabelo e musica ao piano sdo servicos (e ndo bens) e programa de
computador e cal¢a sdo obviamente bens (e ndo servigos). Entretanto,
corte de cabelo é um produto material do trabalho, mas mdsica ndo o
é; programa de computador, por outro lado, € um produto imaterial do
trabalho que existe, alids, por meio de um suporte material (um disco
de plastico ou metal), enquanto calga é claramente um produto
material (PRADO, 2005, p.50).
Em terceiro lugar, mas ndo em ultimo, derivar da simbiose entre
producdo e consumo ou, em outros termos, da expansdo do capital a
totalidade do mundo da vida (alids, uma tendéncia intrinseca ao seu
desenvolvimento) a identidade entre as duas instancias € ndo perceber a
diferenca ontologica entre o capital e a humanidade, ainda que o
capitalismo converta “o desenvolvimento das capacidades humanas em
capacidade imediata de producdo de desumanidades cada vez maiores”
(LESSA, 2005, p.30). E que, portanto, a reproducdo dessas esferas, bem
como sua interpenetracdo, obedecem a necessidades distintas e, por

vezes, opostas.

Ainda que tais autores, ao se concentrarem na distingdo entre bem e
servigo, analisem as diferentes modalidades do trabalho concreto e néo
sua dimenséo abstrata, a inseparabilidade apontada entre o produto do
trabalho e o proprio trabalho expressa uma inadequacao entre a matéria
do valor de uso e sua forma-mercadoria, ja que enquanto atividade que é
ndo existe independentemente da compra e da venda (PRADO, 2005, p.
51).

negando-se as idéias e aos complexos ideoldgicos a possibilidade de serem vistos como forgas
materiais na determinacdo da histdria dos homens (LESSA, 2005, p.51)
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A inadequacdo apontada revela a uma andlise mais detida um
descompasso ainda maior. Se até bem pouco tempo a lei do valor logrou
éxito ao orquestrar o modo de producdo capitalista, tal fato se deveu,
entre outros fatores, a sua capacidade de, objetivando o processo de
trabalho através da tecnologia incorporada aos sistemas de maquinas, por
o tempo de trabalho como o unico determinante do valor. Por outro lado,
a medida reguladora imposta por esta lei exigia a constituicdo de uma
forma-mercadoria plenamente adequada™ a sua matéria, postas em
reciprocidade no sistema de trocas através da mediacdo dos precos de
producdo. Ou seja, o trabalho abstrato produtivo péde, em sintonia com
sua finalidade, dar origem a mercadorias capazes de “guardar capital” a

ser realizado na esfera das trocas.

Agora, sendo o produto deste trabalho ndo mais “mercadorias-coisas”,
mas algo proximo da prestacdo de servi¢co para um publico cada vez mais
narcisista e individualizado™, impede-se que o capital se cristalize numa
coisa independente da propria laboragdo, tornando-o uma forma néo-
adequada. Se, em termos da analise marxista tradicional, isto poderia
indicar apenas uma diferenciacéo interna do trabalho abstrato: aquele que
contribui para o incremento da riqueza material e aquele que so6 contribui
para 0 incremento da mais-valia (LESSA, 2005, p.27); agora que,
segundo Marx, a producdo desta riqueza passa a ser menos dependente

do intercambio organico do homem com a natureza para depender “de

™ Ver nota 7 em nossa Introducéo

" Eleutério Prado chama a atencdo para a reposicao, no atual estagio do capitalismo, do fetiche
da mercadoria, onde o carater social do trabalho deixa de se apresentar como naturalidade de
coisas e figura-se como artificialidade de um mundo de criagdes “intelectuais” e “artisticas” da
prépria industria cultural:
“E isto ocorre justamente porque a producdo de massa é substituida mais e mais pela
producdo aparentemente personalizada, que apela aos gostos e desejos de individuos postos
objetivamente como pessoas despersonalizadas, meramente contemplativas e manipulaveis,
Por criacdo e recriacdo geram-se cada vez mais necessidades imaginarias de individuos
cada vez mais narcisistas, de tal modo que as préprias coisas se transfiguram em imagens e
representacfes de que as proprias coisas enquanto tais sdo apenas suportes” (PRADO:
2005:92).



sua forga produtiva geral” e sua “compreensdo da natureza” esta questéo

se intensifica.

Ou seja, na medida em que a producdo da riqueza passa a depender do
conhecimento e informacdes produzidos e de posse do “corpo social” sua
apropriacao capitalista, isto €, sua reducéo a trabalho intelectual abstrato
da-se prioritariamente como uma relacdo de “servico”, dependente do
processo de laboragdo. Com isso, como lembra Ruy Fausto (2002,
p.129): “a valorizacdo ndo € mais a cristalizacdo de um tempo posto. Ela
se da no tempo. De certo modo, o tempo volta a sua imediatidade. A
‘valorizacdo’ se liberta do tempo de trabalho, mas com isso ela ndo sera

mais valorizagio”.

Dependente de um poder e conhecimento gerados no tempo do ndo-
trabalho e a0 mesmo tempo tendo de submeté-los a sua “base miseravel”,
sO lhe restara diminuir “o tempo de trabalho na forma do tempo de
trabalho necessario, para aumenté-lo na forma do tempo excedente; por
isso pbe o [tempo] excedente, em medida crescente, como condicdo —de
vida ou de morte — para o trabalho necessario” (MARX apud FAUSTO,
2002, p.132). Ou seja, a lei do valor perde sua principal medida, o tempo
de trabalho socialmente necessario, tendo, entretanto, de manté-lo, sob
pena de deixar de existir como capital. Por sua necessidade de “manter o
ja criado valor, enquanto valor”, o capital ndo pode dar vazéo as forcas

produtivas que libera.

O que, portanto, a nova fase parece evidenciar, uma vez implodida sua
esfera autotélica, é a necessidade imperiosa dos insumos ndo-

econdmicos™, ndo s6 como instrumentos reguladores mas ingredientes

"® E evidente que somente em sua forma pura é que podemos conceber o valor e suas leis como
“normas objetivas e inconscientes da formacdo dos pregos de mercado, de remuneracdo da
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essenciais da formacao do valor. Tal fato implicara tanto a tentativa de se
internalizar (com menor custo possivel) as externalidades positivas -
processo esse que, devido a complexidade dos fatores envolvidos e aos
custos de transacdo, sO pode existir com a intermediacdo do Estado-
nacdo, ainda que “desregulamentado” - quanto a tentativa de se barrar os

mecanismos que exacerbem as contradi¢des internas do sistema.

Se a andlise da dimensdo concreta do trabalho ja aponta para a
“desproporcdo qualitativa” entre a forma da valorizacdo e os produtos
desse processo valorativo, o que torna o sistema fortemente desmedido e
sujeito aos surtos especulativos e crises cada vez mais freqlentes, a
analise de sua dimensdo abstrata acentuara a gravidade dos problemas a

serem enfrentados.

Afirmar, como Marx, que a criagdo da riqueza se torna dependente “do
estado geral da ciéncia e do progresso técnico ou da aplicacdo da ciéncia
a producdo” ndo nos permite inferir, entretanto, como fazem alguns
partidarios do chamado capitalismo cognitivo, que a inteligéncia, a
imaginacdo ou o conhecimento cientifico se tornem eles mesmos
produtores de valor ou, conseqiientemente, que “o capital fixo mais
importante, aquele que determina as diferencas de produtividade, se
encontra no cérebro dos seres que trabalham: é a maquina atil que cada
um de nés carrega em si” (NEGRI apud HUSSON, 2004a), o que
implicaria na ndo separacdo entre a forca de trabalho e seus meios de

producéo.

Como alerta o préprio Marx, para se tornar valor a capacidade cognitiva

ou 0 acesso ao “fundo humano de conhecimento” precisam ser acionados

forca de trabalho e de geracdo de mais-valia, de regulacdo da apropriacdo de mais-valia pelos
capitais particulares” (PRADO, 2005, p.93). Ja em sua forma monopolista tais principios séo
contrariados e distorcidos. Entretanto, dira Marx, é somente com o dominio do general intelect
gue a riqueza aparecera “do outro lado do espelho”.



pelos agentes produtivos durante o tempo de trabalho (MARX apud
ROSDOLSKY, 2001, p. 354-355). O que pressupde tanto a necessidade
do trabalho vivo enquanto fonte do valor como sua subsungéo ao capital,
que determina os fins de seu trabalho. A novidade que se coloca agora é
que para tornar a “compreensdo da natureza e seu dominio” produtiva,
isto é, codificada, informada e reproduzivel, cristalizada em produtos —
materiais e imateriais -, mais do que as energias fisicas sdo as mentais,

intelectuais, cognitivas, “saberes™” etc que sdo requisitadas.

Se enquanto perdurar o modo de producdo capitalista o trabalho vivo é o
agente do valor, agora isto se da porque nele encontra-se objetivado ou
materializado intelecto geral. Como a abstragdo da qual se trata € a
objetiva, tal fato exigira que se tente mensurar objetivamente suas formas
concretas, dotadas de inteligéncia e criatividade, no processo social; o
que, entretanto, devido as caracteristicas proprias de sua matéria, 0
conhecimento, tornara tal esforco infrutifero. Desta forma, ao darmos
ouvidos a Rullani (2004) e aceitarmos que a novidade historica do
momento ndo € a centralidade do conhecimento como forca produtiva e
sim o fato deste conhecimento dar-se, agora, a0 mesmo tempo, como um
recurso e um produto, também devemos concordar que isto gera uma
série de mismatching (incoeréncias) no circuito da valorizacgdo.

Tratemos, pois, de explorar tais incoeréncias.

" André Gorz (2003) aponta para a dupla caracteristica do conhecimento: de um lado, o
“saber”, o “saber-fazer”, ligado a capacidade do sujeito produzir a si mesmo, existente como
disposicdo subjetiva, de outro, o “conhecimento tecnocientifico”, passivel de formalizacdo e
existéncia objetiva. Segundo Gorz, se o segundo, ao poder ser codificado, informado e
reproduzido pode ser posto a servico do capital; os “saberes”, dificilmente separdvel dos
individuos que os portam, constituem a base “intelectual” do general intelect e resistiriam a
subsuncdo do capital. Neste trabalho, embora concordemos com a distingdo entre uma esfera
tacita e outra mais facilmente codificavel do conhecimento, temos dificuldade em ver que a
dimensdo tacita possa constituir per se um general intelect resistente ou, como fazem Lazzarato
e Negri (2001), uma hegemonia de sujeitos ndo alienados. Uma solucdo mais adequada,
cremos, é ver ai mais uma dificuldade a ser enfrentada pelo processo de acumulagdo
constituindo um novo campo de batalhas.



Uma contribuicdo importante para este propdsito foi dada por Dominique
Foray em sua obra L’économie de la connaissance (2000) que, ao
distinguir conhecimento de informagdo, nos alerta para os importantes
problemas que uma economia baseada no conhecimento enfrenta.
Segundo Foray, o conhecimento possui algo a mais que a informagéo,
remete a capacidade do ser humano engendrar, extrapolar e inferir novos
conhecimentos e informagbes de conhecimentos e informacGes ja
adquiridos. Constitui-se, portanto, como capacidade de aprendizagem e
capacidade cognitiva. Ja a informacdo é definida como um conjunto de
dados formatados e estruturados, de certa maneira inertes ou inativos,
incapazes de engendrar, por elas mesmas, novas informactes (FORAY,
2000, p.9).

Uma vez que o conhecimento implica recursos cognitivos e capacidade
de aprendizagem e possui uma dimensao técita™, sua reproducao se torna
custosa ja que tais atributos ndo sdo de facil expressao ou transferiveis a
outros, ao contrario da reproducdo da informacdo cujo custo marginal
tende a zero™. Desta forma, a questdo da codificacdo do conhecimento®,
sua reducdo a informacdo, isto €, sua transcricdo em representacGes
simbolicas passiveis de serem armazenadas em um meio especifico que
facilite sua estocagem, memorizacdo e transferéncia torna-se uma
questdo chave e constitui a condicdo necessdria para que este

conhecimento se torne uma mercadoria (FORAY, 2000, p.48).

"8 Os conhecimentos técitos estdo diretamente ligados a determinados agentes ou instituicdes e
ndo sao expressaveis fora da acdo daqueles que o detém. A idéia deste tipo de conhecimento
ndo se restringe as habilidades motoras, corporais ou técnicas, mas também a elementos
cognitivos tais como esquemas, paradigmas, crengas, pontos de vista etc.

™ Neste caso, da informacdo, a questdo econdmica que se coloca é o de sua revelagdo e
protecdo (FORAY, 2000, p.9-10).

8 \/oltaremos a essa questdo adiante.
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Entretanto, por mais que o capitalismo procure cristalizar o
conhecimento em capital fixo ou em informacdes sua dimensédo técita
continua sendo indispensavel, donde a necessidade de subordina-la aos
seus interesses. Se o desenvolvimento deste conhecimento tacito da-se
em grande medida nos limites externos ao processo produtivo
acarretando, muitas vezes, gastos publicos, o desenvolvimento intra-
empresa destas competéncias — atraves de processos de learning-by-
doing, learning-by-searching, learning-by-interacting e learning-by-
using - também se faz necessario®, envolvendo, desta forma, novos

custos de dificil mensuracao.

Mesmo a producdo (cada vez mais socializada) do conhecimento
tecnocientifico (e ndo apenas sua formalizacdo, reproducdo etc.) ao
necessitar da existéncia de uma “comunidade capaz de compreender e de
explorar o conhecimento” (Foray) deve ater-se aos “investimentos
intelectuais”, em grande parte ndo mensuraveis, necessarios a tal
empreitada. Se, na época de Marx, esses investimentos podiam se dar nas
“externalidades” do sistema produtivo, no tempo do ndo-trabalho, em

nossa época o capital tratard também de tutoriar essa area.

Resultado do processo de elevacdo das artes mecanicas ao status das
artes liberais, a ciéncia, escusando-se da contemplacdo das sublimes
verdades metafisicas a respeito da natureza do universo, sera vista por
Marx e seus contemporaneos como uma forma de conhecimento
intersubjetiva e assentada na relacdo pratico-produtiva do homem com a
natureza. Uma vez que tal conhecimento ndo é especifico do cientista,

mas imanente a propria relagdo homem-natureza, constitutivo do

8 O treinamento e desenvolvimento dessas competéncias no interior das empresas S&o
associados a outras estratégias de aquisicdo deste conhecimento tacito como uma legislacéo
trabalhista “flexivel” que permita a rapida substituicdo da mao-de-obra ndo possuidora das
habilidades necessarias e de mecanismos de aliangas e redes inter-empresas.
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processo de trabalho produtor do préprio trabalhador, podera dar-se por
suposto pelo Capital, formando-se no espaco/tempo do ndo-trabalho e
ndo entrando, portanto, nos célculos da Economia Politica. Fato este que
ndo o exclui de seu papel valorativo, como afirma o proprio Marx (apud
DANTAS, 2001, p. 207): “A ciéncia ndo custa absolutamente ‘nada’ ao
capitalista, 0 que ndo o impede nem um pouco de explora-la®”.
Entretanto, devido ao préprio desenvolvimento das forcas produtivas que
levou as estratégias de saber e poder ao nicleo do sistema, a
subordinacdo da ciéncia ao capital exigira um controle maior desta

atividade.

O surgimento do neologismo “tecnociéncia”, alem de marcar a relacéo
de mutuo feedback entre a ciéncia e a tecnologia: a ciéncia, ao fornecer
0S recursos teoricos, permite o desenvolvimento de novas tecnologias
que, por sua vez, contribuem com o instrumental e os modelos para o
desenvolvimento cientifico; assinala igualmente o esgotamento de uma
visdo de ciéncia autbnoma e auto-regulada por valores puramente
epistémicos, permitindo, dessa forma, que valores sociais, econdémicos,
politicos etc. disputem as estratégias que norteiam esta ou aquela

pesquisa cientifica.

Neste sentido, conforme apontamos no capitulo anterior, a criacdo e alto
investimento por parte das empresas dos laboratérios de P&D, a alocagédo
de grossas fatias dos fundos publicos e do capital de risco para
financiamento das empresas de base tecnoldgica, a formacédo de “centros
de exceléncia”, “tecnopolos”, dos think tank, a subordinacdo da pesquisa
universitaria aos interesses empresariais etc. demonstram o esforco de se

sobrepor valores mercantis e politicos aos sociais através do controle

8 Marcos Dantas observa que para Marx, mesmo a ciéncia formalizada, serd vista como
atividade improdutiva, dependendo o cientista de “donativos”, “bolsas”, “prémios” ou da
atividade docente (DANTAS, 2001, p.206).

72



estrito tanto dos “instrumentos” quanto dos “trabalhadores” que, agora,

ndo dependem mais dos “donativos”.

Os altos custos de producdo do conhecimento levardo as estratégias que
assegurem o retorno, com lucros compensadores, do capital investido.
Esta necessidade enfrenta, entretanto, diversos obstaculos estruturais. Em
primeiro lugar, os entraves politicos, econémicos e juridicos de paises
que, sem condicdes de produzir conhecimento e tecnologia competitivos,
aceitem a “desregulamentacdo” de seus mercados; em segundo lugar, a
propria dificuldade de se codificar o conhecimento gerado em
informacdes passiveis de reproducdo mercantil; em terceiro lugar, a
propria volatilidade de um mercado onde as expectativas dos
consumidores mudam rapidamente e o aparecimento de tecnologias

alternativas altera a competitividade das existentes.

A dificuldade maior, entretanto, advém do préprio produto criado.
Devido o fato do consumo do conhecimento, ao contrario das
“mercadorias-coisas”, nao gerar rivalidades ou escassez (isto &, tanto a
idéia em si como sua expressdo podem ser utilizadas de forma repetida e
concorrente por varias pessoas sem que com isso se esgotem) e ainda
devido seu carater cumulativo (um conhecimento existente é o fator
principal da producdo de novos conhecimentos) sua equiparagdo com 0S
bens convencionais, notadamente os bens tangiveis, torna-se improépria.

Tais caracteristicas aproximam-no, portanto, da nogdo de bem publico®,

8 «Convém recordar que caracterizar um bem (por exemplo, o conhecimento) como bem
publico, baseado nas propriedades de ndo exclusividade e néo rivalidade, ndo significa que esse
bem deva ser necessariamente produzido pelo Estado, ou que ndo existam mercados para esse
bem, ou ainda que sua producdo privada seja impossivel. Significa simplesmente que,
considerando as propriedades desse bem, ndo é possivel apoiar-se exclusivamente sobre um
sistema mercantil concorrencial para assegurar de maneira eficiente a producdo.” (FORAY,
2000, p.64)
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ou, na conceituacdo de Alain Herscovici, da nogdo de bem patrimonial®.
O que faz com que sua apropriacao privada sO seja possivel através da
intermediacdo de barreiras artificiais como os “direitos de propriedade

intelectual”, os “segredos de empresa”, as “tecnologias opacas” etc.

De fato, se em sua origem a lei de patentes servira como uma especie de
estimulo ao inventor, hoje ela constitui uma das formas privilegiadas
ndo s6 de se expropriar os resultados do trabalho socializado dos
“trabalhadores intelectuais”, mas até mesmo de se privatizar formas de
vida e recursos genéticos®. Neste sentido, embora a atribuicdo dos
direitos de propriedade intelectual represente uma tentativa de se
rentabilizar os investimentos necessarios a produgdo do conhecimento,
fomentando, segundo seus defensores, a competicdo por inovacdes
patenteaveis, acaba por dificultar o pleno desenvolvimento das forcas

produtivas® e retardar, em Ultima instdncia, o processo acumulativo.

8 “Em trabalhos anteriores, ja construi o conceito de bem patrimonial: este se caracteriza pelo
fato de pertencer, na sua totalidade, a comunidade, seja ela definida em nivel local, regional ou
mundial. Este tipo de bem se caracteriza pela indivisibilidade de sua oferta: cada membro da
coletividade consome, na sua totalidade, este bem ou este servigo, ou se beneficia da existéncia
de determinado estoque deste tipo de bem, Os recursos naturais ligados a bio-esfera, os
recursos genéticos, a Informacéo e a Cultura podem ser definidos como bens patrimoniais:
pertencem, na sua integralidade, a totalidade da comunidade e ndo podem ser apropriados
individualmente” (HERSCOVICI, 20044, p.164)

8 Laymert Garcia dos Santos h4 algum tempo vem mostrando, entre nés, o processo de
“predacdo high tech” que o conceito de propriedade intelectual aplicado aos recursos genéticos
e a biodiversidade envolve. Abrindo méo de ver a biodiversidade e os recursos genéticos como
um bem comum compartilhado e desenvolvido pelas comunidades locais, a biotecnologia os
reduz a um estoque de informacdes passivel de ser monopolizado através da atribuicdo de um
“direito de propriedade”. Com isso, é a propria vida (reduzida a informacdes) que é apropriada
pela I6gica de acumulagdo capitalista. Ver SANTOS, 1998; 2003; 2003a.

% Dado o carater incremental do conhecimento, Bruno Latour dird que sua producio depende
de uma forca de trabalho altamente socializada, constituindo aquilo que chama de “rede de
atores”, isto é, uma associacdo de seres humanos, aparatos técnicos, institui¢des, redes de
comunicacdo, mecanismos de traducdo, “caixas-pretas” (um conhecimento que pode ser
referenciado sem discussdo) etc imbricados de tal modo que os individuos ndo podem
entender-se isoladamente como produtores do conhecimento. Dependente, portanto, de uma
relacdo constante e autbnoma com o contexto social no qual se desenrola a pratica inovadora,
tal atividade ver-se-ia prejudicada pelas barreiras ao conhecimento j& cristalizado imposto
pelas necessidades econémicas.
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Exacerbam-se, desta forma as divergéncias entre o interesse publico e os
interesses privados. Como afirma Herscovici:
Nesta economia do Conhecimento, existe uma divergéncia entre o
interesse publico e os interesses privados: no que diz respeito ao
primeiro aspecto, a maximizacdo do interesse coletivo corresponde a
producdo de externalidades positivas e a difusdo gratuita deste
Conhecimento: a medida que o custo marginal de uso do
Conhecimento é nulo, a maximizacao da funcéo de bem estar coletiva
implica que seu preco seja, igualmente, igual a zero (Foray,2000:62).
N&o obstante, esta gratuidade ndo permite criar os incentivos
suficientes para que o setor privado continue a investir na producao de
Conhecimento: se as externalidades de demanda forem maximizadas,
0 lucro do produtor de Conhecimento seria nulo. Os incentivos para a
producdo privada de Conhecimento fazem com que seja preciso
limitar, a partir de um sistema de direitos de propriedade, as
modalidades de acesso e de uso deste conhecimento e desta
Informacdo (HERSCOVICI, 20044, p. 161).
Uma vez que a atribuicdo de tais direitos ndo pretende outorgar um
direito de posse exclusiva, mas um direito monopolista sobre a
exploracdo dos beneficios econdbmicos de uma idéia ou de sua expressao
publica, o controle dos meios de acesso a tais idéias torna-se um
importante instrumento econdémico. Embora o livre acesso aos meios de
informacéo e ao seu contetdo, por si sO, ndo seja garantia de nada®, em
uma época de economia “virtual” e de “acesso”, de comercializa¢do de
imagens e conhecimentos e onde nomes e logomarcas atingem cifras
milionarias o controle dos meios fisicos e legais através dos quais esta
economia “flui” torna-se um poderoso instrumento de apropriacdo das
rendas oriundas da subsuncao do trabalho ao capital. Controle este que se
dd ndo mais enquanto vigilancia estrita, mas enquanto necessidade

técnica.

8 A democratizacdo da informacdo e do conhecimento, via TICs, englobaria, além de infra-
estrutura de acesso a baixo custo, gestdo e custeio sustentaveis, contelidos democratizados,
capacitacdo tecnoldgica e, sobretudo, capacidade cognoscitiva para o processamento das
informagdes.
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Tomemos como exemplo o mais “democratico” dos meios de acesso a
“nova economia”, a Internet. Se no caso das transmissdes por ondas
eletromagnéticas ou microondas a préopria natureza e a complexidade
tecnologica de sua manipulacdo impunham barreiras de acesso, com a
Internet isto parece ser mais indeterminado, uma vez que basta ter um
computador ligado a uma linha telefénica ou cabo de televisdo para que o
usuario se torne produtor/consumidor. N&o obstante o fato de a metade
da populacdo mundial viver com menos de US$2 por dia® ou, como
observou D. Foray (2004), em 1999, 133 paises em desenvolvimento
reclamarem as Nacgdes Unidas a conservacdo do radio e de outros meios
de informacdo tradicionais como forma de difusdo da informacéo, a
prépria estruturacdo técnica da rede se encarrega de interpor inimeras

barreiras.

Uma vez que a rede das redes se estruturou a partir dos EUA e que a
conexao a esta se faz através de provedores de acesso — provedores locais
ou usuario individuais ligados as espinhas dorsais (backbones) no
interior dos paises que se ligam, por sua vez a 13 servidores-raiz, uma
espécie de cérebro operacional do sistema, localizados nos EUA,
Inglaterra, Suécia e Japdo -, o trafego de informacdes mundial
essencialmente ainda passa pelos EUA que recebem altas quantias — algo
em torno de US$5 bilhGes anuais - por essa conectividade e torna o
sistema mundial dependente de seu desenvolvimento tecnolégico. Por
outro lado, a ndo proliferacdo de pontos de acesso locais (POPs) e a

inexisténcia, como na América Latina, de conectividade intra-regional

8 Segundo Ignacio Ramonet, “Stratégies de la faim”, Le monde Diplomatique. Paris,
novembro de 1998.
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fazem com que os custos do acesso a rede se elevem drasticamente®

dificultando, dessa forma, o uso democratico desses recursos.

Outras “determinacBes técnicas” também contribuem para a tecno-
exclusdo®. Como acontece em qualquer rede, na Internet a conexao deve
seguir alguns protocolos e referéncias de enderecamento— nimeros (Ip)
que, a partir de 1973 podem ser associados a um nome através do
Domain Name System, DNS. Dado que, pela atual configuracéo da rede,
0s numeros Ip séo limitados — prevendo-se para 2006, ou segundo outros
estudos 2016* , seu esgotamento — 0 acesso a tais numeros e nomes
registrados (administrado pela organizacdo internacional e sem fins
lucrativo, sediada na Califérnia, Internet Corporation for Assigned
names and Numbers, ICANN) tem dado origem a grandes disputas
econbmicas e juridicas, bem como a fortes pressbes politicas para o
controle dos 6rgdos gestores. Mais uma vez, os interesses de uns
sobrepbem-se aos dos demais. A titulo de exemplo, Carlos Afonso
(2003, p.3) cita o fato de o MIT (Massachusetts Institute of Technology)
sozinho deter um bloco chamado de “classe A” com quase 16,7 milhGes

de Ips — mais do que a ICANN designou para toda a China.

Entretanto, devido as proprias caracteristicas do produto gerado, as
estratégias de apropriagdo mercantil tém sua eficacia cada vez mais

questionada, como atestam as diversas formas de pirataria, quebra de

8 “Uma conexdo dedicada local de 2 megabits por segundo (Mb/s) custa no Brasil, cerca de
US$14 mil mensais, enquanto nos EUA uma conexdo similar custa US$1.200 — ou seja, 0 que
um provedor paga em um ano nos EUA a MCI, por exemplo, pagaria em um més a sua filial no
Brasil(a Embratel). Considerando que o perfil dos outros gastos de um servico de alta
tecnologia como esse € praticamente 0 mesmo aqui e nos EUA exacerba-se ainda mais a
vantagem competitiva dos EUA na expansao desses servi¢os. (AFONSO,2004, p.9)

% \/er mais sobre esta questdo no capitulo intitulado “Ajustes Espaciais” deste trabalho
% Carlos Afonso cita a discussdo de Nobuo Ikeda e Hajime Yamada : “is Ipv6 Necessary?”,

GLOCOM Papers em RIETI Discussion Paper Series 01-j-006, janeiro de 2002.
(AFONSO0,2003, p.3)
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patentes, ou movimentos como software livre, copyleft, OpenDvD.org,
entre outros. Ou seja, a possibilidade de uma apropriacdo quase gratuita
pela comcorréncia, ap6s uma primeira difusdo do conhecimento gerado
dificulta enormemente a amortizacdo e rendimentos dos altos

investimentos necessarios a sua producéo inicial.

Desta forma, a realizacéo do lucro depende de fatores como a capacidade
pratica — através de meios juridicos ou monopolistas - de limitar a livre
difusdo do conhecimento (Rullani), de mecanismos eficazes de sua
apropriacdo a baixo custo (internalizacdo de externalidades positivas),
formacédo de “redes de atores”, formacéo de aliancas estratégicas (para
diminuicdo dos custos de transacdo, melhoria de posicdo competitiva ou
transferéncia de conhecimento), capacidade de “aprisionar” 0s
consumidores a produtos com precos mais elevados que seus similares
(por que sobre eles aplicam-se propriedades signicas valorizadas pelo
consumidor) etc. Tais fatores, ao contrario de representar o advento de
uma nova e prospera economia, atestam a dificuldade da empreitada

capitalista nos dias atuais.

0 valor da informacao

As ambigiidades e contradi¢Ges advindas da tentativa de se adequar o
conhecimento aos propositos mercantis ndo serdo aplainadas quando de
sua reducdo (ainda que parcialmente) a forma-informacéo; reducéo esta,
como vimos, essencial a sua mercadizacdo. Tal fato levard alguns

economistas ou a ndo reconhecerem seu valor econdmico ou, como

78



Arrow, a afirmarem que a mercadoria informagdo possui algumas
propriedades “desconfortaveis®®”. A centralidade da informacdo no
processo de acumulagdo contemporaneo exige, entretanto, que tal

desconforto seja enfrentado.

Coube aos economistas neocldssicos a primazia do reconhecimento
econémico da informacdo. Tomada como uma espécie de bem publico,
gratuito e igualmente disponivel a totalidade dos agentes envolvidos
neste processo®, ela se constitui, através dos precos®, em importante
instrumento para a coordenacdo e equilibrio do sistema econdmico®.
Neste sentido, a informacdo é um bem cujo valor consiste nas
“/comunicacOes a respeito de fatos acontecidos no mercado ou na
sociedade, que possam influenciar 0s negocios ou as condutas sociais/,

tais como cotacdes bursateis, precos de mercadorias e, também, decisdes

% Arrow refere-se as caracteristicas ja abordas em relacdo ao conhecimento, isto é, sua nio-
exclusividade, sua ndo-rivalidade e seu carater cumulativo. Além disso, acrescenta a existéncia
de um “paradoxo fundamental” na definicdo do valor da informagdo. Em um primeiro
momento, o comprador potencial da informacdo ndo sabe que valor atribuir a ela, pois ainda
ndo a conhece. Em um segundo momento, caso conhega a informagéo, a teria conhecido e
adquirido sem custo néo se dispondo, portanto, a pagar por ela.

% Note-se que a igualdade de acesso a este bem pablico (a informacdo) e a igualdade dos
agentes envolvidos no processo de troca (sua capacidade de processar as informagdes
disponiveis) sdo premissas fundamentais desse modelo. Tal aparéncia, ao ignorar a esséncia
contraditéria da informagdo sob o capitalismo, constituird aquilo que Bolafio (2000, p.50)
chama de “uma viséo dourada da informacgdo na concorréncia”.

% O preco das mercadorias é uma unidade bésica de informacao sem a qual a relacéo de troca
seria impossivel.

95 Mesmo admitindo as imperfeicOes e custos da informacdo, isto €, uma situacdo onde os
agentes econdmicos confundem o aumento geral dos precos com o aumento dos pregos dos
servicos e produtos que produzem e ainda, onde parte desta informacdo deixa de ser
transmitida gratuitamente e adquire um preco (o que explicaria os desajustamentos em curto
prazo dos mercados), a equidade e racionalidade dos agentes econdmicos, aliados a uma
suposta simetria da informacdo, garantiriam a eficiéncia do sistema, diminuindo suas
imperfeicOes e acelerando as modalidades de ajustamento para a posic¢ao de equilibrio.
Como afirma Herscovici (2003):

“Essas analises partem do fato que quanto mais concorrenciais sdo os mercados, quanto

menos imperfeicdes a informacdo apresenta, mais velos serd o processo de ajustamento

rumo ao equilibrio, o qual corresponde a uma situacdo de 6timo social. A funcdo dessas

TIC consistiria em diminuir os custos ligados a reducéo dessas imperfeicGes e em tornar

assim os mercados mais concorrenciais”.
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governamentais, resultados de batalhas, fatos do cotidiano etc”
(DANTAS, 2001, p.26), representando, desta forma, um meio para

diminuir a ignorancia a respeito do futuro.

Adotando as mesmas premissas da Teoria Matematica da Comunicagéo
de Shanon, que entende a informacdo como “qualquer evento fisico que
pde em contato duas realidades, dois ambientes, dois sistemas distintos,
afetando um e outro em funcdo da mensagem que ela, informacéo, é
portadora” (DANTAS, 2001, p. 28), tal perspectiva teodrica sO teria
vigéncia plena em um mercado concebido como uma instancia

socialmente eficiente.

A critica a tal modelo vira tanto da prépria ciéncia ao perceber os limites
desta teoria diante dos sistemas bioldgicos e complexos*, quanto da
teoria econémica, pos-keynesiana e heterodoxa, que ao lidar com uma
diversidade de processos de socializagdo postos em inter-relacdo com os
processos econdmicos ndo atribuird as informac6es papel de coordenacgéo
e equilibrio do sistema econémico. A “nova economia da informacéo”,
capitaneada por Stiglitz e Akerlof, ao lidar com as assimetrias da
informacdo e com as formas de sua apropriagdo privada como
mecanismo de confrontacdo dos varios capitais, vera a informacdo como
uma mercadoria cujo acesso ou restricdo determina posicOes de

vantagens competitivas.

A informacdo é, desta forma, vista em sua dupla natureza: “Por um lado,
ela € um bem publico: constitui um estoque disponivel, teoricamente,
para 0 conjunto dos membros da coletividade. Por outro, a partir do
momento em que vai ser trocada no mercado, torna-se um bem privado,
parcialmente disponivel” (HERSCOVICI, 2000, p.113). Sua distribuicdo

% \er a esse respeito a parte |: “Trabalho, informacéo,significacido” de DANTAS,2000
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igualitiria ao conjunto dos agentes sociais, como supunha o modelo
anterior, encontra-se desta forma interditada. Em outros termos, a
“incompletude” torna-se intrinseca a informacéo e a incerteza nao pode

ser totalmente eliminada do mercado.

Neste sentido, para a economia heterodoxa, tratar-se-a ndo de atingir um
equilibrio por principio inalcancavel, mas de conter-se “a instabilidade
cronica do sistema a partir de certos processos de regulagdo; as
convencbes e as instituicbes sociais permitem implementar tais
processos” (HERSCOVICI, 2003c, p.49). Redefine-se, pois, a natureza e
o valor da informacéo que passa a ser vista como intrinsecamente ligada
as instituicdes cujo papel consiste em conter a instabilidade, criando
regularidades relativas e permitindo, assim, produzir informacgdes

confidveis a respeito do futuro®.

As questdes levantadas acima se limitam a esfera da circulacdo. Ainda
que ndo se restrinjam aos “custos de realizacdo®”, possibilitando atraves
da “compressdo espaco-tempo®*” o aumento do nimero de rotacdes do
capital e o conseqliente aumento da taxa de lucro, deixam em aberto a
questdo sobre o lugar da informacgdo na criagcdo de valor na economia
contemporanea. Tal esforco exige que nos desloguemos, portanto, para a

esfera da producdo. Tal deslocamento permitird ndo s6 chegarmos ao

% Ver a esse respeito HERSCOVICI, 2000; 2003; 2003c.

% «0 tempo de circulagdo ndo é tempo durante o qual o capital cria valor, mas tempo no qual o
capital realiza o valor criado no processo de producgdo; ndo aumenta a quantidade de capital,
mas o pde em outra determinacdo formal que o corresponde. O faz passar da determinagéo de
produto & de mercadoria, de mercadoria a de dinheiro, etc” (MARX, 1971, 177/178).

% Dira Marx (1986:55) que o principal meio de reducéo do tempo de produco é a elevagéo da
produtividade do trabalho, enquanto o principal meio para reduzir o tempo de circulacéo é o
aperfeicoamento das comunicagdes. Neste sentido, tendo o progresso industrial — e a luta de
classes — atingido um determinado patamar, entende-se que o interesse do capital tenha se
dirigido para a erosdo das conquistas trabalhistas (intensificando o processo da extracdo de
mais-valia) e para os investimentos nos transportes e nas Novas Tecnologias de Comunicacéo e
Informagéo.
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cerne da questéo do valor no capitalismo contemporéneo, como desfazer-
nos da aparéncia de igualdade e de democracia que a informacao, tomada

no universo da circulagédo, venha por ventura suscitar.

Considerar a informagdo a partir da esfera da producdo exige que a
consideremos ou como um insumo a ser transferido, pelo trabalho vivo
ou morto, durante o processo produtivo para outras matérias primas ou
sistemas de maquinas ou como o resultado, o produto, do processo
produtivo (agora intelectual); isto é ela pode tanto servir de guardid do
sistema maquinico quanto ser plasmada em algum suporte (material ou
imaterial) e entrar no processo de valorizagdo mercantil ou ainda servir

de incremento ao “fundo humano de conhecimento”

César Bolafo (2000), conforme dissemos no capitulo anterior, verd uma
bifurcacdo do conceito de informacdo na esfera produtiva. De um lado, a
informacéo “unidirecional, organizada de acordo com as necessidades da
acumulagcdo do capital”, traduzida numa forma de comunicagao
especificamente capitalista: “hierarquizada, objetiva e direta, ndo
mediada”; necessarias ao bom funcionamento do processo produtivo. De
outro,
Um tipo de comunicacdo horizontal, cooperativa, entre esses mesmos
trabalhadores individuais que, no seu conjunto, formam ndo sé o
trabalhador coletivo enquanto coletivo a servico da valorizacdo do
capital, mas também enquanto conjunto de individuos da mesma
classe social reunidos sob o poder de um capital que os explora e
domina (BOLANO,2000, p.45).
A origem desta forma-informacao reside, segundo Bolafio, no processo
de “apropriacdo pelo capital do conhecimento dos artesdos e seu
reprocessamento”, processo este esclarecido, sobretudo, pelo trabalho de

Alfred Sohn-Rethel (1995).
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Depois de distinguir sociedade de producdo — aquela que deriva “sua
ordem determinante diretamente do processo de trabalho da atividade
humana na natureza” — de sociedade de apropriacdo'™ — onde a sintese
social da-se através de atividades que “por sua indole séo distintas e
temporalmente separadas do trabalho que produz os objetos de
apropriacdo” - Sohn-Rethel afirmara ser a separacdo entre trabalho
intelectual e manual a base da sociedade de apropriacdo reciproca
produtora de mercadorias. Uma vez que, é Marx quem afirma, ndo pode
haver nenhum trabalho humano sem que nele mdo e cabeca operem
conjuntamente, deve-se, entretanto, distinguir entre unidade pessoal e
social de méo e cabeca e igualmente se perguntar na cabeca de quem se

encontra idealmente o resultado almejado do processo de trabalho™.

Se, de um ponto de vista histérico e em consequéncia da evolugdo das
forcas produtivas essa unido “mao-cabeca” pode ser observada nas
sociedades arcaicas’®, a evolucdo dessas mesmas forcas (idade do
bronze, idade do ferro) levou a dissolugdo desse comunismo primitivo

para se dar os primeiros passos, na Grécia Antiga, em direcdo a uma

190 sohn-Rethel distingue duas formas de apropriaco, a saber, a unilateral, baseada no saque,
que levaria as relacBes diretas de senhoria e serviddo”,ou as formas de roubo e furto e a
apropriacdo reciproca, baseada na troca, que leva as distintas formas da producdo de
mercadorias (1995, p.39)

101 «“Deve-se, portanto distinguir, se o fim almejado de um processo de trabalho se encontra
idealmente na cabeca daquele que leva adiante o trabalho, ou na cabeca de varios, que realizam
conjuntamente o trabalho, ou entdo em uma cabeca estranha, que envia aos trabalhadores s
partes divididas do processo, as quais de forma alguma significam uma finalidade pretendida,
porque para 0s executores elas sdo postas por outros. A depender disso, mudam as relagGes
entre mdo e cabeca para o trabalho. Mas as distingdes essenciais estdo em se o fim pretendido é
a intencdo daquele que se esforca corporalmente, ou a intencdo de varios que se esforgam
conjuntamente, ou entdo uma pura intengdo parcial, que vem levada adiante pelo individuo,
mas para ele ndo significa absolutamente nenhum fim almejado, porque lhe foi imposta por
outros” (SOHN-RETHEL, 1995, p.40).

192 para Sohn-Rethel, sociedades arcaicas sdo aquelas que ndo possuem outros instrumentos e
ferramentas para o trabalho do solo sendo aqueles da idade da pedra. Com isso nenhuma
producédo individual é possivel e a propriedade comum se faz necessaria.(SOHN-RETHEL,
1995, p.45).
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sociedade de apropriacdo', mediada ndo mais pela producéo
comunitaria, e sim “sem participacdo nela dos produtores, pois estes
prestavam seu trabalho aos apropriadores como escravos no subterraneo
da sociedade” (idem, p.47). Com isso observa-se a primeira ciséo entre o
trabalho unilateralmente manual dos explorados e a atividade intelectual

(igualmente unilateral) a servigo inconsciente da exploragéao.

Se o0 artesanato medieval e o trabalho artistico na Renascenca puderam
representar a tentativa de uma unidade historicamente reconstruida da
médo e cabeca™, as condigbes historicas eram, entretanto, da
consolidacdo do abismo. A segunda cisdo, constitutiva da sociedade de
apropriagdo reciproca propriamente dita, dar-se-4 justamente, num
primeiro momento, através da desapropriacdo do conhecimento dos
artesdos — uma vez que o fim de seu trabalho lhe é imposto por outrem.
A novidade em relacdo a sociedade de apropriacdo da antiguidade é que,

agora, o sistema se autoproduz®.

13 Sohn-Rethel deixa em aberto a questdo se é possivel ja se falar em producdo de
mercadorias, e portanto, em sociedade de apropriacao reciproca, na Grécia Antiga. Em todo
caso, afirma que: “Nos classicos antigos a formacao de riqueza era essencialmente de tipo extra
e ndo intraecondmico, ou seja, baseada no roubo e exploragdo de outras comunidades e de
estrangeiros, portanto na submissdo a dever tributario ou na transformagdo em escravos” (1995,
p.45). A dependéncia das contingéncias da captura de produtores para que tal mecanismo se
reproduza levara a sua inevitavel dissolucdo.

104 Entretanto, como bem observou César Bolafio (2002, p.65), ndo se tratava de uma
reconciliacdo: “Criado pelo trabalho, o potencial revolucionério que aquela reunificacdo
carregava s6 pode ser realizado pelo capital e, por uma ironia da histdria, através justamente da
sua ruptura, ampliando ainda mais o fosso entre quem pensa e quem executa”.

15 “Da pertinente montagem e combinacdo desses fatores mais forgas de trabalho resulta
(supondo sua completude) um processo de producdo corrente, que funciona sem que ele
mesmo, 0 producente, ponha a mdo em qualquer lugar que seja. Pois se ele fosse forgado a
isso, ele ndo agiria mais como producente capitalista, e sim fracassaria em tal capacidade. Em
outras palavras, a qualidade de producente capitalistico postula que o conjunto material
interrelacionado da producdo, da qual ele é responséavel, forma um mecanismo funcionalmente
autébnomo. Se esse ndo fosse o caso, entdo serd impossivel para o producente controlar seu
empreendimento produtivo com os meios do puro poder do dinheiro. Destarte (dito
explicitamente) todo o capitalismo produtivo tornar-se-ia impossivel” (SOHN-RETHEL,1995,
p.62).
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Como, entretanto, a forca de trabalho humano caracteriza-se, na sua
individualidade, pela indissocia¢do entre corpo e alma e como o capital
0s reuniu numa coletividade de classe, a questdo que se coloca — e que
perpassa toda sua historia - € justamente a das formas dessa apropriacéo
ou, em outros termos, dos mecanismos da subsungdo do trabalho ao
capital. Podemos, desta maneira, entender a passagem da subsuncao
formal a subsuncdo real, expressa, sobretudo no desenvolvimento do
fordismo/taylorismo, como uma tentativa de o capital tornar-se cada vez
mais independente da informacdo de posse do trabalhador, cristalizando-
a em elementos do capital fixo, desenvolvendo novos sistemas de
armazenamento e processamento de informacdes, bem como atraves de
mecanismos tecnoldgicos e ideoldgicos que impecam o publico de
difundir suas préprias mensagens. Note-se que ainda que uma parte desse
conhecimento — as habilidades, func¢des signicas, tacitas etc — permanega
de posse do trabalhador, o capitalismo pdde, a essa época, subordina-la,

formal e realmente, a seus propadsitos.

Dos autores que tentaram esclarecer a ligacdo existente entre a
informacdo e o processo de trabalho no “chdo-de-fabrica”, Marcos
Dantas € um dos que maiores contribuicdes trouxeram. A partir de
conceitos da teoria da informacdo e da termodindmica, Dantas vera a
informacdo como um mecanismo (“processamento ou efetivacdo de
escolhas entre eventos, mensagens, ‘ruidos’ concorrentes”) que,
permitindo focalizar a atencdo e agdo nas mensagens Uteis (utilizando-se,
por exemplo, das redundéncias, isto &, do conhecimento ja cristalizado,
para diminuir o tempo de identificacdo das mensagens Uteis), removendo

as incertezas e aleatoriedade contribui para a diminuicdo do gasto de
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energia do sistema (aumentando seu rendimento neguentropico’®)

através da otimizacdo do tempo de trabalho.

Note-se que, para Dantas, a definicdo de informacdo como “dados
organizados e comunicados” é errada (2001, p.10), sendo preciso
distingui-la de seus sinais. Como podemos observar na citacdo de Von

Forester:

O que atravessa o cabo ndo é informacdo, mas sinais. No entanto,
guando pensamos no que seja informacdo, acreditamos que podemos
comprimi-la, processéa-la, retalhd-la. Acreditamos que informacao
possa ser estocada e, dai, recuperada. Veja-se uma biblioteca,
normalmente encarada como um sistema de estocagem e recuperacdo
de informag&o. Trata-se de um erro [ In this, however, we are in
mistaken]. A biblioteca pode estocar livros, microfichas, documentos,
filmes, fotografias, catadlogos, mas ndo estoca informacéo. Podemos
caminhar por dentro da biblioteca e nenhuma informacdo nos seré
fornecida. O Unico modo de se obter uma informagdo em uma
biblioteca é olhando para seus livros, microfichas,, documentos etc.
Poderiamos também dizer que uma garagem estoca e recupera um
sistema de transporte. Nos dois casos, 0s veiculos potenciais (para o
transporte ou para a informacdo) estariam sendo confundidos com as
coisas que podem fazer somente quando alguém os faz fazé-las.
Alguém tem de fazé-lo. Eles ndo fazem nada. (VON FORESTER apud
DANTAS, 2001, p.11)

A informacao reside, portanto, na interacao entre um sujeito e um objeto,
Ou sujeito a sujeito, ndo sendo nem atributo do objeto, nem do agente,
mas “sempre uma relacdo entre ambos”. E, portanto, atividade de
trabalho vivo (2001, p.11). Desta forma a informacédo incorporada nos
mais diversos suportes s tera valor se percebida e atualizada pelo

trabalho vivo durante seu processo de trabalho, removendo as incertezas

e aleatoriedades do sistema e, com isso, otimizando sua performance.

1% Conceito introduzido pelo fisico Leon Brillouin segundo o qual, opondo-se & entropia,
afirma que um “sistema isolado possui neguentropia se se revela capaz de fornecer algum
trabalho mecanico ou elétrico”. Como o processo de trabalho dissipa energia, este consumira
neguentropia, levando a sua exaustdo , a menos que este sistema (aberto), comunicando-se com
outros sistemas vizinhos, “roube-lhes” neguentropia. Neste sentido, quanto mais durar 0
processo de trabalho, mais neguentropia ele consumird, donde a afirmacdo de Dantas:
“trabalhar menos, em suma, serd sempre o objetivo de quem trabalha” (DANTAS,2001, p. 32
passim).
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Segundo esta logica, concluira Dantas que no “chdo-da-fabrica” (no
processo de producdo material simbolica que caracteriza esta esfera
produtiva) a valorizagdo capitalista sera funcdo do valor da informacéo
processada e registrada por esse trabalho na menor unidade de tempo:
“Assim, em termos de valor-trabalho, o valor da informacéo encontra-se
justamente no trabalho que poupa, no tempo que algum subsistema social
ndo precisou consumir porque pode beneficiar-se do resultado da busca
feita por algum outro subsistema” (DANTAS, 2000).

A utilidade do trabalho vivo traduz-se, portanto, ndo mais na sua
capacidade de transformar e empregar energia no processo de trabalho,
mas pela informagdo introduzida neste processo. Informacgdo esta,
salienta Dantas, “absolutamente indispensavel para que o processo de
trabalho se transmude em processo de valorizacdo (capitalista)”. Dada a
natureza dos processos informacionais, o valor da informagdo reside
justamente no tempo poupado e ndo mais, como no conceito classico de

mais-valia, no tempo agregado.

Tomando a “poupanca de tempo” (na produgdo e na circulagdo) como a

base da valorizagdo capitalista no seu sentido concreto, Dantas termina

por relacionar as mudancas estruturais do capitalismo as mutacfes do

trabalho concreto. Em suas palavras:
As mudancas estruturais do capitalismo, ao longo de sua historia,
como veremos adiante, estdo intimamente relacionadas, entre outros
aspectos, as distintas qualificagdes dos trabalhadores necessarios, em
cada etapa, para poupar tempo de producdo e de circulagcdo, em
beneficio da acumulacdo de capital. Ou seja, estdo mais relacionados
ao valor de uso do trabalho, ou trabalho concreto, conforme este valor
é estabelecido pelas necessidades do capital, do que ao valor de troca
do trabalho, ou trabalho abstrato” (DANTAS, 2003, p.8).

Como para Dantas, o trabalho concreto ndo é aquele, como em Marx,

que através do intercambio entre 0 homem e a natureza produz coisas

socialmente U(teis e necessarias, mas 0 que, através de operacGes
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signicas, “poupa tempo”, agregando-lhe valor (o0 que, para Marx, seria
tarefa da dimensdo abstrata); pode agora ver nas transformacdes
“tecnoldgicas” ou na complexidade deste tipo de trabalho, os
determinantes da transformacédo historica do capitalismo, algo que o
aproximara, como veremos no proximo capitulo, do informacionalismo
de Manuel Castells. Com isso esquece que, como lembra Marx, a
mudanca da forma Gtil do trabalho ndo afeta de modo algum o trabalho
representado no valor® e que as mudancas estruturais —formais e logicas
— tém mais a ver com as formas de embate entre o capital e o trabalho do

que com o resultado material do processo de producéo.

Como dissemos mais acima, o trabalho abstrato, em Marx, é visto como
a objetivacdo de uma substancia social, posto como necessario ao
funcionamento da economia mercantil. Se esta abstracdo das qualidades
particulares (ou reificacdo das relacdes sociais) s se torna efetiva “em

uma sociedade de proprietarios de mercadorias’®”, sua visualizacdo

107 “Forca produtiva é sempre, naturalmente, forca produtiva de trabalho dtil concreto, e
determina, de fato, apenas o grau de eficacia de uma atividade produtiva adequada a um fim,
num espaco de tempo dado. O trabalho (til torna-se, portanto, uma fonte mais rica ou mais
pobre de produtos, em proporg¢do direta ao aumento ou a queda de sua forca produtiva. Ao
contrério, uma mudanga da forga produtiva ndo afeta, em si e para si, de modo algum o
trabalho representado no valor. Como a forgca produtiva pertence & forma concreta Util do
trabalho, j& ndo pode esta, naturalmente, afetar o trabalho, tdo logo faga-se abstracdo da sua
forma concreta Gtil. O mesmo trabalho proporciona, portanto, nos mesmos espacos de tempo,
sempre a mesma grandeza de valor, qualquer que seja a mudanca da forca produtiva. Mas ele
fornece, no mesmo espaco de tempo, quantidades diferentes de valores de uso; mais, quando a
forca produtiva sobe, e menos, quando ela cai. A mesma variagao da forca produtiva, a qual
aumenta a fecundidade do trabalho e, portanto, a massa de valores de uso por ela fornecida,
diminui, assim, a grandeza de valor dessa massa global aumentada, quando ela encurta a soma
do tempo de trabalho necessério & sua producéo. E vice-versa”“ (MARX,1983, p.53).

198 Como afirma Borges Neto:

“Trabalho abstrato é o trabalho reduzido a puro dispéndio produtivo de cérebro, musculos,
nervos, maos etc. humanos; esta reducéo torna-se um fato real quando o desenvolvimento
da producdo mercantil generalizada (a economia capitalista) permite que o produto de um
trabalho possa ser sempre trocado por um outro, e desta maneira promove nos
trabalhadores (e nos capitalistas que os contratam) a indiferenga com relagéo ao contetdo
concreto do trabalho. A intercambialidade dos produtos da ao trabalho um caréter social
especifico, uma funcdo de mediacdo social. Em resumo: trabalho abstrato é o puro
exercicio da capacidade de produzir, independentemente do seu contelido concreto, que
ganha existéncia real com a permutabilidade geral dos seus produtos” (BORGES NETO,
2002, p. 144).
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como “coisa social” tem o mérito de permitir que se acompanhe suas
variagdes no tempo (as metamorfoses do valor). Se as operacbes do
trabalho abstrato encontraram limitagbes objetivas, como sua
dependéncia do conhecimento para a producéo de posse dos artesaos, ou
obstaculos espago-temporais e juridicos, como os enfrentados no “chéo-
de-fabrica” durante uma determinada “jornada de trabalho”; sera
justamente agora, com as TICs e a conjuntura resultante do embate
contemporéneo entre o capital e o trabalho, que o0s antigos
constrangimentos puderam ser superados; 0 que ndo significa,

evidentemente, que novos ndo venham a surgir.

Desta maneira, 0 que a formacdo contemporénea do capital indica (e
termos como “capital-intelectual”, “trabalho-imaterial”, *“valor-
informacéo”, “subsuncdo formal-intelectual” etc sdo sua expressdo) €
um momento onde o dominio do trabalho abstrato, isto é, o trabalho
explorado pelo capital, chega a um patamar, como afirmou Francisco de
Oliveira  (2002), jamais alcancado. Devido sua expansdo,
desenvolvimento tecnoldgico e desregulamentacdes, tal processo pode
da-se just-in-time, prescindindo, ou pelo menos reformulando seus

pressupostos contratuais'®.

Mais, como a producdo de coisas socialmente Uteis e necessarias
prescinde cada vez mais da relagdo organica homem-natureza, recaindo
sobre suas relagbes com o tecido social, ou, em outros termos, como 0
que lhe interessa é vampirizar o “fundo humano de conhecimento”, pode

0 trabalho abstrato desprezar e desqualificar as antigas formas de

LI T

199 Através de contratos de trabalhos flexiveis, “informalidade”, “terceirizacdes” etc.
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trabalho concreto que ainda existem em prol de sua logica de

autovalorizagdo.

Para tanto, uma terceira cisdo “mao-cabeca” se faz necessaria. Ainda que
Marcos Dantas veja na intensificagdo do trabalho informacional um dos
sinais da perda de medida do capitalismo, apontando, corretamente, a
dificuldade de se reduzir este trabalho concreto em “poténcias de
trabalho simples™”, seu modelo tedrico, centrado num aumento de
produtividade decorrente de suas performances informacionais (que,
agora, poupa tempo) parece adaptar-se melhor a uma época onde ainda
se podia medir o rendimento do trabalho em funcdo da dissipacéo

maxima de energias durante o processo laboral.

O problema que se coloca é, pois, 0 de uma época onde o capital
deixando de se valorizar no chdo-da-fabrica (ainda que ndo prescinda

deste trabalho para realizar-se) passa a focar suas luzes numa esfera — da

10 «As formas “exodticas’ desse trabalho abstrato virtual estdo ali onde o trabalho aparece como
diversdo, entretenimento, comunidade entre trabalhadores e consumidores:nos shopping
centers. Mas é na informacdo que reside o trabalho abstrato virtual. O trabalho mais pesado,
mais primitivo, é também lugar do trabalho abstrato virtual. Sua forma, uma fantasmagoria, um
ndo-lugar, um ndo-tempo, que é igual a tempo total. Pense-se em alguém em sua casa,
acessando sua conta bancaria pelo seu computador, fazendo o trabalho que antes cabia a um
bancario: de que trabalho se trata?” (OLIVEIRA, 2003, p. 137-138).

1L« A aquisicdo dessas competéncias, qualificacdes, capacitagdes exige mais do que mero
“adestramento” de “qualquer individuo médio”. Exige desde vocagdo a certas habilidades
inatas (aquelas que levam um jovem a optar, por exemplo, pela Engenharia, outro pela
Advocacia e ainda outro por um conjunto de rock...), até muito tempo de ensino e estudos, a
margem e em circulo diverso daquele do processo imediato de trabalho. Ndo estamos mais
falando daquele trabalhador auto-formado na oficina semi-artesanal do século XI1X. Mas de um
trabalhador, cuja atividade util se iniciou, ainda crianga, como estudante economicamente néo-
produtivo, assim dotando-se de conhecimentos basicos ou superiores em matematica,fisica,
quimica, histdria, psicologia, linguagem etc, para, ao ingressar no processo de trabalho, ndo o
fazer na condicdo de um aprendiz super-explorado e oprimido por seu ‘mestre’, mas na de
alguém ja dotado das condicdes necessarias para processar informacao e, desde logo, capaz,
apos pequeno treinamento e ambientacdo, de compreender e executar as tarefas ‘complexas’
que lhe forem confiadas. Evidentemente, ele ainda terd muito o que se aperfeicoar no trabalho
e na vida. Mas o seu valor, desde o inicio, ndo esta definido nem por sua ‘subsisténcia’, nem
pelos seus ‘custos de formacgdo’ (mesmo que tais aspectos ndo possam deixar de ser
considerados, de todo), mas por suas qualificagdes culturais (por que, signicas), conforme pode
exercita-las na acdo do trabalho, Por definicdo, este valor é atributo do trabalho concreto”
(DANTAS, 2001, p. 163/164).



concepcdo, planejamento etc — onde a “poupanca de tempo” ndo é mais
essencial. E claro que também aqui o processamento de informacdes sera
agilizado se puder contar com conhecimentos anteriormente codificados
e cristalizados (alto grau de redundéncia), e que, numa economia da
”inovacdo”, a poupanca ou desperdicio de tempo podem determinar
grandes ganhos ou perdas de capital. Entretanto, aqui o essencial ndo é a
quantidade de tempo poupado, mas a qualidade da informacdo e do
conhecimento agregados (gerando produtos — materiais ou imateriais —
“bons”, “criativos”, de “grande audiéncia” etc.). E pois neste sentido que
os atributos “espirituais”, intelectuais ou imateriais sao apropriados pelo

capital e postos a servico de sua logica reprodutiva.

Para isso, temos de nos afastar do universo analisado por Marcos Dantas,
onde a informacédo funciona como uma espécie de insumo - diferente das
matérias primas tradicionais que transferem seu valor aos produtos finais
— que mobilizado pelo conhecimento tacito do trabalho vivo permite uma
poupanca de tempo, para nos concentrarmos num contexto onde a

informacdo é a mercadoria criada pelo processo produtivo.

Temos de voltar, pois, a uma nogédo de informacao, a principio rejeitada
por Marcos Dantas, enquanto conhecimento codificado e plasmado em
um suporte fisico qualquer. Neste sentido, retomando sua citacdo de
Von Forester, diriamos que uma biblioteca estoca “livros, microfichas,
documentos, filmes, fotografias, catdlogos” e, sobretudo, a informacao
plasmada nestes suportes. O que ndo quer dizer que essa informacéo
possua valor em si, ou que prescinda de um agente (humano ou

maquinal) para atualiza-la.
Ganha relevancia, pois, a investigacdo cientifica e a atividade nos

laboratorios de P&D. Segundo Callon, Courtial e Penan (1995) tais

atividades contribuem para a) a producdo de conhecimentos certificados,
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isto é, reconhecidos e avaliados pela comunidade cientifica; b) a
producdo de inovacdes passiveis de valorizacdo mercantil; ¢) para acdes
de interesse geral, como a elaboracdo de objetos técnicos complexos
como satelites meteoroldgicos ou vacinas; d) atividades de formacéo e e)
0 incremento da relacdo com o publico ndo especializado, atraves das
publicacbes de divulgacdo cientifica (CALLON;COURTIAL;PENAN,
p.15-16). Trata-se, como reconhece Bolafio (2004) com base nesses
autores, da existéncia de uma vasta esfera publica de validacéo social da
pesquisa cientifica (ou do trabalho produtor de informagdes). A natureza
das informacbes produzidas depende, alertam Callon e seus
colaboradores, do destino das mesmas: “por isso é importante distinguir
os diferentes contextos nos quais a investigacao se inscreve e também 0s

diversos objetivos que persegue”(idem, p.18).

O processo de trabalho produtor de informacdes e conhecimentos possui
uma extensdo e complexidade que ultrapassam os limites da analise aqui
empreendida. Em linhas gerais, pde em contato o conhecimento
cristalizado e as informacdes redundantes (em maquinas, objetos, livros,
documentos etc.), o conhecimento tacito dos pesquisadores e técnicos
envolvidos, e varios outros insumos (como financiamentos publicos e
privados)'*?, dai resultando ndo necessariamente uma mercadoria (bem
ou servigo) mas, como afirma Bolafio, informagdo com quatro destinos

diferentes:

1. O objeto fisico resultante ficarda armazenado em um freezer,
devidamente classificado, para eventuais utilizacfes posteriores.

2. A informacdo resultante passara a fazer parte de um banco, onde se
transformara em dado, a ser também eventualmente utilizado
posteriormente.

3. Uma parte do conhecimento apropriado pelos participantes do
projeto sera codificada na forma de artigos cientificos e outros
documentos

4. Outra parte permanecera como conhecimento tacito. (BOLANO,
2004, p.73).

12 ver o gréfico apresentado por CALLON;COURTIAL;PENAN, 1995, p.20
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Por outro lado, a analise material do processo de producdo de
informacBes exigiria, que recorréssemos tanto a Teoria da Producdo
Signica®™ quanto as formas de sua codificacdo e apropriacdo. A natureza
heterdclita e incremental da informacdo faz com que o trabalho
informacional estabeleca, nos termos de Umberto Eco, modelos
perceptivos (relacionando eventos do mundo ou “estimulos” a formas
mentais imediatamente dadas na espessura do presente), modelos
semanticos (associando as formas mentais a seus campos semanticos e
dai derivando os necessarios processos de codificacdo e as selecdes das
“unidades expressivas”) e transformacéo (efetuando as funcdes
semiGticas cabiveis, transformando o corpo e 0os materiais empregados)
(DANTAS, 2001:102/103).

Diante da diversidade de codigos e subcddigos existentes, bem como de
suas infinitas formas de interagdo e comunicagdo, o trabalho
informacional necessita ndo apenas de mecanismos de acesso a esses
cddigos e subcodigos (acesso a bancos de dados, artigos, encontros
cientificos etc.), mas, sobretudo da possibilidade de percebé-los,
seleciona-los e confronta-los com outros cédigos e com suas formas
mentais, de extrair novos conhecimentos. Ou seja, da presenca de uma
forca de trabalho (em certos casos composta por um grupo restrito de
especialistas) que tenha adquirido previamente o0s conhecimentos
especializados e habilidades cognitivas sem o0s quais esses cddigos

seriam totalmente incompreensiveis.

Uma vez que a formacdo e consequente reproducdo dessa forca de

trabalno € complexa e onerosa, acarretando altos investimentos em

130 que ndo faremos aqui. Remetemos o leitor & vasta e conhecida producéo bibliogréfica
sobre o assunto, com especial énfase os trabalhos de Umberto Eco (1980; 1981). Ver ainda a
discusséo de Marcos Dantas (2001), no capitulo intitulado “Os modos de produgdo signicos”.
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educacdo formal e cientifica, alta capacidade de interpretacdo de
informacgdes de baixa redundancia etc, sua subordinacdo ao capital
requisitara tanto salarios mais elevados, estratégias de manutencédo
desses trabalhadores juntos as empresas, quanto a pilhagem desse
“capital humano” onde quer que ele se encontre, quer através da
intensificacdo da migracdo intelectual para os grandes centros, quer
intensificando-se a codificacdo desse conhecimento através da
publicacdo de artigos cientificos, quer interligando essa comunidade de

especialistas em uma rede planetéaria.

Assim, embora vultosos recursos econdémicos e intelectuais venham
sendo gastos na tentativa de se cristalizar e codificar o conhecimento® —
através de sua transferéncia para o capital constante (as méaquinas
“inteligentes”), desenvolvimento de suportes nos quais 0 conhecimento
possa plasmar-se, desenvolvimento de linguagens especificas etc -, e nos
mecanismos de subsuncdo do conhecimento tacito, o estagio atual das
forcas produtivas ainda ndo permitiu uma adequagéo plena da forma-
conhecimento/informacdo aos ditames da acumulacdo capitalista™.

Como afirma Alain Herscovici:

4 Devido a sua dimensdo tacita, as empresas ndo podendo prescindir do trabalho vivo
procuraram obter vantagens competitivas através da manutencdo em seus quadros deste
“capital humano” valorizado. Entretanto, isso representa, dialeticamente, um limite ao processo
de subordinacédo do trabalho. Como observa Dominique Foray:
“Assim, a dimensdo tacita do conhecimento permite aquele que o detém exercer um certo
controle, pois s6 a demonstracdo voluntaria e a aprendizagem no local permitem a
aquisicao. Ha, portanto, uma forte excludéncia natural ligada ao conhecimento devido a
esta dimensdo tacita. Esta representa um recurso transitério do capital intelectual,
produzindo rendas para os cientistas que detém o savoir-faire. Eles se beneficiam disso até
que o novo conhecimento seja suficientemente codificado, articulado, explicitado e,
portanto, difundido para eliminar essas rendas”(FORAY, 2000, p.68).

115 Neste sentido a chamada convergéncia entre informética, telecomunicacdes e audiovisual ao
se apropriar de diversos meios expressivos e linguagens constitui um importante mecanismo
para a difusdo e mercadizacdo do conhecimento.

118 Dada a especificidade da forma-conhecimento poderiamos, juntos com César Bolafio ao se
referir ao trabalho cultural, colocar em divida se esta adequacdo — ou, no caso do trabalho
“intelectual”, a subsuncdo real — chegara a se impor da forma como se imp0ds na produgéo
material.
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No entanto, & preciso explicitar os limites deste processo de
abstracdo™’: o valor de uso da Informagdo divulgada pelas TIC
depende da existéncia de certas estruturas ligadas & modalidades de
apropriacdo simbdlica, ou seja de decodificacdo da Informacéo, por
parte dos usuarios: a ampliacdo das condicdes materiais  de
apropriagdo do Conhecimento transformado em Informagdo néo
corresponde, obrigatoriamente, uma mesma ampliacdo das condigdes
simbolicas de apropriacdo. Se as TIC tornam possivel uma ampliacdo
sem precedente da difusdo dessas informacgdes, nada garante que a
difusdo dos codigos que permitem utilizar essas informagdes seja da
mesma amplitude.Quanto mais complexa a Informacéo, mais limitada
sera este processo de abstracdo e de reducdo do trabalho concreto em
trabalho abstrato (HERSCOVICI, 2004, p.160).

A dificil mensuragdo dos insumos necessarios a sua producédo, 0 recurso
a interacdo entre diferentes cadeias produtivas, a dificuldade de se
objetivar o trabalho vivo, o longo prazo, as caracteristicas do produto
gerado — ndo rivalidade, ndo excludéncia e cumulatividade -, aliados a
grande incerteza™® de seus resultados (as vezes uma reorganizacao social
pode ser necessaria para torna-la valiosa) faz com que esse processo
produtivo, descontinuo e irregular ndo possa ser “perfeitamente previsto
a partir de seus insumos”, tornando dificil a rentabilizacdo desses
investimentos, conforme analisamos mais acima. Tais dificuldades
exigem, como notou César Bolafio, que abandonemos os meios da
exploracdo capitalista estrito senso para nos concentrarmos na logica

rentista, agora incorporada no @mago da propria producéo do valor:

Certos cientistas ou, principalmente, certas empresas ou instituicoes
poderdo defender seus direitos autorais (no caso do isolamento de uma
sequéncia do genoma ou na producdo de um software, por exemplo),
de forma semelhante ao que ocorre com a produgdo cultural,

17 Segundo Herscovici é possivel interpretar, a partir das categorias marxistas, a redugdo do
conhecimento tacito em informagdo como uma intensificacdo dos processos de abstracdo do
trabalho no sistema capitalista (2004a, p.159).

118 Nas palavras de Christopher Freeman (2005, p.54):

“Nas modernas TICs, nada elimina a incerteza em relagdo ao comportamento do
investimento, a fonte mais importante de instabilidade nas economias capitalistas (...) N&do é
possivel realizar calculos acurados sobre a taxa de retorno de um projeto de investimento na
internet a longo prazo. Nao importa a qualidade da informacéo contida no prospecto da
empresa. Existe uma incerteza irredutivel sobre futuros desenvolvimentos politicos, sociais,
econdmicos e de mercado que influenciam esses tipos de célculos. Longe de reduzir essa
incerteza, as inovagdes tecnoldgicas podem aumenta-las, uma vez que acrescentam a
dimensdo de incerteza dos negocios, a dimensdo da incerteza tecnologica.”
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esperando para ser remunerado apenas quando a referida inovacédo (de
processo ou produto) demonstrar sua efetiva reprodutibilidade e
interesse social. Se (e quando) isto ocorrer, no entanto, o que estas
instituicbes ou individuos terdo garantido é um direito sobre a renda
gue serad gerada no momento da realizacdo da mercadoria, cujo valor
incorpora, certamente, em alguma medida, aquele do trabalho
intelectual que est& na base do direito de propriedade em questdo, mas
de forma totalmente indeterminada, do ponto de vista quantitativo.

Da mesma forma, se é a massa dos trabalhadores de um determinado
campo de conhecimento que produz uma determinada quantidade de
valor, materializada hum banco de dados sob a forma, portanto, néo de
mercadoria, mas de um bem publico, ndo rival etc., o pesquisador que,
num processo de trabalho posterior, vier a se utilizar daqueles dados,
pagara por acesso ao banco (ou por tempo de conexdo), ou
simplesmente ndo pagara nada, caso a informacdo esteja livremente
disponivel ao publico. Em qualquer caso, a relagdo entre preco e valor
estara totalmente apagada (BOLANO, 2004, p.76-77).

Uma ultima questdo € aquela referente ao financiamento (publico e
privado) deste processo produtivo. De fato, em um grande numero de
paises 0s investimentos na formacdo do “trabalhador intelectual”, na
construcdo das infra-estruturas para P&D, na remuneracdo dos
pesquisadores e no financiamento de pesquisas ficam por conta do
financiamento estatal, notadamente através de um fundo publico*. Até
mesmo nos Estados Unidos, como demonstramos neste trabalho, pais
possuidor do mais forte sistema privado de financiamento de capital de
risco, o papel das agéncias governamentais, militares e outras foi de
extraordinaria importancia no seu avanco tecnoldgico e no apoio a
pesquisa basica a partir da Segunda Guerra Mundial. Caberda, pois,
aquela ldgica rentista puncionar “parasitariamente” tal esfera publica

para dai extrair seus sobreganhos.

Das diversas formas existentes de financiamento privado aquela que,
segundo Chesnais e Sauviat (2005), teve seu escopo aumentado pela

globalizagdo financeira, constituindo-se na forma predominante a partir

90 que nos remete a problematica do “antivalor” formulada por Francisco de Oliveira
(1988).



da década de 1980, foi o financiamento atraves do sistema financeiro.
Entretanto, ao impor-se a esta esfera 0s principios da corporate
governance expOe-se mais uma vez as contradig0es inerentes a um
sistema capitalista baseado na informagao/conhecimento. Isto €, uma vez
que seu objetivo é maximizar o retorno de curto prazo sobre o
investimento, contemplando com isso o0s investidores, acabam por
penalizar as atividades de alto risco e de longo prazo (inerentes a
atividade informacional e de inovagdo) ou ainda promoverem o aumento
de rivalidades que sabotam a colaboracéo cientifica ou mesmo destroem

as equipes de pesquisa.

Note-se ainda que das diversas dimensbes da informacdo e do
conhecimento apontadas por Callon e demais, é a segunda, isto € as
informacdes passiveis de desembocarem em inovacdes que déem origem
a novos produtos e processos — e portanto aptas a participarem do
processo de valorizagdo econdmica — a que mais vai atrair a atencdo dos
investidores, dando origem aquilo que se convencionou chamar de
“economia da inovacdo”, cuja dimensdo espacial serd tratada mais
adiante. Por outro lado, ainda que para que o ciclo de valorizagdo se
complete seja necessario a passagem da informacdo a mercadoria,
passagem esta geralmente resultante de um longo - e incerto — processo

de trabalho'*, a apropriacdo capitalista destes resultados pode se dar

120 José Braga e Marcos Cintra assim defininem corporate governance:

“Num sentido estrito, ao qual restringe-se o presente texto, corporate governance refere-se
ao padrdo de relagfes dos acionistas com as corporacfes, dada a separacdo entre a
propriedade das acfes e a administracdo das empresas. Trata-se, entdo, do arcabouco
institucional e legal que governa a gestdo das corporagdes definindo o papel dos executivos
(CEO - Chief Executive Officer), as relagBes entre executivos e acionistas, a fungdo do
conselho administrativo (board of directors), o exercicio do direito de voto nas assembléias
de acionistas, o pagamento de dividendos, as relagbes com os mercados de crédito e de
capitais etc (2004, p. 272).

121 Bolafio (2004, p.73) baseando-se na famosa equacdo de Marx: D-M-D’ expressa este
processo da seguinte forma: (D-M..R)1...(D-M...R)2...(D-M...R)n...D-M-D’. Onde R, o
resultado, sdo informacBes e as reticéncias entre um paréntese e outro denotam a desconexao
entre os diferentes processos particulares de producéo.
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também através do cerceamento aos novos resultados, da pilhagem a
baixos custos deste “banco de informacdes” ou ainda dos mecanismos de
captacdo e fidelizagdo do conhecimento técito no interior das empresas e

centros de pesquisa.

O que essa imerséo na esfera de producdo/consumo do
conhecimento/informacédo evidencia €, pois, a propria contradicdo em
processo do atual estagio do capitalismo. Se, como vimos, ao tentar
superar as contradicdes do estagio anterior, o capitalismo, impulsionado
pelo desenvolvimento das forgas produtivas ousou apropriar-se do
“fundo humano de conhecimento”, ou nas palavras de Marx, do
“intelecto geral”, o preco pago foi a perda de adequacéo entre a matéria e
e 0 processo de valorizagédo, a dependéncia em relagdo ao trabalho vivo
(ainda que enguanto sujeito efetivamente negado) e o girar em falso dos
elementos que permitiam sua medida econdmica. Tais dificuldades no
ambito da exploracdo capitalista stritu sensu justificam a dominancia
financeira dos dias atuais, sem que, com isso, resolva-se as contradi¢des

de fundo deste sistema (dai a énfase financeira no curto prazo).

Resisténcias e insisténcias

E, entretanto, proprio do Capitalismo, movido por suas proprias
contradicdes, a transformacdo de suas condicbes de producdo para
continuar sobrevivendo. Como afirma Slavoj Zizek: “a Unica maneira de
suportar, de resolver novamente a cada dia a contradicdo fundamental,

constitutiva que Ihe é prdpria...[e ai] esta o paradoxo do capitalismo, seu



recurso derradeiro: ele é capaz de transformar sua dificuldade, sua
prépria impoténcia, em fonte de poder e de crescimento...” (apud
FONTENELLE, 2002, p.77). Ao estender-se por todo o espago/tempo
social, usurpando nosso general intelect o capitalismo demonstra, assim,
uma surpreendente habilidade em transformar as forgas adversas em pro-
ativas, dificultando o surgimento de uma verdadeira classe de

“dissidentes numeéricos” (Gorz).

Destarte, ja apontamos, por exemplo, as vantagens competitivas que a
nova dependéncia em relacdo ao trabalho vivo pode trazer. Outro
exemplo é o retirado do movimento em prol do software livre. Tal
movimento, desenvolvido no inicio dos anos 80 por Richard Stallman,
tem como principio possibilitar que os usuarios — através do acesso aos
cddigos-fonte e licenciamento livre, conhecido como copyleft**— possam
executar, copiar, estudar e modificar o software visando sempre a
liberdade (ou aperfeicoamento) de producdo e utilizagdo. Embora o
conceito de software livre ndo impeca sua utilizacdo mercantil, o fato de
qualquer um dispor de seu codigo-fonte e poder distribui-lo a vontade faz
com que sua comercializacdo se dé a um preco bastante baixo, ou de
graca, explodindo, dessa forma, 0s pressupostos de uma economia
mercantil assentada sobre a producdo de “valores de troca”. Alguns
analistas véem ai o surgimento, ainda que “embrionario” (Kurz), de uma

“economia natural microeletrénica’*”, onde 0s usuarios trocam

122 Das vérias licengas livres de software a GLP — General Public License, documento proposto
pela Free Software Foudation é a mais utilizada. Por meio de tais licencas o titular dos direitos
autorais autoriza o uso, copia, distribuicao e modificacdo do software de acordo com os termos
e condigBes previstos em seu corpo, renunciando ao direito de receber contraprestacdo por isso.
O direito de copiar, distribuir ou modificar o software é regulamentado e, embora néo vede a
cobranga pela prética de atividades relacionadas ao software, seja por parte do titular dos
direitos autorais seja por parte de terceiros, procura resguardar a natureza livre do software
assim licenciado bem como de programas dele derivados que o tenham aproveitado no todo ou
em parte (obrigando, por exemplo, a divulgacao de seu cddigo-fonte).

12 Robert Kurz (2004) afirma que as forcas produtivas microeletronicas representam uma
forma embriondria — isto é, potencias que, na falta de u determinismo histérico, ndo tém suas



livremente presentes (potlach), assentados numa ética da cooperacdo

voluntaria (Gorz).

Ainda que as possibilidades anteriores representem um importante golpe
para as empresas que, como a Microsoft, anualmente faturam milhdes de
dolares com a comercializacdo de seus softwares de proprietério, o
movimento do software livre expde outra contradi¢cdo de uma economia
baseada em produtos “intelectuais”. Ao permitir que o usuario tenha
acesso ao codigo-fonte e possa modificar e distribuir os programas, faz
deste um eventual produtor (ja que os “meios de producdo”- seu
conhecimento- é de sua Unica propriedade), anulando, pelo menos neste
aspecto, a cisdo imposta pela sociedade produtora de mercadorias. Mais,
ao obrigar que os produtos derivados de um software livre mantenham
esta caracteristica, 0 movimento possibilita que outros “usuarios-
produtores”, imbuidos da ética cooperativa, déem sua contribuicao,
fazendo como que seja, em ultima instancia, o general intelect o

responsavel por seu rapido desenvolvimento.

Entretanto, contraditoriamente, como um software é “um conjunto de
instrucbes que podem ser compreendidas por um computador que,
seguindo-as, realiza as tarefas que nos usuarios costumamos observar e
usufruir’ (COSTA &MARCANINI,2004) e como a producdo de chips,
processadores, computadores — e mesmo da rede pela qual os softwares
sdo distribuidos — etc. pertencem aos detentores dos meios de producéo
eletronicos™, o desenvolvimento desses softwares livres pode

representar, para o capital, um excelente meio de eliminar “custos”,

realizacdo garantida — de “relagBes ndo fundamentada na forma mercadoria”. Ainda que
possamaos ver 0s ecos dos Grundrisse em sua afirmacao, tal afirmacao soa exagerada.

124 |_embremos que a informacao necessita de suportes materiais e que, como apontamos ao nos

referir a tecnociéncia, cada vez mais a producdo de conhecimento necessita do devido aparato
tecnoldgico.
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através do ndo assalariamento de seus “funcionarios” e da pilhagem do

general intelect, ainda que com isso sua valorizacgao se dé extra-muros.

Vaérios sdo os exemplos desta ansia predatéria de “atomos de valor”: da
moda que retira suas informacGes das favelas & Sony e iTunes que,
utilizando a tecnologia desenvolvida por Shawn Fanning, a Napster'®,
passaram a oferecer um novo meio de comercializacdo de mausicas
baixadas diretamente pela internet, procurando, desta forma, reverter os

enormes prejuizos da industria fonografica.

Um exemplo pode ser dado através do desenvolvimento daquilo que
Jeremy Rifkin chamou de “economia do acesso”. Segundo este autor, na
economia contemporanea, cada vez mais, “a nocdo de propriedade esta
sendo substituida rapidamente pelo acesso”. Se no caso dos bens
materiais isso pode ser observado pelo crescimento do leasing, do
franchising, e da prestacdo de servigos (onde “a troca de bens entre
vendedores e compradores da lugar “ao acesso a curto prazo entre
servidores e clientes que operam em rede”(RIFKIN,2001, p.4), naquilo
que nos interessa mais de perto, isto €, no campo dos ativos intangiveis
como a informacdo e o conhecimento, é a prépria dificuldade de sua

apropriacdo exclusiva que torna o acesso um excelente negdécio.

A novidade €, portanto, ndo a franquia de produtos, mas a de conceitos:
“0 gue esta sendo realmente comprado e vendido sdo idéias e imagens. A
corporificacédo dessas idéias e imagens se torna cada vez mais secundaria
ao processo econdmico” (RIFIKIN, 2001, p.39). Agora, as empresas
licenciam suas férmulas de organizacdo, funcionamento, marketing etc.

O fato de o franqueado ter capital fisico, empregar mao-de-obra e

125 Um software gratuito que transforma qualquer PC num servidor de ficheiros MP3,
possibilitando, desta forma, a troca de musicas pela internet.
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produzir o produto ou servi¢o nao o torna realmente o dono do negdcio.
A ele ndo pertence os ativos intangiveis — a idéia, o conceito, a formula
operacional, a identificacdo da marca etc. Ele apenas tem “o0 acesso (a
licenca) a curto prazo para usa-la sob as condicOes estabelecidas pelo

fornecedor”(idem, p.51).

Se numa “légica da propriedade” importava o controle sobre o tempo de
trabalho, agora o importante € o controle sobre o cliente; o
estabelecimento de um relacionamento de longo prazo com o mesmo:
sua fidelizacdo. Isto implica uma capacidade por parte das empresas de
respostas “criativas” as necessidades e desejos atuais e futuros dos
clientes — o0 que supde uma manipulacdo de varias informacdes sobre o
estilo de vida, estado de salde, lazer, padrdo de viagem, guarda-roupa
etc. e a capacidade de transformar esse conjunto de informacbes em

“produtos desejaveis”.

Segundo Rifkin o que se consome — e portanto permite o controle do
cliente — & a propria experiéncia, ou seja, emocdes, satisfacOes
intangiveis, que produzam reacgdes sensoriais. Experiéncia esta, diga-se,
ja totalmente reprogramada empresarialmente: “Quando praticamente
todo o aspecto de nosso ser se torna uma atividade paga, a vida humana
em si se torna 0 melhor produto comercial, e a esfera comercial se torna
o0 arbitro final de nossa existéncia pessoal e coletiva” (RIFKIN, 2001, p.
92).

Tais aspectos explicam a inédita centralidade da cultura na reproducéo
do mundo capitalista’®, o papel que a industria cultural e midiatica

ocupam neste processo, enguanto produtores de “experiéncias”

126 \/er a esse respeito o premonitério livro de Guy Debord, A Sociedade do espetaculo, a
extensa obra de Fredric Jameson e os escritos de Otilia Arantes, citados na bibliografia deste
trabalho.
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comercializaveis e a cooptagdo de uma “nova elite” — os intermediarios
culturais — dotada de “saber, criatividade, sensibilidade artistica,
expertise profissional e faro comercial” capazes de criar 0s ativos

intangiveis tdo caros ao mercado.

Mais uma vez, César Bolafio (2000) acerta o foco em sua analise do
“mercado” artistico-cultural. Segundo este autor o processo de trabalho
cultural cria “ndo uma, mas duas mercadorias”, a saber, 0 objeto ou o
servico cultural (o programa, a informacdo, o livro) e a audiéncia, isto €,
pegando-se o0 caso da televisdio como exemplo, a “atencdo  dos
individuos que vai ser negociada no mercado pelo burocrata da estacéo
ou da network”(p.225). E justamente, esta segunda mercadoria, a

audiéncia, a mais “valorizada” pelo mercado.

Como esta € uma mercadoria extremamente vollvel a grande questdo

que se coloca aos empresarios culturais é a dos mecanismos de
Aprisionamento dos consumidores, através da manutencdo da empatia
entre os objetos ou servigos culturais oferecidos e o publico. Para
tanto, o recurso aquela “nova elite” serd fundamental: “nesse
processo, ele deve servir-se dos trabalhos concretos de artistas
concretos, que produzirdao efeitos de empatia diferentes sobre
diferentes estratos do publico (BOLANO, 2000, p.230).

Se tal vinculo com a “nova elite” torna essa mercadoria indissociavel do

corpo e da mente de quem a produziu**, Bolafio apontara para a dupla

desapropriagédo desses trabalhadores - por um lado, dos meios de

producéo e, por outro, dos meios de acesso ao publico — que, desta forma

estdo totalmente submetidos a l6gica mercantil.

A alusdo a mercadoria-audiéncia, a empatia gerada pelo trabalho

artistico-cultural, leva-nos a questdo do valor simbdlico (Bourdieu) ser

127 “Trata-se antes de uma forca, de uma energia da qual o capital se apropria, mas que néo se
separa dos individuos” (Bolafio,2000, p. 239).
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uma parte fundamental do valor de uso da mercadoria cultural®®,
tornando-a, portanto, de dificil quantificacdo. Se associarmos este valor
simbdlico as experiéncias referidas por Rifkin chegaremos, com Bolafio,
a funcdo de mediacdo exercida pela Industria Cultural entre as
experiéncias do mundo da vida e sua reprogramagdo mercantil. Numa
“economia do acesso” tratar-se-4 menos de plasmar tais experiéncias em
produtos apropriaveis exclusivamente pelos consumidores do que lhes
oferecer o0 acesso midiatico ao seu préprio mundo da vida, garantindo-se

com isso sua audiéncia fiel.

Como tais aspectos ndo eliminam a aleatoriedade e as incertezas
econbmicas peculiares, como vimos, de uma economia do
conhecimento/informacdo” a fidelizacdo serd alcancada pela puncéo
constante — através de trabalhadores “criativos” — deste mundo da vida,
como os coollhunthers®, por exemplo, demonstram, da manutencdo nos
quadros da empresa dos “lideres de audiéncia” e, principalmente, atraves
do controle dos meios de acesso, interpondo-se fortes barreiras a entrada.
Um dos mecanismos mais eficazes, segundo Bolafio, para se fidelizar
uma parte do publico é a elaboracdo de um padréo tecnoestético:

Uma configuracdo de técnicas, de formas estéticas, de estratégias, de

determinacdes estruturais, que definem as normas de producéo

cultural historicamente determinadas de uma empresa ou de um

produtor cultural particular para quem esse padrédo é fonte de barreiras
a entrada (p.234).

128 Na verdade, a dimensdo simbdlica faz-se presente, como Baudrillard mostrou, também nos
bens materiais.

129 Segundo Isleide Fontenelle, os coolhunthers ou “cacadores de tendéncias” sdo 0s
profissionais que buscam fazer uma mediagéo direta entre uma forma de expresséo cultural —
especialmente a cultura jovem — e uma pratica de consumo. Como cita o jornalista Gladwell ,
apo6s um dia de “caga” este profissional “retorna & empresa e se reine com especialistas em
marketing, representantes de vendas e desenhistas e reconecta-os a rua, assegurando-se de que
eles levardo o produto certo, no lugar certo e no preco certo”. Trata-se, portanto, segundo
Isleide, “de uma forma de percepc¢do que consiga captar as mudancgas sutis nas configuracoes
socioculturais em curso, em detectar padrdes e, especialmente, em transformar isso em algo
muito rentavel, ao ser vendido para empresas avidas por informacdes sobre a quem e como
vender os seus produtos e ou servigos” (FONTENELLE, 2004, p. 167).
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Padrdo este que ultrapassando as dimensdes meramente econdmicas ou
tecnoldgicas conseguiria, através do recurso as formas estéticas, as
experiéncias”etc. manter cativo seu publico. Impor-lhes sua marca*®
distintiva. Neste sentido, o0 sucesso na elaboracdo de um determinado
padrdo tecnoestétcio ou de uma determinada marca dependera tanto da
capacidade do trabalho intelectual, com alto grau de aleatoriedade,
conseguir ganhos neguentropicos no mundo da vida quanto do éxito de

plasmar tais “experiéncias” em bens e servi¢cos comercializaveis.

Como tanto para o consumidor quanto para 0 empresario o que importa é
a “experiéncia proporcionada” pelo trabalho intelectual e néo os produtos
que, diga-se de passagem, sdo imediatamente descartados, 0 que na
realidade se negocia € o acesso, por meio das audiéncias e das marcas, a
tal conhecimento, capaz de devolver ao consumidor a
experiéncia/conhecimento de sua prépria subjetividade*. Como tal
conhecimento é inseparavel do trabalho vivo que, re-significando algo
(as experiéncias do “mundo da vida”) que também & exterior ao universo
produtivo, Ihe agrega valor, trata-se de uma atividade aleatéria e
desmedida, restando ao detentor dos produtos culturais, dos servigos, das
marcas (ou do conhecimento/informacdo) e dos meios de acesso a elas
rendimentos monopolistas, ou nos termos de Marcos Dantas, rendas

informacionais, ou seja, uma renda “nascida de um recurso, a

130 |sleide Fontenelle), em seu livio O Nome da Marca, mostra que a imposicdo do nome da
marca no mercado representa o estabelecimento de uma padrdo, ou seja, a garantia do
consumidor repetir uma determinada “experiéncia” que ela, a marca , pode oferecer cada vez
que ele a consome. Se num primeiro momento as marcas diferenciavam os produtos em funcéo
de sua qualidade, preco e valores “racionais”, agora é sua imagem que importa, isto é, sua
associagao aos valores, ideais, sonhos e desejos de uma sociedade numa determinada época. A
questdo chave para o sucesso e valor de uma marca seria, portanto, a correta percepgéo e
garimpagem destes “sonhos e desejos”. Entretanto, num movimento reflexo, se as marcas
precisam se ancorar na realidade social para construir sua imagem, também a realidade se
refere & marca para definir a si mesma, processo este que podemos chamar de fetichismo. Ver
FONTENELLE, 2002.

131 Experiéncia/conhecimento estes, obviamente, re-significados segundo a realidade mercantil
na qual ela opera (FONTENELLE, 2002, p.295-296)
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informacdo, que se faz valor — assim como a terra, ou uma jazida
mimeral — porque sendo absolutamenta essencial a vida social e
econdmica , sO pode ser acessada com o consentimento (devidamente
pago) daquele que o acambarcou” (DANTAS, 2003, p.28)

O que, portanto, a analise da base material sobre a qual o processo de
acumulacdo contemporaneo se ergue evidencia sdo as formas e
mecanismos com 0s quais o capitalismo lidou com as crises e impasses
de um modo de regulacéo anterior garantindo-se a sobrevida necessaria
e, ao fazé-lo, pos-se diante de novas contradicOes e crises que, embora
ndo se afirmem como uma inexorabilidade histdrica, constituem o lado
negativo da valorizagéo capitalista, com a qual este deve sempre lidar pra

continuar sobrevivendo.
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0 Informacionalismo e a ideologia do capitalismo

contemporaneo

Além de novas bases técnica (Terceira Revolucdo Tecnoldgica),
gerencial e politica, a nova configuracdo do capitalismo néo prescinde de
uma base ideoldgica. Parece dbvio, pois, que uma mudanca na base
material sobre a qual se ergue o edificio capitalista, como a que
assistimos, destitua de valor heuristico teorias que outrora se mostravam
essenciais ao pensamento e acao criticos e reponha a assimila¢do sobre
novos patamares. De fato, se como vem insistindo Otilia Arantes®®, o
atual estagio ca va de soi, sans phrase, dispensando, ou melhor,
incorporando qualquer instancia critica, qualquer alegacdo ideologica,

nos velhos termos, se torna superflua.

No entanto, como mostraram Boltanski e Chiapello (1999), até mesmo

uma época de cinismo das classes dominantes precisa de um nouveau

132 \er Cultura da Cidade: animacéo sem frase. ARANTES, 1998.
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esprit que Ihe dé sustentacdo. Tomando o capitalismo em sua formulagéo
minima — exigéncia de acumulacéo ilimitada de capital mediante meios
formalmente pacificos-, esses autores postulam a necessidade de uma
ideologia, entendida ndo no sentido marxista, mas como 0s argumentos
invocados para justificar ndo somente os beneficios individuais obtidos
através da participacdo nos processos capitalistas, mas também as

vantagens coletivas, definidas em termos de bem comum.

Ocorre que, para Boltanski e Chiapello, néo se trata de uma legitimacéo
a posteriori, de uma justificacdo exterior***, mas de ldgicas de
justificacéo levadas a efeito na e pela acdo, que podem ser reagrupadas
em entidades ideoldgicas, tipos, denominadas de cités. E neste sentido
que os autores podem falar tanto em um espirito, distanciado do ethos
posto pela abordagem weberiana, mutavel segundo as rotacdes do
préprio processo de acumulacdo capitalista, quanto na possibilidade de

uma autocritica e autocensura no interior do processo de acumulacéo.

O enraizamento da critica na propria estrutura do modo de producdo a
torna um elemento limitante do impulso acumulador e, a0 mesmo tempo,
forga motriz deste processo. Desta forma, a critica, sintetizada em dois
tipos, social e artistica, questionando uma legitimidade estabelecida
permite ao capitalismo suplantar o espirito anterior bem como, ao
incorporar parte dos valores desta critica, se reforcar desarmando-a

temporariamente®*.

133 Ainda que tal espirito ndo possa ser gerado a partir dos proprios recursos do capitalismo.

134 Segundo estes autores dois tipos de criticas foram enderecadas ao capitalismo. A “critica
social” que, ao clamar por justica, reprova a desigualdade e miséria que este sistema produz e
gue, embora tenha desempenhado quase que solitariamente a funcgéo de critica real ao sistema,
foi perdendo forga (como critica) ao ver suas reivindicagdes serem paulatinamente integradas
através da constituicdo do chamado Estado de bem estar social. E a “critica artistica”,
inicialmente tida como uma atitude estética minoritaria e elitista, mas que a partir de 1968
passou a fendmeno de massa. Essa critica, que reprova a restricdo da liberdade e a opressdo da
autonomia pessoal promovidas pelo capitalismo também vem perdendo forca através da
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Neste sentido, a crise da configuragdo capitalista anterior, o padréo
fordista, explicar-se-ia tanto pela baixa produtividade de um modo de
organizacdo rigido e hierarquico diante de uma sociedade em mutacgéo e
das possibilidades abertas pelas novas tecnologias quanto pela critica,
artistica, dirigida a esse modelo — socio-econdmico — pelo pensamento
liberal empresarial e, sobretudo, pelos artistas, intelectuais e ativistas do
“pensamento 68”, sintetizada pela luta por liberdade, autonomia e

criatividade.

O atual estagio ao procurar suplantar as questfes materiais do periodo
anterior e aproveitando-se dos beneficios de uma nova base técnica,
incorporara parte da critica que lhe era dirigida para desenvolver uma
nova organizacdo “em rede”, assentada sobre a “iniciativa” e
“participacdo” dos trabalhadores e autonomia relativa de seu trabalho.
Uma nova configuracdo ideoldgica®™, um novo espirito, mais “flexivel”,
“movel”, afeito aos “riscos” e, diriamos, mais habituado as
desregulamentacbes e insegurangas trabalhistas e sociais se faz
necessario. Embora Boltanski e Chiapello venham buscar na literatura
empresarial da década de 1990 os elementos formadores desse novo
espirito, cremos que a obra mais recente de Manuel Castells** represente

o0 esforco mais bem acabado neste sentido.

constituicdo do “nouveau esprit” que absorve sua bandeira da autonomia, liberdade e
criatividade para com isso sobreviver e sobrepujar as conquistas sociais do trabalhadores.

135 Boltanski e Chiapello denominam essa nova configuracdo de Cité par projets.
Denominacéo inspirada na literatura empresarial que concebe a vida como uma sucessao de
projetos e prega como positivos a capacidade de se engajar nos projetos e estar inserido nas
redes. Conectar-se, comunicar-se, se ajustar aos demais membros da rede passam a ser 0S
objetivos perseguidos.

138 Referimo-nos a La ciudad informacional (1984); Las tecnépolis del mundo (1994), escrito
com Peter Hall, a trilogia A era da Informacdo: A sociedade em rede (1999; 2003), O poder da
Identidade(2001) e Fim de Milénio (2000) e, sua mais recente obra, A galdxia da internet
(2003a). Em relacdo ao seu livro A Sociedade em rede, utilizamos a 72 edicdo, revista e
ampliada, publicada em 2003.
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Apesar de Castells tentar, em sua trilogia A era da Informacao, ir além
do determinismo tecnoldgico, analisando o surgimento do “novo mundo”
a partir da convergéncia de trés processos independentes gestados a partir
do final da década de sessenta e inicio dos anos setenta: a revolucdo das
TICs, a crise do modo de regulagdo fordista e do estatismo e o
florescimento de movimentos sociais e culturais como o feminismo, o
ambientalismo e a defesa dos direitos humanos, sua abordagem €, em
ultima instancia, tecnologicamente determinada. Como podemos
observar nesta citagdo, representativa de diversos momentos desta

monumental obra, para seu autor®’:

Nos ultimos vinte e cinco anos deste século que se encerra, uma
revolucdo tecnoldgica com base na informacdo transformou nosso
modo de pensar, de produzir, de consumir, de negociar, de
administrar, de comunicar, de viver, de morrer, de fazer guerra e de
fazer amor. Constituiu-se uma economia global dindmica no planeta,
ligando pessoas e atividades importantes de todo o mundo e, ao
mesmo tempo, desconectando das redes de poder e riqueza as pessoas
e os territérios considerados ndo pertinentes sob a perspectiva dos
interesses dominantes. Uma cultura de virtualidade real, construida em
torno de um universo audiovisual cada vez mais interativo, permeou a
representacdo mental e a comunicacdo em todos os lugares, integrando
a diversidade de culturas em um hipertexto eletrénico. O espago e 0
tempo, bases materiais da experiéncia humana, foram transformados a
medida que o espaco de fluxos passou a dominar o espaco de lugares,
e 0 tempo intemporal passou a substituir o tempo cronoldgico da era
industrial.  Expressdes de resisténcia social a légica da
informacionalizacdo e da globalizagdo sdo construidas em torno de
identidades primarias, criando comunidades defensivas em nome de
Deus, da localidade, da etnia ou da familia. Ao mesmo tempo,
instituicbes sociais basicas importantes, como o patriarcalismo e o
Estado-nacéo sdo questionadas sob a pressdo conjunta da globalizagéo
da riqueza e informacéo e da localizacdo de identidade e legitimidade
(CASTELLS, 2000, p. 19-20)

Tal postura tedrica o levara, em nosso entendimento, tanto a uma ma

compreensdo das relacdes entre a tecnologia e a sociedade, quanto a uma

37 Recorrendo a Braudel, Castells tenta se livrar do determinismo tecnolégico, afirmando que
“a tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas
ferramentas tecnoldgicas” (CASTELLS, 2003, p.43). Desta forma, inGmeros fatores,
individuais e sociais, interviriam — quer incentivando quer sufocando - no curso das
descobertas cientificas e inovac@es tecnoldgicas. Ndo obstante tais ressalvas, sua obra coloca a
dindmica da mudanga social, a estrutura econdmica, politica e cultural atuais como instancias
baseadas no novo paradigma tecnoldgico, chamado de informacional.
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visdo equivocada do capitalismo na atualidade, bem como do papel da

informacéo e do conhecimento no processo produtivo.

Admitindo que a razdo de ser do capitalismo é a maximizacdo do lucro,
ou seja, “o0 aumento do excedente apropriado pelo Capital com base no
controle privado sobre os meios de producdo e de circulagdo” [grifo
nosso], sua atencdo se voltard para os “modos de desenvolvimento”
definidos como “os dispositivos tecnoldgicos**® mediante os quais 0
trabalho atua sobre a matéria para gerar o produto, determinando em
definitivo o nivel e a qualidade do excedente” (CASTELLS apud
GARNHAM, 2000, p.60). Cada modo de desenvolvimento se define pelo
elemento fundamental a promocéo daquilo que, para Castells, é essencial
ao processo de producdo, a produtividade, definida como “indice do
valor de cada unidade de producdo em relacdo ao valor de cada unidade
de insumos”, como uma “fungdo do uso dos meios de producdo pela

aplicacéo de energia e conhecimentos” (CASTELLS, 2003, p. 53).

Vérias criticas podem ser feitas a esta tentativa de se centrar a
caracterizacdo do modo de producdo capitalista numa produtividade
tecnologicamente determinada. Em primeiro lugar, o esquecimento da
licdo, presente nO Capital, que o trabalho produtivo ¢é aquele que
produz, além de valores de uso que tenham mercado, mais-valia para o
capital e que esta mais-valia depende, além da incorporacdo das
inovacOes tecnoldgicas (mais-valia relativa), do grau de exploracdo da
forca de trabalho, ou seja, das formas de subsuncdo do trabalho ao
capital. Tal esquecimento, frequente na obra recente de Castells, o leva a
ver o lucro capitalista baseado unicamente no “aumento do excedente”,

ndo percebendo que os produtos ndo passam de “depositarios materiais

138 A edicdo brasileira (CASTELLS, 2003, p.53) traduz “the tecnological arrangements” por
“procedimentos”, o que confere uma maior ambigiidade ao “modo de desenvolvimento”.
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das relagbes sociais que lhes sdo inerentes” e que o lucro, reside,

portanto, na perpetuacdo das relacdes de exploracéo.

Esse modo de pensar permite a leitura da histéria do Capitalismo (de
seus modos de desenvolvimento) a partir das fontes de incremento do
excedente, donde a importancia das sucessivas revolugdes tecnoldgicas, e
ndo como o processo dialético da subordinacdo do trabalho ao capital.
Como afirma Castells:
Assim, no modo agrario de desenvolvimento, a fonte do incremento
de excedente resulta dos aumentos quantitativos da méo-de-obra e dos
recursos naturais (em particular a terra) no processo produtivo, bem
como da dotagdo natural desses recursos. No modo de
desenvolvimento industrial, a principal fonte de produtividade reside
na introducdo de novas fontes de energia e na capacidade de
descentralizagdo do uso de energia ao longo dos processos produtivo e
de circulagdo. No novo modo informacional de desenvolvimento, a
fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geracdo de
conhecimentos, de processamento da informacéo e de comunicagédo de
simbolos” (CASTELLS, 2003, p.53)
Uma segunda objecdo € aquela levantada por Nicholas Garnham (2000)
que vé na definicdo de produtividade de Castells — uma relacdo entre
outputs e inputs — um conceito termodindmico e quantitativo, proprio a
uma concepcdo do trabalho como homogéneo e mensuravel, propicio,
portanto, a sociedade industrial e ndo mais a uma sociedade produtora de
bens “imateriais” e onde os atributos qualitativos e criativos norteiam a
producdo econémica. Além disso, nosso autor parece esquecer que o
impacto das tecnologias sobre a economia nem sempre se traduz em
aumento da producdo, mas em formas de organizacdo da mesma, na

criacdo de novos mercados com altas barreiras de entrada etc.
A divisdo historica proposta por Castells verd no “novo modo

informacional de desenvolvimento” algo maior que um modo de

regulacdo econdmica; o surgimento de um “novo mundo” cuja esséncia
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residiria no conceito de rede, isto € um “conjunto de nos*
interconectados” que enlaca numa mesma dinamica de flexibilidade e
“légica de interconexdo” instituicbes, organismos, empresas, mercados,
meios de comunicagdo etc. Se, como 0 proprio autor reconhece, esta
I6gica € inerente ao sistema-mundo capitalista, percorrendo-o desde suas
origens, 0 novo paradigma da tecnologia da informacdo, chamado
informacionalismo, fornece a base material para sua expansdo e
penetrabilidade social. Neste sentido, serd a partir do desenvolvimento
das TICs e da aceitacdo ou ndo de sua l6gica que os demais processos

sociais serdo avaliados.

Assim, o informacionalismo introduzira quatro mudancas significativas:

1) A passagem de um modo de desenvolvimento baseado no crescimento
econdmico (industrialismo) para 0 novo modo baseado na “acumulagao
de conhecimentos e maiores niveis de complexidade do processamento
da informagédo” (CASTELLS, 2003, p.54). O que implicard numa nova
divisdo de trabalho “mais baseada nos atributos/capacidades de cada

trabalhador que na organizacdo da tarefa” (idem, p.567);

2) A crise do estatismo industrial:

Sustento a idéia de que a turbulenta crise que abalou os alicerces da
economia e sociedade soviéticas de meados dos anos 70 em diante
constituiu a expressdo da incapacidade estrutural do estatismo e da
versdo soviética do industrialismo de assegurar a transicdo para a
sociedade da informacdo (CASTELLS, 2000, p.26);

3) O surgimento do “Quarto Mundo”, de excluidos tecnolégicos como a
Africa:

139 “N§ é 0 ponto no qual uma curva se entrecorta. Concretamente, o que um né é depende do
tipo de redes concretas de que falamos” (CASTELLS, 2003, p.566)
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A tecnologia da informacdo e a capacidade de utiliza-la e adapta-la
representam, em nossos tempos, o fator critico para a geracdo de
riqueza, poder e conhecimento, bem como para 0 acesso a esses
atributos. Por ora, a Africa esta excluida da revolugdo da tecnologia da
informacéo, a excecdo de alguns nos de gerenciamento financeiro e
internacional diretamente relacionados a redes globais que, a0 mesmo
tempo, desprezam as economias e sociedades de onde se originam
(ibidem, p.117);

4) A formacdo de novas identidades:

Juntamente com a revolugdo tecnoldgica, a transformacdo do
capitalismo e a derrocada do estatismo, vivenciamos no ultimo quarto
do século o avango de expressdes poderosas de identidade coletiva
que desafiam a globalizacdo e o cosmopolitismo em funcdo da
singularidade cultural e do controle das pessoas sobre suas proprias
vidas e ambientes. Essas expressdes encerram acepg¢des multiplas, sdo
altamente diversificadas e seguem 0s contornos pertinentes a cada
cultura, bem como as fontes histéricas da formacdo de cada
identidade. Incorporam movimentos de tendéncias ativas voltados a
transformacédo das relagbes humanas em seu nivel mais béasico, como
por exemplo, o feminismo e o ambientalismo. Mas incluem também
ampla gama de movimentos reativos que cavam suas trincheiras de
resisténcia em defesa de Deus, da nacdo, da etnia, da familia, da
regido, enfim, das categorias fundamentais da existéncia humana
milenar ora ameacada pelo ataque combinado e contraditério das
forcas tecnoeconomicas e movimentos sociais transformacionais
(CASTELLS, 2001, p. 18).

Mais uma vez, as inversdes ideoldgicas sdo patentes levando nosso autor
a alguns impasses tedricos. Apesar de ver o informacionalismo como um
modo de desenvolvimento capitalista, sua cisdo com o modo anterior, 0
industrialismo, € tal que poderiamos falar na emergéncia de uma
sociedade “pds-capitalista”, baseada ndo mais no “crescimento
econémico”, mas no “desenvolvimento tecnoldgico” e na “acumulacéo
de conhecimentos”. Ao transformar o que para o capitalismo é um meio
em fim, esfumaca-se aquilo que permeia todos os modos de
desenvolvimento, seja industrial ou informacional, sob o capitalismo,
isto é, sua subsuncéo as logicas de acumulacdo. O que Castells parece

ndo perceber é que a supremacia, nos dias atuais, da forma-informacéo
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sobre a forma-mercadoria deu-se pelo fato da primeira constituir-se na

matéria adequada para o trabalho produtivo®®.

Ao lidar somente com a dimensdo técnica — o aumento de produtos —
Castells enfrentara dificuldades para justificar empiricamente a
emergéncia deste novo paradigma, isto é, para demonstrar como “a acao
de conhecimentos sobre os proprios conhecimentos” contribui para o
aumento da produtividade*. De fato, ao se deparar com o paradoxo de
Solow, proveniente do fato que, nos EUA, dos anos 70 até metade dos
anos 90, aos investimentos crescentes em TICs correspondeu uma queda
dos ganhos de produtividade do trabalho, nosso sociélogo espanhol
responderda em primeiro lugar com a defasagem no tempo, observada nas
revolugdes tecnoldgicas do passado, entre a tecnologia e a produtividade,
isto é, pelo fato do sistema ndo ter ainda absorvido totalmente essas

novas tecnologias.

Em seguida, pela provavel inadequacdo, devido ao escopo das
transformacdes oriundas das TICs, das estatisticas econémicas captarem
0s movimentos da nova economia. Neste sentido, a produtividade estaria
aumentando “por vias obscuras em circulos em expansdo”, como
atestaria, por exemplo, o crescimento extraordinario de produtividade na
industria dos computadores. Devendo ser interpretado “como formato do
que esta por vir, e ndo como um acidente anormal na paisagem plana da
rotina econdmica” (CASTELLS, 2003, p.135). Em terceiro lugar, como a
nova economia € “global”, o “movimento lento da produtividade em

economias nacionais, considerado como um todo, pode esconder

140 Conforme afirmamos acima, o trabalho produtivo, para o capital, é aquele que produz
valores de uso que tenham mercado e mais-valia para o capital.

141 “Se houver uma nova economia informacional, deveremos ser capazes de identificar as

fontes de produtividade historicamente novas que distinguem essa economia” (CASTELLS,
2003, p.120)
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tendéncias contraditorias de crescimento explosivo de produtividade nos
principais setores, declinio das empresas obsoletas e persisténcia de

atividades de servigos de baixa produtividade” (ibidem, p.139).

Ultrapassados os obstaculos iniciais, o que levara cerca de um quarto de
século, a “nova economia*?” encontrou, segundo Castells, no
crescimento econdmico dos EUA na década de 1990 e ao redor de alguns
ramos especificos, em especial da tecnologia da informacdo e das
financas**, sua maior pujanca. Conseqgulientemente, assistimos a escalada
do valor de capitalizagdo na bolsa das empresas pontocom. Contra
aqueles que viam neste processo apenas a miragem de uma bolha
financeira, Castells afirma tratar-se de uma reagdo a uma expectativa
racional das novas fontes de desenvolvimento econémico (ibidem, p.
193).

Mais uma vez, manifesta-se a fragilidade de uma posicdo teérica que
lanca todas as suas fichas no poder mobilizador das novas tecnologias.
Conforme analisamos no primeiro capitulo, uma série de fatores
enddgenos e exdgenos como a disponibilidade do crédito a longo prazo,
a reducéo das taxas de juros e o influxo de moedas estrangeiras para solo
americano, além, é claro, dos investimentos na tecnologia da informacéo,
explicam a ascensdo e queda da “nova economia” em solo americano
durante a década de 1990.

42 A “nova economia é caracterizada pelo papel critico, segundo Castells, dos profissionais
autoprogramaveis, da inovagdo tecnoldgica e da avaliagdo do mercado financeiro como
propulsores da economia. (2003a, p. 87).

%3 Segundo Castells, esses dois ramos, “além de inovar em produtos e métodos, também
aplicou essas invengdes a si mesmos, incentivando assim o crescimento e a produtividade, e,
por meio da concorréncia, difundindo um novo modelo empresarial em grande parte da
economia” (2003, p.190)
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Além disso, como salienta Garnhan (2000), o impacto das TICs sobre a
producdo material da-se de maneiras distintas: um impacto direto sobre
a producdo material, na forma de produtos e processos de inovagéo; um
impacto sobre a organizacdo da producéo, sendo necessario “dissociar as
estruturas e 0s custos organizacionais que representam custos gerais (...)
que podem diminuir a produtividade, dos que a aumentam efetivamente”
e seu impacto pela “acdo do conhecimento sobre o conhecimento”; da
mesma forma que é preciso distinguir entre os procedimentos da
producdo do conhecimento que aumentam a produtividade integrando-se
aos processos de produgdo material daqueles que melhoram a qualidade
do produto ou do servigo. Tal fato decorre, como mostrou Herscovici
(2002) da dupla dimensédo das TICs que por um lado podem ser
assimiladas a custos de realizacdo (servindo para a compressdo espago-
tempo ou regulagdo do mercado), sendo, portanto, improdutivas, embora
necessarias; e por outro, podem ser concretizadas em determinadas
producdes sociais como produtos, servicos, sistemas organizacionais etc,

sendo, desta forma, produtivas.

Como custos de transacdo, elas podem contribuir para o aumento da
produtividade quer pelo fato de ampliar o0 mercado e a parte de mercado
de cada firma, quer pela diminuicdo dos gastos improdutivos das
empresas, através da alta produtividade do setor e a consequente queda
dos precos relativos deste tipo de equipamento. Entretanto, a pressado por
sobre-investimentos tecnoldgicos, aumentando 0s gastos com novos
equipamentos, a necessidade de se rentabilizar os altos custos
relacionados com as atividades de P&D, a tendéncia & concentracdo
monopolistica do setor, as praticas discriminatorias implementadas pelas
empresas americanas etc. e, sobretudo, a vinculacdo desses sistemas

tecnoldgicos a uma politica liberal caracterizada pelos processos de
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excluséo e concentracdo da renda levaram ao esperado estouro da bolha e

as novas medidas econémicas e politicas do governo de G.W.Bush.

O conceito de rede, central em Castells, ao se constituir na morfologia da
“nova sociedade” (sua difusdo “modifica de forma substancial a
operagdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia,
poder e cultura”) também ndo esta isento de criticas. Embora o conceito

de rede néo se restrinja aos fluxos de informagéo:

S80 mercados de bolsas de valores e suas centrais de servigos
auxiliares avancados na rede dos fluxos financeiros globais. Séo
conselhos nacionais de ministros e comissarios europeus da rede
politica que governa a Unido Européia.Sdo campos de coca e de
papoula, laboratérios clandestinos, pistas de aterrissagem secretas,
gangues de rua e instituicdes financeiras para lavagem de dinheiro na
rede de trafico de drogas que invade as economias, sociedades e
Estados no mundo inteiro. Sdo sistemas de televisdo, estldios de
entretenimento, meios de computacgdo grafica, equipes para cobertura
jornalistica e equipamentos méveis gerando, transmitindo e recebendo
sinais na rede global da nova midia no amago da expressdo cultural e
da opinido pablica, na era da informacdo (CASTELLS, 2003, p.566),

Durante a maior parte da historia da humanidade, as redes foram
incapazes de administrar a complexidade para além de um limite critico;
0 que as vinculavam, fundamentalmente, ao dominio da vida privada
(CASTELLS, 20034, p.7). Agora, no entanto,

A introdugdo da informacdo e das tecnologias de comunicacdo
baseadas no computador, e particularmente a Internet, permite as
redes exercer sua flexibilidade e adaptabilidade, e afirmar assim sua
natureza revolucionaria. Ao mesmo tempo, essas tecnologias
permitem a coordenacdo de tarefas e a administracdo da
complexidade. Isso resulta numa combinacdo sem precedentes de
flexibilidade e desempenho de tarefas, de tomada de decisdo
coordenada e execucdo descentralizada, de expressdo individualizada
e comunicacdo global, horizontal, que fornece uma forma
organizacional superior para a acdo humana (ibidem, p.7-8).

Tidas, portanto, como uma “forma organizacional superior para acéo
humana”, as redes vdo gradualmente eliminando, em suas areas

especificas, as formas de organizacdo hierarquicas e centralizadas, dos
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modos de producdo as identidades culturais, tornando-se instrumentos
apropriados para uma economia capitalista global, baseada na inovagéo e
estruturada em grande medida, em uma rede de fluxos financeiros; para
O trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e
adaptabilidade; para uma cultura de desconstrucdo e reconstrucdo
continuas; para uma politica destinada ao processamento instantaneo
de novos valores e humores publicos; e para uma organizacdo social
que vise a suplantacdo do espaco e invalidacdo do tempo
(CASTELLS, 2003, p. 566).
O capitalismo, quica a prépria sociedade, renovado em suas estruturas,
que dai emerge seria mais democratico porque menos rigido e
centralizador; mais humanitario porque substituiu o trabalhador fordista e
suas tarefas “rotineiras e repetitivas” pelo “trabalhador instruido e
autbnomo, capaz e disposto a programar e decidir sequéncias inteiras de
trabalho”, e mais inclusivo, uma vez que “se os dados internacionais
indicassem algum padrdo, seria na direcdo oposta as previsdes ludistas:
nivel tecnolégico mais alto associado a indice de desemprego mais
baixo*”. Seu centro de gravidade deslocou-se da producédo de bens para

a producéo de saber e de informacdes.

Embora concordemos com a centralidade que a informacdo e o
conhecimento tenha para o processo de reestruturacdo capitalista ndo
podemos partilhar a idéia de que assistiriamos com isso a emergéncia de
uma nova ordem social e econdmica mais livre e menos rigida. Ao

contrario, como mostramos nos capitulos anteriores, tal centralidade

144 Castells explicara o alto nivel de desemprego nos paises desenvolvidos, a excegdo dos EUA
e Japdo, durante os anos 80 e 90, ndo pela chegada das novas tecnologias, mas devido “a
politicas macroeconémicas incorretas e por um ambiente institucional desestimulador da
criacdo de empregos privados” (2003, p. 319). Neste sentido, “em fins da década de 1990,
depois da reforma de suas instituicdes trabalhistas, a maioria dos paises europeus também
estavam reduzindo substancialmente o desemprego” (2003, p.327). Ainda que concordemos
com a tese que as novas tecnologias, em si, ndo sejam a causa do desemprego, o que Castells
parece ndo notar é o vinculo entre a adocdo das TICs e a “reforma das instituicdes trabalhistas”
que, se reduziram o desemprego, o fizeram sob o custo de enormes perdas a classe
trabalhadora.
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explica-se pela nova subsuncéo, intelectual, do trabalho ao capital, a
servico, pois, da l6gica de acumulacdo e da manutencao da exclusdo; o

que, por outro lado, ndo exclui as possibilidades emancipatorias.

O novo capitalismo, que emerge da sociedade em rede, é, para Castells,
essencialmente “uma rede de fluxos financeiros”, funcionando como
uma “unidade em tempo real”. Sendo a produtividade o motor desta
economia, a inovacdo é sua fonte. A inovacdo depende, para nosso autor,
de trés fatores principais, a saber, a criacdo de novos conhecimentos, na
ciéncia, na tecnologia e na administragdo; a disponibilidade de
profissionais de alto nivel educacional, capazes de usar conhecimento
novo para aumentar a produtividade; e a existéncia de empresarios,
dispostos a assumir 0s riscos de transformar projetos empresariais
inovadores em desempenho empresarial (CASTELLS, 2003a, p. 88).
Mais, como nenhum processo de inovagdo se faz sem os investimentos
financeiros necessarios, cabera ao mercado de valores e de capital de
risco, avaliar corretamente os fatores anteriores para garantir o
financiamento essencial ao florescimento da “nova economia”. E neste
sentido que Castells pode afirmar que o capital financeiro é capaz de
induzir as atividades de producéo e que o valor passa a ser gerado nos
fluxos financeiros e, portanto, que o atual processo de acumulagédo se
baseia “na interacdo entre o investimento em empresas lucrativas e 0 uso
dos lucros acumulados para fazé-los frutificar nas redes financeiras”
(CASTELLS, 2003, p. 568).

A avaliacdo correta tanto dos fatores responsaveis pelos processos de
inovacdo quanto das condi¢cBes macroecondmicas e politicas que garanta
a alocacdo dos recursos financeiros necessarios a “nova economia” fara
da informacéao disponivel um fator critico nas decisGes dos investidores.

Neste sentido, a presenca de profissionais capazes de processar tais
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informagdes e a existéncia de uma rede, como a Internet, descentralizada
e atomista, universalizada e auto-regulada, que garanta um fluxo
continuo e democratico de informacdes on-line, permitiria tanto uma
alocacdo eficiente dos recursos quanto seria gerador da estabilidade

econdmica e social pretendida.

A instabilidade, sistémica e empiricamente comprovada, dos mercados
seria causada por aquilo que Castells chama de turbuléncias de
informacao, isto €, informacgdes imperfeitas vindas de diversas fontes'*
que, ao proliferarem na rede, geram avaliagdes incorretas levando a
super-avaliacdo ou subestimacdo das empresas e, conseqientemente, ao
investimento ou desinvestimento em capital de risco e com isso

acelerando ou refreando o ritmo de inovagéo.

N&o obstante, no longo prazo tais imperfeicdes poderiam ser suprimidas
e 0 equilibrio alcancado. Como conseguir tal proeza? Através da
emergéncia de um novo agente econdémico, uma “entidade capitalista
coletiva sem rosto, formada de fluxos financeiros operados por redes
eletronicas”, capaz de unificar e comandar os centros especificos de
acumulacéo e estruturar o comportamento de capitalistas “mediante sua
submissdo a rede global” (CASTELLS, 2003, p.570). Embora Castells
nédo perceba o fato, notado por Garnham (2000, p. 68), que a constitui¢do
de uma entidade coletiva “sem rosto”, seja para Marx aquilo que
constitui a propria natureza do capital, a novidade aqui é que a
constituicdo desta entidade da-se a partir de um dispositivo técnico. Em
suas palavras: “De fato, as redes de computadores oferecem novas

ferramentas tecnoldgicas de regulacdo razoavel que, movidas por

% As turbuléncias de informacdo originam-se de varias fontes como incerteza politica,
desenvolvimentos legais/judiciais, antecipacGes tecnolégicas, humores pessoais e declaracfes
de autoridades relevantes, percep¢des da realidade etc (CASTELLS, 2003a, p.74)
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vontade politica, poderiam controlar a dindmica do mercado, evitando ao

mesmo tempo o desequilibrio excessivo” (CASTELLS, 2003a, p.228).

A questdo que se coloca é a capacidade que um dispositivo técnico como
a “rede global” possui de regular mecanismos sociais e econémicos.
Mais uma vez, cremos, a aposta de Castells provém de uma compreensdo
parcial da informacéo e dos mecanismos que estruturam a rede global em
nossa sociedade, bem como da relacdo entre o capital financeiro e
produtivo. Em primeiro lugar, se o fato de estarmos diante de uma rede
“a-territorial” (j& que se trata de um meio que permite uma conectividade
mundial), “trans-setorial”’(uma vez que permite a convergéncia de
diversas midias) e assentada sobre produtos “intangiveis”**, como a
informacdo e o conhecimento, torna inoperantes e ineficazes as
regulamentacdes tradicionais, isto ndo significa que se possa ou se deva
abrir mdo de qualquer dispositivo regulador ou mesmo que esses

dispositivos possam ser meramente técnicos'.

Como acontece em qualquer rede, o0 conjunto de regras de
interoperabilidade entre seus componentes, protocolos e referéncias de
enderecamentos sdo alvos de grandes disputas econdmicas e juridicas,
bem como de fortes pressdes politicas em relacdo aos seus 6rgaos
gestores. Neste sentido, por exemplo, como existem custos de
interconexdo, as empresas americanas praticam forte discriminacdo em
relacdo as redes internacionais, jd que, aproveitando-se de importantes
economias de escala, podem oferecer tarifas de conex&o reduzidas. Tal

fato mostra, pois, o afastamento de uma regulagcéo pela concorréncia.

146 \/er BROUSSEAU, 2005.

7 Eric Brousseau chama a atencéo para o fato de, nas grandes redes técnicas, estabelecer uma
distincdo estrita entre regulacdo técnica e regulacdo econbmica ndo ser tarefa simples; as
escolhas técnicas, por exemplo — a definicdo pela abertura ou fechamento da rede - trazem
importantes conseqiiéncias sobre as propriedades econdmicas da rede (2005).
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Por outro lado, a limitada capacidade de transporte de informacdes da
Internet (a largura da banda) também impBe uma regulacdo das gestfes
das prioridades que ultrapassa a dimensdo meramente técnica ou

concorrencial.

Além disso, como na “nova economia” o0s custos ligados a
reproducdo/distribuicdo do produto sdo, geralmente, muito baixos'®, a
rentabilizacé@o dos altos custos iniciais vai implicar a imposicdo de novas
barreiras de entrada e em obstaculos a livre concorréncia**. Desta forma,
também aqui, nos dominios das TICs, das redes eletronicas e de uma
economia da inovagdo, nos moldes de Castells, as assimetrias se
impdem, sendo, portanto, necessario a intervencdo de mecanismos

“extra-tecnoldgicos” para “corrigir” tais assimetrias.

Em segundo lugar, a dependéncia entre a economia da inovagédo e a
disponibilidade de informagdes na rede, farda com que Castells
pressuponha a existéncia de um efeito de rede*: “quanto mais nos ha na
rede, maiores os beneficios da rede para cada no individual” (ibidem,
p.85). Alain Herscovici mostra que tal efeito decorre de uma ma
compreensdo do sociélogo espanhol em relacdo a natureza das redes
eletrénicas. Para Herscovici o efeito de rede sO seria valido para as

informacGes gratuitas e puablicas, que em funcdo das externalidades

48 “Numa economia baseada na inovacdo, o maior custo de investimento situa-se nos
primeiros estagios do processo, a0 passo que 0s custos marginais decrescem rapidamente a
medida que a inovagdo € incorporada em produtos. Por exemplo, na produgdo de um novo
programa de software, ou de um novo medicamento, 0s custos de pesquisa e desenvolvimento
sdo geralmente muito elevados. Assim, o primeiro disco ou a primeira pilula podem custar
bilhdes. O Custo do segundo disco, ou a primeira embalagem de pilulas, pode ser desprezivel”
(CASTELLS, 20034, p.85)

149 Alain Herscovici (2003), baseando-se em Christophe Jakubyszun, falara da necessidade de
“renda de monopolio”, isto é, existéncia de lucro ligado a falta de concorréncia.

130" Alain Herscovici (2003) chamara a isso de efeito de clube; quanto maior o nimero de

participantes na rede, maior a qualidade do servico a disposicdo de cada um desses
participantes.
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positivas de demanda constituiriam um clube aberto e inclusivo.
Entretanto, devido ao carater mercantil do sistema, assentado, portanto,
nas assimetrias apontadas anteriormente, uma boa parte da informacéo
divulgada é:
Privada, ou semi-privada, a medida que, por razdes econémicas ou
estratégicas, suas modalidades de acesso tém que ser limitadas. 1sso
concerne tanto as informacdes ligadas a pesquisa quanto as ligadas as
decisdes estratégicas ou financeiras: a qualidade e o valor da
informacdo dependem diretamente os limites impostos no que diz
respeito as suas modalidades de acesso. Aparecem assim
externalidades qualitativas diretamente ligadas ao numero restrito de
participantes: trata-se de um efeito de congestionamento, na
terminologia da Economia Publica. O clube é semi-fechado,
parcialmente excludente, e este processo corresponde & uma (re)
privatizacdo da informacédo. (HERSCOVICI, 2003).
Esta dupla natureza permite ver que a dimensdo colaboracionista que
Castells enxerga nas redes € contraditoria a sua utilizacdo mercantil. Sua
miopia deve-se ao fato de néo perceber que sdo justamente as relacdes de
propriedade com fins de acumulagdo que determinam o desenvolvimento
informacional, e ndo o inverso®™. Sua postura em relacdo as redes €
similar aquela que analisamos no capitulo anterior, ao tratarmos do valor
da informagdo, do mainstream, que a considerava um bem essencial ao

equilibrio do sistema econdmico.

Cabe-lhe, portanto, também as criticas de uma “teoria econdmica das
redes” heterodoxa que, partindo das assimetrias, incompletudes e
parcialidades das informacgOes, enxerguem as redes e 0s sistemas de
inovacdo tecnologica ndo como o0s arautos de uma democracia
econdmica ou social pretendida, mas mecanismos de conquista de novas
posicdes monopolicas, capazes de gerar lucros extraordinarios. De fato,
como afirma Fiori (2004, p.44-45), o segredo da acumulacdo do capital

consiste ndo no respeito as regras e na competicédo perfeita, mas no seu

151 Como aponta GARNHAM, 2000, p.70
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desrespeito, na capacidade de bloquear e atrasar o acesso as novidades
dos concorrentes, naqueles que souberam ir na contraméo das leis do
mercado. Sendo assim, ndo € de surpreender o fato de estarem também as

redes e os sistemas de inovagdo submetidos a essa logica perversa.

Embora Castells tenha razdo em apontar a predominancia, nos dias
atuais, do capital financeiro, subordinando a sua logica especulativa as
outras formas de capital**? e de vincular, através de Hilferding, o capital
financeiro ao produtivo™, apontara, em varias ocasifes, 0
desacoplamento entre a producdo material e 0s novos mecanismos de
geracdo de valor: “a geracdo de valor, no capitalismo informaético, €, em
esséncia, produto do mercado financeiro [e de sua forma mais perfeita, as
redes] (CASTELLS, 2003, p.201). Com isso apresenta-nos uma Visao
imprecisa tanto dos mecanismos da dominancia financeira quanto do

papel das TICs e das redes nesse processo.

Sua posicdo afasta-se, por exemplo, daquela defendida por Frangois
Chesnais, que, como vimos, entende a autonomia atual do capital
financeiro enquanto subordinagédo das demais esferas. Segundo Chesnais
(1995:15), néo se trata, pois, de desacoplamento, sobretudo porque 0s
capitais postos para valorizacdo financeira nasceram invariavelmente no

setor produtivo. Somente depois desta transferéncia é que 0s processos,

152 “Todas as outras atividades (exceto as do setor piblico em fase de enxugamento) sdo
primariamente a base de geracdo do superavit necessario para o investimento nos fluxos
globais ou o resultado do investimento originado nessas redes financeiras”(CASTELLS, 2003,
p.568).

153 Se em Marx a esfera financeira é aquela em que temos D-D’, dinheiro que gera dinheiro,
sem a mediacdo de nenhum processo [de producéo], em Hilferding o termo “capital financeiro”
designa a forma de capital que nasce, a partir da terceira década do século XIX, da estreita
interconexdo entre os grandes bancos e a grande industria. A transformacdo dos depositos
bancarios em capital produtivo acabou ndo s6 por concentrar a maior parte dos fundos
emprestaveis nas maos dos grandes bancos, como deram a estes uma posi¢cdo dominante nos
empreendimentos ndo-financeiros. Castells reconhece tal interdependéncia, embora afirme que
tal ligacdo historica teve de esperar o surgimento das novas redes de informacéo para efetivar-
se (CASTELLS, 2003, p.568).
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em boa parte ficticios, de valorizacdo financeira podem atuar, fazendo

inchar o montante nominal dos ativos financeiros.

Estendendo sua acdo para além das instituicbes bancarias, tais como
Fundos Mutuos de Investimentos, Fundos de Pensdes e grupos de
seguros, esta fracdo do capital passaria a imprimir sua marca no conjunto
das operacdes do capitalismo contemporaneo. Neste sentido, atraves de
mecanismos como o denominado corporate governance™, os grandes
operadores financeiros tornariam-se capazes de impor uma disciplina a
atuacdo dos executivos, de orientar as decisOes de investimento e as

formas de exploracéo dos assalariados.**

Embora Chesnais reconheca a importancia das TICs e dos fluxos de
informacdo nesse processo — essenciais tanto nos processos de re-
engineering industrial quanto na gestdo corporativa que requer, para a
correta avaliacdo das empresas e dos investimentos lucrativos, um fluxo
continuo de informacdes transparentes e previsfes de lucros futuros —,
salientara, ao contrario de Castells, ser errado
Atribuir a unidade dos mercados financeiros, essencialmente, as
tecnologias (telecomunicagdes, informética) que proporcionam,
concretamente, a interligacdo das pracas financeiras. Essa interligacéo
nasce das operacdes que transformam uma virtualidade técnica em
fato econdmico (CHESNAIS, 1999, p.12).
Ao se afastar do determinismo tecnoldgico e econdbmico Chesnais faz
com que recaia sobre as relacdes entre as esferas politica e econémica a
origem, disseminacdo e operacionalizagdo do novo processo de

“mundializacéo do capital”.

154 \/er nota 120

155 Embora a administracdo das empresas americanas permaneca delegada aos executivos, 0s
acionistas possuem, através de ofertas de aquisicdo hostil, isto €, compra de acfes sem a
necessidade de aprovacgdo dos executivos, monitorar-lhes o comportamento, levando-os a uma
performance condizente com o0s seus interesses (rentistas, € claro).

127



Uma vez que, ao contrério do que pensa Castells, “o capital ficticio
engajado na bolsa ndo tem a propriedade de criar novas riquezas, de criar
valor” (idem, 2001, p.75), a manutencdo desse regime sO pode se dar a
partir da ampliacdo, sob diferentes formas, de “puncbes parasitarias da
financa (sic) sobre a economia real”. No mesmo sentido, Harvey (1982)
ja havia salientado que “se acontece de os valores ficticios ndo estarem
respaldados pelos produtos do trabalho social, ou se, por qualquer razéo,
a fé no sistema de crédito se debilita, entdo o capital precisa encontrar
alguma forma de voltar a estabelecer sua base de opera¢ées no mundo do

trabalho socialmente necessario”.

Neste sentido, a dominancia financeira, ainda que transitoria porque
insustentavel do ponto de vista do préprio capital, s6 pode se manter as
custas de uma intensa polarizacdo econdmica e politica, originando
inauditas tensdes interestados (como a incapacidade dos paises devedores
e de maior risco manterem os fluxos de recursos necessarios), bem como
através de novas tensGes entre o capital e o trabalho (novas formas de
precarizacdo do trabalho, por exemplo) e pelo desenvolvimento de novos
mecanismos  “parasitismo” economico. Cremos que a subsuncéo
intelectual em voga assim como o desenvolvimento da forma-informagéo
constituam dois desses mecanismos, centrais para o éxito fugaz deste
novo regime de acumulacédo; o que, entretanto, nos afasta de uma vez por
todas do conceito de informacéo e informacionalismo presentes na obra

de Manuel Castells.
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Ajustes Espaciais



Ajustes espaciais

A centralidade que a informacgdo e o conhecimento, sob a dominéncia
financeira, passam a ter no processo de acumulacdo econémica atual,
principalmente se destinados a producdo de inovacdes, leva-nos a uma
nova logica espacial. A darmos ouvidos a Giovanni Arrighi, em O longo
século XX, diriamos que, esgotadas as possibilidades de obtencdo de
sobreganhos nos locais de extracdo e producdo o Capitalismo abandona
seu “contexto concreto” em prol de uma logica especulativa e
“desterritorializada” que lhe garanta maior rentabilidade. Ainda que se
considere as dificuldades empiricas e tedricas da argumentacdo de

Arrighi*®, sua analise chama atencdo, como bem observou Jameson

156 Giovanni Arrighi, em O Longo Século XX e Caos e Governabilidade no Moderno Sistema
Mundial, elabora uma complexa equagdo analitica que vé o ritmo da histdria econdémica
pautado por sucessivos e expansivos ciclos sistémicos de acumulagdo e hegemonia politica.
Cada um desses grandes ciclos, desde o século XVI, é marcado pela alternancia entre
momentos de expansdo material, onde o capital monetério pde em movimento uma massa
crescente de produtos, gerando euforia e territorializando-se e épocas de expansao financeira,
onde este mesmo capital desterritorializando-se, liberta-se do seu compromisso produtivo e
acumula-se sob a forma financeira. Este Gltimo momento, “sinal de outono”, marcaria um
periodo de crise hegemdnica radical da base produtiva. Sua sugestiva posi¢do tedrica peca,
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(2001), para o campo das relacdes contraditorias entre a “vocacdo”
abstrata e desterritorializante, do capital - isto é, sua busca por maior
liquidez, flexibilidade e liberdade de escolha - e sua permanente
necessidade de associar-se aos poderes territoriais, de uma expansao
geografica e de um “ajuste espacial” que dé conta de suas contradigdes

internas.

De fato, como nos mostra David Harvey (1990; 2004; 2005) a partir das
analises de Marx, uma vez que, sob dominio do capital, a busca de
dinheiro suplementar (D’) torna-se o objetivo primeiro e ultimo do
processo produtivo®™, sua sobrevivéncia se funda na vitalidade das
formas de circulacdo do capital (circulacdo de mercadorias, de forca de
trabalho e de capital). Como tal circulacdo tem de ser completada em
uma determinada extensdo de tempo (“tempo de rotacdo socialmente
necessario”) as tentativas de se acelerar o tempo de giro do capital e de

se “aniquilar o espaco por meio do tempo” serdo constantes.

Neste sentido, numa economia “material”, o desenvolvimento dos meios
de transporte e de comunicacdo — de mercadorias, pessoas, dinheiro —
bem como o desenvolvimento de uma forma urbana caracterizada pela
densidade populacional e pela aglomeracdo e especializacdo industriais
trouxeram indmeras vantagens para o processo de circulacdo do capital,
possibilitando— atraves da reducdo nos custos de realizacéo e circulacéo
—a criagdo de novos espacos para a acumulacdo de capital. A localizagéo
“racional” das atividades faz assim, que as melhorias nos meios de

transporte e comunicagédo tendam

entretanto, pela falta de comprovagdo empirica, como por exemplo a de que a atual expansdo
financeira estaria ligada a uma crise da hegemonia norte-americana. Ver a esse respeito
FIORI, 2001.

570 que ndo significa, evidentemente, que tudo no capitalismo se reduza a uma manifestacdo
direta ou mesmo indireta da circulagdo do capital (HARVEY, 2005, p.130).
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A se direcionar para o mercado ja existente; isto é, para 0s grandes
centros de producéo e de populagdo, para os portos de exportacdo, etc
[...]. Esses meios, particularmente grandes, e a conseqiiente aceleracdo
do giro do capital [...] provocam uma concentracdo mais rapida tanto
dos centros de producdo como dos mercados (MARX apud HARVEY,
2005, p. 52)
A mundializacdo do sistema capitalista passa a ser caracterizada como
uma cadeia de sistemas econémicos e urbanos inter-relacionados.
Paisagens fisicas criadas a imagem e semelhanca desse sistema, em prol
da acumulacdo progressiva do capital. Entende-se, portanto, que num
momento de crise das “paisagens fisicas”, onde os excedentes de capital
e forca de trabalho ndo podem ser absorvidos internamente, o impeto
“desterritorializante” apareca como a solugcdo mais adequada aos

impasses do Capital.

O aumento da volatilidade inter-regional, onde novas ordenacgdes espaco-
temporais abrem-se sucessivamente e capitais excedentes sdo absorvidos
em bases episodicas, a acirrada competicdo internacional dos maultiplos
centros dindamicos de acumulacdo™®, observados a partir da década de
1980, e a incrivel mobilidade do capital financeiro sdo exemplos desta
I6gica acumulativa que, em busca de novos rincdes para sua performance
lucrativa, deixa atras de si um rastro de regifes e populacdes vulneraveis

e abandonadas a prdpria sorte.

O desenvolvimento das novas TICs, a reengenharia produtiva, a eficicia
dos meios de transporte de mercadorias e pessoas e a importancia
crescente dos “ativos intangiveis” como a informacdo e o conhecimento
trouxeram vantagens adicionais a esta logica desterritorializante. A partir
de entdo os beneficios- e seus custos adicionais, como o trafego

congestionado, a escassez de moradias ou a concentracdo das forgas de

158 Tal competicdo, devido a fortes correntes de sobreacumulacéo, pode resultar em confrontos
entre Estados na forma de guerras comerciais e de divisas ou mesmo em confrontos militares
(HARVEY, 2005 a, 105)
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resisténcia, por exemplo - da economia de aglomeracdo cedem lugar, no
discurso tedrico e nas praticas politicas e administrativas, as vantagens
da dispersdo. Em termos das analises de Manuel Castells, o “espaco de

fluxos®™®” suplanta o “espaco de lugares”.

O que se viu, entretanto, ndo foi o “fim do espaco” ou a “morte das
cidades”, mas o florescimento de diversas estruturas territoriais, ainda
que subordinadas a logica das redes (Castells). Varias foram as tentativas
de explicacdo do sucesso destas novas estruturas territoriais. Alguns
vendo-as como uma conseqiiéncia da desintegracdo produtiva oriunda da
faléncia do fordismo (Piore e Sabel); outros como uma maneira de se
reduzir os custos de transacdo diante do aumento das relagOes inter-
firmas e dos processos de desintegracdo vertical (Stoper), outros ainda,
através do papel de comando e controle global exercido por seus distritos
financeiros (Sassen) numa economia mundializada e sob dominéncia

financeira.

Uma quarta posicdo (Rosenberg, Nelson, Freeman, Dosi, Lundvall), das
mais frutiferas, é aquela que resgatando a posicdo de Schumpeter, e
acrescentado-lhe a contribuicdo de outras correntes tedricas como o
marxismo*®, salienta o papel crucial da inovacdo tecnoldgica no sucesso
produtivo e na formacéo das novas localidades, entendidas como centros

de producéo e transmiss@o de conhecimento e informacéo.

159« .Assim, proponho a idéia de que ha uma nova forma espacial caracteristica das praticas
sociais que dominam e moldam a sociedade em rede: o espaco de fluxos. O espaco de fluxos é
a organizacao material das praticas sociais de tempo compartilhado que funcionam por meio
de fluxos. Por fluxos, entendo as sequéncias intencionais, repetitivas e programaveis de
intercdmbio e interacdo entre posicOes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais
nas estruturas econdmica, politica e simbélica da sociedade” (CASTELLS,2003, p.501).

190 Este ¢ 0 caso, por exemplo, de Arrighi em A ilusdo do desenvolvimento (1997).
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Procurando dar conta de um processo que englobe tanto as inovagoes
radicais quanto as incrementais*® - ou, na terminologia de Giovanni
Arrighi, periodos de restricdo competitiva e de competicdo “excessiva’®”
- e ultrapassar a exclusividade do empreendedor capitalista como fonte
principal da inovagdo, os tedricos neo-schumpeterianos superaram o
modelo linear'* em prol de um modelo complexo, interativo e ndo-linear,
e com alto grau de incerteza. Como afirma Lundvall, trata-se de um
processo interativo de natureza social decorrente das relagfes entre 0s
atores econdmicos, politicos e sociais, que ultrapassa 0s grandes

investimentos em P&D.

A interatividade do processo inovagéo e a pluralidade de suas fontes —
que, dependendo do caso, assumem maior ou menor relevancia — tém a
vantagem, desta forma, de dar conta dos processos mais afeitos a uma
economia da informacdo e do conhecimento ou a uma época marcada por

aquilo que Rifkin (2001) chamou de “economia do acesso”. Se, como

181 Segundo Schumpeter podemos entender as inovacdes radicais como aquela a que rompe ou
encerra um paradigma para dar inicio a outro. Implicam, portanto, o desenvolvimento e
introducéo de um novo produto, processo ou forma de organizagdo da producéo. Ja a inovagao
incremental acresce novos pontos a um produto, processo ou forma de organizacdo da
producdo, sem alteracdo do paradigma existente.

162 partindo da idéia marxista do estado de desequilibrio intrinseco ao capitalismo, Arrighi
descreve o processo de acumulagdo como uma sucessao de fases em que se alternam periodos
de estabelecimento de relacBes mais estaveis de cooperacdo e complementaridade no sistema
interempresas, estabelecendo-se regras e normas de interacdo que minimizam as chances de
grandes interrupcBes no fluxo circular da vida econdmica (fase A) e periodos de intensa
competicdo por recursos entre as antigas e as novas combinagdes insumo-produto. Uma vez
gue os acordos costumeiros ndo eliminam a tendéncia que os excedentes tém de se acumular
desigualmente entre as empresas e, mais cedo ou mais tarde, essa acumulacéo desigual gera
uma nova rodada de competicdo, o periodo de competicdo “excessiva”, que progressivamente
destr6i o padrdo existente de relagBes insumo-produto e cria novas relagdes (fase B)
(ARRIGHI, 1997, p. 19 e passin)

163 “Dessa forma, nogdes lineares sobre 0 processo inovativo — como aquelas que o tratavam
como resultado das atividades realizadas na esfera da ciéncia, que evoluiria unidirecionalmente
para a tecnologia, até chegar a producéo e ao mercado — ja ndo se colocam mais no centro do
debate. Adicionalmente, na mesma medida que a ciéncia ndo pode ser considerada como fonte
absoluta de inovacgdes, também as demandas que vém do mercado ndo devem ser tomadas
como o0 Unico elemento determinante do processo de inovagdo, como apresentavam teses
contrérias” (LEMQOS, 1999, p.125)
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afirmamos no capitulo 2, numa “economia do acesso” o0 que importa é a
fidelizacdo do cliente, tal mecanismo, fundamental ao éxito econdmico
das empresas, serd alcangado ndo somente pelos altos investimentos em
P&D, mas pela puncéo constante — através de trabalhadores “criativos” —
do mundo da vida de onde obtém as “experiéncias” necessarias ao
aprisionamento dos consumidores. Os acessos ao universo cultural e ao

capital simbdlico tornam-se fontes fundamentais da inovacéo.

Em relacdo a uma economia da informacdo e do conhecimento,
afirmamos anteriormente que a distingdo entre esses dois conceitos
implica ldgicas e estratégias de producdo, reproducdo e distribuicdo
distintas. Além disso, a consideracdo da dimensdo tacita do
conhecimento acentua a necessidade de fontes de inovagédo “face-a-face”,
que propicie a interacdo entre individuos ou organizacfes em ambientes
com dindmica especifica. Isto faz com que a énfase se desloque dos
mecanismos de acesso ao conhecimento codificado (as informacdes) para
0 processo, social, de “criagdo, aquisi¢do, transformacdo, acumulagéo,
difusdo e compartilhamento (e também destruicdo) do conhecimento”
(LASTRES;CASSIOLATO, ARROIO, 2005, p.19), levando alguns
autores, como Bjoérn Johnson e Lundvall, a falarem em “economia do

aprendizado®”.

A dimenséo interativa do processo de inovacédo e a atencao a capacidade
para se adquirir novas habilidades e conhecimentos e transformar o
aprendizado em fator competitivo levaram diversos analistas a
ressaltarem tanto as vantagens de um formato organizacional em redes

quanto a necessidade de ambientes propicios para a geracdo de

164 «“Definida de uma maneira simples, uma economia do aprendizado é uma economia na qual
a capacidade de aprender é crucial para o sucesso econémico de individuos, firmas, regides e
economias nacionais. Aprendizado refere-se ao desenvolvimento de novas competéncias e ao
estabelecimento de novas capacitagdes, € ndo apenas ao “acesso a novas informacGes”
(LUNDVALL e JOHNSON, 2005, p. 87)
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inovacdes, capazes de promover a fertilizagdo cruzada de idéias e se
adaptar as rapidas mudancas econémicas, sociais e técnicas (LEMOS,
1999).

Dos tedricos que procuraram analisar a dimensdo espacial da inovagédo
Manuel Castells, ndo obstante os percalcos apontados anteriormente, foi
um dos que trouxe importantes contribuicdes. Atraves do conceito de
meio de inovacdo™ isto é, “um conjunto especifico de relacdes de
producédo e gerenciamento com base em uma organizacdo social que, de
modo geral, compartilha uma cultura de trabalho e metas, visando gerar
novos conhecimentos, Novos processos e novos produtos” (CASTELLS,
1989, p.131) afirma que, pelo menos no caso das industrias de tecnologia
da informacdo, a proximidade espacial € uma condicdo material

necessaria para sua existéncia.

Uma vez que a matéria-prima basica destas inddstrias é a “informacéo
tecnoldgica inovadora” (Castells), o acesso a estas informacdes e a
presenca local de profissionais altamente qualificados, capazes de
processar tais informacdes, aléem da existéncia de empresas
especializadas em canalizar capital de risco para os empreendimentos
inovadores, constituem importantes indutores locacionais do processo de
inovagdo. Sua proximidade espacial embora facilite uma maior interagéo
entre 0s agentes deve, entretanto, ser complementada pela existéncia de

condicBes institucionais e sécio-culturais que garantam sinergias*®

185 A partir da contribui¢do de Lundvall, Freeman e Nelson, vérios analistas passaram a falar
em “sistema de inovacgao” para salientar o carater interativo da inovacdo. Surge, portanto, uma
nova taxionomia para classificar tais sistemas: os sistemas supra-nacionais de inovagéo (SSNI),
sistemas nacionais de inovacdo (SNI), sistemas regionais de inovacdo (SRI) e sistema setorial
de inovacdo (SSI) (DINIZ, 2006)

166 «0 que define a especificidade de um meio de inovacgdo é sua capacidade de gerar sinergia,
isto é, o valor agregado resultante ndo do efeito cumulativo dos elementos presentes no meio,
mas de sua interagdo. Os meios de inovacdo sdo as fontes fundamentais de inovagdo e de
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necessarias para o seu fomento. E neste sentido que Roberto Spolidoro
(apud DUARTE, 2005, p.124) aponta as cinco condi¢cdes necessarias
para a efetivacdo de um meio de inovagéo:
- institui¢Bes de ensino superior e de pesquisa;
- mercado e politicas governamentais;
- condi¢Bes empresariais favoraveis, com procedimentos
administrativos simplificados e eficientes;
- ambiente propicio a inovacao, indo da infra-estrutura a
diversidade cultural;

- iniciativas locais, advindas da comunidade local e regional

A distribuicdo desigual destas fontes e condicOes de efetivagédo dos meios
de inovacdo aponta para sua concentracao e hierarquia em nivel mundial.
Como afirma Castells, a partir de suas pesquisas empiricas,
N&o encontramos nenhum caso de um meio de inovacdo tecnoldgica
ou empresarial que tenha se desenvolvido de forma nova, em pleno
deserto, ligado a um projeto voluntarista de governo. Simplesmente
ndo existe. Existem alguns parques tecnoldgicos com éxito, mas nao
meios de inovacdo realmente geradores de riqueza (CASTELLS,
2004, p.21).
Serdo, desta forma, os grandes centros urbanos os lugares que reunirdo
tais sinergias: um certo acimulo dos fatores indutores de inovacdo dos
periodos anteriores, reunido de capital (sobretudo o capital de risco),
concentracdo dos empregos, dos servicos e das oportunidades de
desenvolvimento humano, universidades, industrias culturais etc. Neste
sentido, o desenvolvimento do Vale do Silicio na California, Cambridge,
no Reino Unido ou o parque de Hsin-chu, em Tapei se explicariam por

suas proximidades metropolitanas.

geracdo de valor agregado no processo de producdo industrial da era da informacdo”
(CASTELLS, 2003, p. 478)

137



Uma vez que tais vantagens comparativas ndo se formam da noite para o
dia, estas estruturas territoriais tornam-se a um sé tempo meios
fomentadores de inovagdo e barreiras contra a acumulagdo adicional
(Harvey), retardando a almejada mobilidade, ou livre flutuacdo, do
capital. O desejo de minimizar tais entraves implicara que as escolhas
territoriais recaiam sobre estruturas mais maleaveis e autbnomas, donde
o0 deslocamento de énfase nas na¢Ges ou macro-regides (sistemas supra-
nacionais ou nacionais de inovacdo) em direcdo as cidades®’. Assim, isto
é, adotando um receituério propicio a reproducéo e circulacdo do capital
(por exemplo, politicas desregulamentadoras), as regifes, no dizer de
Castells:
Sob o impulso dos governos e elites empresariais, estruturam-se para
competir na economia global e estabelecerem redes de cooperacédo
entre as instituicGes regionais e entre as empresas localizadas na area.
Desta forma, as regifes e as localidades ndo desaparecem, mas ficam
integradas nas redes internacionais que ligam seus setores mais
dindmicos (CASTELLS, 2003, p. 471)
Suavizada a visdo que colocava a globalizagdo como o “fim da
geografia” consolida-se, pois, aquela que aposta nas especificidades das
acOes locais para se conseguir vantagens competitivas em uma economia
globalizada bem como impeto para uma expansdo econdmica urbana

adicional.

Ash Amin e Nigel Thrift (2002) apontam a dificuldade de se comprovar
empiricamente o0s efeitos da aglomeracdo na competitividade

empresarial. Segundo estes autores, varios estudos vém mostrando que as

187 “No desmedido processo de desterritorializac&o e retorrializacio que caracteriza a época em
que vivemos, os principais protagonistas e atores do desenvolvimento — junto com as redes
globais e em estreito contato com elas — parece que sdo os sistemas territoriais locais. Com
esta expressdo nos referimos as entidades territoriais de dimensdes micro-regionais que,
consideradas no passado como simples partes de entidades territoriais maiores e, por isso,
suportes passivos de intervengdes decididas em “niveis superiores”, agora sdo conhecidas
como nos de interconexdo entre redes globais e territorios, dotadas de sua capacidade de
desenvolvimento autbnoma. Se trata de unidades territoriais que ndo necessariamente tém um
reconhecimento institucional...” (DEMATTEIS, 2002, p.167)
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inovacgdes sdo muito mais influenciadas por variaveis internas as firmas,
pelo acesso ao conhecimento codificado externo, pelas sugestdes dos

clientes fidelizados que por variaveis regionais.

Mesmo considerando-se a dimens&o tacita, essencial a uma “economia
do conhecimento”, a importancia das redes locais de conhecidos e
amigos para a criatividade econdmica precisa ser relativizada. Seja
porque os atores envolvidos confiam e utilizam as relacdes mantidas a
distincia — através de telefone, fax, correio eletronico, internet,
teleconferéncias etc —, seja porque outras fontes, além das locais, de
conhecimento tacito precisam ser acessadas ou ainda devido ao fato de,
geralmente, a inovacdo requisitar a combinacdo de conhecimentos tacitos

e codificados.

Desta forma, segundo Amin e Thrift, as cidades, ou partes delas, n&o
podem ser analisadas a partir dos pressupostos da economia da
proximidade, mas como um caso de “economia da distancia”, onde
varios niveis de interacbes sdo estabelecidos. Nesta nova ordem
emergente, as configuracbes e os limites espaciais jA& ndo sdo
necessariamente territoriais ou escalares, posto que “o interior e 0
exterior social, econdmico, politico e cultural se constituem através de
topologias de redes de atores cada vez mais dindmicas e diversas em

relacéo a sua conformacéo espacial” (AMIN, 2002).

A grande diversidade geogréfica atual deve, pois, ser vista como
resultado de sua insercdo nos mais variados circuitos de
organizacao/fluxo estendidos territorialmente. Tais circuitos incluem: as
redes de telecomunicacdes e transportes ao redor do mundo; as
comunidades de fé e dominios culturais; os espagos de relacdo emocional

de geografias variadas; as redes corporativas e cadeias de provedores que
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“vinculam produtores, intermediarios e consumidores nos lugares mais
inesperados por meio de padrbes de reciprocidade e dependéncia
fortemente estruturados e compactos” (DICKEN; HUGHES Y REIMER
apud AMIN, 2005); as rotas de migracdo, turismo, asilo, trafico e terror
de alcance transnacional; os circuitos do dinheiro etc. Deste ponto de
vista, a ordem geogréfica local nasce da turbuléncia dos fluxos globais e
necessita interagir constantemente com eles para continuar existindo
(DEMATTEIS, 2002).

N&o se trata, entretanto, da condenacéo das estruturas locais a vila global
(Mcluhan), nem da autonomia dos novos, agora informacionais ou
criativos, espagos marshallianos, mas da edicdo de uma nova entidade
marcada pela confluéncia de dois tipos de espacos — “o fisico-territorial
das interacdes de proximidade e o virtual ou topoldgico dos fluxos e das
redes de interagdo a distancia® (DEMATTEIS, 2002, p.169). A
constituicdo deste “territorio-rede” ao ndo se restringir as redes de
transporte, transferéncias ou comunicagdes permitiria que se juntasse as
virtualidades inerentes de cada rede as possibilidades que cada individuo
possui de variar suas combinacOes de acordo com seu projeto de vida
(Bakis).

Essa recomposicdo da “rede-territorio” pelo individuo (que Abraham
Moles chama de “cite cablée”) responderia, para além dos valores

individuais, segundo A. Moles, a um principio econémico:

O que anteriormente aparecia como conveniéncia da existéncia,
fornecimento a domicilio de servicos e produtos — cujos liquidos sdo
0s exemplos mais faceis de se evocar — se transforma, doravante, em
um sistema de conexdes de cada uma das células sociais com as
demais espécies de redes, cujo interesse é reduzir o custo
generalizado do acesso aos seus servicos (MOLES apud
DUPUY:1996, p.52).
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Ao amalgamar interesses individuais, sociais, culturais e econdmicos 0s
“territérios-redes” conectam espacos, temporalidades e desejos distintos,
por vezes conflitantes e opostos, recolocando, pois, a questdo das
contradi¢cdes que atravessam o sistema de reproducéo capitalista em sua

luta pela sobrevivéncia.

Posicionar a questdo espacial sobre a conectividade ou inter-relacdo entre
0s espacos fisico-territorial e o topoldgico exige que se apreenda as
relacbes entre as estruturas espaciais e as redes de telecomunicagoes.
Ainda que, como salienta G.Dupuy (1996), em suas origens, a maior
parte das redes tenha sido criada por iniciativa de companhias privadas
que esperavam beneficiar novos mercados em busca de lucros, os altos
investimentos em infra-estruturas e as proprias limitagdes naturais
(como, no caso das telecomunicacbes, a ocupacdo do espectro
eletromagnético) levaram, como apontamos anteriormente’®, a forte
participacdo do Estado e ao controle monopolizado destas areas. A
consequiéncia foi a adocdo, nos diversos paises, de uma ldgica
espacialmente homogeneizada e tecnicamente estandardizada dos
sistemas de infra-estruturas, onde questdes como o controle das tarifas, a
continuidade dos servicos, a auséncia de discriminacdes, a necessidade
de planificacdo etc davam o tom das politicas de gestdo dessas infra-

estruturas urbanas.

As fortes pressdes que tal modelo sofreu a partir da década de 80, aliadas
a necessidade de se encontrar uma saida aos impasses do sistema
econbmico e as novas possibilidades técnicas oriundas da Terceira
Revolugdo Tecnoldgica levaram a adogdo de um novo modelo de gestdo
dessas infra-estruturas que vem reconfigurando os espagos urbano e

geopolitico mundiais.

168 \er a parte 11 do primeiro capitulo.
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Acontece que, em sintonia com o espirito da época, as
desregulamentacdes, liberacbes dos mercados e privatizagdes das redes
de servigos mudaram radicalmente as logicas estabelecidas para a gestéo
das infra-estruturas urbanas ao imporem a um setor caracterizado por
estruturas de monopolio e bem puablico, sob os principios da acumulacéo
extensiva® a logica dos servicos em atividades competitivas. Como

observou Ricardo T.Silva:

A emblematica privatizacdo britanica dos servicos publicos, iniciada
na segunda metade da década de 1980 teve como premissa
organizacional a reestruturacdo tecnoldgica das redes de infra-
estruturas. A proposta neoconservadora britdnica tinha como
pressuposto que a reestruturacdo tecnoldgica implicaria a
transformacao dos servigos em atividades competitivas, especialmente
mediante desmembramento de fungdes de producdo central e de
diferentes niveis de distribuicdo dos servicos. Com base nesse
pressuposto a regulagdo setorial seria sensivelmente reduzida e os
servigos passariam a ter pertinéncia — como atividades competitivas
gue seriam — ao sistema regulador das atividades econ6micas em
geral, inclusive o de defesa da concorréncia. Ocorre que as reformas
tecnoldgicas necessérias a transformar os servicos em competitivos
demandariam muito mais tempo e muito mais dinheiro do que
imaginado pelos idealizadores desse processo (Bishop e Kay, 1988).
Diante dessas limitacbes o governo decidiu privatizar monopélios
inteiros, com a mesma estrutura tecnoldgica vigente sob o regime de
oferta estatal. Este desencontro entre teoria e préatica de liberalizacdo
econdémica tem se repetido na maioria dos paises, especialmente entre
0s mais pobres, dando origem a transferéncia de grandes redes
abrangendo porc¢des, unidades territoriais inteiras e todo o espectro
vertical de fungdes (producdo, distribuicdo arterial, distribuicdo
capital) com base em modelos reguladores em principio voltados para
estruturas tecnoldgicas competitivas (SILVA, 2006)

Apesar das novas condi¢gbes concorrenciais aparecerem como a
universalizacdo do mercado, exemplo de alocacéo eficiente dos recursos

e geradoras de estabilidade econémica e social, pelo menos no que diz

respeito aos mercados ligados as redes de telecomunicacdes e

169 A natureza econdmica de tais redes é determinada, como mostra Herscovici (2003), a partir
do carater de bem publico de seus servigos - isto €, sua indivisibilidade (ele é consumido, na
sua totalidade, pelo conjunto dos individuos que fazem parte da coletividade) - e do monopélio
natural. Neste sentido, aplicar-se-ia aqui os efeitos dos “clubes abertos” onde as externalidades
positivas aumentam com o0 tamanho da rede (com a quantidade de participantes) donde seu
carater extensivo.
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informacdes, as diversas fusdes empresariais e a chamada convergéncia
tecnoldgica acabaram possibilitando a formacdo de conglomerados
empresarias de escopo  multiplo. Além de  dominarem,
monopolisticamente, varias redes de servi¢cos ndo se colocam sob a égide
dos sistemas reguladores setoriais nem sdo tipificados na esfera dos
sistemas de defesa da concorréncia e, desta forma, alocam grandes

ganhos para o setor.

A conseqliéncia espacial desta dispersdo das redes de infra-estruturas
urbanas (do ponto de vista do controle, uso e propdsitos) pode ser
apreendida por aquilo que Simon Marvin e Stephen Graham (2001)
chamaram de Splintering Urbanism, isto €, um aumento da fragmentacéao
e desigualdades socio-espaciais. Acontece que, ao abrir mdo das
externalidades ligadas ao volume da demanda, a nova logica das redes
passou a explorar determinados segmentos — 0S mais rentaveis —
adotando uma logica de acumulacdo intensiva. Ao voltarem sua
atencdo para 0s grandes usuarios, ndo s0 as vantagens econdmicas e
tecnologicas (os premium networks) ficam distantes dos consumidores
insolvaveis aos quais sdo destinados, quando sdo, 0s servicos de menor
qualidade, como contribuem para a proliferacdo de paisagens urbanas

altamente polarizadas.

Vérios sdo os exemplos citados por Marvin e Graham deste novo
paradigma de ocupacéo territorial marcado pela formagdo de enclaves
tecnologicos: formacéo de espacos interligados hermeticamente isolados

como centros de negocios, shopping-centers condominios fechados,

170 “Essas redes multiservicos correspondem a clubes “fechados” (ou exclusivos), & medida que
a exclusdo parcial permite manter certos efeitos ligados a qualidade; neste sentido, é possivel
falar em externalidades qualitativas. Por exemplo, quando a informagdo é um elemento
importante na elaboracdo e na eficiéncia das estratégias das firmas um clube de empresas serd,
obrigatoriamente, excludente: a qualidade e o valor da informagdo depende de sua escassez.
Assim, 0 peso dos grandes usuérios, no seio desta economia, torna-se cada vez mais
importante” (HERSCOVICI , 2003, p.58).
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auto-estradas “elegantes” etc. que, atraves de uma infra-estrutura
“premium” procuram evitar o contato dos clientes solvaveis com 0s
pobres, carros blindados e dotados de aparelhos de navegacao,
comunicacdo e entretenimento, “ecologias normativas” de quem
“pertence” e de quem “ndo pertence” - com a consequente exclusdo dos
“ndo pertencentes” - aplicadas a determinados espagos “publicos”,
acesso privilegiado as TICs através dos edificios inteligentes, telepontos,
teleportos, centros empresariais etc:
Essas tendéncias mostram perturbadoras pistas a respeito da maneira
pela qual a telematica pode ser usada para apoiar uma maior
fragmentacdo e polarizagdo social dentro das cidades. Assim, pois,
uma intensa seguranca fisica e eletronica isola estes “enclaves
urbanos” de um mundo mais amplo, considerando inclusive as
conexdes de tipo Ethenet como parte do planejamento da estrutura
basica destas comunidades de planejamento centralizado. O resultado
pode ser uma paisagem urbana de profunda fragmentacdo , onde as
novas tecnologias se enredam na producdo de novas estruturas
urbanas “celulares”, baseadas na prevencao do contato entre as elites e
aqueles que se julgam como ndo pertencentes a seus espacos
(GRAHAM, 2003, p.8)
Ainda que Jean-Marc Offner (1993, 2005b) tenha razdo ao afirmar que
uma avaliacao rigorosa dos efeitos sociais e territoriais das redes urbanas
seja um problema complexo e que algumas precaugdes metodologicas se
fazem necessarias — como nao se confundir co-ocorréncia, correlacdo e
causalidade, ou ainda  isolar a  variavel “tecnoldgica”
descontextualizando-a das condicdes politicas, econdmicas e sociais que
as tornaram possivel, e com isso reificar o objeto técnico*™ -, a analise da
“espacialidade” da informacéo e telecomunicacgdes parece revelar uma

tendéncia — politico-econémica - que corrobora a viséo anterior.

71 Tal critica, a nosso ver, ndo se aplica inteiramente a Marvin e Graham que consideram as
redes urbanas de infra-estruturas como “interesses sociais congelados” e véem as
fragmentacdes e polarizagdes atuais resultantes da cominacdo das tendéncias econdmicas,
sociais e tecnoldgicas vigentes. (ver GRAHAM &MARVIN, 2001, p. 15 e passim)
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Embora as préaticas e problemas que envolvem a producéo e distribuicdo
da informacédo e do conhecimento ndo se restrinjam aquelas advindas das
TICs, ndo ha como negar a centralidade que estas adquiriram como
intermediadoras do processo econdmico e  sécio-tecnologico
contemporaneo. Por outro lado, a propalada “imaterialidade” e “a-
espacialidade” de seus produtos e servicos tém sua condicdo de
existéncia assegurada por uma “material” e muito bem “territorializada”
infra-estrutura - composta, entre outros elementos, por aparelhos
telefénicos (fixos e moveis), faxes, computadores, etc. interligados por
diversos meios de transmissdo (cabos coaxiais, fibras opticas, ondas de
radio, microondas etc) e satélites (GEO, MEO ou LEO'?), rede elétrica;
centrais telefénicas (locais, tandem, interurbanas, internacionais),
multilplexadores, estacdes radio-base (ERB), centrais de comutacdo e
controle (CCC); roteadores, backbones, gateways, etc. — e a utilizacdo de
diversas tecnologias como TDM (Time Division Multiplex), PCM (Pulse
Code Modulation), ATM (Asynchronous Transfer Mode), TCP/IP
(Transmission Control Protocole Internet Protocol), SMS (Short
Message Service), WAP (Wirelless Application Protocol), entre outras.
Neste sentido a propagacdo e acesso as redes e as informacbes e
conhecimentos nelas disponibilizados dependerdo da capacidade das
cadeias produtivas das industrias locais de telequipamentos e tecnologias
de comutacdo e transmissdo de dados, do comércio internacional desses
equipamentos e tecnologias e da compatibilidade entre os diversos

sistemas, protocolos e tecnologias usadas nos diversos “nos”.

172 Geostationary Earth Orbit Satellites (GEO), Medium Earth Orbit Satellites (MEO), Low
Earth Orbit Stellites(LEO).
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Tabela 1: Mercado mundial de telequipamentos por area geografica — 2001-2006

Worldwide telecommunication equipment markets by region

(billion _} 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Western Europe 58 52 52 49 44 47
France 9 8 8 7 7 7
Gemmany 12 10 10 9 g 4
Italy T T 7 7 7 fi
United Kingdom 11 g ] g 8 8
North America a7 78 75 74 72 10
LSA 74 71 B8 &7 B 64
AsialPacific a7 a4 a3 G a5 a9
China 36 38 38 38 42 43
lapan 27 24 24 24 24 22
Rest of the Waorld 34 32 32 32 32 a1
Eastem Europe 11 11 11 10 10 10
Latin America 13 12 12 12 12 12 =
Africa/Middle-East 10 g ] 10 10 0 =

Fonte IDATE, 2005

Segundo os dados do IDATE, 2005 (Institut de I’Audiovisuel et des
Telécommunications en Europe), resumidos na tabela 1, a concentracao
de vendas de telequipamentos nas regifes mais desenvolvidas é uma
marca do setor. As 8 maiores economias do mundo somaram 72% das
vendas em 2001 ao passo que em 2005, o percentual foi de 67,1%. Ja as
trés maiores macro-regides econdmicas do planeta — América do Norte,
Asia-Pacifico e Europa Ocidental — perfizeram 87,68% do mercado em
2001, frente aos 87,31% de participacdo em 2005. Destes, merecem
destaque a participacdo da América do Norte (de 28,62% para 26,19%) e
do mercado chinés que passou de 13,04% do mercado mundial para
16,67%.

Quanto aos fabricantes de telequipamentos e de equipamentos para as
redes digitais, apesar das quebras de monopolios e diversas
desregulamentacdes observadas a partir das décadas de 1980 e 1990,
com a conseqliente entrada de novos concorrentes, a formacdo de
oligopolios mundiais, geograficamente concentrados, se confirmou:

Ericson (Suécia), Nokia (Finlandia), NEC (Japéo) aliadas a corporacdes
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mais antigas como AT&T, Cisco'®, Microsoft, Motorola, Siemens etc

detém mais de 50% dos negdcios do setor.

Tabela 2: Linhas mundiais de telefonia fixa

Fixed telephone lines worldwide

(million) 2001 2002 2003 2004 2008
Western Europe 223 224 223 214 208
Frane 34 34 34 34 33
Genmmary 52 54 54 54 a1
Italy 23 29 28 28 26
Spain 19 19 19 19 18
United Kingdom 36 35 35 34 a1
Marth America 213 208 202 198 189
LISA 192 188 181 178 169
AsiaiPacific 379 427 458 502 607
China 179 214 240 280 367
lapan 75 16 ] 74 71
Rest of the World 235 244 252 259 240
Central and eastern Europe 106 108 108 108 111
Latin America a3 26 g9 94 106 =
Africa/Middle East 46 E11] 54 57 73 %
Total 1050 1104 1134 1177 1294 H

Fonte IDATE, 2005

Em relacdo ao acesso as redes, as desigualdades territoriais também sédo
significativas. Em relacdo a telefonia fixa e movel (tabelas 2 e 3),
enquanto em 2004 a Europa ocidental e a América do Norte
concentravam 35,43% das linhas de telefones fixos, a Africa e o Oriente
Médio juntos representavam 4,84% do total (quanto apenas a telefonia
movel, 32,81% contra 5,38%). Disparidade essa melhor visualizada

através do gréafico das teledensidades (grafico 1).

173 |_ider no mercado de roteadores, a Cisco Systems é responsavel por 80% do trafego na Web.
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Tabela 3: Assinantes de telefonia celular

Cellular subscribers worldwide
(million)

Western Europe 288 a09 333 a4 362
France 36 37 40 42 47
Germary i 54 65 &%) 71
Italky 51 54 57 59 G2
Spain 30 34 38 29 42
United Kingdom 47 a1 55 a7 &0
Marth America 138 151 168 183 208
LSA 127 139 155 168 191
AsialPacific 330 433 551 Ga3 920
China 145 208 269 350 479
Japan 67 74 a0 k] 94
Rest of the World 193 257 331 390 546
Central and eastem Europe 69 100 133 157 207
Latin America a3 ag 122 147 200
Africa/Middle East 42 58 TG BE 138
Total 949 1150 1383 1897 2036

Fonte IDATE, 2005

De acordo com a pesquisa desenvolvida pela Internet World Stats
(tabela 4), em cinco anos 0 numero de usuarios que acessam a internet a
partir de casa cresceu 183,4%. Imensas &reas continuam, entretanto,
excluidas da grande rede, ja que a Africa e o Oriente Médio e a Oceania
somam juntos apenas 5,8% desses usuarios no mundo. Na lista dos 20
paises com 0 maior nimero de usuérios da internet'’*, os EUA lideram
205.326. 680 usuarios, seguidos da China com 111.000.000 e do Japéao
com 86.300.000.

E evidente que uma andlise da geografia econdmica das redes nio pode
se restringir, sob o perigo de cair num tecnicismo acritico, as analises de

suas infra-estruturas fisicas e da distribuicdo espacial de seus usuarios™.

74 Ver http://www.internetworldstats.com/top20.htm

17> Castells acrescenta a anélise dos provedores de contetidos da Internet, isto é, dos dominios
de todo tipo que geram, processam e distribuem informacdo. Ainda que a atribuicdo de
fronteiras geograficas especificas aos dominios genéricos como “.com”, “.org” e”.net” seja
problemética, uma andlise interessante desta geografia foi empreendida por Mathew Zook ( ver
seu site: http://www.zooknic.com) . Segundo as analises de Zook ,em julho de 2000, os EUA
detinham cerca de 50% do total dos dominios da Internet, seguidos pela Alemanha (8,,6%) e a
Gré-Bretanha (8,5%), Canada, Coréia e Franca ocupavam a posic¢do intermediaria (3,6%, 2,5%
e 2,1% respectivamente), enquanto os demais paises possuiam indices abaixo de 2%
(CASTELLS, 2003a, p.176).
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Neste sentido, a relacdo destes padrdes de difuséo das infra-estruturas
das TICs com outras varidveis sdcio-econémicas se faz necessaria e tem
ocupado um sem-nimero de organizagdes*™. Os resultados obtidos,
apesar de trazerem importantes contribuicdes para uma analise mais
refinada da exclusédo digital no mundo, confirmam, em grande medida, a
divisdo digital'” observada nas analises anteriores e acompanham 0s
demais indices de exclusdo social mundiais. Compare-se, a titulo de
exemplo, o ranking (tabela 5) elaborado pelo Banco Mundial a partir de
seu Indice da Economia Baseada no Conhecimento (KEI — Knowledge
Economy Index) e o ranking (tabela 6) elaborado pela ONU, a partir de

seu IDH — indice de Desenvolvimento Humano.

178 \/er os relatdrios anuais da NTIA - National Telecommunications and Information Agency
dos EUA (sobre a divisdo digital nos EUA) (http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/digitaldivide),
os relatérios da OCDE sobre a divisdo digital (www.oecd.org/dsti/sti/prod/digitaldivide.pdf ), a
Matriz de Determinagdo do Conhecimento desenvolvida pelo Banco Mundial
(http://Avww1.worldbank.org/gdin/kam.htm ) e o banco de dados sobre a divisdo digital
(http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOM
MUNICATIONANDTECHNOLOGIES/0,,menuPK:282828~pagePK:149018~piPK:149093~t
heSitePK:282823,00.html). Os estudos realizados pelo Mosaic, instituicdo que retine diversos
pesquisadores de universidades americanas e européias (http://mosaic.unomaha.edu/gdi.html )
0 E-readiness ranking, elaborado pelo Economist Intelligence Unit com a co-operacdo da
IBM (http://www.eiu.com) ou ainda o indice de Acesso Digital desenvolvido pela ITU —
International Communication Union (http://www.itu.int ).

7 Marcelo O. C. de Lima observa que apesar de em nossa lingua comumente traduzirmos o
termo “digital divide” por “exclusdo digital” é necessario diferenciar as analises que se referem
as disparidades de adogdo das TICS entre paises ou regides (ou seja, um critério geografico) e
as que se referem as disparidades de adocdo entre diferentes grupos sociais em um mesmo pais.
Neste sentido, Lima propde a expressdo “hiato global” para os diferentes graus de adocdo da
Web entre os paises, e “exclusdo digital” para as diferencas entre as diversas camadas da
populagdo e setores da sociedade. Neste sentido, caracterizam o “hiato global”: a) a diferenga
entre paises no acesso a rede, ou seja, suas interconexdes com as vias mundiais de trafego de
dados; b) o grau de disseminacéo das TICs, em especial a Internet; c) sua efetiva exploracéo
por setores-chaves, como areas de pesquisa cientifica, governos e comunidades de negdcio. J&
a “exclusdo digital” pode ser resumida pelas seguintes caracteristicas: a) grau de disseminagao
do acesso a Internet pela populacdo; b) amplitude das parcelas da sociedade que alcangcam seus
eventuais beneficios; ¢) habilidades necessarias para 0 uso de seus recursos. Ainda que estas
duas dimensdes se inter-relacionem diferem em relagdo a sua tipificacdo e implicacbes da
difusdo das TICs (LIMA, 2002, p. 67 e passim)

149


http://www.oecd.org/dsti/sti/prod/digitaldivide.pdf
http://www1.worldbank.org/gdln/kam.htm
http://mosaic.unomaha.edu/gdi.html
http://www.eiu.com/
http://www.itu.int/

Gréfico 1: Teledensidade de telefones fixos (linhas de acesso por 100 habitantes)
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O paralelismo entre os niveis de divisdo digital, exclusdo digital e
exclusdo socio-econdmica coloca a questdo sobre as causas dessas
desigualdades, levando Castells (2003a, p.203) a se perguntar sob quais
condi¢cBes a inclusdo ou exclusdo das pessoas ou paises em redes
baseadas na Internet se traduz em melhores oportunidades ou maior

desigualdade?

Reconhecendo o substancial aumento da desigualdade e polarizagdo da
renda, da pobreza e da exclusdo social nas Ultimas décadas e ao mesmo
tempo evitando confundir correlacdo com causalidade, Castells v& no
bloqueio ao acesso e controle das redes um importante elemento na
manutencdo das desigualdades. Assim, numa economia “do
conhecimento”, “informacional” ou “baseada nas redes” a divisdo criada
“entre aqueles individuos, formas, instituicdes, regides e sociedades que
tém as condi¢bes materiais e culturais para operar no mundo digital e os

que ndo tém, ou ndo conseguem se adaptar & velocidade da mudanca”,
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tem como resultado “a fragmentacdo das sociedades e instituicdes, em

paralelo a interconexdo dindmica de firmas valiosas,

individuos

triunfantes e organizagOes sobreviventes” (CASTELLS, 2003a, p. 221).

Tabela 4: Populacéo e percentual de Usuérios da Internet no mundo - 2006

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

World Population | Population Internet % Population Usage Usage
Regions | (2006 Est.) |% of World Usage, (Penetration) % of Growth
) Latest Data World | 2000-2005
Africa 915,210,928 14.1 %| 23,649,000 2.6 % 2.3% 423.9 %
Asia 3,667,774,066 56.4 %| 364,270,713 99%| 35.6% 218.7 %
Europe 807,289,020 12.4 %| 291,600,898 36.1%| 28.5% 1775 %
Middle East 190,084,161 2.9 %| 18,203,500 9.6 % 1.8% 454.2 %
North
. 331,473,276 5.1 %| 227,303,680 68.6 %| 22.2% 110.3 %
America
Latin
America/ 553,908,632 8.5 %| 79,962,809 14.4 % 7.8 % 342.5%
Caribbean
Oceania / 33,956,977 0.5%| 17,872,707 526%| 17%|  134.6 %
Australia
WORLD 0 o o 0
TOTAL 6,499,697,060 100.0 %|1,022,863,31 15.7 %| 100.0 % 183.4 %

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics were updated for March 31, 2006.
(2) CLICK on each world region for detailed regional information. (3) Demographic
(Population) numbers are based on data contained in the world-gazetteer website. (4) Internet
usage information comes from data published by Nielsen//NetRatings, by the International
Telecommunications Union, by local NICs, and other other reliable sources. (5) For
definitions, disclaimer, and navigation help, see the Site Surfing Guide. (6) Information from
this site may be cited, giving due credit and establishing an active link back to
www.internetworldstats.com. ©Copyright 2006, Miniwatts Marketing Group. All rights

reserved.

Fonte: http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Tabela 5: indice KEI (World Bank)

Paises KEI
1. Suécia 9.25
2. Finlandia 9.11
3. Dinamarca 9.08
4. Suica 8.84
5. Reino Unido 8.80
6. Islandia 8.76
7. Paises Baixos 8.71
8. Australia 8.70
9. Noruega 8.65
10. Estados Unidos 8.58

Tabela elaborada a partir do ranking global do indice KEI do World Bank
Disponivel em http://info.worldbank.org/etools/kam/kei_table.asp?sortby=
KEI&sortorder=DESC&weighted=N&tid=0&year=2002&weighted

_mode=N

Tabela 6: Indice IDH (ONU)

Paises Valor do Indice do Desenvolvimento
Humano (2002)
1. Noruega 0,956
2. Suécia 0,946
3. Australia 0,946
4. Canada 0,943
5. Holanda 0,942
6. Bélgica 0,942
7. Islandia 0,941
8. Estados Unidos 0,939
9. Japéo 0,938
10. Irlanda 0,936

Tabela elaborada a partir do Relatério do Desenvolvimento Humano 2004 do

Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento .Disponivel em

http://www.pnud.org.br/rdh/
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Se os dados apresentados acima sugerem uma polarizagdo na diviséo e
exclusdo digitais, quando interpretados numa perspectiva temporal
dindmica parecem indicar, como nota Castells, uma maior equalizacdo.
Assim, mesmo ndo considerando 0 caso do estrondoso crescimento
chinés e detendo-se apenas nas mais excluidas das regides — a Africa e o
Oriente Médio - observamos um crescimento no ndmero de
equipamentos e acesso as redes maior do que o0 apresentado nas
economias desenvolvidas, 0 que, entretanto, ndo significou uma melhora

significativa dos indices de desenvolvimento humano na regiéo.

Castells chama atencdo ainda para o declinio da exclusdo social oriunda
do barateamento dos precos dos equipamentos e servigos publicos de
acesso as redes. Tomando o exemplo dos EUA, mas tendendo
generaliza-lo*®, o socidlogo espanhol afirma o acesso as redes - que
contava com uma taxa de penetragdo de 63% em 2003 - em breve “se
tornara universal, assim como vemos substanciais divisdes preexistentes
(entre géneros, entre areas rurais e urbanas, entre grupos etarios)

desaparecer ou diminuir em apenas cinco anos”.

Uma vez que a hierarquia na rede e a presenca desses hiatos digitais ndo
sdo garantidas ou estaveis, sua elisdo dependeria, entre outras coisas, “da
capacidade administrativa da economia, da qualidade da forca de
trabalho, da existéncia de consenso social, baseado na redistribuicéo
social, e do surgimento de instituicdes politicas legitimas enraizadas no
local e capazes de enfrentar o global”. O novo modelo econdmico exige
“uma economia baseada na Internet, movida por aprendizado e
capacidade de geracdo de conhecimento, capaz de operar dentro das

redes globais de valor, e sustentado por institui¢des politicas legitimas e

178 Castells sugere que o estudo empreendido por ele e Kiselyova sobre a Internet na Russia
permita inferir as mesmas tendéncias observadas nos EUA (CASTELLS, 2003a, p.208).
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eficientes” (CASTELLS, 2003a, p.221). Ou seja, a adocdo de um
“planejamento estratégico, apto a introduzir uma metodologia coerente e
adaptativa face a multiplicidade de sentidos e sinais da nova estrutura de
producéo e administracdo” (CASTELLS apud VAINER, 2001, p. 76).

N&o seria 0 caso aqui, neste trabalho, de esmiugarmos as consequéncias
econdmicas, sociais e politicas da mercadizacdo do espaco urbano e da
governanga urbana “empresarial” no Capitalismo tardio'® mas de
salientarmos o fato que, para Castells e muitos de seus seguidores, a
alternativa a tal “inclusdo” seria o surgimento do “Quarto Mundo”,
formado por paises “tecno-excluidos”, como o continente africano, que
tentam em véo “globalizar suas economias sem “informacionalizar” suas
sociedades”*® ou o desenvolvimento da “conexdo perversa”, isto €, a
tentativa de inclusdo através de redes criminosas que “fornecem
mercadorias ilegais a continua demanda de sociedades e individuos

abastados”.

Esta “divisdo digital” e o surgimento da “cidade dual” que Castells
constata na nova economia constituem a marca de sua analise. Se por um
lado aponta para a “desconex&o” produtiva de vastas regides do planeta,
para a expansdo do trabalho informal, para a cisdo entre as elites
educadas e os setores alijados da “tecno-formacéo” e reconhece que sob
0 impacto dos “fluxos de informacdo” a rede satisfaz os ganhadores e

abandona os excluidos a propria sorte; por outro lado, afirma que esta

179 \er a esse respeito o livro de Otilia Arantes, Carlos Vainer e Erminia Maricato — A cidade
do pensamento Unico: desmanchando consensos. Petropolis: ed. Vozes, 2001 e o capitulo “Do
administrativismo ao empreendorismo: a transformacéo da governanca urbana no capitalismo
tardio”. Harvey, David. A producdo capitalista do espaco. Sdo Paulo: Annablume2005

180 No caso da Africa, Castells extrai 3 custos sociais desta teimosia em néo fazer a “licdo de
casa”: 0 aumento da pobreza urbana, a crise da agricultura, especialmente a de subsisténcia, e
a desintegracdo do Estado. Ver a esse respeito “O surgimento do Quarto Mundo:capitalismo
informacional, pobreza e exclusdo social” no terceiro volume da trilogia A era da informacao:
Fim de Milénio.
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polarizacdo ndo é tdo grave e tende a diminuir com o éxito dos paises
emergentes, o barateamento da base material tecnolégica e a imposicao
da “licdo de casa” aos paises excluidos. Falta a Castells, como afirma
Claudio Katz, a percepcdo de que ndo se trata de uma rede de “duas
caras”, mas de uma mesma dindmica do capital. Neste sentido, 0 que a
divisdo e exclusédo digitais revelam, em associacdo com as disparidades
sociais, € 0 mecanismo em acdo de um sistema produtivo que necessita,
além dos aspectos anteriormente analisados, de um ajuste espacial que

Ihe garanta a sobrevida.

Ordenacdes espaco-temporais & impeto desterritorializante

David Harvey*®, em sintonia com as idéias de G.Arrighi (1996), vé
atuando no sistema capitalista, de formas complexas e por vezes
contraditorias, duas légicas distintas: a “territorial” e a “capitalista” de
poder. Enquanto ao capitalista interessa a obtencédo do lucro e o acimulo
de mais capital no espago continuo, explorando as condi¢cdes geogréaficas
desiguais e as assimetrias sob as quais ocorre a acumulacdo, ao homem
de Estado interessa as vantagens coletivas, vendo-se restringido pela
situacdo politica e militar de seu Estado, uma vez que este esta confinado

a fronteiras territoriais fixas.

81 Varios sdo os livros de Harvey que objetivam construir uma teoria da relagio
sociedade/espaco embasa nos preceitos da teoria social de Marx. Aqui, nos referimos,
especialmente a Condicdo Pds-Moderna (1992), O Novo Imperialismo (2004) e A Producéo
Capitalista do Espago (2005). Para uma andlise mais aprofundada desta questdo, ver Los
limites Del Capitalismo y la teoria marxista (1990).
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Embora uma ou outra dessas légicas possa predominar em determinado
momento histérico-geografico, a questdo que se coloca atualmente,
segundo Harvey, e que caracteriza o imperialismo dito “capitalista” é que
0 controle territorial passa a ser considerado um meio necessario da
acumulacéo do capital. O que evoca uma davida crucial:
Como pode a ldgica territorial do poder, que tende a estar
desajeitadamente fixada no espaco, reagir a dindmica espacial aberta
da acumulacdo interminavel do capital? E que implicacBes tem esta
Gltima para a ldgica territorial do poder? Inversamente, se a
hegemonia no sistema mundial é uma propriedade de um Estado ou
um conjunto de Estados, como pode a logica capitalista ser
administrada de modo a sustentar o hegemon [lider]? (HARVEY,
2004, p.36).
A resposta para essas questdes advém da observancia do proprio modo
de funcionamento e desenvolvimento do capitalismo que constantemente
se depara com a falta de oportunidades lucrativas para os excedentes de
capital e de forca de trabalho através dos meios e ordenagdes espaciais
disponiveis. Neste momento, a expansao geografica e a reorganizacao
espacial, associadas a deslocamentos temporais'®, aparecem como fortes
candidatos para se atenuar, sendo para resolver, a tendéncia a formacao
de crises no ambito do Capitalismo. E isso porque as expansdes e
reorganizacdes espaciais propiciam tanto a abertura de novos mercados,
novas capacidades produtivas e novas possibilidades de recursos sociais
e de trabalho em outros lugares quanto o investimento em infra-

estruturas fisicas e sociais de longa duracao.

Desta forma, os “processos moleculares de acumulacdo do capital no

espaco e no tempo**” geram revolucbes passivas no padrdo geogréfico

182 Mediante investimentos em projetos de capital de longo prazo ou gastos sociais que
precisam de muitos anos para devolver seu valor a circulacéo.

183 Refere-se, segundo Harvey (2004:31), as

“Maneiras pelas quais o fluxo do poder econbmico atravessa € percorre um espacgo
continuo, na direcdo de entidades territoriais (tais como Estados ou blocos regionais de
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de acumulacdo, convergindo na producdo de “regionalidades” isto &,
“economias regionais que alcangam certo grau de coeréncia estruturada
em termos de producdo, distribuicdo, troca e consumo — a0 menos por
algum tempo” (ibidem, p.88). Tal “ordenacéo” [fix] espaco-temporal ao
fixar em termos de terra e em alguma forma fisica certa parcela do
capital total por um periodo relativamente longo proporciona, pois, um

excelente mecanismo de absorcdo de excedentes de capital e de trabalho.

No entanto, por se tratar de mecanismo dindmico e contraditdrio, alguns
processos solapam essa coeréncia: as pressdes, oriundas da acumulacéo e
expansdo, geradas nas regifes que extravasam para 0 exterior
(exportacdo de capital) ou que atraem para o interior (imigracdo); as
revolugdes tecnoldgicas que, aumentando a capacidade de se anular o
espaco pelo tempo, tornam os limites de uma regido muito porosos e
instaveis; a luta de classes em um determinado territorio forcando os
capitalistas e trabalhadores a buscares lugares mais favoraveis para suas
respectivas sobrevivéncias e as revolugdes gerenciais que permitem um
maior controle sobre espacos cada vez maiores por capitalistas
associados (HARVEY, 2005, p.147).

A contradicdo entre a ldégica territorializante e 0 impeto
desterritorializante do capital pode, pois, ser resumida no seguinte

argumento:

A coeréncia regional estruturada em que a circulacdo do capital e a
troca de forca de trabalho apresentam a tendéncia, sob restricGes
espaciais tecnologicamente determinadas, a se constranger, tende a ser
solapada por poderosas forcas de acumulacdo e superacumulacao, de
mudanca tecnoldgica e de luta de classes. O poder de solapamento
depende no entanto, da mobilidade geografica tanto do capital como
da forca de trabalho, e essa mobilidade depende da criacdo de infra-

poder) ou em afastamento delas mediante as préaticas cotidianas da producdo, da troca, do
comércio, dos fluxos de capitais, das transferéncias monetarias, da migracao do trabalho, da
transferéncia de tecnologia, da especulagdo com moedas, dos fluxos de informacédo, dos
impulsos culturais e assim por diante”.
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estruturas fixas e imobilizadas, cuja permanéncia relativa na paisagem
do capitalismo reforca a coeréncia regional estruturada em
solapamento, No entanto, assim, a viabilidade das infra-estruturas fica
em perigo, devido a propria acdo da mobilidade geografica, facilitada
por essas infra-estruturas (HARVEY,2005, p.150)
Tal visada permite, cremos, uma releitura da relacdo entre 0s espacos
criados pelas necessidades oriundas da “sociedade da informacdo” e o
movimento mais amplo do valor nos dias atuais. De fato, se recordamos,
com Brenner, que a reestruturacdo capitalista em curso a partir de 1973 é
uma resposta ao cronico problema de sobreacumulacdo, veremos que a
conquistada mobilidade do capital financeiro® e a flexibilidade
produtiva - aliadas a um ataque enérgico a rigidez produtiva do fordismo,
ao poder do trabalho e ao poder do Estado™® - constituiram medidas

emergenciais satisfatorias para a contencédo da crise.

Ainda que os perigos desta “dominancia financeira” fossem grandes e
iminentes*®, as medidas disciplinares exercidas sobre os movimentos da
classe operaria, assim como sobre as acdes do Estado foram essenciais a
sobrevida do Capitalismo. Por outro lado, a mobilidade financeira e
fluidez produtiva sé foram possiveis, como mostramos, gracas ao
conjunto de mudancas tecnolégicas e organizacionais propiciadas pela
Terceira Revolucdo Tecnoldgica. Neste sentido, os altos investimentos
do capital financeiro e de risco em P&D das TICs e redes de informacoes
demonstram, a0 mesmo tempo, a necessidade de se “anular o espaco pelo

tempo”, diminuindo o tempo de giro do capital, e a possibilidade de se

184 Harvey mostra (2005, p. 137 e passim) como, por intermédio da utilizacio do crédito e do
capital ficticio, o capital excedente pode fluir de uma esfera a outra. Mas, alerta o autor, “trata-
se de uma mistura voldtil, capaz de combustdo quase instantanea na fogueira da formacéo da
crise”.

185 Um ataque as instancias que mantinham o capital preso as territorialidades que, ndo obstante
os esforcos dos capitalistas individuais e interesses dos homens de Estado, ndo conseguiam
absorver tais excedentes.

186 O que implicou em fortes medidas coercitivas por parte do pais hegemdnico, os Estados
Unidos, conforme mostramos no capitulo 1.
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absorver parte dos excedentes e forca de trabalho mediante investimentos

em projetos de capital de longo prazo ou gastos sociais.™

Outro dado a ser considerado € o fato, apontado por Harvey, da
capacidade tanto do capital como da forgca de trabalho se moverem,
rapidamente e a baixo custo, depender da “criacdo de infra-estruturas
fisicas e sociais fixas, seguras e, em grande medida, inalteraveis” (2005,
p.149). Implicando, portanto, uma ordenagdo espago-temporal, através da

absorcdo de parte do capital total em capital fixo incorporado a terra.

Desta forma, a presenca das infra-estruturas “informacionais” e das
“vantagens competitivas” préprias a uma economia da informacéo e do
conhecimento, descritas acima, geram as “assimetrias geograficas de
troca®”, constituindo-se, mais uma vez, em um dos importantes
mecanismos de absorcdo de capital e trabalho excedentes e, desta forma,
atraindo para essas regides (particularmente em condic¢es de expansao
geografica) o interesse de grandes investidores e especuladores (que
passam a exigir por parte dos espacos territoriais “um bom clima de
negocios”). Com isso aliviardo seus problemas de sobreacumulacéo, ate

que novas contradicdes eclodam ou que as tensfes advindas de uma

187 Esta simbiose entre o capital especulativo e a Pesquisa e Desenvolvimento traz, além da
necessidade de se assegurar uma taxa de retorno sobre o investimento inicial (o que, entretanto,
nem sempre acontece e o capital armazenado € desvalorizado, aumentando a crise), 0
confronto, por vezes maléfico, entre a temporalidade dos investidores financeiros (e sua ansia
por retornos rapidos) e a temporalidade da pesquisa cientifica (freqientemente de longa
duracéo).

188 « A5 condicdes geograficas desiguais ndo advém apenas dos padrdes desiguais da dotago de
recursos naturais e vantagens de localizacdo;elas sdo também, o que & mais relevante,
produzidas pelas maneiras desiguais em que a propria riqueza e o proprio poder se tornam
altamente concentrados em certos lugares como decorréncia de relagdes assimétricas de troca.
Esse é o ponto no qual a dimens&o politica retorna ao panorama. Uma das tarefas essenciais do
Estado é tentar preservar o padrdo de assimetrias espaciais de troca que seja vantajoso para ele.
Se, por exemplo, as forgas norte-americanas abrem mercados de capitais em todo o mundo por
meio das operacdes do FMI e da OMC, a causa é que sdo esperadas vantagens especificas
advindas disso para as instituicGes financeiras dos Estados Unidos. Em suma, o Estado é a
entidade politica, o corpo politico mais capacitado para orquestrar esses processos. E provavel
gue a incapacidade de fazé-lo resulte na diminui¢do da riqueza e do poder de Estado”
(HARVEY, 2004, p.35)
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infra-estrutura fisica e social vinculada a inércia geografica em oposicédo
ao dinamismo do processo de acumulagdo contemporaneo tornem-se tais

que exijam acolhida para além dessas fronteiras.

Isso explica, em parte, o grande interesse dos investidores nas “regides”
e a hierarquia que estas adquirem na ordem econdmica vigente. Assim, a
posicdo privilegiada ou ndo, que estas “regides” assumem na rede seria
definida ndo pela propria rede, como afirma Castells, mas pelo papel
ativo de um amplo leque de atores, com objetivos e compromissos
diversos, que pode ser sintetizado pelo conceito de “governanca
urbana*®*”. Como ndo se trata de uma imposicao tecnoldgica “sem rosto”,
mas de processo capitaneado por agentes internacionais  bem
conhecidos, isto explica tanto a forte pressdo de tais agentes sobre as
governancas locais para que estas adotem as medidas necessarias aos
seus [deles] interesses imperialistas*®, como a luta travada no interior
dessas governancas pelas elites locais beneficiarias, ainda que

temporariamente, de tais medidas.

Acontece que, apesar da propalada tese dos beneficios da competicao, os
capitalistas individuais lutam por criar e preservar a seguranca,
calculabilidade e lucros advindos de seus poderes monopolistas. Por
causa das exclusdes advindas da peculiaridade da localizacdo, do poder
monopolista da propriedade privada da terra e das caracteristicas de
monopdlio natural inerentes as redes de comunicagdo e informacdo o
controle das localizagbes estratéegicas e do complexo de recursos

essenciais constitui-se em importante arma nas méaos dos capitalistas

189 para Harvey, a “governanca” urbana é um conceito mais amplo que o de “governo”,
abrangendo um conjunto complexo e conflituoso de forgas mobilizado por diversos agentes
sociais, como as aliancas de classe, as instituicdes educacionais e religiosas, 0s diversos ramos
do governo, as organizacGes sindicais locais, os partidos politicos, 0s movimentos sociais e
aparelhos estatais locais etc.

190 \/er nota 179.
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individuais, opondo-se, desta forma, ao dinamismo espacial advindo da
busca competitiva de lucros** (HARVEY, 2004, p.85).

As contradicOes inerentes a estas ordenagdes espago-temporais néo
advém somente da luta entre posi¢des monopolisticas territorizalizadas e
os lucros provenientes de sua mobilidade continua. Como para “anular o
espaco pelo tempo” o capital precisa estabelecer seu domicilio em
determinada area, passando a ser representado na forma de uma
paisagem fisica,
A paisagem geografica, abrangida pelo capital fixo e imobilizado, é
tanto uma gléria coroada do desenvolvimento do capital passado,
como uma prisdo inibidora do progresso adicional da acumulacdo,
pois a propria construcdo dessa paisagem é antitética em relacdo a
“derrubada das barreiras espaciais” e, no fim, até a “anulagdo do
espaco pelo tempo” (HARVEY, 2005, p.53).
Esta contradicdo, “caracteristica da dependéncia crescente do capitalismo
no capital fixo de todos os tipos”, é acirrada, nos dias atuais, se
lembrarmos que tais paisagens, isto €, ‘“capital superacumulado
armazenado em infra-estruturas fisicas e sociais”, s tém sua razao de ser
se assegurarem uma taxa de retorno sobre o alto investimento inicial.
Como no caso especifico aqui tratado, a economia da informacéo e do
conhecimento, a rentabilizacdo desses investimentos ndo estd garantida
ou, em decorréncia da hierarquia e dependéncia de infra-estruturas
tecnologicas mais sofisticadas, se dar alhures**?, o capital e o trabalho
comprometidos nestas paisagens fisicas ficardo sujeitos a desvalorizacdo,

submetendo tais configuracdes regionais e espaciais a uma instabilidade

91 Harvey mostra como diversas faccdes do capital e do trabalho podem obter privilégios a
partir de sua vincula¢do a um determinado territorio. A formagdo das aliancas regionais de
classes pode, portanto, ser proficua tanto para a acumulacdo como para os padrdes de vida da
méo-de-obra. Entretanto, sdo poderosas as forcas que ameagcam e terminam por solapar a
estabilidade de tais aliancas. Ver Harvey (2005, p.151-153)

192 Neste sentido, conforme dissemos acima, a divisdo digital e as assimetrias das redes

constituem uma forma de se rentabilizar os investimentos dos paises lideres, em particular os
Estados Unidos.
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crbnica™, como o aumento da volatilidade inter-regional observada a

partir de 1980 atesta (Harvey).

N&o encontrando meios de emprego lucrativo internamente, as
ordenagdes espago-temporais acabam por fracassar como solucdo aos
problemas da sobreacumulagdo gerando, desta forma, pressdes em favor
das préticas “desterritorializantes***”’e levando o capital a buscar novos
mecanismos e espagos propicios a absorcdo dos excedentes. Como tal
mecanismo € inerente a atual I6gica de acumulacdo™, a criagcdo e
posterior desvalorizagdo e destruicdo dessas ordenagdes constituem

medidas importantes para a exportacdo do capital.

O resultado foi apontado com preciséo por Harvey:

Um mundo espago-temporal entrelacado de fluxos financeiros de
capital excedente com conglomerados de poder politico e econémico
em pontos nodais chave (Nova York, Londres, Téquio) que buscam
seja desembolsar e absorver os excedentes de maneiras produtivas, o
mais das vezes em projetos de longo prazo numa variedade de espagos
(de Bangladesh ao Brasil ou a China), seja usar o poder especulativo
para livrar o sistema de sobreacumulacdo mediante a promoc¢do de
crises de desvalorizagdo em territorios vulneraveis. Sdo sem duvida as
populacdes desses territorios vulneraveis que tém de pagar o prego
inevitavel em termos de perda de ativos, perda de empregos e perda de

1% Instabilidade essa aumentada pelo baixo custo da mobilidade de capital, trabalho e
mercadorias (notadamente as “imateriais™) propiciadas pelas novas tecnologias.

19 Aiinda que o capital investido nessas ordenacdes espaco-temporais possa ser realizado por
meio do crescimento ativo da producdo corrente, essa nova ordenacdo passara a gerar capital
excedente que precisara ser absorvido interna ou externamente.

19 «A instabilidade, saliento, é algo que intervencionismo estatal algum pode sanar (de fato, na
auséncia de politicas publicas aparentemente racionais, o intervencionismo tem o habito de
gerar todo o tipo de conseqiiéncia involuntaria). O desenvolvimento capitalista deve buscar
uma solucdo de continuidade entre a preservacdo dos valores dos compromissos passados
(assumidos em um espaco e tempo especificos) ou a sua desvalorizag8o, para abrir novo espaco
para a acumulagdo. Continuamente, portanto, o capitalismo se esforca para criar uma paisagem
social e fisica da sua prépria imagem, e requisito para suas proprias necessidades em um
instante especifico do tempo, apenas para solapar, despedagar e inclusive destruir essa
paisagem num instante posterior do tempo. As contradi¢ces internas do capitalismo se
expressam mediante a formacéo e a reformacéo incessantes das paisagens geogréficas. Essa é a
musica pela qual a geografia histérica do capitalismo deve dancar sem cessar” (HARVEY,
2005, p. 150)
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seguranca econdmica, para ndo mencionar perda de dignidade e de
esperancga. E por meio da mesma l6gica que requer que os territorios
vulnerdveis sejam os primeiros a ser atingidos, assim também sdo
tipicamente as populacBes mais vulnerdveis desses territérios que
suportam o principal 6nus que sobre eles recair. Foram os pobres das
regides rurais do México, da Tailandia e do Brasil que mais sofreram
com as depreciacOes causadas pelas crises financeiras dos anos 1980 e
1990. Conclui-se, pois, que o capitalismo sobrevive ndo apenas por
meio de uma série de ordenacgdes espago-temporais que absorvem 0s
excedente de capital de maneiras produtivas e construtivas, mas
também por meio da desvalorizacdo e da destruicdo administradas
como remédio corretivo daquilo que é em geral descrito como o
descontrole fiscal os paises que contraem empréstimos. (...) O lado
sinistro e destrutivo da ordenacdo espaco-temporal como remédio para
0 problema da sobreacumulagdo torna-se um elemento tdo crucial na
geografia histérica do capitalismo quanto sua contraparte criativa de
construcdo de uma nova paisagem para acomodar tanto a acumulacdo
interminadvel do capital como a acumulacdo interminavel do poder
politico. (HARVEY, 2004, p.112-113).

E a manutencdo desse mecanismo que levara Harvey a ver no atual
sistema de acumulacéo a persisténcia, atualizada, de uma ampla gama de
processos que, segundo Marx, caracterizam a acumulacdo primitiva’®-
agora denominada “acumulacdo via espoliacdo”. Entendendo esses
processos como “uma maneira de liberar um conjunto de ativos
(incluindo a forca de trabalho) a um custo muito baixo (e, em alguns
casos, zero)”, Harvey vé nos processos de privatizagdes e nas constantes
crises regionais e desvalorizagcbes altamente localizadas as formas
vanguardistas de se apossar dos ativos existentes a baixo custo e dar-lhes

imediatamente um uso lucrativo.

Desta forma, as desregulamentacgdes dos mercados, as privatizacGes das

redes de infra-estruturas urbanas, a rapida obsolescéncia tecnologica,

1% Segundo Marx (apud HARVEY,2004, p.121) fazem parte do processo de acumulacio
primitiva a mercadificacdo e a privatizacdo da terra e a expulsdo violenta de populagdes
camponesas; a conversao de varias formas de direitos de propriedades em direitos exclusivos
de propriedade privada; a supressdo dos direitos dos camponeses as terras comuns; a
mercadificacdo da forga de trabalho e a supressdo de formas alternativas de producdo e de
consumo; processos coloniais, neocoloniais e imperiais de apropriacdo de ativos (inclusive de
recursos naturais); a monetizacdo da troca e a taxacdo, particularmente da terra; o comércio de
escravos; e a usura, a divida nacional e em ultima instancia o sistema de credito como meios
radicais de acumulagdo primitiva.
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aliadas as diversas formas de pilhagem dos ativos “intangiveis”, tais
como a propriedade intelectual, o patenteamento de genes, a apropriacao
e cooptacao de criagOes culturais preexistentes etc. constituem alguns dos
mecanismos de transferéncia para a esfera privada de ativos e recursos
que até bem pouco tempo eram considerados bens pablicos. Outra forma
seria impor a uma determinada regido, através de crises orquestradas e
devidamente controladas*” (como aquelas impostas pelo FMI, por
exemplo), a desvalorizagdo de seus ativos'*®.Uma vez adquiridos a baixo
custo, tais ativos podem agora ser reciclados com lucro no circuito de

circulagao do capital.

Este mecanismo de “acumulacéo via espoliacdo” estd, pois, intimamente
ligado aos processos de fragmentacdo e polarizacdo das desigualdades
socio-espaciais (splintering urbanism) proporcionados pelas TICs e
analisados por Marvin e Graham. Ao se apropriar de infra-estruturas
preexistentes (através, por exemplo, das privatizacdes) ou dos bens
publicos disponiveis e reciclad-los através da “acumulacdo intensiva”
(voltada para os consumidores solvaveis) tais empresas ndo so espoliam
0 conjunto da sociedade em favor de uma minoria, como, ao criarem 0S
“enclaves tecnoldgicos” altamente valorizados, criam, em contraposicéo,
areas tecnologica e economicamente desvalorizadas. Ao terem seus
ativos — tangiveis e intangiveis — desvalorizados tais areas se tornam alvo
do interesse do capital sobreacumulado alhures que tem ai uma
oportunidade lucrativa. Se estendermos tal mecanismo a escala planetaria

veremos que a divisdo e exclusdo digitais — ao criarem enclaves

197 H4, evidentemente, alerta Harvey (2004, p.126), sempre o risco destas crises sairem do
controle e se generalizar, ou ainda que a “maquina geradora de crises” provoque revoltas
inauditas contra si mesma.

198 «As desvalorizacdes infligidas no curso de crises costumam destruir de modo geral o bem-
estar social e as instituicdes sociais. Isso acontece tipicamente quando o sistema de crédito é
submetido a apertos, quando a liquidez se acaba e as empresas sdo levadas a faléncia. Os
proprietarios ficam sem condi¢des de manter seus ativos e tém de transferi-los a precos bem
baixos a capitalistas que dispdem da liquidez para assumi-los. (...)” (HARVEY, 2004, p.129)
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tecnoldgicos valorizados e regides desvalorizadas - sdo elementos
constituintes dessa l6gica perversa, a masica pela qual acumulacdo e a

geografia historica do Capitalismo devem dancar.

Uma ultima quest&o refere-se aos maestros desta tragica sinfonia. Se ndo
acreditamos, como deve estar claro ao longo deste trabalho, que se possa
imputar as TICs e suas redes de per se tal responsabilidade, uma leitura
mais apressada poderia fazer eco com as vozes dominantes que, para o
bem e para 0 mal, atestam a descartabilidade das instancias mediadoras,
particularmente o Estado. Se for verdade que as instituicdes financeiras
internacionais e as “regionalidades” sub-nacionais e supra-nacionais
adquirem cada vez mais destaque , também é verdade que o Estado ndo é
necessariamente passivo em relacdo a estes processos, influenciando a
dindmica entre a territorialidade e a desterritorialidade por meio de suas

politicas e agdes.

Como afirma Harvey e outros tedricos como Saskia Sassen'*, se, em
primeira instancia, os “processos moleculares de acumulacdo do capital
que operam no tempo e no espacgo” (gerando as regionalidades e agindo
segundo sua ldgica especifica) ndo tém necessariamente nenhuma
correlacdo com a ldgica territorial do poder expressa por meio da politica
do Estado (HARVEY, 2004, p.90), ndo podemos esquecer que a
acumulacéo do capital floresce melhor no ambito de certas estruturas em
que as instituicdes de mercado, as regras contratuais sejam legalmente
garantidas e que existam instrumentos de regulacdo capazes de conter 0s
conflitos de classes e arbitrar os diferentes interesses das varias facgdes

do capital. Tais garantias institucionais oferecidas pelo Estado burgués

199 Saskia Sassen aponta para a importancia no processo de globalizacdo, além das instituicdes
supranacionais como a OMC e o FMI, dos organismos privados, como as empresas privadas de
financiamento e as entidades qualificadoras de solvéncia, bem como do importante papel dos
Estados nacionais ao tomar diversas medidas legislativas e judiciais que garanta a devida
protecdo aos capitais e mercados globais. Ver SASSEN, 2005.
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ndo implicam, entretanto, a convivéncia pacifica e harmonica destas duas
I6gicas, sobretudo numa época onde a acumulacdo estende seus

tentaculos para além das barreiras e interesses do Estado-nacéo.

Vimos que, mesmo no caso da “predominéncia de uma acumulagdo no
espaco continuo”, as infra-estruturas (tecnoldgicas, juridicas, culturais
etc) sdo territorializadas no ambito dos Estados-nacdes requisitando por
parte destes a criacdo de aparatos tecnoldgico (como as redes das TICs),
juridico-legal (como as leis de desregulamentacdo do mercado, 0s
planejamentos estratégicos etc) e politico-ideoldgico que garantam sua
reproducdo continuada. Em determinados contextos histdrico-
geograficos a adocdo dessas medidas pode fomentar a formacdo das
aliangas regionais de classes trazendo, como vimos, beneficios
episodicos ao capital, as classes trabalhadoras e as elites que dominam o

Estado-nacéo.

Entretanto, devido a ldgica interna ao modo de acumulacdo capitalista,
tal conluio de interesses tende a ser efémero®®. Sobretudo num universo
de uma economia da “inovagdo”, da “informagao” e do “conhecimento”
sob dominancia financeira, onde rapidamente os ativos (materiais e
imateriais) cristalizados naquela paisagem territorial tendem a ser
desvalorizados e a possibilidade de uma mudanca geogréfica surge como
alternativa de sobrevivéncia dos agentes econdmicos. Desta forma tanto
os conflitos internos (entre o trabalho e o capital, ou entre as diversas
faccOes do capital) como aquele entre a logica territorial e a capitalista de

poder se intensificam.

As medidas adotadas pelas elites politicas dos diversos Estados que nédo

ocupam uma posicao central na arquitetura financeira mundial tém sido a

20 Embora 0 “qudo longa” possa ser essa efemeridade néo esteja definida.
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do adiamento da crise ou de atrair para si 0S capitais que migraram de
alguma outra regido. Em um caso como no outro, resta-lhes o leildo de
seus ativos e a aceitacdo incondicional das medidas impostas pelos
organismos internacionais que, dizendo corrigir seu “descontrole fiscal”,
tornam o ambiente propicio para a espoliacdo lucrativa. Trata-se, pois,
como afirma David Harvey, de uma “diabdlica alianca entre os poderes
do Estado e os aspectos predatorios do capital financeiro” que formam
“as garras de um ‘capitalismo de rapina’ que tem tanto de praticas
canibais e desvalorizagbes forcadas quanto tem de alcancar o
desenvolvimento global harmonioso” (HARVEY, 2004, p.114).
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Happy End?



Happy End?

De nossa genealogia da moderna resisténcia surgiram os trés
principios orientadores ou critérios gque mencionamos no inicio. O
primeiro principio orientador é a pura e simples medida de eficécia na
situacdo histdrica especifica (...). O segundo principio é a necessidade
de que a forma de organizacéo politica e militar corresponda as atuais
formas de produgdo econémica e social (...). Finalmente, e é este o
critério mais importante, a democracia e a liberdade funcionam
permanentemente como principios orientadores no desenvolvimento
de formas organizacionais de resisténcia (...) Hoje chegamos a um
ponto em que os trés principios coincidem. A estrutura disseminada
em rede constitui 0 modelo de uma organizacdo absolutamente
democréatica que corresponde as formas dominantes de producéo
econdmica e social e também vem a ser a mais poderosa arma contra a
estrutura vigente de poder.

HARDT e NEGRI, 2005, p. 126-127

Ao longo deste trabalho procuramos acompanhar o percurso e percalgos

de um processo de valorizacdo que, ndo mais podendo ater-se a logica de

reproducdo e regulacdo dita fordista, viu-se impelido a alcar v6o para

regides distantes da producdo econdmica stritu sensu aterrissando em

novos campos do mundo da vida. Se a colonizacdo da Lebenswelt sempre

fora um dos alvos principais do sistema capitalista, donde, por exemplo,

a importancia das questdes relativas ao recobrimento ideoldgico para sua
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reproducdo continuada, o fato é que, cada vez mais, a cultura, o
conhecimento, a prépria vida transformam-se na matéria econémica por

exceléncia.

Matéria sui generis que, ndo obstante ter conferido sobrevida ao
Capitalismo, o coloca diante de inauditas contradicbes. Como foi
possivel observar, se o desenvolvimento das TICs, a centralidade da
informacdo e do conhecimento e o advento de uma “economia do
acesso” sdo algumas das formas de se lidar com a flexibilidade e
intangibilidade da nova matéria econébmica, grandes sdo 0S impasses
desta tentativa de adequacdo. A ndo-exclusividade e ndo-rivalidade da
informacdo e do conhecimento, seu baixo custo de reproducdo aliados
aos altos custos de producdo e da infra-estrutura de distribuicdo sdo

apenas alguns pequenos exemplos.

Outro, dos mais importantes, é a insuficiéncia dos mecanismos de
quantificacdo do seu *“trabalho socialmente necessario” e sua
consequente transposicdo em precos. Tal incomensurabilidade explica
em parte a dominancia financeira-especulativa atual e a atencdo
conferida ao trabalho artistico e cultural, cujo valor mercantil é
determinado sem relacdo ao tempo de trabalho necessario a sua
producdo®. Ao lidar com as temporalidades heterogéneas e
incomensuraveis que constituem o “fundo humano de conhecimento” do
qual o capitalismo subtrai suas energias vitais a economia politica
tropeca e revela a precariedade de suas formas de medida
(BENSAID,1999).

201 Neste sentido, seria de grande interesse o estudo da economia politica do trabalho artistico e
cultural, o que, entretanto, ultrapassa os limites deste trabalho.
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Mostramos ainda que a forma contemporanea do sistema da acumulagéo
capitalista reposiciona o papel desempenhado pelo trabalho vivo. Se no
periodo fordista o capital conseguiu disciplinar a forca de trabalho,
subordinando-a ao sistema maquinico, agora, ao ancorar-se no
conhecimento cientifico e tecnoldgico e nas experiéncias de vida dos
trabalhadores e consumidores, o capital passa a depender das
capacidades cognitivas, signicas e afetivas pertencentes, ainda, aos

corpos e mentes dos trabalhadores.

Tal dependéncia exigird um cuidado especial do capital em relagdo ao
trabalho vivo, gerando novas formas de subordinacdo e resisténcia.
Embora ndo concordemos com as analises que advogam maior liberdade
e autonomia ao trabalhador dito cognitivo ndo ha como negar que
também nessa esfera, a da subsuncéo, as dificuldades enfrentadas sédo
enormes e seu controle precario. Neste sentido, tanto as temporalidades
envolvidas na producdo e reproducdo desta forca de trabalho conflitam
com as urgéncias econdmicas, como sua produtividade ndo pode mais ser
medida em tempo de trabalho despendido (ou poupado) impondo um

forte grau de aleatoriedade ao sistema.

Como sabemos, todo sistema produtivo gera também subjetividades, de
forma que o espraiamento do econdmico ao universo da cultura e das
experiéncias de vida — conformando um ambiente que poderiamos
chamar, seguindo Foucault, de biopolitica, isto &, uma espécie de
“assuncéo da vida pelo poder”, de “estatizacdo do biologico®**” —, a fusdo

cultural/econémico propicia, por imperativos econdmicos, a proliferacao

202 gegundo Foucault (2000), a partir do momento (século XIX) em que a vida passa a se
constituir no elemento politico por exceléncia, uma nova tecnologia de poder, o biopoder, se
soma as existentes (tecnologias disciplinares). O bipoder ao se dirigir ndo aos individuos, mas a
vida intervém nos fenémenos coletivos — processos de natalidade, longevidade e mortalidade —
gue podem atingir e afetar o conjunto da populacdo. Sua atencdo agora recai sobre 0s
mecanismos de regulacdo, administracdo e normatizacdo que Ihe permitam (através de todo um
conhecimento gerado a esse respeito) realizar as tarefas que necessita.
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destas subjetividades. Produzem, pois, relagdes e formas de vida sociais
que, como mostraram Foucault e Deleuze, ndo tem necessidade de passar

pela organizacao e disciplina do trabalho para impor sua forga®:.

Se lembrarmos das referéncias feitas por Boltanski e Chiapello ao
nouveau esprit do capitalismo concluiremos que - ultrapassada a época
de uma producdo (econbmica, social e subjetiva) disciplinar e
normatizada - o capitalismo, incorporando parte da critica que Ihe era
dirigida, “flexibilizou-se”, tornou-se mais “criativo” e “liberal”.
Aproximou-se e incorporou a cultura e as subjetividades que lhes
resistiam (a critica artistica); tornou-se “cultural”. Donde a importancia
de se criar novos mecanismos de comando e controle sociais e de

producéo de subjetividades.

Neste sentido, ndo surpreende que assistamos ao surgimento de certos
tipos de maquinas e isomorfismos que exprimem as formas sociais
capazes de lhe dar nascimento e de utiliza-las. Como bem observaram
Hardt e Negri, as redes tornaram-se hoje “uma forma comum que tende a
definir nossas maneiras de entender o mundo e de agir nele” (2005,
p.191). As redes, mas também as tecnologias da inteligéncia, as
flexibilidades de toda ordem, a énfase na criatividade etc. ao

possibilitarem 0 surgimento de novas subjetividades tornam-se

203 “No regime da empresa: as novas maneiras de tratar o dinheiro, os produtos e os homens,
gue ja ndo passam pela antiga forma-fabrica. Sdo exemplos frageis, mas que permitiriam
compreender melhor o que se entende por crise das instituicbes, isto é, a implantagdo
progressiva e dispersa de um novo regime de dominagdo. Uma das questdes mais importantes
diria respeito a inaptidao dos sindicatos: ligados, por toda sua historia, & luta contra disciplinas
ou nos meios de confinamento, conseguirdo adaptar-se ou cederdo o lugar a novas formas de
resisténcia contra as sociedades de controle? Sera que j& se pode apreender esbogos dessas
formas por vir, capazes de combater as alegrias do marketing? Muitos jovens pedem
estranhamente para serem "motivados”, e solicitam novos estagios e formagdo permanente;
cabe a eles descobrir a que estdo sendo levados a servir, assim como seus antecessores
descobriram, ndo sem dor, a finalidade das disciplinas. Os anéis de uma serpente sdo ainda
mais complicados que os buracos de uma toupeira” (DELEUZE,2006)
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imediatamente uma forga social, cultural e politica a0 mesmo tempo em

que contribuem para o pleno funcionamento da maquina de acumulacao.

A constatacdo das dificuldades e contradigbes enfrentadas pela nova
forma capitalista tem levado autores dos mais diferentes matizes tedricos,
como Kurz e Negri, a enxergarem nas forcas produtivas
microeletrénicas poténcias que apontam para além das relacbes
fundamentadas na forma-mercadoria ou ainda “0s meios da convergéncia
para que possamos trabalhar e viver em comum”. Os caminhos
percorridos nesta pesquisa ndo nos permitem, entretanto, compartilhar de
tais crencas. A dupla natureza da informacao e das redes eletrénicas, suas
exigéncias infra-estruturais e as constantes interdicbes ao seu acesso
estdo na raiz dos mecanismos de divisdo e exclusdo digitais que, como
vimos, constituem elementos estruturais do processo de acumulacéo

contemporaneo.

A dificuldade em se imputar um papel emancipador as forcgas
microeletronicas ndo implica, evidentemente, qualquer desprezo pelo
avanco das forcas produtivas, pelo trabalho ou pelo trabalhador, nem
mesmo a afirmacdo da falibilidade ou total descartabilidade das formas
de resisténcia nos dias atuais, o que nos levaria a compartilhar com
autores em que criticamos a crenca no fim na dialética. A questdo que se
coloca ao fim deste esforco analitico é, pois, o do lugar e dos agentes
sociais dessa resisténcia. De fato, numa época de refluxo das energias
utopicas e onde as expectativas de uma redencdo das massas capitaneada
pelos antigos atores (o partido, o sindicato, 0s movimentos sociais etc)
reduziram-se a um patamar minimo, esta questdo merece a atencdo que

vem despertando.
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Procurando afastar-se do passado estruturalista e do “estreito
determinismo marxista classico®*”, Castells, por exemplo, constatara, no
inicio da década de 1980, com a publicacdo de The City and Grassroots,
que a “mudanca social € indeterminada”, expressa em uma variedade de
processos sociais de acordo com as caracteristicas e dinamica dos
movimentos sociais. Entretanto, ao desembarcar na Califérnia em 1979 e
se confrontar com a revolucdo tecnoldgica em curso que resultaria no
Vale do Silicio, Castells deparar-se-a novamente com a questdo da

influéncia das forcas produtivas na mudanca social.

O segundo volume de sua trilogia A Era da Informacdo (O Poder da
Identidade), publicado inicialmente em 1996, procurara dar uma resposta
a esse impasse. A dominancia do “espaco de fluxos” e a dialética entre
esse espaco e o “espaco de lugares” levaram, segundo Castells, a
obsolescéncia as antigas instituicdes e organizacdes da sociedade civil, as
identidades legitimadoras, construidas em torno do Estado democratico e
do contrato social entre capital e trabalho®. Da mesma forma,
propiciariam o surgimento de identidades de resisténcia®® que,

recusando-se ser apanhadas de rolddo pelos fluxos globais, poderiam,

204 “Como se conectam a estrutura e as praticas, o0 modo de produco e o processo histérico da
luta de classes? Segundo Marx, a conexdo € através da formagéo de classe e da consciéncia de
classe: uma classe em si se transforma em classe para si. Porém, como isso ocorre? Marx nao
responde. Lénin e a Terceira Internacional proporcionaram a resposta: através do partido
revolucionario... Assim, o leninismo se converteu em uma parte integral do marxismo, nao
somente pelo triunfo da revolugcdo soviética, mas porque na constru¢cdo marxista somente a
teoria do partido pode estabelecer uma ponte entre estruturas e praticas. Donde a ambigliidade
do marxismo cléssico sobre 0s movimentos sociais existentes. Por um lado, estes movimentos
eram a prova viva da luta de classes e da resisténcia & exploragdo capitalista. Por outro lado, o
marxismo classico acreditava que os movimentos tinham de aceitar que ndo poderiam produzir
historia por si mesmos. Supunha que eram um instrumento na implantagéo da proxima etapa de
um desenvolvimento historico programado orientado pelo desenvolvimento das forgas
produtivas”. (CASTELLS, 2005).

205 Neste sentido, para Castells, o0 movimento trabalhista e os partidos politicos encontram-se
ultrapassados como agentes autbnomos de transformacéo social.

2% Tanto os movimentos tradicionalistas como o fundamentalismo religioso e 0s movimentos

de auto-afirmacdo nacionalista quanto 0s movimentos sociais ativistas contrarios a
globalizagdo, como o ambientalismo, pertencem a esta forma de identidade.
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“sob determinadas circunstancias, e por meio de processos especificos a
cada contexto institucional e cultural, ser cristalizadas em identidades
de projetos, os verdadeiros agentes da mudanca, “capazes de reconstruir
uma nova sociedade civil e, enfim, um novo Estado” (CASTELLS, 2001,
p.423).

Uma vez que, para Castells, o “espaco de fluxos” constitui a nova forma
espacial das préticas sociais que dominam e moldam a sociedade em
rede, tanto os “lugares” quanto o poder tém suas légicas e seus
significados absorvidos na rede®. Agora, o poder, deixando de
concentrar-se nas instituicdes, organizacdes ou mecanismos simbolicos
de controle, apresenta-se inscrito nos “codigos culturais mediante os
quais as pessoas e as instituicdes representam a vida e tomam decisoes,
inclusive politicas” (CASTELLS, 2000, p.424). Chega-se, portanto, a
concepcdo do poder como “capacidade de impor comportamentos”, de

criar identidades.

Essa visdo culturalista e dispersa do poder e da prética politica aproxima
Castells do conceito de multiddo desenvolvido por Paolo Virno, Hardt e

Negri®&. Invertendo o conceito de biopolitica de Foucault — agora visto

207 «A nova forma de poder reside nos cédigos da informac&o e nas imagens de representacéo
em torno das quais as sociedades organizam suas instituicbes e as pessoas constroem suas
vidas e decidem o seu comportamento. Este poder encontra-se na mente das pessoas”
(Castells,2001:423 — grifo do autor)

2% O conceito de multiddo, esbocado em Império e desenvolvido em Multiddo por Hardt e
Negri vem sendo questionado por uma grande quantidade de trabalhos, sobretudos os que se
vinculam a alguma variante do marxismo (embora também encontre espago entre o0s
integrantes de um pensamento mais conservador, como Fukuyama). Neste trabalho néo
tivemos oportunidade de analisarmos com a devida atencdo as proposicdes contidas nessas
duas obras, bem como o debate proporcionado pelas mesmas. Nao obstante, cremos que boa
parte da critica enderecada a Castells se aplique aos referidos autores, donde a aproximacao
sugerida nesta conclusdo. Para uma pequena amostra do debate em torno dessas proposicoes
ver os artigos de Bensaid, Bidet, Callinicos, Negri, Virno entre outros reunidos no dossié
Negri-Empire-Multitude , disponivel em http://multitudes.samizdat.net/-Negri-Empire-
Multitude-.html . Ver ainda BIDET (2006), BORON (2004), BULL (2005), FUKUYAMA
(2004), PELBART (2006).
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ndo mais como o poder sobre a vida, mas como poténcia da vida® -
estes autores pretendem se nédo elidir as instancias mediadoras caras ao
pensamento marxista (como as classes sociais e 0 Estado) ao menos
deslocar o foco analitico para a aleatoriedade dos “nos” de uma rede em
si mesmo fragmentada e para a emergéncia dos micro-poderes cada vez

mais individualizados que constituem a multiddo contemporanea®®.

A categoria de multidao, contraria a de povo®*, embora composta de um
conjunto de singularidades que nunca poderdo ser reduzidas a uma
unidade ou identidade Unica ndo é, entretanto, segundo nossos autores,
fragmentada, anarquica ou incoerente haja vista ser capaz de agir em
comum e, portanto, de se governar. Se essa agdo em conjunto é possivel
é porque tais singularidades derivam de algo ainda ndo-individual: “uma

realidade pré-individual que o individuo leva consigo®?” (SIMONDON

2 Trata-se, igualmente, de uma redefinicdo do préprio bios. Como nota Pelbart (2006):
“O bios ¢ redefinido intensivamente, no interior de um caldo semidtico e maquinico,
molecular e coletivo, afetivo e econdmico, aquém da divisdo biol6gico/mecanico,
indivual/coletivo, humano/inumano. Assim, a vida ao mesmo tempo se pulveriza e se
hibridiza, se dissemina e se alastra, se moleculariza e se totaliza, se descola de sua acepc¢ao
bioldgica para ganhar uma amplitude inesperada e ser, portanto, redefinida como poder de
afetar e ser afetado, na mais pura heranga espinosana”.

219 0 raciocinio de Hardt e Negri é baseado em duas abordagens metodolégicas que
“Pretendem ser ndo dialéticas e absolutamente imanentes: a primeira é critica e
desconstrutiva, visando a subverter as linguagens hegemdnicas e as estruturas sociais e,
desse modo, revelar uma base ontoldgica alternativa que reside nas préaticas criadoras e
produtivas da multiddo; a segunda é construtiva e ético-politica, buscando conduzir os
processos de producdo de subjetividade para a constituicdo de uma alternativa social e
politica, um novo poder constituinte.” (HARDT, 2003, p.66)

211 paolo Virno (2002) apresenta as potencialidades da multiddo como uma inversao da derrota
historica que a mesma sofreu nas batalhas politicas do século XVII ao se eleger o “povo” como
categoria politica fundamental (Hobbes), com a rara excecdo de Spinosa. Malcolm Bull (2005)
mostra que esta postura, partilhada por Hardt e Negri, decorre de uma ma leitura dos escritos
desses filosofos 0 que os levara a uma compreensdo equivocada do papel das instancias
mediadoras, da unidade, no jogo politico.

212 segundo Paolo Virno (2006), sob a etiqueta do pré-individual existem contextos e niveis
muito diferentes, a saber: a percep¢do sensorial, a motricidade, o fundo bioldgico da espécie; a
comunicacdo linguistica e, no capitalismo desenvolvido, a relacdo de producdo dominante (que
requer percepcdo, linguagem, memoria e afetos)
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apud VIRNO:2006). Aquilo que Hardt e Negri chamam de comum [the

commom] ou, segundo a terminologia de Marx, general intelect*.

O processo de subjetivacdo da-se, segundo tais autores, ndo contra esse
fundo comum, mas em relacdo reciproca com 0 mesmo, uma vez que o
sujeito “contém em si, sempre, uma certa porc¢do irredutivel de realidade
pré-individual”, donde sua constituicdo como “sujeito anfibio”. Mais,
como no capitalismo contemporéneo tanto o trabalho (qualitativamente
hegemonico) quanto seu produto tornaram-se primordialmente
intelectuais, linglisticos e afetivos, isto €, imediatamente sociais e
comuns, eles pressupdem e contribuem para o incremento deste fundo
comum, o general intelect. Através da proliferacdo de subjetividades
“anfibias” geram um excedente que ndo pode ser expropriado ou
arregimentado pelo capital ou pelo corpo politico global. Transformam-
se, espontaneamente, em revolta contra o sistema (HARDT e NEGRI,
2005, p. 275).

Trazendo em si 0 comum, a rede de singularidades que compdem a
multiddo pode prescindir de instancias mediadoras posticas como o
Estado e o partido politico, afirmando-se como a carne viva que governa
a si mesma (HARDT e NEGRI, 2005, p.140). Delineia virtualmente
novas instituices democraticas ndo mais baseadas na delegacdo e na

representacao.

Compreende-se, pois, 0 esforco de Castells e desses ultimos autores que,
abandonando o0 “estreito determinismo do marxismo classico”,

procuraram dar voz a uma estrutura social organizada por relagdes de

213 Na interpretacdo dada a este termo por Paolo Virno o general intelect passa a constituir a
premissa universal (ou pré-individual), o conjunto interpsiquico da comunicacdo humana, a
faculdade de pensar (pura poténcia) e ndo suas incontaveis realiza¢fes particulares (VIRNO,
2002 e 2006).
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“producdo, experiéncia e poder” que comporta um numero elevado de
praticas distintas e irredutiveis a um denominador comum. Como neste
ponto de vista as forgcas produtivas, sintetizadas no conceito de redes,
caracterizam-se também por sua fragmentacdo e dispersividade, nada
mais natural que estas sejam tomadas como promotoras de uma nova
ordem social e de uma nova ciéncia, a democracia da multidao. As redes
e as TICs (e seus produtos) nas maos da multiddo (de suas subjetividades
excedentes), ao resistir a um poder econdmico e politico que insiste em
ndo dar ouvidos as singularidades reinantes, afirmam-se como 0s novos

agentes da mudanca social.

Tal postura, ainda que tenha o mérito de pér em questdo a ordem vigente
e apontar para a necessidade de novos instrumentos conceituais e
estratégicos, apresenta, do nosso ponto de vista, indmeros problemas. Em
primeiro lugar, como vimos ao longo deste trabalho, as TICs, as redes e
0s meios de comunicacdo ndo sdo mecanismos fragmentadores e
democréticos, contrarios a um poder centralizador mas o arcaboucgo
tecnologico a servico das hierarquias, inclusdes e exclusbes necessarias
ao funcionamento (ainda que precario) do sistema. O que ndo implica
que ndo haja contradicdo nem que usos nao sisttmicos ndo sejam
possiveis. Ou seja, 0 uso democratico ou ndo destes meios € resultado da

luta de classes e ndo de sua natureza tecnolégica.

Em segundo lugar, no momento de dominédncia da oikonomia, da
geréncia (management) dos afetos, desejos e experiéncias, as
subjetividades proliferantes ja surgem como instancias virtualmente
passiveis de subsuncdo ao econdmico. Ou seja, nos termos dos nossos
autores, se a multiddo gera subjetividades pela qual produz o mundo e
resiste ao sistema também é verdade que este - ou como afirma Deleuze

(1992), a sociedade de controle - faz operar uma serie de estratégias
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através das quais se utiliza dessas mesmas subjetividades para se
reproduzir enquanto tal. O que nos leva, novamente, ao conceito de
biopolitica elaborado por Foucault (e ndo na inversdo proposta por Hardt
e Negri). Tal conceito, inscrito na historia do liberalismo econdmico, ao
mesmo tempo em que indicava uma mudanca nas formas e técnicas do
poder, indicava uma reducdo da multiplicidade biolégica (ou,
preferivelmente, sociobiolégica) a seus elementos passiveis de
regulamentacdo®‘, a vida nua, consubstanciada nos interesses

econdmicos da sociedade.

A questdo que se coloca, pois, é a de se determinar o que na vida resiste a
esse esforco herculeo de constituicdo de subjetividades minimas, uma
vez que, segundo Foucault, por mais que se administre e normalize a
vida, esta insiste em afirmar sua infinita irredutibilidade. O que
permanece por responder é se essa resisténcia pode dar-se na imanéncia
destes biopoderes num momento onde o sistema “articula e da unidade
(de forma sempre contraditoria) a esses micro-poderes” (Bolafio) ou se

pressupde algum tipo de mediacao.

Desta forma, seguindo as indicagcbes de Foucault, assim como essa
administracdo da vida foi um elemento indispensavel ao
desenvolvimento da sociedade industrial moderna, é preciso reconhecer
que agora, tendo o capital se voltado mais para os “ativos intangiveis”,
um novo poder/saber que ultrapassa o0 somatico, o corporal se constitui.
Assim como a biopolitica ndo exclui, mas embute, integra e modifica

parcialmente a tecnologia de poder anterior (a sociedade disciplinar), a

214« Dizer que o poder, no século XIX, tomou posse da vida, dizer pelo menos que o poder

no século XIX, incumbiu-se da vida, é dizer que ele conseguiu cobrir toda a superficie que se
estende do organico ao bioldgico, do corpo a populacdo, mediante o jogo duplo das tecnologias
de disciplina, de uma parte, e das tecnologias de regulamentacdo, de outra” (FOUCAULT,
2000, p.302)
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nova forma de poder/saber - uma infopolitica - calcada na

informac&o/conhecimento, incorpora e modifica as formas precedentes.

Se antes, ao tomar a populacdo como problema, importava a biopolitica o
controle e regulamentacédo dos processos de natalidade, de mortalidade,
de longevidade e de urbanizacdo, agora ao tratar a propria natureza, o
bios e 0s processos socio-culturais como informacdo®® sdo 0s
mecanismos de produgéo, processamento, armazenamento, distribuicdo e
recuperacdo da informagao/conhecimento que ocupam a ordem do dia. O
empenho das ciéncias da comunicacdo e da informacdo e das biologias
modernas em traduzir o mundo numa linguagem codificavel e passivel
de controle instrumental demonstram parte deste esforco de reconstrucao

e controle da propria vida pelo capital.

Assim como a conjuncdo entre medicina e higiene foi, para Foucault, um
saber/poder exemplar no século XIX, com incidéncia sobre o corpo e
sobre a populacdo, hoje a biotecnologia®®, a engenharia genética e a
ciéncia da informacdo sdo os modelos de como as motivacOes
econdmicas e mercantis tém capturado a natureza. Através da reducdo da
natureza a seus elementos “linglisticos” e de sua posterior recombinacédo
redesenham-se as formas de vida, desvinculando-as de estruturas e auto-
organizacOes, subordinando o sistema primitivamente coerente de
funcionamento biologico a acdo e interesses humanos (e mercantis).
Assim, as “invencBes biotecnoldgicas”, 0s organismos geneticamente
modificados (OGM) e demais constructos bioengenheirados demonstram

a um soO tempo a tentativa de controle estrito da natureza e 0 mecanismo

215 Conforme citagdo de Herminio Martins na pagina 30.

216 Conforme afirma Achim Seiler (2003), a biotecnologia ndo se constitui como um campo
especifico da tecnologia como a microeletrénica.E todo um espectro de novas técnicas e
métodos — como a engenharia genética ou a producdo de bioreatores — que visa oferecer
produtos, processos e servicos inovadores permeando uma ampla gama de setores: agricolas,
alimenticios, farmacéuticos, ambientais etc.
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de privatizacdo dos bens publicos através de sua recombinacdo
gramatical. Trata-se, pois, do surgimento do fetichismo genético, uma
vez que a artificializacdo do objeto natural e & naturalizacdo do objeto
biotecnolégico®” promovidas pela recombinacdo de informacgdes

genéticas sdo conferidas poderes magicos e demidrgicos.

Da mesma forma que a biopolitica ao lidar com a populacdo como
problema impds um arranjo espacial que articulasse mecanismos
disciplinares de controle sobre o corpo com a normalizacdo dos
comportamentos®®, também hoje a infopolitica impde, como vimos,
ajustes espaciais, controles, inclusdes e exclusdes que juntamente com 0s
constructos bioengenheirados disciplinam, controlam, catalogam,
recombinam, processam corpos, alimentos, agrupamentos humanos,

etnias, culturas etc.

Trata-se, como Vandana Shiva tem insistido em apontar, de um processo
de reducdo e simplificacdo. Reduzem-se os organismos biologicos as
suas informacdes genéticas e excluem-se as interacdes e relacbes entre
organismos e ambiente, e entre 0s proprios organismos, obliterando-se as
implicacBes ecoldgicas da engenharia genética. Como, entretanto, a
diversidade e complexidade da vida ultrapassam em muito o
reducionismo biotecnoldgico, tal area deve se contentar com os timidos
resultados diante da grandeza pretendida (o que, ndo a impede de tornar-
se a “menina dos olhos” do processo de acumulagdo, gerando

superlucros).

217 Conforme Simondon. Ver “A encruzilhada da politica ambiental brasileira” (SANTOS,
2003).

218 \Ver FOUCAULT:2000, p.299-300
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Este reducionismo, préprio do linguistic turn do capitalismo das ultimas
décadas, associa-se as aventuras estruturalistas do signo recontadas por
Jameson (1991), responsaveis tanto pelo deslize do significante sobre o
significado, pelo abandono de conceitos como a verdade, a causalizacédo
da histdria, o sujeito etc, afinal “nada ha fora do texto”, quanto pela
inflacdo de uma cultura destituida de ethos antagbnico. Ao ndo se darem
conta desse reducionismo, do girar em falso dos significantes, o0s
partidarios da ndo-mediacdo acabam suprimindo a famosa contradicdo
entre forcas produtivas e relacdes de producdo e anulando a diferenca
ontologica entre a reproducdo do capital e a reproducdo da vida.
Convertendo uma construcéo histdrica perversa em estrutura fundante da

sociabilidade humana.

N&o obstante as enormes perdas que acarretam, a biotecnologia e a
virada cultural recentes demonstram mais uma vez a dependéncia atual
do capital da exploracdo do intelecto geral. E isto ndo sé pelas
especificidades de producdo do conhecimento cientifico e sua
dependéncia, como vimos, do trabalho vivo, como pela predagdo high
tech que promovem da biodiversidade e da diversidade de culturas e
sistemas de conhecimento do mundo todo (SHIVA apud SANTOS,
2003, p. 77). Neste sentido, o general intelect ndo se constitui enquanto
instancia espontanea de resisténcia aos poderes constituidos, mas em
campo de batalhas. Ao mesmo tempo a seara de onde o sistema
econdmico retira 0S insuMos necessarios a sua sobrevivéncia e 0 meio
que, por excesso de adequacdo, expde este mesmo sistema a acirradas

contradigdes.
Nosso intuito, ao longo desse trabalho, foi configurar, ainda que

parcialmente, esse campo de batalhas. O conhecimento de suas

contradicdes internas e dos mecanismos utilizados pelo capital para
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“prosperar na crise”, tornando essas forcas adversas em pro-ativas ou, em
outros termos, promovendo uma subsuncdo intelectual que adéqle a
forma informacdo/conhecimento ao seu contetdo poderd contribuir,
cremos, para uma resisténcia mais efetiva a logica de acumulacdo

desenfreada verificada nos dias atuais.

Finalmente, resta ainda a questdo sobre as instancias mediadores que
permeiam tanto o processo de acumulacdo quanto as suas formas de
resisténcia. No capitulo intitulado “pequena histéria de um equivoco” e
demais partes deste trabalho, procuramos mostrar que o papel central que
a informacdo, o conhecimento e as finangas adquiriram no momento
atual foi o resultado de um complexo conjunto de forgcas que amalgamou
interesses, por vezes contraditorios, de capitalistas individuais, Estados-
nacdes, disputas politicas, econdmicas e militares de diversos matizes,
lutas entre o capital e o trabalho, resisténcias dos movimentos sociais e
culturais, bem como o desenvolvimento cientifico e tecnologico que lhe
proporcionou a infra-estrutura necessaria. Nao obstante tal pluralidade de
interesses — e as vezes tirando proveito desta diversidade — o valor, em
seu processo de conservacado e auto-valorizacao, constitui uma espécie de
fundo perene gque da unidade a diversidade. Para tanto, como vimos, 0
capital ndo pbéde abrir mdo dos mais diversos tipos de instancias
mediadoras, das industrias culturais ao poder das armas, passando pelo
privilegio dos Estados-nagbes (quer como veiculo dos interesses
capitalistas, quer como arbitro na regulacdo da competicdo e exploracdo
do trabalho ou como provedor de “bens pablicos” e infra-estruturas
necessarias a producdo e troca capitalista). Poderia pois o desejo de
democracia pulverizado numa multiddao plural, descentrada e acefala

resistir a persuasdo das armas?
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Castells e outros autores que como ele focam sua atencdo nas
“imanéncias” enxergam a atomizacdo, a “multilateralizacdo” das
instituicbes de poder, a perda de legitimidade do Estado-nacdo e a
descentralizacdo da autoridade para governos regionais e locais como a
configuracdo de uma nova estrutura®® e natureza do poder, culturalista,
que ndo caberia aqui discutirmos. Entretanto, mesmo aceitando-se o
deslocamento da batalha politica para a cultural, a organizacdo dos
desejos permanece em aberto e constitui 0 objeto de intenso debate na

atualidade.

A resposta de Hardt e Negri, conseqliéncia de uma opcdo tedrica que vé a
pluralidade da multiddo guiada por uma espécie de mao invisivel natural
— the common — que, em Ultima instancia, anula a dicotomia entre 0s
interesses publicos e privados, isto €, o recurso a um ato de amor politico
capaz de romper o abismo intransponivel que “separa 0 desejo de
democracia, a producdo do comum e 0s comportamentos rebeldes que os
expressam do sistema global de soberania” (HARDT e NEGRI, 2005,
p.447) parece pura ficgéo.

Castells, embora também apresente uma resposta pouco satisfatoria, ou
seja, um longo caminho que parta das identidades de resisténcias até o
auge de identidades de novos projetos nascidos dos valores acalentados
em comunas de resisténcia ao poder soberano, pelo menos tem a
vantagem de reconhecer esta dificuldade ficcional:
Contudo, o problema fundamental suscitado pelos processos de
mudanca social que sdo na maior parte externos as instituicGes e aos
valores da sociedade, na forma em que esta se encontra, é que eles

poderdo fragmentar-se e ndo constituir a sociedade. Em vez de
instituicbes transformadas, teriamos comunas de todos os tipos. Em

219 Estrutura esta controlada, segundo Castells, por uma geometria em rede em que as relacdes
de poder sdo sempre especificas a determinadas configuracGes de atores e instituicdes
(CASTELLS, 2000, P.424)
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vez de classes sociais, presenciariamos o surgimento de tribos. E no
lugar de interacdo conflituosa entre as fungdes do espaco de fluxos e o
significado do espaco de lugares poderemos observar 0
entricheiramento das elites globais dominantes em palacios imateriais
feitos de redes de comunicacdo e fluxos de informacéo. Enquanto isso,
as pessoas teriam sua experiéncia confinada a maultiplos locais
segregados, sua existéncia subjugada e sua consciéncia fragmentada.
Sem nenhum Palécio de Inverno para ser tomado, focos de revolta
poderdo eclodir, transformados em insensata violéncia diaria
(CASTELLS, 2000, p.429).
Procuramos com este trabalho demonstrar as vantagens de uma analise
que insira a questdo tecnologica, a informacdo e o conhecimento no
movimento do capital, movimento este que articula de modo
contraditorio classes sociais, forgas produtivas, instancias mediadoras e
uma multiplicidade de outros fatores. Em que pese a relevancia da
cultura nesse processo, a questdo politica que se coloca é a das condicoes
materiais da atual reestruturacdo capitalista e como tantos os excluidos
como seus beneficiarios lidam com isso. Tampouco esta postura nao
responde a questdo “Que fazer?”, cabendo ao proprio movimento politico
de luta de classes sua resposta. Entretanto, mesmo no universo da ficgdo

as sugestdes dessa empreitada se tornam mais plausiveis.

Em sua obra Espacos de Esperanca (2004a), David Harvey “sonha” com
a nova sociedade, Edilia. O colapso social e econdmico que deu origem
ao novo mundo teve inicio no ano de 2013, embora desde 2005 seus
sinais j& comecassem a se intensificar com o aquecimento global e o
aumento pronunciado da desigualdade social. “Foi porém o mercado de
acOes que fez o mundo saltar dos gonzos. Ninguém sabe bem como
aconteceu (e em algum momento se sabe?). Os mercados de acGes da
Russia sofreram um subito colapso, mas na época 0 mundo estava
acostumado com eventos desse tipo (vocé se lembra da Indonésia ou
mesmo da Russia em 1998?). A expectativa geral era a de que mais uma
rodada de austeridade forcada (imposta pelos bancos centrais do mundo),

associada com truques financeiros, fosse suficiente para resolver o
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problema”. Tais medidas foram, entretanto, insuficientes e no comeco do
outono de 2013 *“as comportas estouraram finalmente”: “Os mercados de

acOes fecharam. A riqueza expressa em papéis perdeu todo o valor”.

“A lei e a ordem militares foram impostas impiedosamente ao mundo
(em 2014)”.0s militares se apossaram de toda a tecnologia disponivel,
firmaram aliancas com forcas religiosas e chegaram a negociar “por um
curto tempo um periodo de governo mundial unitario, reconvocando
George Soros de seu envelhecimento para ser o primeiro presidente do

Concerto do Mundo”.

Entretanto, a medida que as autoridades se apropriavam de um ndmero
cada vez maior de recursos, 0 nimero de descontentes locais se
multiplicava. “Permanece obscuro o modo como veio a ocorrer, mas em
2019 esses movimentos dispares e fragmentados unificaram-se de uma
hora para a outra (alguns mais tarde disseram que isso decorreu de
maquinacdes de alguma sociedade de organizadores revolucionarios,

embora houvesse poucas provas disso na época)”.

Finalmente se implanta “uma politica de forca de massa igualitaria que
reunia localidades, individuos e todo tipo de grupo social numa rede
complexa e interativa de intercdmbio global”. “A altura de 2020, grande
parcela do mundo estava desarmada. As autoridades militares e religiosas
tinham aos poucos se asfixiado mutuamente num abragco mortal. Todos
0s interesses que evitariam a realizacdo do possivel foram subjugados.
As pessoas podiam refletir sobre suas vidas alternativas, discuti-las e

comunica-las uma as outras”.
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“E quando essa Idade de Ouro chegar, poderemos finalmente alimentar a

esperanca de ‘dizer adeus ao medo, a tensdo, a ansiedade, ao excesso de

trabalho e as noites sem dormir’”.

Enquanto isso......
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