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METALINGUAGEM E INTOLERANCIA LINGUISTICA

lara Lucia Marcondes

RESUMO: O texto tem o objetivo de fazer consideracfesesabmetalinguagem em lingua
portuguesa brasileira divulga pela midia moderdaraonstrar como esse discurso, por se basear

em uma visao tradicional de lingua, apresentaimslite intolerancia linguistica.
PALAVRAS -CHAVE : variagdo lingiistica; mudanca linguistidatolerancia linguistica

ABSTRACT: The text aims at making some considerations oétalanguage in Brazilian
Portuguese made public by modern media, and denadingt how this speech, once it is based

on a traditional view of the language, present®saof linguistic intolarance.
KEYWORDS: linguistic variation; linguistic chance; lingui intolerance
1. Aintolerancia comotema nomundo moderno

A intolerancia tem sido cada vez mais estudada nasiBe no mundo, sendo inclusive
tema de reflexdo de organizacdes internacionaioc@@INESCO. O crescente interesse pelo
tema se deve ao fato de esse ser um problema pesarade ter surgido ha séculos, afeta o
mundo contemporaneo e a paz mundial.

A falta de tolerancia com a diversidade racial@iosa € uma das matizes que causa as
constantes guerras e conflitos entre povos, aos gemos assistido com muita figncia.
Acreditase que o preconceito com as diversas culturasplaiancia com o diferente e a idéia de
gue algumas civilizacbes sdo mais desenvolvidasokiidas que outras, juntamente com a
necessidade de algumas nacdes de defender seessatefinanceiros e de mostrar ao mundo
seu poderio ec@mico e politico € basicamente a grande causa ddktes modernos.

A idéia de superioridade cultural de um povo emag&b a outro é antiga. Quando um
povo entra em contato com outro, ou se identifara a cultura do outro, assimilando parte dela

para si ou ndo a aceita, menosprezameéase colocando como superior ao outro, ao diferen
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Um exemplo do primeiro caso se deu quando Romauistog a Grécia Antiga e
assimilou sua cultura, considerada na época meserd/olvida. Para citar apenas um exemplo
da situacdo oposta, “viajemos” da Antiglidade Gtaspara a historia moderna e lembremos a
expansao maritima e as descobertas do século XVI@s europeusao entrar em contato com
0S povos amerindipyviamse como superiores a eles e tentavam pésssrsua cultura, ndo
respeitando a cultura deles.

No final do século XIX e inicio do século XX nastialhos dos primeiros etnélogos
ainda se encontrava a idéia de superioridade alltés teorias defendidas por eles, que
demonstram claramente isso sd@volucionismo e o difusionismo.

A primeira teoria citada € o evolucionismo, derdoocom ele, a humanidade se
transformapassando naturalmente por etapas ou graus dec@volara esses tedricos, povos de
culturas diferentes da cultura ocidental moderteariesn em uma fase inferior de evolucgéo.

Essa teoriague teve Morgam como seu principal representémitenuito difundida nos
Estados Unidos e ainda revive sob a forma aeawelucionismo.

A segunda teoria é o difusionismo, seus adeptobédamafirmavam que a humanidade
passa por um processo de evolugdo, ppcémrapondese ao evolucionismo, acreditam que essa
evolucdo ndo é natural, mas fruto de contatos raigtu

Essa idéia de superioridade cultural, que estaompiiesente no mundo ocidental
moderno, como denmstramos através do advento das descobertas do s€¢ll e das teorias
etnoldgicas do século XIX/XX, gera justamente ocpreeito e a intolerancia com o diferente,
do qual vinhamos falando.

Nesse viés, a questdo religiosa merece destagisep poundo judaicaristdo herdou,
juntamente com a idéia monoteista de um Deus Uaicmtolerancia religiosa, ndo existente na
Antiguidade Classica, politeista e dessa forma dumsipp de deuses de outros povos
(Rouanet,2003,pag.10).

Nos séculos XVI e XVII, o comportamento tolerantamcas minorias religiosas foi
ordenado, e esse conceito passou a ser juridicémp@ mundo continuou assistindo a muitos
conflitos entre povos, causados pela intolerancia.

Com o advento da antropologia moderna (aceitaggiuglo de diferentes culturas) e do

desenvolvimento de leis de preservacdo dos dirbilosanos, 0 preconceito e a intolerancia a
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diferentes civilizacdes passaram a ser repudiaaosntanto, ndo deixaram de ser praticados nas
mais diferentes formas em nosso-didia. Sabese, no entanto, que a Unica forma de se
combater o preconceito e sua conseqiiéncia, ariémaia, é o estudo desses temas. E por esse

motivo que a intolerancia em sua diversas matizegraente é estudada em diversos paises.

2. Tolerancia e intolerancia ontem énoje: conceitualizacao

O binébmio tolerancia e intolerancia atualmente piod#erentes significados. Segundo
Bobbio(1992), a principio, o termo era usado attatar apenas de aceitacdo ou ndo da religido
ou postura politica de minorias. Hoje, o termogieneralizado e também utilizado ao se reéerir
intolerancia direcionada a qualquer tipo de min@gtaica, linguistica etc.).Diversos intelectuais
da atualidade, como o préprio Bobbio, o filosofdoklanas e o socidlogo Rouanet, ao estudar o
conceito tolerancia/intolerancia, em seu sentidas rmmplo, tentam diferencid da idéia de
aceitacao as diferencas.

Em Bobbio, o autor apds diferenciar o significadodrisb e geral de tolerancia, diz que
diferentes “verdades” religiosas devem ser tolesasiam que adeptos das varias religides “abram
mao”de suas doutrinas, porém, diferencas raciaisad,entre outras, devem ser aceitas e
respeitadas, ndo apenas toleradas.

Acreditamos que a intolerancia lingtistica, owasajintolerancia aplicada as diferentes
variagdes linguisticas, enquadia a segunda definicdo de intolerancia, dessa fqreregsamos
gue as diferentes formas linglisticas ndo devamespser toleradas, mas também aceitas.

A busca da tolerancia linguistica e do fim das 8asqiegativas direcionadas a falantes
de variantes ndo padréo, no entanto, € o primegegpara a aceitacdo das diversas variantes da

lingua.
3. Aintolerancia lingiistica
O ensino das linguas modernas € pautado quase xglisieamente na gramatica

normativa ou prescritiva, que dita ou prescreveaggessa tradicdo € uma heranca do mundo

greceromano que postulou o “bom uso” da lingua, tendmaenodelo a escrita literaria de
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autores do passado e nao levando em considerac@mdencas linglisticas e as variedades
dialetais. Embasadas nessa tradi¢cao, também chetgamds as idéias de lingua bela ou feia, boa
ou ma e de lingua correta ou incorreta.

E passada para o aprendiz de uma lingua materda ama segunda lingua a idéia de
lingua uniforme e imutavel e tudo que foge as egigidas e fixas dessa lingua € considerado
“erro”. Dentro dessa mesma linha de raciociniodangoa ou bela é sinbnimo de discurso que se
enquadra as regras gramaticais e lingua ma owsdei@ o discurso inovador, que foge as regras
tradicionais.

Sabese, porém, que essa idéia é falsa, pois as ling@asentidades sociais e se
modificam.

Essas modificacdes sdo causadas por diversossatree eles estdo os fatores sociais
(sexo, idade e classe social dos falantes), osefatustoricos (modificacdo da linguausada
pelo tempo)e os fatores geogréficos (regido em que o falaageeu ou vive)Desse modo,
diferentes grupos sociais possuem suas diferentesedades linglisticas. Segundo
Halliday(1974), para variedades faladas por uma@ugfalantes com caracteristicas em comum
dase o nome de dialeto. A quantidade de dialetosytkelingua € imensa, pois € composta pela
guantidade de grupos com caracteristicas em comernfognam essa comunidade.

Além do dialeto, que é a variedade de lingua elifeiada de acordo com o usuario, ha
variedades linguisticas diferenciadas de acordo@aso, as quais recebem o nome de registro.
Um mesmo individuo usa diferentes registros nagelites atividades que realiza no decorrer do
seu dia.

Dentre as diversas variedades da lingua uma éhetzglara ser a norma padrédo. Essa
escolha segue fatores sociais, culturais e hissric

A relacdo lingua/usuério/sociedade é fundamental pa fazer reflexdes sobre a lingua,
seus usos e variacdes. Todas as variedades deingua possuem o mesmo valor linglistico,
porém, adquirem valores sociais diferentes. O vatmrial das variedades linglisticas esta
diretamente relacionado ao valor social de seastis.

Dessa forma, podee dizer que a variante linglistica de pessoasgramde prestigio
social e econdmico também possui grande prestigdgoutilizada como base para fixacdo da

variante padréo da lingua.
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Uma variacgéo lingiistica (infracdo a tradicdo grésad ao ser usada por falantes de uma
classe social de prestigio, apesar de ser vista“c@us olhos” por graméaticos e falantes mais
tradicionais, ndo é tdo estigmatizada quanto um@gZ usada apenas por falantes de baixa
classe social e pode até se tornar uma mudangzdiitg, ou seja, tornae regra e ser aceita
pelos falantes.

Analisando a lingua em uso, com suas diversasdaaties, percebemos que a gramatica
normativa, ensinada na escola e postulada pelagtcas e pelos manuais de lingua e redacao “
nao se atém a lingua verdadeiramente praticadaogtapto, ndo a representa. Ao contrario,
pelo juizo de valor que nela esta embutido e petzdcdo de um corpus literario (antigo), serve
parcialmente como parametro para uma das atualieagda lingua, a realizagéo culta formal,
na modalidade falada ou escrita, e se afasta beroulas realizagbes, menos cultas e menos
formaiqLeite,200Db, pag.3.

De modo geral, os usos concretos da lingua, mesnfalantes cultgsndo coincidem
com as regras da gramatica normativa, no entalat@ simbolo de saber e poder, pois tem que
ser aprendida na escola e em paises com baixoce iddicescolarizacdo, como o Brasil, é
aprendida apenas por uma minoria privilegiada. &éssna, entender as regras da gramatica
normativa como a Unica forma correta de se atrafizingua é marginalizar e excluir milhées
de falantes, dando inicio, assim, aos chamadosieeito e intolerancia linguistica.

O preconceito social, juntamente com o preconaeitdra diversas variedades da lingua,
gera crencas comuns como a da decadéncia lingligsiade que alguns falantes ndo sabem falar
sua propria lingua, entre outré&sfato inquestionavel que as variedades néo pafdiadas por
pessoas de baixa renda sdo vistas por diversosatitam e professores de lingua portuguesa
como “erro” e seus falantes como ignorantes lirtigidis, pois esse falante, que tem pouco acesso
a escolaridade basica, desconhece a norma cut&mpoomo é falante de lingua portuguesa
conhece ao menos uma variedade dessa lingua.

Como ja foi dito, paises com alto indice de analfisno, como o Brasil, em que muitos
usuarios da lingua, por ndo ter acesso a escalaridasica, ndo conhecem a norma culta, a
crenca no “caos” linguistico € maior. Dessa form@dum ouvirmos frases como “eu nédo sei

falar direito portugués ” ou “portugués € uma liagouito dificil”.
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4. Ensino de lingua portuguesa na midia

Enquanto milhares de usuarios de nossa lingua otwpgosicdo desconfortavel de
“ignorantes linguisticos”, que ndo dominam sua pedlingua, a midia gera inumeros trabalhos,
gue tém como objetivo principal resolver os proldsniinglisticos de seus usuéarios ou
consumidores.

Em momentos como o que temos vivido, de massiftcdgésaber e de informatizacdo do
lazer e do conhecimento, em que a cultura vem semiflarmizada, como analisa Preti (1999 ), a
presenca da midia, como detentora de sabedori@raamcada vez mais.

A massificacdo do saber e o fosso linguistico @gadiferenca entre a lingua padrédo e a
lingua realmente falada pelos falantes) que pasbdesenvolvidos se encontram favorecem
“demasiadamente os “gigolés da norma prescritivajeqsobrevivem da exploracao, por
exemplo, de manuais divulgadores de “dicas” parkarfae escrever corretamente, como se 0
consumo desse material fosse resolver o problemgiiktico dos que pensam ndo saber
escrever e falar bem a lingudLeite, 200b,pag. 2 e B

Na televisdo e no radio, sédo facilmente observadipiersos programas que abordam
pontos gramaticais da lingua portuguesa de foratkcionalou seja, chamando de usos corretos
aqueles que estdo de acordo com a norma culta wesaie incorretos e que nédo devem ser
tolerados ou aceitos, 0s usos que ndo estdo ddoacom o padrdo da lingua, dentre esses
programas, podemos citar o “Nossa Lingua Portu§apaesentado por Pasquale Cipro Neto),
gue é, possivelmente, o programa com esse tipofdguee mais famoso e que, provavelmente,
serve de modelo para os outros programas do géneyo'Programa da Palavra” da rede
Sesc/Senac de televisdo, que é apresentado pdo Sé&rgueira. Muitos desses professores,
chamados também de “guardiées da lingua portugueda’possuem apenas um programa desse
género, aparecem em programas de televisao e &élin,de escreverem colunas gramaticais em
jornais e publicarem livros ou manuais de regrasgticais.

A midia, em sua estratégia publicitaria, usa @srgpmo a de que o portugués é uma
lingua muito dificil e a de que a maior parte daytacéo brasileira ndo sabe falar sua lingua ,

gue sempre estdo as voltas do discurso metalifggiiidos falantes, como “isca” de venda,
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dando, dessa forma, mais forca a idéia de “cangtilstico. Exemplos desse tipo de publicidade
sao:

- Titulos de manuais gramaticais: Portugués sem Ggagpo, dicas e respostas comentadas, de
Sergio Nogueira e Lingua Portuguesa, comunicagéb d&ireta. Nosso Idioma sem mistério
(sem autor ). Os dois titulos apresentam suas aoras faceis e acessiveis, pois visam como
publico alvo, falantes que véem o portugués coma limgua dificil.

- Nomes de programas: S.O.S. Lingua Portuguesadaa Bandeirantes. Esse titulo lenas a
crer que o portugués (lingua personificada) fobtathchucado por seus usuérios e precisa ser
tratado.

A mesma idéia era utilizada nas chamadas comerciaifagog&culos do manual Portugués
sem Complicacdo de Sérgio Nogueira (fasciculo disggh, na época, na compra do jornal Diario
de Sao Paulo), que aparecia h4 bem pouco tempbamagas de jornal e em propagandas de
televisdo, mostrava um portugués (homem) todo naciny sob o anuncidCuide bem do
portugués. A publicidade, nesse caso, trabalhou com doissnstiore a nossa lingua: a idéia ja
citada de que o usuario, ao falar uma variantepa@odo, maltratas a lingua e a idéia de que o
portugués “correto” € o portugués de Portugal. Kosto dessa forma uma supremacia do
portugués europeu sobre o portugués brasileir@askdsas variacbes do portugués deveriam ser
vistas apenas como diferentes, ndo como superni@¢éa falada na Europa) e inferior (variacéo
falada na América).

Essas crencas vinculadatinguagem n&o atingem apenas as pessoas dassctassais
desprivilegiadas, mas a sociedade como um tods, meEmhum usuario fala 100% das regras
propostas pela norma tradicional. Individuos desidias classes sociais, com maior ou menor
grau de escolaridade, por acreditarem nao falaugeés corretamente, consomem muitos dos
produtos que a midia Ihes oferece, paréegundo Leite (2001a: 129/130a) midia com todos
esses textos metalinglisticagie reduzem o portugués a uma simples sequéndiagdas e
exercem preconceitos sobre o uso das variantepathié consegue apenas que 0 usuario tome
conhecimento de que muitas de suas atualizacbesos&aleradas erradas ou inexistentes, que
ele comente com os amigos “as novidades” que apueadjue ele perceba, desconsolado, que se

usar as recomendacdes do manual em sua linguagem dera ridicularizado.
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Em meio a tantos trabalhos metalinglisticos dougaé&s na midia, a internet aparece
como mais uma opc¢ao para auxiliar os falantes erfimregrinacdo” em busca da norma culta.

5. A metalinguagem nainternet

Ao pesquisar o discurso metalinglistico da lingoduguesa na Internet, encontramos
um “emaranhado ” de "sites" com assuntos bastartados, que podem ser divididos pelo tipo
de textos que contém: textos cientificos e tewrias comerciais, destinado ao uso dos falantes
em geral,que possuem o interesse de conhecerras gggmaticais da lingua (variante padrao).

Entre os "sites" de interesse mais cientifico, adepmse*siteS como “Brasil, Portugal
e Lingua Portuguesa” ("site" com énfase em mape@anggografico da comunidade lusofona );
"sites" com énfase em histéria da lingua portuguesao o "site" de Adelardo de Medeiros da
U.F.R.N. €"sites com énfase em linglistica ou em sociolinguiistoajo “Brasil e Portugal, até
gue ponto iguais, até que ponto diferentessit¢’ de alunas da PUE R.J., no qual alunas
estudam diferencas culturais e linguisticas deiBed2ortugal) .

A maioria dos‘sites da internet, que discursa sobre a lingua portagues entanto,
trata a lingua de maneira comercial, apontandaasepgraticas para o uso escrito e falado do
idioma. Muitos, inclusive, visam@s provas de vestibular @as concursos publicos.

Um exemplo de‘sites de lingua portuguesa com intuito meramente prat@&o os
manuais de redacdo, que sao copias "on line" domiars impressos e editados por grandes
jornais, como dManual de Redacéo e Estitte Eduardo Martins (Manual do jorr@lEstado de
Séo Paulp. Esses manuais séo destinados principalmentmaligiss, porém, também pode ser
utilizado pelo publico em geral.

Pensando nesses manuais "on line", também se pede dutra classificacdo de textos
sobre a lingua portuguesa na Internet: textos gidds apenas "on line" e de textos que possuem
versao impressa e versao "on line", como os mauigagstilo dos grandes jornais, os dicionarios
"on line" e as colunas jornalisticas, que saeme&sgas nos jornais e "on line", como a coluna do
professor Pasquale.

Dentre os trabalhos feitos apenas para Internehamria sdo muito semelhantes a

metalinguagem da midia escrita e falada em jormaigsta, radio e televisdo, dos quais ja
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falamos, possuindo inclusive se¢des semelhantesndrs desse tipo dsites sdo “Gramética
Online” e “Sua Lingua”O primeiro é escrito pelo professor Dilson Catarigpee leciona em
Londring e o segund@or Claudio Morenpde Porto Alegre.

O “sité’ “Gramatica Onlin& possui sec¢des tipicas dos trabalhos voltados garssino
prescritivo de regras gramaticais, como por exerfipicas da semana” e “Duvida: o certo é ...”
e o0“sité’ de Moreno,que também é totalmente tradicional, édiferente ao denominar suas
secoes.

Moreno que € professor doutor (obteve seu tituldagor pela PUCRS) denomisa
doutor em sedsite’, que possui uma secdo de nome “Pergunte ao dobissa denominacao €
utilizada talvez para obter maior credibilidadeesndnstrar poder, porém tal titulo € ambiguo,
pois em nosso pais utilizamos comumente esse fgainacdenominar médicos e ao usar o titulo o
professor parece querer “curar 0s males das lgguadas”.

No “sité’ de Moreno, além da secédo ja mencionada “Pergordewor” , que € exclusiva
para perguntas dos leitoresrespostas do “doutor”, ha outras secdes comoeftdrlcom a
palavra”, “Como se escreve” e “Respostas rapidas”tgmbém adotam o formato de perguntas e
respostas para abordar os diversos assuntos.

Esse formato perguntas/respostasiito usado por Morenaambém € utilizado por
Catarino na sec¢ao “Duvidas” e por muitos outrosafdifes da lingua portuguesa”, presentes na
midia, escrita ou falada.

Acreditamos que a preferéncia por esse tipo deltrabmetalinglistico se dé por se
acreditar que essa interagdo torne as regras gcammatnais simples, praticasbjetivas e
interessantes, pois o professor apenas responde the foi perguntado, com uma linguagem
bem coloquial e moderna, sem se aprofundar no ssumuitas vezes ainda faz “brincadeiras”
com seu interlocutor.

O uso de perguntas e respostas para se abordemargtamatical foi muito utilizado no
final do século XIX e inicio do século XX , recederentdo o nome de consultorio gramatical.

O que observamos atualmente € a volta dos consgltgramaticais provavelmente
modernizados apenas pelo tipo de midia em queesé@olados, porém, com a mesma abordagem

tradicional e conservadora sobre a lingua portwgbessileira.
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Consideracdedinais

Pretendemos com esse artigo levar o leitor a @flewbre a metalinguagem do portugués
brasileiro, propagada pela midia moderna e mostnao esse tipo de trabalho sobre a lingua se
encontra vinculado com a pratica da intoleranaigilistica.

Introdutoriamente, mostramos como a intoleranciasems mais diversos aspectos se
propagou pelo mundo ocidental moderno e a impadatese discutir esse assunto.

Especificamente no caso da intolerancia linglispcalemos dizer que refletir sobre a
maneira com que muitos estudiosos, como 0s queagrarna midia atualmente, véem a lingua é
uma forma de se combater o preconceito e a intaerdinguistica.

Essa reflexdo nos mostra a necessidade de comgisuiima nova base tedrica para o
ensino de lingua, pautada na lingua em uso e ndac®as e mudancas linguisticas.
Sabemos que o conhecimento de varias normas limgagsinclusive da norma culta objetiva e
da norma prescritiva, € importante e que o dondessta, além de dar ao falante condi¢bes de
entender textos considerados cultos, falados @é@sata ao usudrio da lingua prestigio social.

No entanto, esse dominio ndo pode ser adquiridonpeio de formulas faceis e
simplificadas, esse conhecimento deve ser glolmisshado por professores bem capacitados,
com boa formacao linguistica, poréio Brasil, o linglista tem estado a margem da diséo e
do tratamento da norma prescritiva em razao, seguertendemos, de dois fatores principais. O
primeiro € o habitos de o linglista ndo se envobb@m a norma prescritiva porque ela néo &€,
verdadeiramente, extraida do uso real, mas o radalide uma recriacdo da realidade, que € a
literatura, fato que leva a observacao de que réitata/escreve como essa norma recomenda. O
segundo é a falta de habito, por parte dos estaimalentos de ensino ou de empresas que
desejam levar os funcionérios a refletir sobre a $nguagem profissional, falada e escrita, de
ter assessoria de um lingtista na conducéo do tnatato da lingua portuguesa. Essa atitude tem
sido funesta por deixar o espaco aberto para “amrgides da norma prescritiva” mais
confundirem do que ajudarem o brasileiro no que mdigpeito ao uso e a compreensado do
funcionamento de sua lingu@.eite, 200D, pag.3).

A metalinguagem do portugués brasileiro, com basdiscurso purista e intolerante se

prolifera. Portanto, cabe aos linglistas levar toides da norma prescritiva ou normativa para

10



REVISTA LETRA MAGNA
Revista Eletronica de Divulgacéo Cientifica em luiadPortuguesa, Linglistica e Literatur@no 0% n.01- 2° Semestre de 2004

dentro das universidades e dessa forma dar embasane®rico para o ensino de lingua

portuguesa nas instituicdes escolares.
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