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Los enfoques y las estrategias didacticas en la ensefianza de las lenguas en las aulas
de educacién primaria y secundaria ha evolucionado considerablemente estos ultimos afios.
Desde la didactica de primeras y de segundas lenguas han surgido reflexiones y experiencias
innovadoras que han aportado criterios didacticos en el campo de la ensefianza de la
oralidad. Sin embargo, la actividad oral que se propone en las aulas y las formas de
intervencion didactica sigue siendo muy diversa ya que depende de multiples factores
(epistemoldgicos, didacticos, contextuales, etc.) que inciden en mayor o menor medida en la
labor del profesorado.

Durante décadas, se consideré que en el transcurso de la educacién infantil los
alumnos consolidaban la adquisicion del lenguaje oral, de modo que, progresivamente,
conforme avanzaba la educacion primaria y secundaria, el desarrollo de las habilidades orales
dejaba de formar parte relevante del ambito académico y quedaba relegada al ambito familiar
y social. Lo cierto es que en el dia a dia escolar y en las programaciones oficiales no se
especificaban unos objetivos ni una evaluacion sistematica de la lengua oral. A pesar de que
siempre ha habido un sector del profesorado que ha valorado el desarrollo de las destrezas
orales de los nifios y nifias, en la mayoria de los centros se priorizaban otros obijetivos
lingUisticos y asi lo percibian los propios alumnos.

Los estudios realizados sobre la ensefianza de la lengua oral en las escuelas e
institutos de Catalufia, antes de la generalizacién de la Reforma del sistema educativo (Vila,
M.; Vila, I., 1992), muestran que la percepcion sujetiva de los estudiantes es que han
realizado muy pocas actividades de lengua oral: lecturas en voz alta, alguna exposicidn o bien
la interaccion oral en el aula como un primer paso para construir un texto escrito.

Una década mas tarde, los estudios realizados (Palou, J. y Ballesteros, C. 2002) sobre
las creencias de los profesores y la ensefianza de la lengua oral muestran que la situacion ha
mejorado notablemente. Sin embargo, aun se considera como un problema la didactica de las
destrezas orales. Segun este estudio, los problemas conceptuales y practicos que presenta la
ensefianza de la lengua oral en el ambito de las primeras lenguas derivan de la falta de un
modelo explicativo y de la ausencia de una tradicion docente en la ensefianza sistematica de
esta habilidad y aun podriamos anadir otro factor ligado al tipo de relacién social que se
establece hoy en dia en las aulas.

Pero cuando hablamos de ensefiar lengua oral lo primero que nos preguntamos es
qué ocurre realmente en las aulas, como se conciben las actividades orales y qué papel
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desarrolla el profesorado para intervenir pedagégicamente. En este articulo presentamos una
breve descripcién de lo que podriamos considerar distintos formatos en la actividad oral y
distintas maneras de intervenir didacticamente. Proponemos un enfoque del tratamiento de la
lengua oral en la educacion obligatoria que vaya mas alla de la actuacién espontanea de los
alumnos e implique reflexion y aprendizaje. Dicho en otras palabras, lo que nos interesa
como docentes, especialmente si nos ubicamos en el area de lengua, no es Unicamente que
los alumnos hablen en clase sino que mejoren considerablemente su manera hablar, su
manera de escuchar y que diversifiquen sus usos linguisticos.

Relacion entre la actividad oral y las formas de intervencién didactica

La oralidad tiene una presencia constante en las aulas que se traduce en actuaciones
distintas. Con el propdsito de describir y reflexionar sobre el tipo de actividades orales que
suelen cohabitar en las aulas y el tipo de intervencion pedagdgica que las acompafa,
proponemos un analisis de dichas situaciones como base para reflexionar sobre la practica
docente. Cabe advertir que el analisis que presentamos es tedrico y que la realidad de las
aulas es mucho mas compleja y dinamica. En la figura siguiente abordamos las formas
generales de tratar la actividad oral y las relacionamos con la intervencion didactica del
profesorado.

Formatos de la actividad oral y de intervencion didactica en las aulas

Actividad oral en el aula Intervencioén didactica

1. Gestionar la interaccién social
en el aula

Géneros orales espontaneos

propios del dia a dia: la gestién

del aula como contexto reglado

e Comentario sobre aspectos pragmaticos
y linglisticos generales

2. Dialogar para construir
conocimientos académicos

e Fomento de la participacién del alumnado

Comentario y discusion oral en la actividad oral
previa a la produccion de los
géneros  escritos, propios del e Valoracién de la capacidad reflexiva

ambito académico

3. Exponer y argumentar e Asesoramiento durante el proceso de
conocimientos, opiniones o planificacién del discurso

relatos de forma monologada
e Objetivos y evaluacién especifica sobre el
Produccion de géneros orales uso de estrategias discursivas y sobre la
formales adecuacion de los discursos al contexto

1. Gestionar la interaccion social en el aula

La lengua oral aparece habitualmente en la relacidén social y rutinaria que se establece
en las aulas entre el alumnado y con el profesor o la profesora. Se habla continuamente para
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gestionar el dia a dia en clase: para aclarar instrucciones, para comentar ejercicios, para
corregir, para establecer normas de funcionamiento, para resolver conflictos, para aprender a
respetar los turnos de palabra, para aprender a escuchar, para expresar y controlar
emociones, etc. y se intenta que los alumnos se expresen en un registro linglistico acorde
con el contexto escolar. La vida social en la escuela es por si misma muy rica y da lugar a
multiples situaciones que implican una interaccion oral espontanea, directa y natural de los
alumnos con el profesor y entre los propios companeros.

En relacion a la intervencién didactica, el profesor o la profesora comenta la manera
de hablar y de escuchar de los alumnos para que mejoren sus formas de comunicacion oral y
hace hincapié en aspectos pragmaticos y linguisticos (los turnos de palabra, la actitud de
escucha, las convenciones de cortesia linglistica, correccién articulatoria, correccién de
muletillas, uso de registros linguisticos, etc.).
Asi, pues, en muchas situaciones surgen en el aula los géneros orales espontaneos,
basicamente conversacionales, inherentes al ambito escolar y entendido éste como un
contexto reglado.

2. Dialogar para construir conocimientos académicos

Desde este punto de vista se entiende que la interaccion oral en el aula tiene una
doble intencion: constituye una primera base esencial para el aprendizaje de conocimientos
académicos y constituye también un paso para llegar a escribir textos coherentes. Es decir, se
propone hablar en clase, en pequefios grupos y colectivamente para planificar lo que se va a
escribir y para verbalizar conocimientos académicos. En relacion al primer aspecto, a la
escritura, los alumnos dialogan para gestionar el proceso de escritura: generar ideas,
seleccionarlas, organizarlas, enlazarlas, para encontrar las palabras que transmiten con
mayor precision sus ideas, para comentar dudas ortograficas, etc. de modo que los
conocimientos aportados a través de lo oral se transfieran al texto escrito.

Del mismo modo, en relacién al aprendizaje de conocimientos académicos de las
demas materias escolares, se crean en el aula situaciones conversacionales que constituyen
un paso para movilizar y detectar los conocimientos previos de los alumnos y sus
expectativas: se pregunta lo que saben de los temas, sus dudas, sus creencias y
percepciones, sus intereses, y se crean expectativas sobre el conocimiento. Y ello sirve de
base para la discusién oral y para ayudar a construir conjuntamente nuevos conocimientos
(Edwards, D. Mercer, N. 1987; Alvermann, D., Dillon, D.,Brien, 1990; Cadzen, 1991; Pozo, |.;
Goémez, M.A. 1997). En ambos casos, los alumnos intervienen de un modo mas o menos
reflexivo. El profesor o la profesora fomenta la participacion y la reflexion: formula preguntas e
incita a la formulacion de preguntas y procura que la participacion de los alumnos sea
democratica y equilibrada, intenta evitar las repeticiones innecesarias para conseguir que el
avance tematico, etc. A menudo se recopilan sus aportaciones en el encerado, a modo de
sintesis y, si es necesario, se reformulan, se matizan y se complementan sus ideas.

En relacién a la intervencién didactica, lo que se valora es la actitud reflexiva y
participativa de los alumnos, con un doble objetivo: incidir en el proceso de composicién de
textos y mejorar en la calidad de las producciones escritas; O bien, lo que se pretende es
iniciar o profundizar en los temas curriculares partiendo de las experiencias y conocimientos
previos de los alumnos para guiar su reflexion y ayudar a interrelacionar e integrar de forma
significativa la nueva informacion.

3. Exponer y argumentar conocimientos, opiniones de forma monologada
En este formato se situan las actividades y el tipo de intervencién didactica que tienen

como objeto conseguir que el alumno aprenda poco a poco a controlar las variables que
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intervienen los géneros discursivos orales complejos (explicar conocimientos a los
companeros, exponer un trabajo, dar una conferencia, narrar experiencias reales o historias
ficticias, defender un punto de vista, contraargumentar una tesis en un debate, etc.) Estos
usos de la lengua requieren elaboracion ya que deben ser preparados de antemano y su
adecuacion al contexto no es nada facil. Y sin embargo, los conocimientos y las habilidades
relacionados con estos usos linglisticos elaborados o formales constituyen uno de los ejes de
la ensefanza de la lengua, puesto que se alejan de las practicas cotidianas y espontaneas de
los alumnos y su aprendizaje se vincula al ambito académico. Los estudiantes tienen que
saber analizar la situacién comunicativa (intencion, relacion entre los participantes, lugar y
tiempo que se dispone para hablar...) para poder planificar unos discursos adecuados al
contexto. El analisis de los parametros de la situacién les ayudara a seleccionar las ideas y
los razonamientos que pueden ser utiles y organizar estas ideas controlando los elementos
que les dan cobertura ldgica: las estructuras textuales y los mecanismos que permiten enlazar
las ideas. Dominar todo el conjunto de elementos discursivos y retoéricos, sobretodo en los
discursos monologados, no es una tarea facil; Al contrario, es una tarea compleja y lenta, que
requiere reflexién e intervencion didactica durante el proceso de aprendizaje (Cros y Vila,
1999).

Consideramos que desde el area de lengua es especialmente relevante ensefar a
planificar los discursos orales. Imaginemos, por ejemplo, que el profesor o la profesora
propone unos temas de exposicion, de debate o la presentacion oral de un trabajo realizado.
Se da a los alumnos unas orientaciones generales y ellos, individualmente o en pequefio
grupo, disponen de unos dias para preparan su intervencion oral. A menudo los chicos y
chicas concurren a clase con la exposicion oral escrita, elaborada con unos parametros muy
préoximos a los que sirven de base para construir sus textos escritos. En general, no aparecen
referencias al contexto, la densidad informativa es desequilibrada, la entonacién poco
enfatica, se incorporan pocas estrategias retdricas para captar la atencién de los companieros,
etc. Dicho de otro modo, lo oral viene a ser una reproduccion literal de lo escrito y la falta de
estrategias inherentes a la oralidad crea en el aula una atmaosfera poco propensa a la escucha
atenta.

Asi, pues, defendemos que la actividad de lengua oral en las aulas implica ensefiar a
planificar el discurso e intervenir didacticamente durante su planificacion y ello se traduce en
un trabajo focalizado de los distintos elementos y estrategias que configuran la competencia
oral. Es decir, la actividad oral se entiende como un espacio de ensefianza y de aprendizaje,
susceptible de programacion y de evaluacion especifica. La intencion ultima de este formato
es doble. Por una parte, ensefar a los chicos y chicas procesos de planificacién del discurso
y estrategias discursivas y retéricas que puedan incorporar progresivamente en los géneros
discursivos que producen. Por otra parte, que este aprendizaje se incorpore en el uso habitual
de la lengua oral en beneficio de las otras formas de organizacion que hemos descrito
anteriormente.

Es especialmente remarcable como la planificacién guiada puede tener como meta
incidir en la planificaciéon auténoma de los estudiantes, en la medida que éstos han
incorporado los procedimientos de composicidon del discurso oral y han desarrollado mayor
nivel de reflexion sobre el uso de la lengua. Ejercer ese control sobre el propio
comportamiento linglistico permite escoger las mejores opciones que el codigo ofrece en las
diversas situaciones comunicativas. llustramos este proceso a través del siguiente esquema
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Actividad oral e intervencion didactica

Planificacion
guiada de la
intervencion
oral

Interaccion
oral
espontanea

4

Interaccién oral
como base para
el aprendizaje

v

Incorporacion
progresiva de
estrategias
discursivas:
Las secuencias
didacticas

Cabe decir que, segun la edad de los alumnos, nos situaremos mas cerca de un
formato que de otro. Asi pues, si trabajamos con los nifios y nifas de los primeros ciclos de
educacion primaria propondremos actividades orales mas centradas en la consolidacion de
las estructuras linglisticas basicas y de reconocimiento de aspectos pragmaticos, en
situaciones basicamente de tipo conversacional. Sin embargo, progresivamente,
propondremos actividades orales mas elaboradas que impliquen que las situaciones de uso
de la lengua vayan acompariadas de situaciones de reflexion sobre lo que se va a decir y
sobre lo que se ha dicho, guiadas a través de una intervencion didactica especifica.

Centrandonos, pues, en la actividad en el aula que requiere mayor intervencion
didactica, proponemos un enfoque de la lengua basado en las secuencias didacticas porque
es una orientacién que permite integrar procedimientos linguisticos y considera la intervencion
didactica como eje del aprendizaje durante el proceso de planificacion del discurso oral.

La secuencia didactica como eje para la organizacién de la actividad en el aula

Las secuencias didacticas para la ensefianza de la lengua oral (Camps, A.1994, Vila,
1995; Dolz, J. y Schneuwly, B. 1998; Cros, A. y Vila, M. 1997, 2002) han constituido un paso
significativo en la experimentacion de actividades y en la reflexion tedrica sobre el tratamiento
de la oralidad en las aulas. Entendemos por secuencias didacticas pequefos ciclos de
ensefanza y de aprendizaje articulados en forma de secuencia temporal y orientados a la
produccion de un género discursivo. Pretenden unos objetivos limitados, concretos vy
compartidos por los alumnos y en el proceso de planificacion del discurso adquiere una
especial relevancia la evaluacion formativa.
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Caracterizamos las SD del modo siguiente:

secuencia temporal

2. Los objetivos son concretos, limitados y compartidos con el alumnado

que prioriza una de ellas.

contexto comunicativo.

prioriza la evaluacion formativa .

planificacion del discurso como para el analisis de la produccion final.

los resultados de las producciones linguisticas.

8. Tienen una duracion aproximada de 6 a 10 horas de clase

1. Pequeno ciclo de ensefianza y aprendizaje orientado a una tarea vy articulado en forma de

3. Incorporan las cuatro habilidades linguisticas (hablar, escuchar, leer y escribir) a pesar de

4. Las actividades se planifican desde una perspectiva pragmatica: pone en relevancia el

5. Integran los distintos tipos de evaluacion: evaluacién inicial, formativa y sumativa. Se

6. Esta previsto el uso de pautas de observacién o de control tanto durante el proceso de

7. Permiten introducir modificaciones al observar su incidencia tanto en el proceso como en

(A partir de Camps, A. 1994, Dolz, J.1994, Vila, M. 1995, 2002.)

Las secuencias didacticas se sitian en el ultimo formato que hemos comentado
anteriormente. Se centran en el asesoramiento durante planificacién del discurso en el aula y
por ello la evaluacién formativa es parte crucial del ciclo de aprendizaje. A continuacion,
analizamos sus caracteristicas en relacién al proceso de ensefianza y aprendizaje (Cros, A.y
Vila, M.1997, 1998; Vila, M. 2003).

a) Actividad oral: integracion de procedimientos y estrategias discursivas

La planificacion del discurso oral permite practicar los procedimientos linguisticos
relacionados con cada género discursivo que se ensefia. En cambio, el planteamiento
de actividades orales centradas basicamente en el producto final, es decir, las
actividades orientadas a proponer a los estudiantes que preparen por su cuenta las
intervenciones orales y con la ayuda de pautas muy generales, muestran, en realidad,
las habilidades orales que los alumnos ya poseian antes de iniciar la actividad. De
hecho, pueden ejercer un control muy superficial de los elementos que conforman las
pautas de valoracion de modo que los errores que cometen suelen ser muy
recurrentes.

b) Revision del discurso oral durante el proceso de planificacién

Las caracteristicas inherentes a la oralidad justifican el enfoque didactico que
proponemos para los ultimos ciclos de educacién primaria y en la educacion
secundaria,. Recordemos que, a diferencia de lo escrito, la produccién oral no es
recursiva ni reversible. Cuando se habla no se puede ir hacia atras o cambiar algo
que se ha dicho sin explicitarlo. En cambio, el hecho de realizar un trabajo
secuenciado con objetivos especificos, ofrece la oportunidad de revisar
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parcialmente el discurso oral. Es decir, este planteamiento permite reproducir en las
clases de lengua oral el proceso de composicidn de un escrito, que se revisa y se
replanifica conforme se hacen borradores. Es, por esa razén la planificacion en el
aula otorga a lo oral recursividad y reversibilidad, aspectos que consideramos
absolutamente imprescindibles para llevar a cabo una reflexién metadiscursiva que
revierta en una mejora de la competencia oral.

¢) Intervencion didactica durante el proceso

La realizacion de actividades breves y delimitadas que se proponen en la SD
durante el proceso de planificacion facilita a los profesores comprobar el nivel real
de los alumnos en cada actividad. Ello permite flexibilizar y diversificar las ayudas
segun las necesidades generales y segun las caracteristicas personales de los
alumnos, especialmente los relacionados con factores psicosociales, como el grado
de inhibicién o de extroversién. Por su parte, los alumnos pueden exteriorizar el
proceso de incorporacion de procedimientos linglisticos y comprobar hasta qué
punto consiguen los objetivos de aprendizaje. El proceso de planificacion permite,
también, realizar actividades orales simultdneamente, en diversas agrupaciones vy
estos ensayos aportan seguridad y permiten llevar a cabo una reflexion
metadiscursiva que repercute en la calidad de los discursos.

d) Focalizacién de estrategias discursivas concretas y limitadas

Por ultimo, la produccion de un discurso oral formal suele provocar una situacion de
sobrecarga cognitiva en los estudiantes ya que, en el momento de la produccion,
tienen que controlar multiples variables a la vez. En cambio, la planificacion y la
intervencion pedagdgica puede atenuar este factor en la medida que aisla variables
y las trabaja lentamente, y ello incide en un control superior del discurso oral
durante su produccion definitiva.

Hemos visto los beneficios que supone la estructura de la secuencia didactica que se

propone para la ensefianza y el aprendizaje de la lengua oral. A raiz de nuestra experiencia,
tenemos que advertir de algunos elementos a tener en cuenta. Apuntamos los siguientes:

a)

Evitar secuencias didacticas excesivamente largas. Esta dilataciéon en el tiempo (de mas
de 10 horas, por ejemplo), puede conllevar agotamiento y redundancia sobre los temas,
tanto parar los alumnos como para el profesor o profesora. Seguin nuestro punto de vista,
son mas aconsejables dos secuencias de 6 horas cada una que una de 12 horas lectivas.
Al proponer unos objetivos compartidos con los alumnos, se pueden dar procesos de
negociacion relativamente democraticos (en el sentido de polarizar la negociacién y
atender a las opiniones de un reducido grupo de alumnos). Sus sugerencias requieren,
por parte del docente, una vison de la globalidad y de la dindAmica de la secuencia, lo que
supone analizar la oportunidad de llevarlas a cabo teniendo en cuenta su pertinencia y si
son realmente compartidas por el colectivo de alumnos.

Advertir que, a pesar de trabajar en una secuencia didactica determinados aspectos de la
lengua de un modo focalizado, ello no se traduce con la resolucion inmediata de las
dificultades de los alumnos. Determinados contenidos linglisticos y retéricos son
realmente complejos. Por ejemplo, el uso de conectores, la incorporacion de figuras
retoricas o aspectos relacionados de con el procesamiento y la organizacion de la
informacion. Estos procedimientos linglisticos abstractos requieren ser abordados en
multiples secuencias didacticas e implican un proceso de aprendizaje vacilante, lento y
complejo.

En resumen, en este articulo hemos analizado distintos formatos de actividad oral y hemos
defendido que todos ellos tienen su espacio en las aulas. Sin embargo, si lo que se pretende
es un trabajo sistematico de la lengua oral como un aprendizaje especifico, las secuencias

-119 -



GLOSAS DIDACTICAS B
ISSN: 1576-7809 N° 12, OTONO 2004

didacticas suponen en la actualidad un avance metodolégico incuestionable en el proceso de
ensefanza y aprendizaje de esta habilidad. Si nuestra intencion es que los chicos y chicas
aprendan a usar la lengua de forma adecuada en los distintos contextos, debemos tener en
cuenta que los usos formales de la lengua son los que requieren mayor dedicacion. Nuestro
proposito es que, gracias a la intervencion pedagdgica, los alumnos pasen de usar la lengua
oral de un modo basicamente intuitivo e impulsivo a ser capaces de hablar de un modo mas
reflexivo y controlado sin perder la naturalidad inherente a la buena comunicacion.
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