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O DISCURSO DA AFETIVIDADE E A LINGUAGEM DOS
EMOTICONS

Audrey Danielle Beserra de Brito

RESUMO: Os emoticonssédo signos em circulacdo utilizados com frequéraia
Chats, principalmente pelos adolescentes, paraegsar sentimentos e possuem
caracteristicas universais pertencentes a sociegmdalizada e tecnolégica. E
justamente sobre as caracteristicas universaisrdoticongjue se realizou o estudo.
Procurou-se observar se os valores apreendidosemadiconsremetem a uma
axiologia com tracos de sentidos especificos dadeascentes brasileiros, ou se
expressam elementos de uma afetividade universalisbu-se o sentido gerado
pelosemoticonsno processo discursivo da Internet e suas relapdesliscursivas
com outros universos de discurso, no caso o discpublicitario. O resultado
esperado é identificar os valores e identidadeessar pelogmoticonsno discurso
eletrdnico-digital ciberespacial e no discurso fmifalrio.

PALAVRAS-CHAVE: Semibtica; Bhoticons Afetividade.

ABSTRACT: Emoticonss signs in circulation used with frequency in Ghanainly
for the adolescents, to express feelings and psssermiversal and pertaining
characteristics to the globalizada and technoldgsoeiety. It is exactly on the
universal characteristics @&moticonsthat the study was become fullfilled. It was
looked to observe if the values apprehendednioticonssend to an axiollogy with
traces of specific directions of the Brazilian aalents, or if they express elements
of a universal affectivity. The direction generatied emoticonsin the discursivo
process of the Internet and its interdiscursivdatioms with other universes of
speech, in the case was analyzed the speech athgrxecutive. The waited result
is to identify to the values and express identdy émoticonsin the ciberespacial
electronic-digital speech and the speech advegtiskecutive.

KEYWORDS: SemioticsEmoticons Affectivity.

Considerac0es iniciais

Desde os tempos em que a comunicagao se estalmtiesias dos gestos — sua forma mais
primitiva — até a comunicacao informatizada da emporaneidade, o ser humano, ao dialogar,

interage-se e se inter-relaciona com o outro.
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Com o desenvolvimento dos meios de comunicacagiraar novas formas de comunicacéo
e novos tipos de relacionamentos sociais. A comagaiz passou a dissociar-se do ambiente
fisico, estendendo-se no espaco e proporcionandcagéo a distancia.

Vale ressaltar que numa comunicacgao interpessahls&o utilizados muitos recursos nao-
verbais que auxiliam a mensagem a ser decodifi¢teatzsmitindo as emocdes dos falantes, sua
afetividade. Os gestos, a entonacdo da voz, a fdenalhar, enfim, todo o corpo auxiliam na
emocao e no sentido do texto a ser construido.

Todavia, nhuma comunicacdo a distancia, os elemen&msverbais e as emocdes nao
poderiam simplesmente ser ignorados. Assim, nuteaaigho mediada por computador (IMC),
uma gama variadissima de emocdes passou a senitidaspor meio de ferramentas, ou seja,
para “compensar” a linguagem né&o-verbal no cibag@spos internautas passaram a utilizar-se
deemoticons

Os emoticons sdo signos de imagem digital utilizados com fregigg¢ em Chats,
principalmente pelos adolescentes, para expresgarsentimentos. Além disso, sao vistos pelos
usuarios da Internet como uma alternativa de igé&racomunicativa descomplicada, informal,
lidica; consequentemente, mais atrativa.

Além disso, oemoticonga sao facilmente encontrados no mercado de consmmearios
produtos, de biscoitos a preservativos, por seartrde um artificio para atingir o jovem
consumidor, j& que suas imagens associadas a psodéb relacionadas simbolicamente pelo
consumidor & imagem da juventude e da afetividade.

Diante disto, esta pesquisa propds-se a examinearasteristicas universais desioticons
observando se os valores apreendidos nesses i@metem a uma axiologia com tracos de
sentidos especificos dos adolescentes brasil@ivose expressam elementos de uma afetividade
universal.

Analisou-se também o sentido gerado peo®ticonsno processo discursivo da Internet e
suas relaces interdiscursiVasm outros universos de discurso, no caso o disquublicitario,

buscando identificar os valores e identidade trétidws pelosemoticons

1 . - .
Imbricacio de discursos.
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A andlise fundamentou-se na teoria da linguagem,gem se concebe a lingua como
instituicdo social, aquela protagonizada por Alg&rdGreimas, cujo objetivo é “explicar as
estruturas significantes que modelam o discurs@alse® discurso individual” (COQUET apud
BERTRAND, 2003, p. 15), ou seja, aquela que trataignificacdo e dos sistemas de valores dos
discursos em geral.

Quanto as técnicas de pesquisa empregadas, WHi&zaypesquisa bibliogréfica e a analise do
corpus O corpusdesta pesquisa foi constituido de recortes de omagéo digital através de
salas do Terra Chat e Dada Net e de uma selegdtdrédede produtos que utilizam a linguagem
dosemoticongara se propagarem no mercado de consumo.

A analise realizada no corpus procurou descrevperourso gerativo da enunciagdo em
relacdo a mundializacdo simbolica e os valores ameticonsenquanto discurso eletrénico-
digital ciberespacial e enquanto discurso Pubticita

Vale destacar que este artigo faz parte de umauasde mestrado da Universidade Braz
Cubas (UBC — SP), orientada pela professora e dotitana Meneses de Melo. A pesquisa em
questdo, intitulada Linguagens, Tecnologias e Ds&cWPublicitario:Emoticons uma leitura
semiodtica, busca investigar semioticamente a inflizZ@da linguagem daamoticonso discurso

publicitario além de caracteriza-lo como a marcaatdemporaneidade.

Emoticons: signo de imagem digital

A imagem sempre foi importante para a comunicagfoama. Ducrot e Todorov (1982, p.
237) afirmam que “em sentido lato, escrita é qualgistema semiotico visual e espacial; em
sentido restrito, € um sistema grafico de notagélinduagem”.

Em relacdo ao sentido lato, os autores ao expticsignificado de mitografia, destacam a

importancia da pictografia — desenhos figurativosara a comunicacao:

mitografia € um sistema em que anotacdo graficeefere a linguagem (verbal), mas forma uma
relagdo simbdlica independente [...] A parte maigdrtante da mitografia é formada pela pictografia:
isto é, desenhos figurativos, utilizados com umacdio de comunicacdo (DUCROT; TODOROV,
1982, p. 237-238).
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A pictografia é, portanto, a forma de escrita pplal as idéias sdo transmitidas através de
desenhos, ou seja, de imagens. Os primeiros patay foram gravados em tabuletas de argila,
em seqgUéncias verticais de escrita, e com umtestdé¢o de cana que gravava tragos verticais,
horizontais e obliquos.

Diante destas afirmacdes, podemos caracterizamugicons, segundo Ducrot e Todorov,
pelo sentido lato da escrita, pois se trata de femamenta semiotica visual e espacial. Além
disso, osemoticonstambém podem ser classificados como um pictogr@g@nagie também sao
desenhos figurativos, utilizados na comunicagédine.

Logo, osemoticons- alvo de nossa pesquisa — podem ser considetadusuma linguagem
pictografica utilizada em um meio digital para é&f a comunicacdo contemporanea.

Santaella e Noth também comentam a importanciemdgem para a comunicacao a partir de

Platdo e Aristoteles:

Na filosofia das idéias de Platdo, a esfera ddasd& constituem primeiramente de palaviago§ e,
somente em segunda linha, de imagegigo(). Imagens ndo eram, para Platdo, o resultado da
percepcao disthesiy, mas tinham sua origem na propria alma. AriséStepor outro lado, dava as
imagens um significado maior no processo do penstame defendia a tese de que “o pensamento é
impossivel sem imagens™ (SANTAELLA; NOTH, 2005,28).

E ainda completam:

Para os gregogikonsignificava todo tipo de imagem, desde pinturaseatémpas de um selo, assim
como imagens sombreadas e espelhadas. Estas el@snctimo naturais, aquelas como imagens
artificiais. Além desses fendbmenos usuais, o ctmcei imagem compreende também a imagem verbal
e aimagem mental” (SANTAELLA; NOTH, 2005, p. 36).

J& na contemporaneidade, Lévy (1998, p.15) afiroea ‘givemos em uma civilizacdo da
imagem” e, como o0 computador € um meio visualgw®ticons —por simular na imagem a

expressao humana — séo considerados signos denmuigjéal.
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Em seu estudo sobre as interfaces, Johnson (2ddD)m@firma que, “num mundo dominado
por icones e metéforas visuais, o papel do textetras e palavras, em vez de imagens e
animacodes — ficou parecido com o de um acessorio”.

A imagem € universal, logo sua utilizacdo na rededial de computadores tem um papel
importante, pois a Internet & acessada diarianmorteisuarios que dominam os mais variados
idiomas e com a utilizacdo de icones e imagensiaskis aos textos, tem-se a possibilidade de
atingir um nimero muito maior de leitores.

Seguindo este pensamento, podemos dizer quamasicons enquanto imagens tornam o
texto digital mais atrativo e menos cansativo. E&® importantes ndo somente como
facilitadores da navegacao, mas, sobretudo corsomi®los universalizados, ja que propiciam o
acesso e a compreensao de muitos usuarios. Poiéggse tornam um instrumento eficaz para
seduzir e manter o outro na conversa, ja que aRapdie e a construcdo do significado sdo
simultaneas.

Estes signos de imagem auxiliam na comunicacatatiggpressando também a afetividade
dos interlocutores, ja que sem afetividade, a céragho seria apenas mecanica. Logo, 0s
emoticonsalém de serem instrumentos que faciltam a coragéiz, sdo também signos
representativos de sentimento, de afetividade.

Eles conseguem expressar os sentimentos de intenles que estdo distantes fisicamente
um do outro. Sendo assim, as emocdes experimenpadasuarios de computador ndo deixam
de existir simplesmente porque estdo sendo medipdasnaquinas, apenas assumem outro
formato e circulam de outra forma, pois com a wiinacao, houve a necessidade de se criar

novas maneiras de expressar o afeto e a linguagem.

Linguagem, cultura e comunicacéo

N&o existe nenhuma atividade humana que ndo udillm@uagem. A linguagem é flexivel ja
que é gerada pela criatividade do ser humano. €ladapta as mudancas comportamentais,
sociais, politicas e culturais de qualquer povo.

Pais observa que a linguagem é um sistema simbgiliese entrelaca a cultura:
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O ser humano é um animal cultural, social e historDotado de inteligéncia e sensibilidade. E, a um
tempo, racional e afetivo. Exerce, permanentememte, afetividade cognitiva. Para a compreenséo
das coisas que o0 cercam e para a sua atividaliza athmo instrumentos de intermediacdo entre ele
mesmo e 0s outros, entre ele mesmo, os outros endarenvolvente, sistemas simbdlicos, ou seja,
processos semiéticos verbais — as linguas natnégsyerbais — pintura, escultura, arquitetura,icails
danca, fotografia, etc. e sincréticos — teatrceria, televisao etc. Através desses processos gajot

0 ser humano constréi, conhece e interpreta. Asasodo mundo sdo transformadas em recortes
culturais (PAIS, 2004. p.01)

Seja a linguagem verbal, ndo verbal ou sincrét@wague importa é que ela sempre
representara a cultura da sociedade. Para Hjeln@086) a linguagem também é muito mais

que um sistema de signos que serve de meio parawneacao:

[...] € uma inesgotavel rigueza de multiplos vadork linguagem é inseparavel do homem e segue-o
em todos os seus atos. A linguagem é o instrungratzas ao qual o homem modela seu pensamento,
seus sentimentos, suas emogodes, seus esforcomrdade e seus atos, o instrumento gragas ao qual
ele influencia e é influenciado, a base Ultima ésmpaofunda da sociedade humana (HJELMSLEV,
2006, p. 01)

E, por ser “a base Unica e mais profunda da sabéedamana”, o homem sempre mergulhou
no mundo da linguagem, pois cria meios para sspes necessidades de se comunicar, interagir
com 0 mundo que o cerca e ampliar seus conhecisiento

A linguagem tem evoluido a cada ano. Vivemos hogpaca da comunicacdo planetaria
fortemente marcada pela interacdo mediada por cau(IMC), cujo apice é a Internet que,
segundo Costa (2005, p. 22) “é um hipertexto prolduzcoletivamente num contexto
ciberespacial, tecnicamente interligado por umansitade de computadores plugados em rede
universal”.

Com o advento da Internet, uma nova linguagem suilinguagem digital. Este novo
processo de construcao discursiva da linguagem ageos codigos e um novo vocabulério. A
linguagem digital caracteriza-se pela brevidadeomcisdo, expressos através de uma escrita

abreviada.
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Vale ressaltar que, assim como a linguagem veabalguagem digital também acompanha,
durante a comunicacdo, elementos nao-verbais s efgeentos sdo ammoticonsque é a

linguagem n&o-verbal do discurso eletronico-digitaerespacial.

O discurso eletrénico-digital ciberespacial, o disgso publicitario e osemoticons

Discurso é a maneira como a linguagem verbal, e&lbal ou sincrética € utilizada numa
comunicacgdo para alcangar os objetivos dos inteidoes. Na contemporaneidade, surge além de
uma nova linguagem como ja foi relatado, um nowecutiso, o discurso eletronico-digital
ciberespacial.

De acordo com Pereira (2005, p. 70), “0s processisIrsivos que ocorrem na Internet,
especialmente nas salas de bate-papo, revelam omanicacdo viva, propria da oralidade,
elaborada de forma complexa em que leitura e asgsgumem caracteristicas especificas”.

Os emoticonsfazem parte destas caracteristicas especifiadasitpor Pereira, pois sdo eles
que vao caracterizar a linguagem ndao-verbal noredpaco. Contudo, muito além de uma
simples linguagem n&o-verbal, @noticonsao exemplos de uma ludicidade digital.

O discurso eletronico-digital ciberespacial atrasésemoticongpromove um envolvimento
afetivo entre os interlocutores, pois a afetiviaml@idico e a imagem estimulam e enriquecem
gualquer manifestacéo discursiva.

J4, o discurso publicitario, segundo Pais (1998jnd-se por um poder-fazer-querer, ou seja,
seu objetivo é a persuasao. Ele objetiva despestalesejos dos sujeitos a fim de poder vender
um determinado produto, ou seja, os desejos s® sadiados mediante o consumo de bens
simbdlicos.

Sabemos que o convencimento € o objetivo prinapatliscurso publicitario, todavia, ele
visa também, assim como o discurso eletrénicoaligiberespacial, uma argumentacéo afetiva e
ladica. O discurso publicitario associa ao produto determinado valor afetivo/ludico a fim de
transforma-lo num objeto-valorseduzir pessoas.

Assim, tanto o discurso eletronico-digital cibewspl quanto o discurso publicitario

utilizam-se da ludicidade e da afetividade parausiedDiante disso, nao é dificil perceber a
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presenca dosmoticons- linguagem nao-verbal do discurso eletronicotdigiiberespacial — no
discurso publicitario.

Para Pais (1995) “[...] os discursos s6 significam interdiscursividade, os textos soO
significam na intertextualidade Distinguem-se esses dois tipos de relacOes, mepd
concernente a enunciacdo, ao processo de produs&arsiva, a segunda, relativa aos
enunciados-textos resultantes”.

Diante disso, podemos dizer que ocorre uma intris/idade nogmoticonspois quando
se percebe num discurso a presenca de linguagdmsissreu ndo-verbais como pertencendo a
outro discurso, temos a interdiscursividade.

Esta interdiscursividade faz com que o discursdigtdrio torne-se mais convincente, pois
ao se referir ao discurso eletrénico-digital cikpeeial através dosmoticons o enunciador
recorre a outros saberes, o que lhe da argumeatagpprsuadir seu enunciatario e provocar uma
adeséo efetiva.

Portanto, o discurso publicitario passa a adamaresunciado a um contexto que tem por
finalidade discursiva mostrar que os produtos colimguagem visual e ludica dasmnoticons

transmitem emocéo, ludicidade e afetividade.

A afetividade nosemoticons

A globalizacdo atravessou a sociedade contempqgrésmageu fronteiras nacionais, integrou
e conectou comunidades, transformando o mundo wendiadeira aldeia global, num mundo de
iguais.

Se fazemos parte de uma aldeia global, somos daanteo, uma tribo global que significa
um estado de espirito de integracdo. E, como vamegrar os povos se ndo pela linguagem?
Diante disso, podemos dizer queemsoticons uma linguagem universal via computador ja que
é globalizado pela Internet e entendido/compreenpiad qualquer povo ou cultura.

E uma linguagem que utiliza imagens para demonstrancdes e afetividade, sentimentos
indispensaveis em qualquer comunicacdo. Para Maf@07, p. 92) “Sempre existira a
necessidade de simbolos de integracdo mundialy, mgemoticonséo estes simbolos.

Observe os quadros abaixo:
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Quadro 2: Interacdo hingara, colhida do site DatfaNe

Percebemos nestas figuras que muitas as pessoageyagem na Internet, mesmo utilizando
linguas diferentes, fazem usoelaoticongara representarem sua expressao facial e sudiemoc
durante o processo de interacao.

Desse modo, osemoticons utilizados no discurso eletrénico-digital ciberasgl,
independentemente do formato, movimento ou cosiniiem a emocdo, o estado de espirito, a

afetividade e até mesmo a identidade de quem geara IMC.

O sujeito da linguagem do®moticons e sua identidade (cyber) cultural

2 TERRA CHAT. Idiomas — Italiano. Disponivel em: http://chatO1.terra.com.br:9781/@@CHATCGI@@? Acesso
em: 05 jan. 2008.
3 DADA NET. Hungaro. Disponivel em http://br.dada.net/chat/#online_poll. Acesso em 05 fev. 2008.
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Segundo Ribeiro (2005, p.85) “Pode-se percebertunalidade, uma dependéncia total do
homem em relacdo a maquina e a tecnologia paraesebr’. Realmente, o homem
contemporaneo esta tao fortemente ligado a IMCdgsenvolve freqiientemente uma identidade
(cyber) cultural ao interagir na Internet.

No momento em que comeca a interacdo, ele se t@gmentado e descentrado, pois sua
real identidade perde-se no meio da fantasia esdos desejos mais intimos. Quem é ele na
IMC? A realidade virtual concebe uma identidade b@m virtual, logo, o homem
contemporaneo passa a ser apenas um personageameses ou preconceitos e que quer apenas
relacionar-se com o outro, também virtual.

Castells acredita que o homem desenvolve mdltiglestidades e que cada uma delas sé

influenciada por elementos culturais:

[...] entendo por identidade o processo de cordtrdg significado com base num atributo cultural, o
ainda, um conjunto de atributos culturais inteac&lnados, o(s) qual (is) prevalece(m) sobre outras
formas de significado. Para um dado individuo cadaium ator coletivo, pode haver identidades
multiplas. No entanto, essa pluralidade é fontdets&o e contradigdo tanto na auto-representacao
guanto na acéo social (CASTELLS, 2003, p. 03).

Compreendemos que o sujeito contemporaneo naortemdentidade fixa por estar sujeito a
transformacdes continuas causadas pelos processuxidlizacdo e de globalizacdo dos meios
de comunicacdo e informacdo. Assim, o0 sujeito assidentidades diferentes em diferentes
momentos e, uma delas é a identidade (cyber) alltur

Assim, a identidade (cyber) cultural do homem cop@raneo pode ser definida como a
identidade imaginaria que o sujeito assume a pdotimomento em que interage em ambientes
eletronico-digitais ciberespaciais.

Esta identidade é fluida, multipla e complexa, pdés liberdade ao sujeito para criar
personagens que lhe possibilita a realizacdo dmdi@as que, de certa forma, concretizam-se
apenas num mundo virtual, entendido por ele corapeswsdo da realidade.

Para Mestrinelli (2005p. 71) “O internauta € um sujeito em construcaarecenstante

adequacéo, pois estara interagindo com outrosnautéas, redirecionando posicionamentos e

10
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argumentacoes, na medida em que tais interlocus@edeitas [...] Esse sujeito linglistico se
constitui como sujeito na interacao”

Podemos dizer que a Internet ou o mundo virtualsipgga um desdobramento de
personalidade, pois 0s sujeitos sdo mais selesivoe como se apresentarem. Desta maneira, as
caracteristicas fisicas, psicologicas, religiosassociais que poderiam inibir a formacéo de
relacionamentos ficam ocultas.

Como afirma Souza (2006, p. 117), “[...] a presedeacada participante € para 0 outro
apenas virtual, e onde sua Unica evidéncia matealluxo de texto produzido” Assim, quando
0 sujeito transforma-se mentalmente numa nova pessbtine, o desenvolvimento da identidade
(cyber) cultural passa a existir. Esta identid#éigieria o sujeito de qualquer medo ou preconceito,
ja que naguele momento ele é uma pessoa virtuasgapa ser um personagem que ele proprio
cria.

Observe o0 quadro 3:

Quadro 3: Interacéo entre adolescentes brasil@etisida no site Terfa

Percebemos nesta IMC que todas as pessoas quegerterutilizam-se demoticonspara
representarem sua expressao facial, sua emocasua adentidade durante o processo de
interacao.

Note que a identidade (cyber) cultural da adoldsceRaaH* ¢€ representada sempre pelo
emoticon & gue sugere uma demonstracdo de carinho, por ae detum beijo. Diante disso,

entendemos-PaaH* é uma garota meiga e carinhosa. Ademais, a caredanutilizada por ela

4+ TERRA CHAT. Idade3 SP: 15 a 20 anos. Disponivel em: <http://chatO1.terra.com.br:9781/ @@CHATCGI@@?>.
Acesso em: 19 out. 2007.

11
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associa-se, segundo Farina (2003:114), ao gozalhargalerta, adolescéncia e expectativa.
Assim, concluimos que @moticonutilizado pelo adolescentd?aaH*, indica a expectativa, pois
ela demonstra carinho e espera ser retribuida.

Portanto, osemoticonspodem ser considerados elementos da construcéidedddade
(cyber) cultural, pois na IMC, alguns internautasehvolvem um estilo Unico de interagir,

utilizando sempre os mesmesioticonsque funcionam como uma forma de identificacéo.

Mundializacdo simbdlica nosemoticons enquanto discurso

A sociedade contemporéanea é altamente consumistkbigza muito a juventude. Por conta
disso, ja h& varios produtos no mercado de congpuagossibilitam ao consumidor identificar-
se com a “imagem jovem”.

Acreditamos que a imagem de juventude é representapadronizada através da midia com
0 objetivo de fazer com que o sujeito consuma wadamais. Logo, oemoticons por ser uma
linguagem do jovem que utiliza a Internet — meiocdeunicacgéo digital — passa a representar
esta “imagem jovem” e a ser comercializado na gade de consumo, através do discurso
publicitario.

Segundo Mascarenhas (2007, p. 08):

O mercado jovem representa um segmento de meraadogcande potencial de consumo, cujas
caracteristicas comportamentais estdo em consgsotecdo. A populagdo jovem brasileira é grande,
representando um mercado atrativo para as empisantender as caracteristicas dos consumidores

jovens é possivel tracar estratégias de comuniqagacapturar as oportunidades desse mercado.

Além disso, o autor (2007, p. 11) em questdo adetdaca que “o jovem quer adquirir alta
tecnologia nos produtos. As empresas devem inwvastinovas funcionalidades e automatizacéo,
e tirar proveito da facilidade inata do jovem enmeager novas tecnologias”.

Assim, ao observar os quadros abaixo, percebemesaqutilizagcdo dogemoticonspelo

discurso publicitario acontece porque estes sigedmagem passaram a simbolizar a juventude
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contemporanea e a representarem qualquer prodatgugira simbolizar o jovem da nova era,
da era digital:

"7 iniciar

Quadro 6: Preservativos em formaeiroticon

*FRACTALSPIN (Estados Unidos). Necklaces. Disponivel em: <http://www.fractalspin.com/x/home.php?cat=28>.
Acesso em: 17 dez. 2007
0 REVELATEURS LOJA VIRTUAL. Preservativo smile. Disponivel em:

<http:/ /www.revelateurs.com.br/lojavirtual /produto.asprcategoria=1&subcategoria=6&produto=3169&page=14>Ace
sso em: 17 dez. 2007.
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Coutinho (2007, p 04) também destaca:

O jovem consumidor esta crescendo em um ambierdé&tiod. A mudanga é radical e tera um
impacto profundo sobre a producéo de conteldo,r&atiag e a comunicagdo publicitaria, na medida
em que estes formatos de producéo e distribui¢@gireim a maioria da populacdo brasileira que vive

acima da linha de subsisténcia.

Portanto, podemos dizer que @moticonssdo simbolos mundializados, pois é divulgado em
escala mundial, seja através do discurso da Irteoneatravés do discurso publicitario. Eles
rompem barreiras de origem nacionais, geografteaapldgicas, linglisticas, etc e sdo colocado

a disposicao das pessoas de todas as origensastdtpaises.

Actorializacdo, programa narrativo e estrutura profunda da utilizagcdo da linguagem dos

emoticons no discurso publicitario.

O ator, segundo Bertrand (2003, p. 416) “é um &etdotado de programas narrativos [...]
possui um papel tematico, em geral humano e spaifdi e manifesta-se sob uma forma
figurativa”. Neste sentido, 0os atores e seus réisjpscpapéis actancias no discurso publicitario

que utiliza a linguagem d@snoticonssao:

D. ario < Dor.
(consumidor adolescente) (dissampublicitario)
l Adjuvante
(afetividade e ludicidade na linguagem @asoticon}
S1 > Owv.
(consumidor adolescente) géidr produtos com a linguagem desioticon¥
Oponente

(desconhecer asmoticony

14
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O actante Sujeito (S1) é coletivo (consumidor agtmate que utiliza uma linguagem digital
que representa a juventude contemporéanea, ou cgwem da era digital) e o actante Objeto de
Valor (adquirir produtos no mercado de consumo climgaagem dogmoticony

O S1 cumpre 0s seguintes papéis actanciais: sdgitperer Se adquirir o produto estara na
moda digital. O discurso publicitariod@stinador do sabero levar ao conhecimento o produto.
Além disso, o discurso publicitario atesta o paateiproduto, através da imagem @osoticons
Desta forma, sugere o ato de compra.

J&, o programa narrativo, segundo Bertrand (200&&-429) significa:

Operacao sintaxica elementar da narratividade,geeaca transformacao de um enunciado de estado
(de disjungéo, por exemplo) em outro enunciado stade (de conjuncdo) pela mediagdo de um
enunciado de fazer. A estrutura de um texto nagadipresenta uma arquitetura complexa de
programas, que podem ser repet’idos (de fracasdoaeasso até conduzir ao éxito) [...] Enfim, vori
cultural de leitura das narrativas contextualizamgramas em um esquema canénico de alcance geral

gue ordena seu percurso e orienta suas finalideglequema narrativo.

No programa narrativo abaixo, notamos que o sujeitonciador (discurso publicitario)
possui como objeto de valor o sucesso de vendaa. dagir este objeto de valor, necessita
conquistar o sujeito enunciatario que se tratadddeacente.

Para que a conquista se efetive, o sujeito destingdiza-se da linguagem eletrénico-digital
ciberespacial representada petasoticonsios produto para seduzir o sujeito enunciatario.

Os emoticonssao utilizados porque, além de remeter o adoléscan universo cyber,
transmitem afetividade, emocao e ludicidade. @boszompreendere utilizar dizem respeito
a linguagem utilizada no ciberespaco pelos adaissegémoticony e os verbosseduzir e
vender dizem respeito ao objeto de valor, ou seja, patarco sucesso de vendas (Ov4), o

destinador devera conquistar os adolescentes.
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PNpl: S1 Ovl
Dor > “compreender a linguagem
“Discurso Publicitario” eletronico-digital ciberespacial”
Pnal: S1 P> Ov2
“Discurso Publicitario” “utilizar a linguagem nio-verbal
dos os emoticons em diversos
produtos”

Pna2: S1 Ov3
“Discurso Publicitario” » “seduzit o consumidor
adolescente internauta”
Pna3: S1 Ov4
“Discurso Publicitario” » “vender produtos”

Figura 1: Programa Narrativo do Discurso Publigitar

J4, neste outro programa narrativo, o sujeito eadoc (consumidor adolescente) possui
como objeto de valor a moda. Para conquistar dge&toode valor, o sujeito destinador adquire
produtos que utilizam a linguagem eletronico-digitberespacial representada petosoticons

Além de representarem 0 universo cyber, emsoticonssugere afetividade, emocdo e
ludicidade ao adolescente que se identifica coasesdracteristicas. Os vertmsnpreendere
utilizar dizem respeito a linguagem utilizada no ciberesgegos adolescentesnfoticony e 0s

verbosadquirir e estar dizem respeito ao objeto de valor.
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PNpl: S1 Ovl
Dor » “compreender a linguagem
“Consumidor adolescente” cletronico-digital ciberespacial”
Pnal: S1 P> Ov2
“Consumidor adolescente” “utilizar emoticons em suas

interagoes digitais”

Pna2: S1 Ov3
“Consumidor adolescente” » “adquiti produtos com
emoticons”
Pna3: S1 Ov4
“Consumidor adolescente” » “estar na moda”

Figura 2: Programa Narrativo do sujeito- adolessentonsumidor



LETRA MAGNAS

Revista Eletronica de Divulgagao Cientifica em i@@ortuguesa, Linguistica e Literatura - Ano 04 n.@9 Semestre de 2008
ISSN 1807-5193

A estrutura profunda aparece na forma do octégono:

t.d.
Enfraquecimentado discurso N&o consumo
Recusar o universo cyber Utilizar Emoticonsem produtos
Indiferenca Seducéo

~Uti|izar%ns ~Recusaivenso cyter/

e podies \ /

Consum Fortalecimento do

[0} discurso publicitario
Figura 3: Octégono — Indiferenga X Seducao

O octogono, segundo o modelo de Pais e Barbos&)280resentado na figura 3 expde a
tensdo dialética entre a indiferenca e a seducaocodsumidor em relagcdo aos produtos que
possuem a linguagem dasnoticons.Nele percebemos que a seducdo ocorre se 0 sujeito
consumidor adquirir tais produtos, ou seja, secelesumir. E, para que este publico consuma,
faz-se necessario a utilizacdo do universo cyler lnguagem dosmoticonsos produtos. Se o
publico consumir os produtos com a linguagem etasticonso discurso publicitario fortalece-
se.

Por outro lado, a ndo utilizacdo do universo cybdela linguagem dosmoticonsgerara a
indiferenca em relacdo aos produtos e, por suaoveap consumo.Assim, o discurso publicitario
enfraquecera.
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Considerag0es finais

A andlise da interdiscursividade presente ap®ticons tornou possivel um estudo mais
rigoroso dos discursos eletronico-digital ciberesglae do discurso publicitario. Além disso,
possibilitou também a descricdo de conflitos edGessntre ambos no que diz respeito ao signo
de imagem digital: oemoticons

A andlise e descricdo das relagbes actanciais, bemo dos programas narrativos
evidenciaram a estrutura de poder presente nordsqublicitario quando este se utiliza da
linguagem presente em outro discurso: o eletrodigital ciberespacial.

Os discursos analisados demonstraram uma casticercomum: a seducdo. O discurso
publicitario seduz o consumidor a adquirir produtos discurso eletrénico-digital ciberespacial
seduz o interlocutor a interagir durante uma cooagéo digital. Ambos utilizam amoticons
como ferramenta de seducéo, pela afetividade gmetagéo e pela ludicidade que demonstram.

Ao analisarmos as relagdes interdiscursivas deksesuniversos do discurso, identificamos
que osemoticonstransmitem identidade e valores (cyber) culturaisseja, praticas, atitudes,
modos de pensamento relacionados ao novo estimdeque se refere ao universo cyber.

Por outro lado, ao examinar as caracteristicasetsais dogmoticons, observamos que 0s
valores apreendidos nesses icones expressam edsnmomtuma afetividade universal e ndo
somente dos adolescentes brasileiros.

Portanto, oemoticonssdo simbolos mundializados, ja que é divulgadoescala mundial
tanto através do discurso publicitario quanto &sado discurso eletrdnico-digital ciberespacial.
Eles sao signos de imagem digital e a imagem éetsall Seguindo este pensamento, podemos
dizer que o€moticonsenquanto imagens, tornam esses discursos mais@srpor se tratar de

uma linguagem ludica e afetiva.
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