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Consider acfes sobre a abor dagem comunicativa no ensino de L ingua

Maria Alice Venturi®

Resumo: Este artigo procura enfatizar a comunicagéo como um conjunto de competéncias que
0 estudante adquire progressivamente durante sua formagdo. Mostra também que o mais
importante ndo é saber sobre o sistema lingistico, mas o que se pode fazer com a linguagem
do mundo real.

Nessa perspectiva, parte-se da interacdo como fator primordial para que a aprendizagem
aconteca, partindo-se também da consideragdo de que o aluno é visto como ser social,
representante de um ambiente socia mente especifico, e que, por suavez, vai se firmando como
verdadeiro sujeito da linguagem.

Palavras-chave: Abordagem comunicativa— Competéncia linguistica— Interagdo em L2

Abstract: This paper try to point out the comunication as a competence whole that the student
to acquire progressively during his formation. We show also that the most important is not to
know about the linguistic sistem but knows what to do whit the language of the real world.

In this way, the interation is a primordia factor to the apprenticeship, and the fact that the
student is asocia being, that represents a specific social culture environment and that, by his
time, the student is going to fix himself asareal subject of the language.
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Pesquisas em Andlise do Discurso tiveram uma grande influéncia nos manuais e
nas préticas de sala de aula de lingua estrangeira, principalmente no que diz respeito a
avaiacdo de documentos auténticos como material de apoio didatico. Assim, antes de
tratarmos dos aspectos propostos, faremos uma breve definicdo deste material que se
mostra cada vez mais importante para 0 ensino comunicativo, Nos Seus aspectos
linguisticos, interativos e discursivos.

Um documento auténtico, entdo, caracterizase como sendo uma amostra,
escrita ou ora, retirada de comunicagcOes redizadas realmente entre nativos. O
documento auténtico oral é apresentado com ruidos que normamente interferem no
enunciado (conversas de fundo, vozes distorcidas ao telefone, sotagues etc.). O
documento auténtico escrito ndo deve apenas restringir-se a livros, mas abranger todas
as formas de impressos: revistas, jornais (noticias, fotos com legendas, propagandas,
anuncios classificados...), cartas formulérios, contas, catalogos, rétulos, cardapios,

cartazes, instrugdes, mapas, programas, bilhetes, contratos, cartdes, listas telefonicas,
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tudo, enfim, a0 que o falante nativo estd exposto diariamente. O uso de textos
simplificados é evitado porque prejudica a autenticidade do material.

Apesar da grande vantagem de serem motivadores, hd inconvenientes reais, com
relacdo aos documentos auténticos. eles so dificeis de organizar em uma progresséo
(sabendo que existe sempre progressao implicita, umavez que se comega por ago) e, de
gualquer maneira, requer um certo saber-fazer do professor. Em um material didético
gue apresenta documentos auténticos, hd uma selecéo de textos, e aintencdo da parte do
autor do materia de propor ainterpretacdo de algo. O documento deve ser interpretavel,
portador de sentido. Este assunto também € tratado no capitulo ‘Repensando a

elaboracdo do manual de italiano L2 numa perspectiva comunicativa

Aspectos linguisticos

Uma das ambi¢des da abordagem comunicativa é ensinar uma competéncia de
comunicacdo em lingua estrangeira com todos 0s seus componentes. A comunicacdo é
um fendmeno que deve ser considerado em seu conjunto e ndo sob o aspecto
estritamente linglistico. Ao lado de uma competéncia gramatical existe uma
competéncia de uso que permite julgar a adequacdo dos enunciados a situacéo (Hymes,
1972).

Para haver comunicagdo, ndo basta conhecer a lingua, o sistema linguistico, é
preciso igualmente saber servir-se dessa em cada diferente contexto social.

A competéncia de comunicagdo constitui um conjunto de competéncias, que sdo:

competéncia gramatical, competéncia sociolinglistica (competéncia sociocultural —

conhecimento das regras sociais de determinado grupo; e competéncia discursiva —

dominio de diferentes formas de discurso); e competéncia estratégica - o0 conjunto das

estratégias de comunicacdo que possibilitam compensar as falhas da comunicacdo séo
fendmenos de compensacdo, podendo-se exercer ou na competéncia linglistica ou na
competéncia sociolinguistica.

A aguisicdo de uma competéncia de comunicacdo € importante para a
compreensdo do discurso do outro, de suas intencdes, de seu comportamento social e
para o controle de suas préprias agdes discursivas e de seu proprio comportamento
social no momento de sua interagdo com 0s outros.
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Um programa de ensino de lingua estrangeira deve, portanto, levar em conta os
diferentes componentes de competéncia de comuni cagéo:

- acompeténcia linglistica — excluir totalmente esse componente € irrealismo, uma

vez que o estudante que ndo possui uma competéncia linglistica minima tera
problemas para se comunicar; supervalorizar a importancia da competéncia

lingUistica significaiguamente no ‘irrealismo’ dos métodos audiovisuais.

- acompeténcia sociolinguistica — integrar essa dimensdo em um programa de lingua

e sensibilizar o estudante para as regras sociais de utilizacdo de lingua estrangeira é
dar-lhe possibilidade de utilizar enunciados adequados a determinada situacéo. O
desconhecimento de um certo nimero de regras sociais obriga o estudante a
reutilizar aguelas regras que funcionam em sua prépria comunidade e que, quase

sempre, ndo correspondem as que sdo realmente empregadas em outra cultura.

- acompeténcia discursiva — a sensibilizac&o do estudante para os diferentes tipos de

discursos e as diferencas dos codigos escrito e oral.

- acompeténcia referencial — o desconhecimento de elementos referenciais faz com

que uma parte do sentido de determinada comunicagdo acabe escapando. Assim, a
leitura de um jornal em uma lingua que dominamos ndo é evidente quando ndo ha

conhecimento de um minimo de informacfes para a compreender.

- a competéncia estratégica: esse componente, parece desempenhar um papel

diferente dos outros componentes. compensa as falhas de competéncia linglistica e

da competéncia sociolinguistica

Comunicar &, pois, utilizar um complexo conjunto de conhecimentos, de saber-
fazer e de atitudes (saber — saber-fazer — saber ser) que o estudante adquire
progressivamente durante sua formagao e que sdo fortemente dependentes de sua lingua

e de sua cultura de origem. O importante agora ndo € mais o que os estudantes sabem
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sobre o sistema lingliistico, mas o que eles podem fazer com essa linguagem do mundo
real.

Aspectosinterativos

Partindo da idéia de que a interagdo € fator primordia para que a aprendizagem
aconteca, configura-se nela a qualidade da prética linguistica oferecida ao aluno para o
aprimoramento de suas condi¢des de aprendizagem.

Nessa perspectiva, propiciar 0 processo interativo em sala de aula significa
seguir as concepgdes de Bakhtin e Vygotsky sobre a construgdo do sentido, formagéo
dos conceitos e da propria aquisicéo da linguagem.

Como ja vimos em capitulo precedente, a apresentacdo do Iéxico ou estruturas
da lingua feita de forma significativa, buscando a negociacdo do significado ou a troca
de informagdes, facilita a aquisicdo. Constatamos também que quando ha um efetivo
desgjo ou necessidade dos participantes da interacdo de entenderem um ao outro, ha
maior aquisiGao.

Andlises de atividades desenvolvidas em sala de aula (Pica,1987; Schulz,1991)
indicam que as tarefas que exigem resolucéo de problemas possibilitam maior interacéo
entre os participantes na medida em que propiciam maior nimero de oportunidades
reais de comunicacdo. Tais estudos também mostram que, a0 Se engajarem em uma
interacdo socia significativa, os aprendizes descobrem as regras linglisticas e
sociolingUisticas necessdrias para a compreensao e producdo em L2: “toda palavra serve
de expressdo a um em relacdo ao outro...através da palavra, defino-me em relagéo ao
outro, isto & em Ultima andlise, em relacéo a coletividade.” (Bakhtin,1979)

Portanto, 0 que se aprende na interacdo € a maneira de se conduzir na
comunidade, numa percepcdo cultural do mundo, passando a aquisicdo de L2 pelo
desenvolvimento do saber-fazer comunicativos e de sistemas de interpretagdo adaptados
acultura estrangeira.

Pensando, entdo, numa importante tarefa em pesguisas sobre aquisicdo de
linguagem: a de andisar a producdo oral, numa situacdo interativa, destacamos,

seguindo Koch (2000) algumas caracteristicas proprias dainteracéo face aface:



DOMINIOSDE LINGU@GEM
Revista Eletronica de Lingdistica
Ano 1, n°1 — 1° Semestre de 2007 — ISSN 1980-5799

1. érdativamente ndo plangjavel de anteméo, o que decorre, justamente de sua
natureza altamente interacional; assim, ela é locamente plangjada, isto €,
planejada ou replanejada a cada novo “lance” do jogo.

2. 0 texto falado apresenta-se “em se fazendo”, isto €, em sua prépria génese,
tendendo, pois, a“pdr anu” o proprio processo de sua construcao.

3. o fluxo discursivo apresenta descontinuidades freqlientes, devidas a uma
série de fatores de ordem cognitivo/interativa e que tém, portanto,
caracteristicas pragmaticas.

4. otexto falado apresenta, assim, uma sintaxe caracteristica, sem deixar de ter,

como fundo, a sintaxe geral dalingua.

Sob outro aspecto interativo, € necessario mencionar agqui as trocas interativas
aluno-aluno. Como observado em trabalho anterior (Venturi, 1997) ha um importante
momento de interseccdo entre os estudos bakhtinianos e krashianos, em que a interacdo
proporcionada entre dois alunos facilita a aquisicdo de input na medida que cada
participante fornece (+1) compreensivel e suficiente ao outro, além de ser um input
relevante pelo fato de ser necessério aguele ato de comunicacao.

A propria producdo do aluno locutor, ao fazer-se entender, a0 usar termos e
estruturas conhecidas por ambos, serve de input ao interlocutor, ou sga, um auno
fornece input ao outro. Esta idéia é reforcada pelo fato de que todo aluno, pelo modelo
apresentado pelo professor, pode adquirir (+1) diferente do outro, e na
producéo/utilizacdo oral destes modelos nas atividades propostas em duplas, os (+1)
podem ser intercambiados. Assim, revezando também as posices de “gudantes’ e
corretores dos colegas, utilizam seus monitores também para a selecdo de (+1) correto a
ser adquirido.

Por outro lado, o fato de ser possivel aos alunos durante sua producéo ora, num
processo de interagcdo, vivenciar aigualdade de papéis e opinar livremente sobre o tema
proposto torna-se um grande facilitador da aquisicdo da fluéncia, também por
possibilitar um filtro afetivo praticamente nulo, “observado na prépria descontracéo,
fluéncia e criagdo de sub-tépicos nos textos dos alunos que foram analisados, os quais

mostram interesse e motivacdo” (Venturi, 1997).
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Como continuidade a este breve estudo sobre o0s aspectos interativos em sala de
aula, ndo podemos deixar de mencionar as interagOes verbais interculturais propiciadas,
principalmente, pelo professor atualizado, que agora pode utilizar-se de modernos
instrumentos de comunicacdo para manter contato com a realidade italiana, atentando,
assim, as mudangas de ambito linguistico e cultural.

Desta forma, numa abordagem comunicativa de ensino, o professor adquire essa
funcdo de mediador entre a lingua que ensina e seus alunos que devem adquirir 0 uso e
o relativo contetdo cultural. Ele se lembrard sempre que a lingua, como veiculo de
cultura, no sentido amplo do termo, ndo pode perder de vista os diversos aspectos dos
guais ela € expressao.

Brown (1990) argumenta a favor da necessidade de se ensinar aspectos culturais
para os alunos, pois afirma que uma das grandes dificul dades que eles tém de entender o
discurso na lingua estrangeira deve-se ao fato de néo terem o conhecimento dos valores
culturais que sdo compartilhados pelos falantes de uma comunidade (este argumento
serd retomado mais adiante: o componente cultural). Os alunos, por sua vez, devem
procurar adquirir o maximo possivel de informagdes sobre a sociedade e a cultura da
lingua que estdo aprendendo.

Assim, como também veremos quando tratarmos do componente cultural,
percebemos que a escolha dos textos a serem traba hados em classe e a atengdo especial
dada pelo professor aos aspectos culturais pertinentes aos textos, e a outros materiais
didéticos de apoio (video, gravador, internet, etc), juntamente a possibilidade de
interacdo dos alunos ao confrontarem a sua cultura e aguela que se esta aprendendo,
figuram como procedimentos indispensaveis ao processo de ensino em L2.

Almeida Filho (1993) ressalta a importancia da escolha de textos, didogos e
exercicios que sgjam “relevantes para a pratica da lingua que o aluno reconhece como
experiéncia valida de formacdo e crescimento intelectual”. Nessa visdo, o aluno deve ser
considerado como representante de um ambiente sociocultural especifico, visto como
um ser social.

Portanto, a interacd na proposta comunicativa de ensino deve incorporar o
pensar critico do aluno, trabalhando com textos que sejam criticos, no sentido de serem
importantes e constitutivos para uma sociedade. Tais textos, também devem ser

controversos para que provoquem diversas reacdes e facam com gue o0s alunos se sintam
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levados a discutir as diferentes opinides sobre, por exemplo, assuntos pertinentes a sua
vida, seus objetivos e seus valores.

Os aunos, desta maneira, adquirem facilidade em falar na lingua alvo se a sua
atencdo estiver voltada para interagir mais autenticamente, isto €, discutindo assuntos
interessantes tanto para o falante como para o ouvinte (professor-aluno, auno-aluno),

em uma situagdo importante para ambos.

Aspectos discur sivos

Parece-nos importante na continuidade da visdo interacionista abordada, discutir
um pouco 0 processo de inscricdo do sujeito na enunciagdo, para que seja notada a
construcdo daimagem que o aluno faz de si, na producéo da linguagem.

Para Serrani-Infante (1997) “a relagdo dialogica € uma relacéo em si, a0 mesmo
tempo em que é uma relagdo com os dizeres do outro e com seus proprios dizeres’.
Também segundo a autora, a troca feita de préticas de linguagem implica em um
trabalho interpretativo e, a0 mesmo tempo, de defesa e reconstrucéo da imagem de si.
Focaliza-se aqui o funcionamento de fatores ndo cognitivos que, arigor, situam-se antes
do processo de aquisicdo de uma lingua estrangeira.

Como ainda veremos, a lingua materna ja congtitutiva do sujeito faante e
evocada no inicio da aprendizagem de uma L2. Nessa concepgdo, sdo pertinentes as
afirmacdes de Revuz (1991), as quais esclarecem que durante 0 desenvolvimento de
uma lingua estrangeira, sdo solicitadas as bases da estruturacéo psiquica e, portanto, os
indicios da primeiralingua

Apoiando-se, entdo, na nogdo de formacdo discursiva, podemos observar a
relacdo da aprendizagem de lingua estrangeira com a relagdo inconsciente que
mantemos com a lingua fundadora: “os modos diferentes de construir as significacdes
em linguas distintas.” “ O gue se pode explicar melhor é a preponderéncia de tal ou qual
modo de construcdo do sentido, em relacdo a condigbes de produgdo discursiva
determinadas.” (Serrani-Infante, 1997).

Pelos principios da Andlise do Discurso pode-se, por exemplo, discutir o
encontro de um sujeito com a segunda lingua, ou sgja, a inscricdo do sujeito de
enunciacdo em discursividade com a lingua alvo: a relacdo do sujeito com o saber, e a

relacdo do sujeito com ele proprio.
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Nesta breve discussdo, podemos ressaltar também que a questdo dos
“insucessos’ no ensino-aprendizagem de L2 relacionados ao desafio de lidar com o
estranhamento e as novas possibilidades de significancia.

Ainda seguindo as propostas de Revuz (1991), “as estratégias do aprendiz
representam, no nivel imaginario do intradiscurso, o jogo de identificagdes simbdlicas
determinantes do sujeito”. Algumas das estratégias serdo: imitar imediatamente, mas
guardando quase nada; repetir frases estereotipadas; dar um jeito em dominios, tais
como o vocabulario técnico, mas sem se autorizar autonomia alguma na compreensao
ou na expressao...e tendo como condicdo para compreender um enunciado em lingua
estrangeira, que ele sgja traduzido a lingua materna e, para traduzir, partir da traducéo
de um enunciado formulado antes em primeira lingua (Revuz,1991:31, apud Serrani-
Infante,1997).

Neste trabalho, a intencéo é enfatizar aimportancia da preparacdo pelo professor
da situagdo comunicativa de ensino, visando 0 mais completo envolvimento possivel do
aluno com as propostas e temas a serem adquiridos, tornando, assim, o objeto estudado
mais familiar ao auno. Este, por suavez, vai se firmando como sujeito da linguagem e

como dono cada vez mais seguro do seu dizer.
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