Colabor@ - Revista Digital da CVA-RICESU
Vol. 4 —n° 13 Dezembro 2006 ISSN 1519-8529

Problematizando o uso do ambiente virtual de
aprendizagem

TelEduc no ensino da biologia

Miguel A. Orth, Giovani A. Piva

Abstract: This article search to argue and to show as tHEdle
environment can be used to add dynamism to theriess school as well as
the interactions established between the pupils #&pachers in the
environment, mediated by technology and active oddlogies of working
with the adolescents. The project was planned amdtipal rank in the
Colégio La Salle Dores, in Porto Alegre/RS.

Resumo: Este artigo busca discutir e mostrar como o ambient
TelEduc pode ser usado para qualificar e dinandigaaulas no Ensino Médio
bem como discute as interacdes que se estabelentm @ alunos e
professores no ambiente, mediados pela tecnolqugdas metodologias ativas
de se trabalhar com os adolescentes. O projefddoejado e posto em pratica
no Colégio La Salle Dores, em Porto Alegre/RS agdodo ano de 2005.

O ambiente e seus recursos

Esta experiéncia foi desenvolvida no Colégio La Salle - Dores, ou O
Dores, como os alunos chamam, esta escola particular confessional, localizada
no centro de Porto Alegre, RS e que, na época contava com cerca de trezentos
alunos no ensino médio. O publico da escola é de classe média, residente no
centro de Porto Alegre e média-alta oriundo da parte nobre da zona sul da
cidade.

A escola estava equipada com dois laboratorios de informatica de porte
suficiente para as turmas. O laboratorio utilizado possuia vinte e cinco lugares
em quatro bancadas paralelas (Figura 1) e terminais conectados a um servidor
préprio. Os alunos ficam dispostos perpendicularmente ao quadro branco onde
as imagens do monitor do professor eram projetadas com o auxilio de data

show.
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O inicio da experiéncia

Conhecemos o TelEduc em 2003 quando fomos convidados a fazer parte
do Projeto Piloto de aplicagcdo do ambiente virtual de aprendizagem no
UNILASALLE. Para isto recebemos uma capacitacdo no uso do ambiente e da
aplicagéo das diferentes ferramentas. Com base nesta formag&o assumimos o
desafio de ndo so utilizar o TelEduc no apoio as aulas presenciais em nivel
superior no Unilasalle, mas em fazer uso deste ambiente em nossas aulas no
Ensino Médio.

Para isto pedimos autorizagdo a direcao da escola para baixar e instalar o
sofware no laboratério da escola. Com o TelEduc instalado, inscrevemos o0s
alunos no curso de nossas disciplinas de biologia e fizemos do ambiente um
repositorio para nossas aulas presenciais.

Com o uso, Piva percebeu que o ambiente possuia caracteristicas
familiares as experiéncias dos alunos do ensino médio, ja que estes estavam
acostumados a utlizar o MSN, blogs, fotologs e outras maneiras de
comunicagéo via Internet. E como nés ja utilizavamos recursos do laboratorio
de informatica na escola com algum sucesso, ha alguns anos, decidimos
experimentar 0 novo recurso.

De fato a experiéncia na area era vasta, mesmo que na maioria das

vezes, tenhamos privilegiado o uso de recursos informaticos de forma isolada.
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Ou dito de outra forma. Trabalhavamos normalmente na execucao de projetos
que utilizavam recursos informatizados, mas néo percebiamos que estas
estavam descentrando do professor o processo de ensino e aprendizagem, ou
seja, o professor ndo era dono absoluto do “saber”. Na verdade o senso
comum dos alunos era amplamente tecnoldgico e percebiamos a cada aula
gue, mesmo com nosso envolvimento histérico com a informatica, que
remontava aos primeiros “PCs” chegados a Porto Alegre, estavamos obsoletos,
desinformados e lentos em relacdo ao conhecimento e ao uso dos recursos
tecnolégicos em nosso fazer pedagogico. E mais, o planejamento de projetos
medidos por recursos tecnoldgicos utilizava, muito de nosso valioso tempo, se
compararmos este com o tempo utilizado para a aplicagdo destes projetos.
Assim comparando custo beneficio constatamos que os resultados praticos das
longas e penosas hora de planejamento ndo compensava este tipo de pratica e
ou as tornava muito onerosas.

Conscientes disto, preparavamos nossas aulas de forma mais interativa
com o auxilio do Toolbook e de outras midias, pois acreditavamos que estas
eram excelentes na inovacéo pedagdgica, no entanto logo nos damos conta de
gue nossos alunos tinham descoberto formas para abreviar as aulas, ja que
estas ndo exigiam mais destes esforcos mecanicos repetitivos, ja que podiam
acessar os materiais produzidos pelo professores, imprimindo-0s, entre outras
possibilidades. De fato, o uso abusivo de recursos de softwares de
apresentacdes como o PowerPoint, entre outros recursos nos fez perceber que
estdvamos apenas usando um “quadro verde” mais sofisticado, sem mexer na
esséncia do fazer pedagdgico. Do ponto de vista dos alunos, as apresentacdes
eram interessantes, pois estes podiam imprimi-las, evitando assim a
necessidade de copiar a “matéria” do quadro. Utilizavamos animagfes em
Macromedia flash, acompanhadas individualmente pelos alunos em seus
computadores, com bom rendimento devido ao potencial visual e
demonstrativo, porém logo esses recursos perdiam a graca e entediava alunos
e professores, muito em funcéo a pouca possibilidade de interacéo. Todos
esses recursos eram utilizados em busca da tal “aula diferente” que os alunos
tanto pediam. Cabe ressaltar ainda que também buscavamos levar nossos
alunos para o patio da escola, relativamente arborizado, nos Laboratérios de

Fisica, Quimica e Biologia, no Museu de Ciéncias, além das saidas a campo
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transdisciplinares semestrais, para darmos nossas aulas, porém o problema da
“tal aula tradicional”, provocavam bocejos, e nos incomodava, por mais que
buscassemos ser dindmicos, como criar atividades ludicas, debates, etc.. Outra
coisa que nos incomodava era a avaliacdo que precisava estar embutida apos
cada tarefa, e que indubitavelmente gerava a velha pergunta-diagnostico do
aluno: — "Téa bom assim, “sor"?”

Claro, percebiamos que estavamos utilizando uma linguagem académica
que chegava ao mundo dos adolescentes alunos do colégio, inclusive
recebiamos “elogios” dos alunos, que nos consideravam um professor legal,
“louco”, parceiro, e que explicava bem a matéria, mas ndo conseguiamos nos
desvencilhar dos “feeds foods” educacionais e ou quebrar o paradigma
educacional vigente, isto se ndo estdvamos ajudando o “status co” a

simplesmente adestrando pessoas.

Aspectos tedricos e metodoldgicos do trabalho

A presente secao pretende discutir os aspectos tedricos e metodoldgicos
inerentes a este estudo, buscando sempre problematizar parte das informacdes
recolhidas em nossa pesquisa-acdo, enquanto docentes do Ensino Médio do
Colégio Dores, nos ultimos cinco anos. Ou seja nossa fundamentacéo tedrica e
metodoldgica se encontra alicercada no Estudo de Caso, na pesquisa-acéo e
nas teorias construtivistas e interacionistas como vamos detalhar a seguir.

A opcao pelo Estudo de Caso se justifica na medida em que buscamos
estudar em profundidade um fenbmeno de natureza complexa, como é 0 caso
da problematizacdo do uso do ambiente virtual de aprendizagem — TelEduc,
nas disciplinas de biologia do Colégio Dores como apoio as aulas presenciais.
Trivinos (1994, pags. 133 a 136), destaca que o Estudo de Caso € uma
categoria de pesquisa que nos permite analisar uma unidade em profundidade,
bem como explorar o fenbmeno em toda a sua complexidade, como € o caso
deste estudo, sendo seu maior ou menor aprofundamento determinado pelos
enfoques tedricos adotados pelo investigador, motivo pelo qual trabalhamos

com a teoria e a populacéo explicitada neste trabalho.
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A pesquisa-acdo € outro aspecto metodologico valorizado nesta
pesquisa na medida em que somos participantes de nossa pesquisa e ao
mesmo tempo interferimos no processo de ensino aprendizagem mediado
pelos recursos do ambiente virtual de aprendizagem TelEduc, para que os
resultados sejam surpreendentemente diferentes da praxis pedagdgica atual.
Ou como diz Lewin, apud Trivifios: Nada de pesquisa sem acao, nada de acéo
sem pesquisa(2003, p. 47).

Ou ainda, como diz Rapoport, apud Triviiios, (2003, p. 49).

A pesquisa-acédo pretende contribuir tanto aos interesses praticos das
pessoas numa situacdo imediata e problematica como aos objetivos
da ciéncia social, integrando uma colaboracdo dentro de um marco
ético mutuamente aceitavel.

Esta definicdo de pesquisa-acdo de Rapoport, vai ao encontro do nosso
ponto de vista e do ponto de vista desta pesquisa que busca discutir os
processos de ensino aprendizagem mediado pelos recursos do ambiente virtual
de aprendizagem TelEduc.

De fato, depois de cinco ano de efetivo uso do ambiente virtual de
aprendizagem - TelEduc - redobramos nossa preocupacao em avaliar de como
jovens da classe média se sente ao utilizarem este ambiente virtual de
aprendizagem para mediar seus processos de ensino e aprendizagem no
ensino médio? E a luz dos resultados desse Estudo de Caso, elaborar um
conjunto de sugestbes e ou recomendacfes que visem construir pautas de
trabalho capazes de fomentar e qualificar a formacdo e ou capacitacdo de
professores em Informética da Educagdo nas escolas de Educacdo Baésica,
especialmente do Ensino Médio, nos diferentes sistemas de ensino, no uso
deste ambiente virtual de aprendizagem.

Como podemos observar pela propria colocacdo do problema, o lugar que sera
a nossa referéncia maior nesse Estudo de Caso sédo os alunos do Ensino
Médio do Colégio Dores de Porto Alegre e a populacdo diretamente
relacionada com a pesquisa serdo os usuarios do TelEduc, que no caso sdo
duas turmas de primeiro e segundo ano e uma turma do terceiro ano. E nesta
pesquisa privilegiaremos 0s aspectos relacionados aos processos de ensino e
aprendizagem de alunos do Ensino Médio, mediados pelas tecnologias da

informacéo e da comunicacéao.
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Nés nos propomos estudar esta experiéncia de uso do TelEduc, por que
a “priori” entendemos que ha uma dissociacdo entre o professor de sala de
aula e os coordenadores dos laboratérios de informatica nas escolas o que
dificulta o fazer pedagodgico de ambos e nos acreditamos que ambos precisam
fazer o planejamento pedagogico em conjunto para que O0S  recursos
tecnolégicos possam ajudar a potencializar os processos de ensino e
aprendizagem escolares.

Deste modo esta pesquisa que ainda esta em andamento, se caracteriza
COmo uma pesquisa-acao, por que nela, os pesquisadores por um lado fazem a
pesquisa e por outro lado se sentem participantes da mesma, enquanto um
grupo institucional que busca formar, pesquisar e transformar a acgé&o
pedagogica das escolas.

Para reforcar esta nossa proposta de pesquisa também buscamos o
aporte teérico de Barbier, por concordarmos com ele quando ele diz que a
pesquisa-ac¢ao institucional

[...] deve, em primeiro lugar, propiciar o conhecimento exaustivo da
praxis institucional do grupo (e pelo grupo) objetivando, assim, poder
atuar melhor na realidade que pretende mudar ou transformar,
através de uma analise sincrénica e diacronica, isto &, dialética: tendo
como foco o objeto claramente delimitado e, em seguida, suas
relacbes, objeto que pode ser conhecido, descrito, interpretado e
explicado através de uma insergdo numa estrutura englobante

significativa, que é por sua vez elemento de um conjunto em via de
totalizacdo (1985, p.65).

Em nosso caso especifico buscamos este conhecimento exaustivo da
praxis institucional nas avaliagdes e nos planejamentos que a instituicdo vem
realizando ao longo dos anos.

Para o referencial tedrico deste trabalho gostariamos de trazer, ainda
que de forma muito breve, alguns principios filoséficos e pedagogicos que
embasam nossa formagdo e cujos pressupostos se encontram também
discutidos na EAD do Unilasalle! e que também fundamentam o ambiente de
aprendizagem TelEduc, utilizado neste Estudo de Caso.

De fato, como a fundamentacdo pedagodgica do TelEduc segue os
pressupostos da epistemologia genética de Jean Piaget, poréem aplicados a
EAD, os alunos em nossas aulas sdo desafiados a privilegiarem processos

sincronos e assincronos de ensino e de aprendizagem que valorizem a

L ver no site: http://www.unilasalle.edu.br/virtual.
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construcéo, a interacdo, a colaboracao, a des-equiilibracdo e a re-equlibracéo, a
autoria e a autonomia, quer pelo acesso, busca, depuragéo, re-elaboracéo,
producdo e comunicagdo do saber e ou do conhecimento, bem como pela

disponibilizacéo individual ou coletiva do saber construido®.

O ambiente virtual de aprendizagem TelEduc

No inicio de 2004/1, introduzimos o ambiente virtual de aprendizagem
TelEduc como novidade e como mais uma ferramenta de apoio as aulas
presenciais. Este projeto foi levado adiante com a ajuda técnica da
coordenadora do Laboratério de Informatica. Apos as formalidades de inscrigdo
os alunos do primeiro, segundo e terceiro ano do Ensino Médio passaram a
explorar cada ferramenta do ambiente com grande voracidade e capacidade
investigativa, dominando assim o0s recursos do ambiente, bem como tecendo
criticas e comentarios sobre cada ferramenta. Os Cursos (a disciplina de
biologia) abertos para cada turma cresceu sozinho e autoalimentou-se, de
modo que no fim de marco, sentimos a necessidade de selecionar uma equipe
de alunos formadores entre os préprios alunos, seguindo as préprias
orientacdes da escola que desde La Salle recomendava o aluno da “ponta de

banco™

para auxiliar o professor, e no caso especifico das disciplinas apoiado
pelo ambiente virtual TelEduc,na coordenacdo e no gerencimaneto do
ambiente.

O encaminhamento da aula normalmente comecgava com a indicagéo do
tema de pesquisa com ou sem orientacdes de busca na intenet. De posse de
informacgdes os alunos disponibilizavam uma rapida sintese de seus achados
com base nas perguntas orientadoras que se encontravam no Férum de
discussao e que depois eram aprofundados e burrilados na sala de Bate-Papo.
Outras vezes esta pesquisa era realizada em grupo sendo coordenada pelo
professor ajudado por seus alunos formadores.

E essa dinamica instigou os alunos do Ensino Médio a romper 0os muros

escolares e trazer o mundo e seus problemas para serem discutidos e

% Estes principios se encontram desenvolvidos na pagina do Unilasalle virtual -
http://www.unilasalle.edu.br/virtual.

Nas antigas escolas lassalistas, o0s alunos eram dispostos na sala em bancos paralelos e, na ponta
desses bancos que dava para o local por onde se deslocava o professor ficavam os alunos mais
aplicados os “alunos de ponta de banco” que auxiliavam e orientavam os demais nas tarefas.
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analizados na sala de aula. E por outro lado fez com que a aula ndo se
limitasse aos 45 ou 50 min de aula, um tema de casa seguido de uma prova.

E mais, os alunos nos ensinavam muitas vezes a aproveitar melhor os
recursos do sistema, principalmente os Foéruns de Discusséo, que permitiam a
troca de opinides, os Materiais de Apoio, que permitiam o aprofundamento
orientado do estudo em questdo, bem como o Portfélio que permitia a cada
aluno postar sua producdo e comentar a producdo dos colegas, e assim
exercitar o ser professor. No TelEduc percebemos inclusive como muitos
alunos com problemas de comunicacédo venceram seus medos e comecaram a
participar dos debates. Alias, muitos pais de alunos “internautas” comentavam
maravilhados com a qualidade dos sites visitados pelos filhos etc. Mas por
ironia, também recebemos criticas de pais pois estes entendiam que, seus
filhos tinham se envolvido demais no estudo e na pesquisa da biologia.

Deste modo, podemos perceber que, nestes ambientes virtuais de
aprendizagem, ocorrem acdes interpsicologicas e intrapsicologicas
(VYGOTSKY, 1989) que possuem uma dimensdo nao linear, e assim
possibilitam aos individuos uma postura exploratoria maior. Assim, as
interacdes entre educador, educando e a propria interatividade mediada pelas
novas midias para a aquisicAo do saber potencializam construcdes de
conhecimento mais autdbnomos e criativos. Assim € possivel construir
processos de ensino-aprendizagem “[...] onde a comunicag&o passa a ter lugar,
sem que cada agente fique preso a relacdes de acdo-reacdo ou adequar-se a
inputs determinados que geram sempre € necessariamente 0S Mesmos
outputs” (PRIMO &CASSOL, 1999, p. 66).

Isto Piaget discute ja na Epistemologia Genética, quando ele propde
inclusive uma nova pratica pedagdgica, por que

[-..] se o conhecimento se produz na interac&o do sujeito cognoscente
(que conhece) com o objeto cognoscivel (passivel de ser conhecido),
entdo ndo mais haverd o acento no professor. A pratica pedagogica
sera basicamente relacional, tornando-se o0 professor um
problematizador da acdo conhecedora de seu aluno (FRANCO, 1996,
22).

Em um outro livro, Franco (1998), ao fazer referéncia a acédo do professor,
do conteudo e do aluno, fala de uma acao simultanea de um sobre o outro,

portanto do sujeito sobre o objeto e vice versa, em um processo mediador.
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E mais, Franco (1998) nos faz compreender que, para que haja um
mediador entre sujeito e objeto na modalidade a distancia, sera necessario que
ambos sejam de realidades completamente distintas e que, por sua oposi¢&o
precisariam ser mediadas para que se encontrassem.

O resultado deste trabalho nos entusiasmou muito e originou também
varias discussfes sobre o papel revolucionario da interatividade no processo
de ensino e aprendizagem. E o nosso grande desafio realmente foi o de atrair o
interesse de alunos adolescentes, entre 14 e 17 anos, para a discussao sobre
temas cientificos da biologia e do Ensino Médio e suas ramificacfes sociais,
transformando a Internet em fonte de informagfes uteis, ndo um mero
passatempo ou um local repleto de informagfes e dogmas descartaveis.

Os bons resultados colhidos desse projeto de 2004 fez com que a
comunidade escolar se interessasse em divulgar a experiéncia no jornal da
escola’ e depois na revista Integracéo, de circulacéo na rede lassalista do sul,
além de nos motivar para a continuacdo da experiéncia no ano letivo seguinte.
Os resultados deste projeto forma inclusive apresentado ao servi¢co pedagoégico
da escola que, além de aprova-lo o tomou como projeto piloto para o uso do
TelEduc na escola. Deste modo, fomos requisitados pela direcdo da escola a
oferecer um minicurso para os demais colegas professores, possibilitando
assim que estes também tomassem conhecimento do TelEduc e se sentissem

estimulados a inovar.

O novo projeto

Em 2005, passamos a utilizar o TelEduc no intuito de desvincular o
processo de ensino e aprendizagem do espaco da sala de aula. Ou mais
especificamente, para explorar mais os recursos de interagdo no ambiente, ndo
apenas a interacdo aluno-conteudo e aluno-aluno, mas também a interac&o
aluno-professor. E para alcancar este objetivo levariamos, neste ano letivo, os
alunos no Laboratério de Informatica, em periodos duplos, para explorar mais
os elementos didatico-pedagdgicos do ambinete virtual de aprendizagem

TelEduc. Deste mdo apresentdvamos em um primeiro momento slides e outros

* PIVA, Giovani A. Aprendendo e Discutindo no Ambiente Virtual TelEduc. Dores Informa,
n® 109, ano XXIV, outubro de 2004. p 16.
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recursos visuais, que por sua vez eram apresentados e acompanhados
individualmente pelos alunos em seus computadores. Em um segundo
momento cada aluno buscava em sites de sua preferéncia materiais que
julgasse mais conveniente para aprofundar o assunto em pauta, repassando o
mesmo para o formador via Correio para que este pudesse selecionar o
mesmo e disponibiliza-lo no Material de Apoio. O material que néo era utilizado
ficava na aula ficava a disposi¢do da turma nos Portfélios dos prérpios alunos
“investigadores”. A montagem e apresentacdo do material era monitorada, e
executada pelos alunos formadores, sob a supervisdo dos professores. Apoés a
etapa de teorizacdo, os alunos voltavam aos sites das agéncias de noticias,
para ver como estes veiculavam estas informagdes. E para discutir isto
privilegidvamos os Foruns de Discusséo. Neste aspecto cabe o relato de uma
experiéncia surpreendente de transdisciplinariedade e transversalidade
académica. O grupo foi buscar subsidio para debater o tema dos biomas
nacionais.

Para executar com mais eficiéncia esta tarefa a turma dividiu-se
espontaneamente em grupos, cabendo a cada grupo um bioma, quais sejam a:
Hiléia Amazbnica, Mata Atlantica, Caatinga, etc. No meio da pesquisa 0 grupo
da Hiléia Amazénica mandou um alerta, via Bate-Papo, para os colegas dos
demais grupos no sentido de buscar ajuda e também para pedir permisséo
para que estes suspendessem suas pesquisas. Motivo: As fortes divergéncias
nas informacdes e ou opinides encontradas nas noticias veiculadas por uma
mesma agéncia de noticias, em diferentes linguas. Com base nas informacdes
colhidas estes alunos chegaram a concluséo de que esta agéncia de noticias
estavam veiculando noticias diferentes sobre 0 mesmo assunto nos diferentes
paises, com o firme propdésito de garantir a veiculacdo de contetdo desejados
com um forte teor doutrinador. Conscientes disto os alunos/formadores
elaboraram um Férum de Discussdo muito amplo onde passaram a discutir a
realidade socio-cultural de cada pais, suas relagcbes internacionais,
especialmente com o Brasil e as caracteristicas biogeograficas e econémicas
gue justificariam essa abordagem.

E n&o raro estes alunos, ao final de cada estudo pediam mais sessdes de
Bate-Papo para continuarem a discutir a tematica em pauta. Como sempre

monitoravamos e acompanhavamos as sessdes, bem como autorizamos 0sS
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alunos/formadores a abrir novas sessfes. Ao observarmos algumas dessas
sessfes de Bate-Papo, constatamos inclusive que estas, de forma legitima,
continuavam a discusséo dos assuntos abordados e discutidos na sala de aula,
tornando assim os Bate-Papos em extensdo da propria sala de aula. Este
entusiasmo também contagiou os Foruns de Discusséao e os Portfélios, de sorte
gue os alunos nao paravam de mandar materiais para serem avaliados, tanto
para aprofundar os temas em discussao, bem como para antecipar temas de
aulas vindouras. Tivemos que determinar inclusive com os pais o horario das
sessOes de Bate-Papo para que estes também néo se sentissem lezados, por
conta do custo da internet na época. Motivo este entre outros também foram
fundamentais para que determinassemos que 0S mesmos ocorressem no fim-
de-semana, ja que alguns pais estavam temerarios quanto ao peso das contas
telefénicas no orcamento doméstico.

Nesta dindmica de trabalho a propria avalicdo foi re-significada, quer
porque passamos a valorizar a auto-avaliacdo, j& que passamos a percebemos
através de depoimentos nos Diarios de Bordo que a discussao dos conteudos
de aula com o auxilio do TelEduc era empolgante, instigador e gratificante.
Assim sendo a avaliagdo do trabalho passou a ser feito de forma variada,
valorizando as iniciativas e as conquistas individuais e grupais, bem como a
freqiéncia no ambiente e as comunicacfes com 0s colegas. As provas também
se fizeram pressentes, por forca do regimento interno e para garantir de
guando em guando uma revisao do trabalho realizado. Porém estas passaram
a ser construidas com base no que foi investigado no ambiente, o que trazia
satisfacdo para todos os envolvidos com a certeza de que se aprendia e se
ensinava o saber cientifico necessario na disciplina da area, sem, no entanto

centrar a discussdo em contelidos abstratos e ou obscuros e de forma vertical.

Consideracdes finais

Como podemos perceber os adolescentes de hoje, nossos alunos séo
seres do ciberespaco e nos enquanto educadores precisamos entrar no mundo
dessa juventude para que possamos desencadear 0s processos educativos e
pedagogicos com eles, certos de que de que a tecnologia ndo € a solucdo

para a educacdo hoje, mas pode fazer a diferenca. Principalmente os
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ambientes virtuais de aprendizagem abertos como o TelEduc que instigam
aluno e professor a apreender na interagéo, na desequilibracédo, na construcéo,
na busca, na decodifica¢@o, na reconstru¢do e comunicagdo critica do saber.

E n&o so isto como também na potencializacdo de um novo paradigma
educacional e que, a cultura do computador pode ajudar a construir. Falo de
um Paradigma educacional, que se instrumentaliza com as mais modernas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo para ajudar a desequilibrar e
reequilibrar o educando na construcao interativa de seu saber. Mas para que
isso ocorra se faz necessario que os profissionais da educacdo também
passem a considerar em seus processos pedagogicos de ensino e
aprendizagem, as questbes de acesso, busca, selecdo, depuracéo, leitura
critica, construcdo e ou reconstrucdo do saber do educando, bem como de

como se pode comunicar este conhecimento.
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