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RESUMO

O plangamento urbano de Curitiba caracteriza-se por um amplo uso de eementos semidticos,
especialmente quando observadas as trés décadas passadas. Estes elementos gparecem no
sstema de transporte publico desde os anos 70, fazemrse mas visiveis na paisagem urbana
durante os anos 90 com os parques étnicos, as Ruas da Cidadania e os Fardis de Saber, e so
incorporados na propaganda para a "Capita Socid", logo da segunda gestéo TANIGUCHI
(2000-2004). Esta pesquisa visa entender como os sgnos de plangamento urbano séo
congruidos pela administracdo publica, de que forma ees definem a paisagem urbana, e quais
os efeitos dees na vivéncia da populacdo locd. A andise € baseada na teoria das
epacidizagbes, proposta por Miched FOUCAULT em "O nascimento da clinicd'. Na
abordagem do trabaho sdo focados na primeira espacidizacd os eementos discursvos,
gplicando teorias semidticas, na segunda as préticas corporais e materiais trabalhando com a
teoria de acdo e de percepcao, e na tercelra 0 ambiente ingituciona em geral. Observa-se que,
em Curitiba, os ementos semidticos sdo claramente percebidos pela populacdo, mas parecem
gerar pouca reflexdo no seu cotidiano. Assm, 0 espaco da primera espacidizacéo fica
predominantemente ocupado pela propaganda da Prefeitura. Apesar de que a populacéo
reflete profundamente a sua vivéncia na cidade (segunda espacidizacdo), quando perguntada
sobre Curitiba €la se refere a imagem de propaganda (primeira epacializacdo) como esta é
divulgada pdas indituicbes do plangamento urbano (tercera espacidizacdo). No caso das
Ruas da Cidadania, uma andise mais nitida levanta que a aud politica urbana tem graves
conseqiiéncias para 0 desenvolvimento da cidadania As Ruas da Cidadania sfo lugares de
atendimento publico onde ndo sdo previstos espagos onde a populacdo possa opinar, discutir e
até questionar a cidade e sua administracdo publica A exclusividade do discurso sobre a
cidadania, a dominancia arquitetonica das Ruas da Cidadania na paissgem urbana e o controle
rigido exercido pelos 6rgaos publicos impedem um avango democrdtico. Desta forma, a
semiotizacdo de Curitiba como promovida pelo plangamento urbano contribui para uma
diminuicéo da plurdidade pés-moderna e, assm, impede uma cidadania plena.

Pdavras-chave: Curitiba, plangamento urbano, semidtica, pds-modernismo, cidadania
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ABSTRACT

Since 1970, urban planning in Curitiba makes ample use of semiotic dements. This is as
much the case with the urban trangport system, which has its origins in the 1970s, as with the
Ethnic Parks, the Citizen Centres and the Lighthouses of Wisdom, which mainly appear in the
urban landscape throughout the 1990s. Also the motto of the actud municipa adminidration
of mayor TANIGUCHI (2000-2004), making reference to Curitiba as a "Socid Capitd" is
included in this tendency. This research investigates how semiotic dements are incorporated
into urban planning by the municipd adminidration of Curitiba, how they become visble in
the urban landscgpe and in which way the loca population reacts to them in their everyday
life. The andyss is based on the spatidization approach developed by Michd FOUCAULT
in "The Birth of the Clinic'. This gpproach focuses on discursve dements in a fird
spatidization, referring epecialy to semiotic theories, the corpord and materia practices as a
second form of spatidization, gpplying at this point theories of action and perception, and the
investigation of the inditutional environment in the third gpatidization. It could be shown,
that a large portion of the Curitiba inhabitants do perceive the semiotic eements, however,
rady reflect on them in their everyday life. Thus, the space of the fird spatidization is
manly left to the propaganda of the Municipdity. Though most Curitibans reflect profoundly
on ther living conditions (second spatidization) they predominantly respond, when asked
about Curitiba, usng dements of the image discourse (firs spatidization) developed by the
Municipdity (third spatidization). In the case of the Citizen Centres, a careful anadyses
reveds that the actud urban planning policy has serious consequences for the development of
a modern citizenship. These Centres are public service points of the loca adminigtration
where there is no location for the loca population to express themsdves, to discuss or even
criticize the urban condition and its adminigration. The exclusve domingtion of the dtizen
discourse by the adminidration, the architecturd dominance of the Citizen Centres in the
urban landscgpe and the rigid control implemented by the public adminidration impede a
mgor advance in democracy. Consequently, the semiotization of Curitiba as promoted by the
urban government helps to diminish the post-modern plurdity and, thus, becomes an obstacle
to full dtizenship.

Key-words: Curitiba, urban planning, semiotics, pos-modernism, citizenship



ZUSAMMENFASSUNG

Die Sadtplanung Curitibas is durch den umfassenden Einsatz semiotischer Elemente,
insbesondere wéhrend der letzten drel Jahrzehnte, gekennzeichnet. Diese Elemente erscheinen
im Offentlichen Nahverkehrssysem seit den 70er Jahren, sind aber mit den ethnischen Parks,
den Staatsbirgerstrassen (Ruas da Cidadania) und den Leuchttirmen des Wissens (Farois de
Saber), in der Stadtlandschaft sichtbarer wahrend der 90er Jahre, in der zweiten Amtsperiode
von TANIGUCHI as Burgermester (2000-2004). Diese Forschungsarbeit untersucht, wie
Zeichen in der Stadtplanung durch die offentliche Verwatung kongruiert werden, in welcher
Form de die Stadtlandschaft bestimmen und welche Auswirkungen se auf das Leben der
lokden BevOlkerung haben. Diese Andyse baset auf der Theorie der Verré&umlichungen,
vorgeschlagen durch Michd FOUCAULT in ,Die Geburt der Klinik“. Diese Konzeption
betont in der primden Verdumlichung die diskursven Elemente unter Verwendung der
Semiotik, in der sekundéren Veraumlichung die korperlichen und materidlen Praktiken mit
Hilfe der handlungsorientierten Sozialgeogrgphie und Wahrnehmunggtheorien und  schlieldich
in der tetidren Veraumlichung das inditutiondle Umfeld. In Curitiba beobachtet man die
uneingeschrankte Wahrnehmung der semiotischen Elemente durch die Bevdlkerung, welche
dlerdings wenig im Alltag reflektiert werden. Auf diese Weise bleibt der Raum der priméren
Veraumlichung von der Werbung der Stadtverwdtung eingenommen. Abgesehen davon,
dass die Bevolkerung ihr eigenes Dasain tiefer reflektiert (sekundére Verraumlichung), wird
dch auf die Frage nach der Stadt auf die Bilder der Werbung (primée Verraumlichung),
verbretet durch die Inditutionen der Stadtplanung (tertisre Verraumlichung), bezogen. Im
Fdl der Staatshirgerstrassen beweist ene tiefergehende Andyse, dass die derzetige
Stadtpolitik ernsthafte Konsequenzen fir die Auslibung der Birgerrechte nach sch zieht. Die
Staatshirgerstrassen snd Orte  Offentlicher  Diengleistungen ohne jedoch enen Raum  fir
Diskussonen und Kritiken an der Stadtverwdtung, vorzusehen. Die Exklusvitéd des
Diskurses Uber die Burgerechte, die architektonische Dominanz der Staatsbirgerstrassen in
der Stadtlandschaft und die srenge Kontrolle durch dffentliche Amter erschweren einen
demokratischen Fortschritt. In diesser Form, tragt die Semiotiserung der Stadt Curitiba durch
die Stadtplanung zu einer Veringerung der postmodernen Purditd be und verhindet die
uneingeschrankte Austibung der Blrgerrechte.

Schllisselworter: Curitiba, Stadtplanung, Semiotik, Postmodernismus, Blrgerrechte



1 Introducéo

Nos ultimos 50 anos os conceitos do plangjamento urbano sofreram alteragbes
fundamentais. Enquanto o plangjamento pds-guerra era completamente dominado pelo
pensar funcionalistamoderno, como proposto na Carta de Atenas de 1930, surgiu
durante os anos 70 e 80 uma maior atencdo pela inclusdo do cidaddo no plangjamento.
Isto trouxe mais democracia, melhor integracdo com o mundo vivido dos moradores
afetados e uma maior variabilidade das abordagens, incluindo o emprego de novas
estratégias de comunicacdo, melhores explicagbes pelos técnicos, reunides
participativas da populacdo e mais espago pelas iniciativas dos moradores e
associagoes dos bairros envolvidos. Iniciou-se assim uma nova fase de articulagcéo
entre a administracdo publica e cidadaos.

A partir do inicio dos anos 90, entretanto, percebe-se mais uma mudanca
significativa. Nela, valores estéticos e 0 embelezamento da paisagem urbana recebem
uma maior atencdo. Isto se deve, por um lado, a uma nova fase do capitalismo que
agora busca a malha urbana recongtituir-se através de uma acumulagdo flexivel,
substituindo parcialmente o paradigma produtivo por um paradigma sedutivo
(BAUDRILLARD, 1991). Focaliza-se ent&io nos conceitos do marketing urbano® e da
modernizacéo urbana através de insercdes semioticas. Esta traz consigo, no contexto
da globalizagdo, uma crescente concorréncia entre as cidades pelos recursos
econdmicos e entre os cidaddos através daimagem das cidades (HELBRECHT, 1991).

A nova mudanca do plangamento urbano coincide com mudancas
epistemoldgicas que se anunciaram a partir dos anos 70, primeiramente na Franca e
depois nos Estados Unidos, com o surgimento da época do pés-modernismo. Nela, a
transformacdo soOcio-econdmica esta acompanhada por modificacbes nos sistemas
filosoficos e, consequentemente, pela estrutura social. Trata-se de uma fase onde a

individualizac8o das pessoas, dos seus estilos de vida e até da evolucédo das cidades

! Marketing urbano (city marketing): € um instrumento do plangjamento urbano e uma concepcao que
abrange a totalidade de contelidos e espacos atendendo todos os interesses e metas do sistema da
cidade podendo assim ser traduzido em agdes construtivas (POLLOTZEK, 1993, p. 17).
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torna-se um assunto comum. O conceito de sujeito’ atrelado & autodeterminacdo e &
refletividade do individuo, muito ligado a0 modernismo, fragmentase. As pessoas
comecam a perder suas identidades fixas com o0 aumento da comunicacgéo e das ofertas
de identificagdo. Nesta situacdo flexivel, até desorientadora, as estruturas materiais,
incluindo as cidades, ganham um novo papel orientador.

Observa-se que isto repercute imediatamente sobre as formas do plangamento
urbano no mundo inteiro. Também na cidade de Curitiba, cidade no Sul do Brasil que
na sua evolucdo sempre acompanhou as ondas epistemoldgicas do plangamento,
observam-se evolucBes semelhantes. Em contraposicdo a maioria das cidades
européias, as quais aderiram a fase do plangjamento urbano participativo ja nos anos
70, em Curitiba observa-se na mesma época uma forte semiotizacdo do plangjamento,
iniciando-se com o Plano Diretor de 1965, ainstalagdo do transporte publico integrado
durante os anos 80 e os programas ambientais, depois culturais e finalmente sociais
durante os anos 90. Desta forma, em termos de inser¢cdo semidtica no planejamento,
Curitiba é uma das cidades pioneiras.

No Brasil, relagbes simbdlicas tém um papel importante na configuracéo
social e politica, e simbologias fazem parte de muitos setores da cultura brasileira. Isto
se observa, por exemplo, nareligido, provavelmente o sistema simbolico mais forte em
termos de configuracdo de uma sociedade, tanto no catolicismo, no catolicismo
popular, no pentecostalismo, como também no Candomblé e na Umbanda. A forte
tradicdo barroca, com a sua festividade, a importancia dada a misica, o ecletismo da
arquitetura e outros elementos, pode ser sentida até hoje junto a populacdo. As maiores
expressdes desta tradicdo sdo o carnaval e as inlmeras festas populares, como também
a forte presenca das telenovelas como uma forma imaginaria da construcéo social.
Todos estes elementos mostram-se coincidentemente fortes também no pos-
modernismo cultural.

Também o plangamento urbano brasileiro € marcado por uma forte influéncia

do simbolismo. Brasilia, cidade modelo para o estilo funcional internacional, néo foi

2 Neste trabalho sd0 usados como sinbnimos os termos “sujeito” e “individuo”, o uso do termo é
definido pelas teorias apresentadas.



plangjada apenas funcionalmente, mas com uma forte ligagdo a0 imaginario
modernista. Por exemplo, a forma de um avido como elemento do progresso, a
colocacdo da Casa do Presidente no seu cockpit e o paisagismo do Lago de Paranaoa
como simbolo dairrigacéo do sertdo atrasado do Planalto Central.

A cidade de Curitiba é muitas vezes citada como uma “Capital do Primeiro
Mundo® ou “Capitd brasileira da qualidade de vida’ ou ainda “Capital ecologica do
Brasil” (CALCAGNOTTO, 1996, p. 229-230), evidenciando em todos os casos uma
referéncia a processos semiéticos que criam uma imagem da cidade. Mundialmente, a
cidade é conhecida por sua eficiéncia administrativa e até ganhou véarios prémios
internacionais pelo seu plangamento urbano "inovador" e "ecologicamente correto”.
E, de fato, Curitiba apresenta idéias inovadoras no plangamento urbano que séo
reconhecidas até nos paises industrializados como, por exemplo, 0 seu sistema de
transporte coletivo e 0 da separacéo de lixo. Surgiram, entretanto, durante os debates
sobre a auto-governanca da cidade, como expressamente proposto no novo Estatuto da
Cidade, varias criticas adegando que Curitiba exagerou na dose de semiotizacao.
Principalmente num plano politico, quando a cidadania € fixada como um objetivo a
ser alcancado, Curitibando se sai bem.

Por isso, 0 objetivo geral deste trabalho é decifrar o discurso urbanistico da
cidade de Curitiba para entender principalmente como a semiotizacdo tem efeitos na
propria populacdo da cidade. Como a Prefeitura se mostra bastante inovadora no
desenvolvimento continuo de novos discursos e imagens sobre a cidade, € questionado
se estes conceitos tém reflexos concretos na malha urbana planegjada e também se eles
influem navida dos moradores.

Além disso, quer-se saber como os curitibanos refletem sobre essas interagfes
semidticas, ou seja, procurase desvendar se eles compreendem as variaveis
envolvidas, conseguindo articular-se dentro dessa politica de semiotizacdo. Também
existe o interesse pelo fato de como a Prefeitura adapta o seu discurso em relagéo as
novas evolucbes tedricas e politicas, e se esta adaptacdo gera uma certa
sustentabilidade a imagem positiva da cidade. Findmente, é feita ainda uma

investigacdo critica sobre o estagio que se encontra atualmente a discusséo da



4

cidadania em Curitiba e 0 que esta poderia trazer, no conjunto da cidade, para
melhorar a condicéo de vida dos seus moradores-cidadéos.

Iniciase o trabalho, no capitulo 2, com a apresentacdo da fundamentacéo
tedrica referente basicamente a idéia de M. FOUCAULT proposta no seu livro "o
nascimento da clinica’, que afirma que a espacidlizacdo dase em trés niveis
interligados. o discurso, este decifrado através da semidtica e que serd analisado na
primeira espacializacdo, a corporalidade e materialidade, a qual necessita apoio de
abordagens das teorias de acdo e de percepcdo e representa 0 segundo nivel, e a
configuragdo contextual, que acontece atraveés de instituicOes, estas colocadas na
terceira espacializacdo. Esta multiplicidade das abordagens se enquadra bem na
pluralidade do discurso pés-moderno.

No capitulo 3 € apresentada a cidade de Curitiba através da evolugdo do seu
plangjamento urbano, destacando-se trés elementos importantes para a semiotizacéo da
cidade: o sistema de transporte coletivo, o conceito da "Capital Socid" e as Ruas da
Cidadania, baseando-se numa andlise critica das fontes secundérias e agumas
observacoes.

No capitulo 4 sdo apresentadas as avaliagbes de uma pesquisa empirica
realizada entre os usuarios (e ndo usuarios) do sistema de transporte coletivo e das
Ruas da Cidadania. Foram aplicados dois tipos de questionérios, cujos resultados séo
analisados principalmente em cardter qualitativo, com forte enfoque na semidtica.
Analisou-se as atitudes semioticas dos moradores e as consequéncias do planejamento
semidtico na vida deles. Também foi avaliado o grau da reflexdo dos cidadéos sobre a
cidade, o qual se acredita ser essencial, conforme o conceito de cidadania.

Buscase, finalmente, contribuir com este trabalho para um melhor
entendimento das consegiiéncias do plangamento urbano de Curitiba na vida cotidiana

dos seus moradores.
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2 A teoria da espacializacdo de Michel FOUCAULT — uma abordagem

pos-moderna

2.1 Transformagdes das epistemologias cientificas no mundo pds-moderno

O avango continuo de tempo traz consigo mudancas nas abordagens
cientificas. Esta dissertacdo se enquadra no ambito da geografia socia (e cultural),
ramo significante principalmente nas geografias européias (WERLEN, CLAVAL) que
recentemente vivencia uma mudanca profunda. Conforme a geografia social, cada ser
humano representa um zoon politicon (Platdo) e, assim, pertence a um ambiente social
formado por uma sociedade ou um grupo num determinado espaco. Com este trabalho
procurase compreender o espaco social do cidaddo nas cidades brasileiras, tomando
como objeto de estudo a cidade de Curitiba, pesquisando as suas reflexdes e 0s seus
comportamentos como moradores, e como essas atitudes mudaram durante os ultimos
anos.

Vivemos hoje, conforme muitos autores (HARVEY, 1992; SOJA, 1993,
GEIGER, 1997), na época da pés-modernidade, época vista como mudanca
epistemolégica e socio-cultural. Epistemologicamente, a pluralidade e o fim dos
grandes relatos (LY OTARD, 1986), como também a estetizacdo e o favorecimento do
lddico (JAMESON, 1996), vigoram na atual discussdo cientifica das ciéncias
humanas. Historicamente, com o sistema capitalista entrando na fase da acumulagédo
flexivel (HARVEY, 1992) e quando o papel do Estado-Nacdo diminui gradativamente,
percebe-se uma nova fase na evolugdo da historia depois da modernidade. Ambas as
evolucbes coexistem nos processos sociolégicos da individualizacdo (GIDDENS,
1989) e do fortalecimento dos movimentos sociais (CASTELLS, 1999), configurando
novas formas de espacos e de espacializagdes, ou sga, a criagdo permanente de
espagos.

O termo pés-moderno é ainda bastante vago devido a essa duplicidade das
mudancas epistemolégicas e sociais. Aparentemente, as atuais modificacbes dos

modos de pensar e de ser ainda ndo sdo bem compreendidas. A auséncia de um longo



retrospecto ndo permite a avaliagdo atual do conjunto de idéias e comportamentos
(WELSCH, 1988, p. 4-5). Por isso, alguns autores apontam para o fato de que o pensar
e a vivéncia pés-moderna ndo seguem cronologicamente o moderno na histéria, mas
insistem que 0 poés-moderno sempre esteve presente na evolucdo da modernidade,
desde a época do Renascimento até hoje. Neste sentido, a pds-modernidade se
apresenta como o outro lado da moeda resultando da evolucdo dialética da prépria
moderni dade.

Essa diadética é visivel tanto na duplicidade das histérias entre colonizadores e
colonizados, principalmente entre os séculos XVI e XVIII, como na diferenca entre o
rigor racional do iluminismo e o impeto ladico do barroco (séc. XVII e XVIII).
Também aparece no contraste do raciocinio da ciéncia com os estilos dos movimentos
artisticos, como o simbolismo, o dadaismo, o surrealismo e outros (séc. XIX e XX).
Em todos estes casos, elementos do pés-modernismo acompanham o moderno numa
relacdo dialética. Nos tempos atuais, a divida, peca fundamental do pensar dialético da
modernidade, desmascara os préprios discursos unificadores da modernidade como
Instrumentos de ideologia, abrindo espago para a heterogeneidade de estilos de vida
gue surgem das novas configuragdes sociais (SAHR, 1997, p. 11-13).

As modificagbes pbds-modernas também tém repercussbes macicas nas
ciéncias sociais. WELSCH (1988) aponta para algumas das novas caracteristicas
cientificas, como a interdisciplinaridade, a perda da unicidade de uma verdade Unica e
objetiva, a fragmentacdo dos pensamentos, a semiotizacdo das técnicas cientificas, 0
aumento da ambiguidade no pensar, entre outros. Observa-se também um incremento
da pluralidade de teorias e a posshilidade da poli-discursividade, a0 lado da
simultaneidade de evolucdes paradigmaticas. Na geografia, os discursos cientificos sdo
caracterizados pela focalizagdo na globalizacdo (mundializacdo) e em novas
regionalizacdes, além de um enfoque naindividualizacdo do ser humano.

Para as pesquisas cientificas de hoje, a interdisciplinaridade é de maior
importancia. A troca de conceitos, métodos e experiéncias entre as mais diversas
correntes das ciéncias sociais e humanas torna-se fundamental para abrir e ampliar o

pensamento académico em direcdo a novos horizontes, atravessando limites das



disciplinas e dos conteidos de cursos académicos para refinar as pesquisas (DEAR,
2000, p. 39).

Até agora, 0 objetivismo era um dos principios mais fortes da modernidade,
acreditando-se na existéncia de uma estrutura racional basica que fomenta todo o
nosso pensar. Assumiase que essa estrutura basica da “"readlidade’ poderia ser
descoberta pela razéo e que valeria para todas as pessoas. Assim, pos-modernistas
podem mostrar que a ideologia da modernidade, mesmo quando focaliza a
individualizagdo, € imposta pelaciénciae pelo poder de formageral.

A nova pluralidade de teorias, entretanto, questiona esta atitude dando espaco
a razéo pés-moderna que nos capacita a relacionar diferentes formas de racionalidades
(DEAR, 2000, p. 29). WELSCH (1988, p. 296) denomina este novo tipo de
racionalidade como “razdo transversal”. Consequentemente, durante os ultimos 30
anos, percebe-se um gradativo abandono de pesquisas cientificas positivistas e
"objetivizantes' em favor de pesquisas que procuram focalizar experiéncias subjetivas
eintersubjetivas de sujeitos.

A atual discussdo do construtivismo e das representagcbes sociais, que
atualmente € forte no Brasil, enquadrase bem neste contexto. O construtivismo
assume que verdades até entdo tomadas como indiscutiveis agora sdo anadisadas
criticamente como interpretacfes da realidade, construidas em conjuntos sociais por
membros de um determinado contexto social (MOSCOVICI, 2003). Conforme este
pensar, também os paradigmas das ciéncias séo considerados construgdes formadas em
determinados contextos (WERLEN, 2003, p. 48). Assim, ndo existe mais uma verdade
“Unica’, objetiva e fixa no mundo, mas multiplas verdades valendo para diferentes
pessoas e grupos em formas diferenciadas. Descobre-se entdo a importancia da
avaliacdo de elementos ndo-racionais, como fatores psicol 6gicos, emocoes, sensacoes
e experiéncias corporais (MAFFESOLI, 1999).

Uma outra caracteristica importante do pés-moderno € uma maior valorizacdo
do papel da auto-refletividade, o "espelho na méo da Alice", como formula SANTOS
(2001). A este respeito, DEAR (2000, p. 42) argumenta: “ Our knowledge of the world

altersaswe (the observers) change, and as the world itself (the observed) evolves. The



practice of science is never still; it is, in a phrase, infinitely hermeneutic. "Truth™ and
“fact” are very elusive constructions, determined by the evolving states of observer and
the observed.” Isto significa que o cientista nunca pode ficar fora do sistema das suas
experiéncias e percepcdes, mas pertence a0 mundo que €ele estd pesquisando.
GIDDENS (1989) nomeia esta situagdo uma "dupla hermenéutica’. Visando este fato,
Varios autores apontam para 0 perigo que o principio do pés-moderno pode induzir a
um relativismo permanente e, desta forma, contradizer a tarefa de resolver problemas
cientificos numa forma intersubjetiva. Entretanto, esta chance é remota. Como cada
pesquisa esta embutida num determinado contexto, também a reflexdo sobre este
garante uma intersubjetividade. Por isso, existe um espago, Sim, na ciéncia para
experiéncias subjetivas de pessoas, em didlogo com a interpretacdo e avaliacdo entre
0S pesquisadores e 0s pesquisados. Neste contexto fica claro que o préprio pesquisador
precisa passar por um processo de permanente reflexdo e reavaliacdo dos seus atos e
pensamentos.

A partir dos anos 80, quando o pés-modernismo — a ideologia e filosofia do
pos-moderno - entrou na geografia humana, principamente de lingua inglesa,
predominam no ambito epistemologico abordagens baseadas na filosofia pos-
estruturalista (CLOKE; PHILO; SADLER, 1991, 170pp., MacDOWELL, 1996).

SEDLACEK (1989, p. 14-15) propde que o entrelacamento entre a vida
cotidiana e a ciéncia pode ser visto como um resultado dessa nova configuragéo pés-
moderna. Esta mistura da dupla hermenéutica abre a possbilidade de uma
desmistificagdo e uma abertura qualitativa da ciéncia. Precisase de uma ciéncia que,
em vez de procurar a verdade absoluta, procure desenhar uma “imagem do mundo”,
legalizando a aceitacdo socia e pragmaética do diadia, do cotidiano frente ao elitismo
cientifico. Assim, a vida cotidiana junto a avaliacdo cientifica forma novas abordagens

nas ciéncias humanas.



2.2 Miche FOUCAULT e ateoria das espaciaizacbes

Miched FOUCAULT (1926-1984) € visto como um dos pais do pés
modernismo, apesar de ele nunca ter se considerado autor desta corrente. Ele foi um
filésofo que investigou amplamente as relacdes entre poder e conhecimento e
posicionou a construcdo do sujeito e da sociedade neste contexto. Suas reflexdes
baseiam-se muito nas relacdes espaciais (FINK-EITEL, 1997). Para alcancar o
objetivo deste trabaho aplicase a sua abordagem desenvolvida no livio "O
nascimento da clinica’ (FOUCAULT, 1988, origind 1963) e segue-se a linha de
SAHR neste raciocinio (2003b, p. 23-26).

Em 1963, Michel FOUCAULT apresentou a obra “O nascimento da clinica’
para 0 publico, discutindo a transicdo do modelo das Santas Casas (hopital), comum
no seculo XVII, para a clinica moderna do século X1X. Neste livro ele mostra como a
classificagdo das doencas, o tratamento dos pacientes e a configuracéo das instituicoes
relacionadas a sallde se reorganizaram completamente durante esta fase de transicéo.
Para isto, FOUCAULT diferencia trés dimensdes de espacializagdes, as quais podem
ser diretamente relacionadas com a semidtica, com as teorias da percepcédo e da acdo, e
ainda com as teorias de ingtituigbes, aplicadas neste trabalho em um contexto pés-

moderno, conforme exposto na Figura 1.

Figura 1 - As trés espacializagdes no pos-modernismo como base
teorica da dissertacéo

1° Especidizacio || 2° Especidizacio |y 3° Espacidizacio

T T T

Teoria Teorias da Teorias de I ndtituicdes
Semidtica Percepcéo,
Teorias daAcéo

M eta- Plano: P6s-Modernismo

FONTE: Ilustragéo propria
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A primeira espacializacao representa a organizagdo do sistema das doencas
num esguema de sintomas e de nomes de doencas (FOUCAULT, 1988, p. 32). Trata
se de um espaco bidimensional e simbdlico que organiza todas as informagtes sobre as
doencas num tabuleiro de classificagOes. Nele sdo criados signos e sistemas de signos
(“espacos de signos’) que configuram as doencas numa nova classificagdo moderna,
utilizando o pensamento da causalidade como referencial principal. Esta classificagéo
difere completamente do pensamento medicina do século XVII, que avaliava as
doencas numa escala de quente/frio e Umido/seco. Conforme a visdo pos-moderna e
construtivista, 0 processo da reorganizagéo da classificagdo medicinal passava por uma
mudanca de linguagens, significando que outros signos e sistemas de signos deveriam
ser considerados. Desta forma, a primeira dimensdo pode ser relacionada as teorias
semidticas. Trata-se de um espago de configuracdo que revela uma idéia de como se
configura o sujeito, neste caso o paciente, através das diferentes linguagens de
doencas.

Na segunda espacializacdo a doenca é projetada ao corpo fisico do sujeito
onde sera materializada. Nesta situacéo, cria-se uma relagdo pessoal entre o médico e o
paciente através da linguagem medicinal. Aqui, 0 sujeito entra em contato com o0
mundo de fora’, através do seu corpo e com a percepcdo fisica dos “espacos do
sujeito”. Redliza-se 0 ser humano na sua materialidade através da transformacéo do
espaco da configuragdo num espaco de localizacdo, um meio ambiente contendo
signos e sistemas de signos que o homem precisa para se auto-realizar. Este espaco €
definido pelas acdes corporais e mais especificamente pela comunicagéo entre os
sujeitos (FOUCAULT, 1988, p. 26-27). Isto posto, vé-se que podem ser aplicadas
neste aspecto teorias de percepcao e de acéo.

As teorias de percepcdo podem agjudar a entender quais componentes
materiais do meio ambiente sdo percebidos pelas pessoas e sob quais condigdes ocorre
esta percepcdo. Eles gjudam ainda na compreensdo de como € possivel influenciar e

manipular estes processos. Depois do homem interpretar e avaliar 0s signos

® Mundo de Fora: mundo que existe fora do corpo do sujeito; ao contrério do mundo de dentro: sfo
pensamentos e sentimentos do sujeito
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percebidos, desenvolvem-se acdes humanas como expressdo de comunicacao material
com o meio. Desta forma, o sujeito (o individuo) se auto-realiza embutido num mar de
materializacdes de signos confrontados com arealidade material.

A terceira espacializagcdo proposta no "nascimento da clinica’ consiste na
totalidade das organizagbes e instituicbes que lidam com doentes e doencas na
sociedade. Refere-se, assim, a criagdo de um espaco social de todos os sujeitos,
formando as relacles e redes sociais através das instituices, ou seja, 0 mundo em sua
totalidade. No “nascimento da clinica’, tratase, além dos hospitais como instituicoes
administrativas, dos médicos como instancias de conhecimento e dos pacientes como
participantes do sistema, ainda de ingtituicbes de formagdo do conhecimento
(Institutos, Universidades, Sistemas de Aprendizagem), do controle estatal, por
exemplo, delegacias de salde, registros medicinais, leis epidemioldgicas e até das
atuacOes de policiais e militares em caso de emergéncia epidemiol6gica. Assim, este
espaco € caracterizado por heterogeneidades, dialéticas, lutas politicas, utopias e até
forcas econbmicas e confrontos sociais (FOUCAULT, 1988, p. 33). Neste ponto,
principal mente as teorias de institui¢des podem ser utilizadas.

Baseando-se nas trés espacializagdes forma-se um circulo infinito de
significacéo e interpretacdo, percepcado e agao, e institucionalizacdo e controle que tem
como elementos centrais 0s sujeitos e os signos. Consequentemente, discute-se nessa
dissertagdo, 0 "pOs-moderno” no contexto de uma variedade de teorias cientificas e
interdisciplinares, como a teoria semidtica, as teorias da percepcéo, a Teoria Social (da
Acd0) e as teorias de instituicbes, sempre focalizando a configuracdo do sujeito, sgja
como conglomerado de significagOes, seja como materialidade do corpo ou como

objeto de institui¢oes.
2.2.1 A primeira espaciadizacdo: sistemas semioticos
A primeira espacializacdo no “nascimento da clinica’ de FOUCAULT (1988,

p. 20) é representada por um 'tableau” semidtico que organiza os sintomas de doencgas

conforme um sistema nominal. Em gera, trata-se de um espaco bidimensional que néo
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€ composto por sujeitos, mas apenas por signos e idéias que servem ao sujeito como
fonte de sua construcdo. Pode-se mencionar, além deste exemplo, outras primeiras
espacializacbes, como legislacBes, ideologias politicas e religifes, as quais se
preocupam em definir determinados tipos de sujeitos (cidaddo, sujeito revolucionério,
sujeito fiel) (SAHR, 2003c, p. 24). Para compreender melhor o funcionamento de
sistemas de signos na construgdo do sujeito serdo apresentadas, em seguida, algumas
teorias semioticas.

Origindmente, a definicdo da semidtica vem da Antiga Grécia, onde a
diagnosis medicina interpretava o semeion (signo) e as semas (Sinais) na avaliagao
dos sintomas de doengas numa forma sistemética (sintomologia) (NOTH, 2000, p. 2).
Esta idéia fora preservada até o século XVII, quando surgiu pela primeira vez a
pal avra semidtica na época moderna.

Hoje os termos “semidtica’ e “semiologid’ sdo praticamente sinénimos. O
primeiro € utilizado mais freqientemente no ambito inglés, o segundo no ambito
francés. Com a expansdo do inglés no meio cientifico, a palavra “semiologia’ esta
sendo gradativamente substituida no cendrio internacional por “semidtica’ (NOTH,
2000, p. 3).

A semidtica € a ciéncia dos signos e dos sistemas de signos. Ela descreve
tipos diferentes de signos, seu desenvolvimento e seu uso. Signos sdo a precondicdo
para que os produtos do pensamento possam ser internalizados, comunicados e até
materializados (LINKE, NUSSBAUMER, PORTMANN, 1996). Um signo € tudo
aquilo que representa uma “coisa’, sendo essas “coisas’ objetos, idéias, abstragdes, ou
até outros signos (ECO, 1977).

Os cientistas Ferdinand de SAUSSURE e Charles Sanders PEIRCE foram os
primeiros que lancaram pesquisas semioticas como base de uma ciéncia independente.
Ferdinand de SAUSSURE (1857-1913), um linglista suico, estabeleceu uma teoria
lingUistica estruturalista, predominante até hoje no ambito das linguas romanas. Nos
anos 60, o estruturalismo de SAUSSURE tornou-se geral na semiologia e foi utilizado
para pesquisas sobre uma grande variedade de sistemas culturais, além da lingua. Os

estruturalistas usam a teoria de SAUSSURE, por exemplo, dentro da antropologia na
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interpretacéo dos mitos (Claude LEVI-STRAUSS, 1975), ra literatura, principamente
na interpretacdo de romances (Algirdas GREIMAS, 1981), e no entendimento das
linguagens cotidianas, como a moda, a escrita, a fabricagdo de marcas e outros mitos
do cotidiano moderno (Roland BARTHES, 1975, 1977, 1985).

SAUSSURE desenvolveu seu modelo de signos linglisticos com uma
estrutura bilateral. Conforme ele, cada signo é composto por seu significante e seu
significado. O significante € uma imagem ou, mais genericamente, uma representacao
de uma idéia ou coisa, enquanto o significado é o sentido que é associado com essa
representacdo. Sem significado, o significante fica vazio e ndo pode ser utilizado.
Conseqglientemente, € ar elacdo entre significado e significante que constitui um signo.

SAUSSURE identificou as seguintes caracteristicas de um signo:

0 signo é arbitrario, ou sgja, ndo existe uma relacdo fixa entre significante
e significado, dependendo da convencéo social;

0 Signo apresenta um valor social sendo interpretado por duas ou mais
pessoas,

finamente, o signo é imutavel no sentido de que para ser entendido
precisa de uma relagdo vaida entre significante e significado em cada
comunidade que o utiliza.

A Figura 2 apresenta como se da a relagéo entre significante e significado. A
paavra “awvore” é apresentada a diferentes sujeitos, sgja de maneira visua (por
exemplo, escrita ou gestos) ou auditiva (por exemplo, fala), concretizando o
significante. Os sujeitos associam entdo a palavra a imagem de uma arvore, sendo esta
expressa como imagem num determinado contexto regional. Esta associacdo constroi
um signo comum, apesar dos diferentes significados. Assim, pode-se afirmar que o
significante pode ser palavras, desenhos, imagens e/ou simbolos, cada um apresentado

numa determinada linguagem e em contextos diferentes (SAHR, 2003c).
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Figura2 - Modelo de Signo segundo SAUSSURE
SIGNIFICANTE SIGNIFICADO

FONTES: llustracdo propria, Imagens: “Informactes
climéticas’; “Origem do nome da cidade de palmeira’

Geralmente, signos simplificam processos socias e, assim, representam uma
precondicdo importante para interacbes sociais, ou seja, de comunicacdo. Neste
sentido, cada “coisa’ pode ser um signo quando alguém o ativa e o relaciona com um
significado. Conseguentemente, para SAUSSURE, signos s&o intencionais, pois eles
gudam a coordenar as agdes com outras acdes dentro de uma sociedade. Desta forma
pode-se diferenciar signos ativos de signos potenciais. Um exemplo desta diferenca
esta entre a lingua e o falar. SAUSSURE chamou o falar de “parole”, referindo-se ao
elemento falado, enquanto a lingua em sua totalidade com todas as palavras possiveis,
regras gramaticais e habitos € denominada de “langue” (SAUSSURE, 1971).

O outro expoente da semidtica cléssica é Charles Sanders PEIRCE (1839-
1914), filésofo da Universidade de Chicago. Ele é reconhecido como fundador da
semidtica geral contemporanea no ambito da lingua inglesa. PEIRCE (1977) n&o
desenvolveu uma teoria dos signos em s, mas sim uma de comunicacdo. Esta é

totalmente independente das reflexdes de AUSSURE, apesar de ambos terem sido
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contemporaneos. Os fundamentos da teoria semidtica de PEIRCE sdo conceitos
ontol 6gicos e fenomenol 6gicos.

PEIRCE distingue as trés categorias universais de pensamento na seguinte
forma primeiridade, segundaridade e terceiridade. A primeiridade representa um ser
que existe sem referéncias para outros. E a categoria do sentimento n3o refletido, o
imediato, 0 espontaneo, a quaidade ainda ndo diferenciada. A segundaridade se
manifesta na relacdo de um primeiro com um segundo. Nesta segunda categoria
encontram-se referéncias, relagoes, reagoes e experiéncias das condi¢bes materiais no
espaco e tempo. Ao contrario dos fendmenos da primeiridade, 0s quais contém apenas
probabilidades, os da segundaridade existem no mundo fatual, que se coloca em
relacdo ao possivel. A terceiridade coloca esta segunda em relagdo a umaterceira. Ela
engloba a mediacdo, a lembranga, o habito, a necessidade, a regularidade, a
comunicacdo, a representacdo, a semiose e 0s signos. Apesar dos signos pertencerem a
terceiridade, alguns aspectos semidticos se encontram ja na primeiridade e
segundaridade (NOTH, 2000, p. 61).

Cognicéo, pensamentos e reflexdes sdo de natureza semidtica para o ser
humano. Como todo signo e cada pensamento se refere aos objetos do mundo de fora
OuU a outros pensamentos, a idéia de PEIRCE € uma visdo pan-semiotica do universo,
fazendo qualquer elemento do mundo, inclusive da natureza, um signo (NOTH, 2000,
p. 61).

PEIRCE focaliza, como SAUSSURE, muitas vezes a idéia da lingua. Mas
para ele, a funcdo da lingua é informacdo e comunicacdo, € ndo a construcdo e a
regularidade dos signos. Assim, a lingua recebe apenas um significado, quando um
semem se refere a uma idéia ou a um conceito gque ja existe na mente da pessoa 0
interprete (GOTTDIENER, 1995, p. 11). A teoria semidtica de PEIRCE pode ser
ilustrada no desenho de um tridngulo semidtico (Figura 3). Cada signo
(representamen) se refere a um objeto (referente), sendo este uma coisa material, um
grupo de coisas ou uma construcao imaginaria. A relacdo entre o signo e o objeto gera
uma referéncia que € denominada inter pretante. Quando uma pessoa interpreta o signo

do objeto e realiza um processo cognitivo, ela entra num processo comunicativo. Este
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carater triddico do modelo de PEIRCE o diferencia do modelo de SAUSSURE,
chamado diadico. O modelo peirciano inclui, além da relacdo entre imagem/som e
idéia, uma terceira dimensdo que se refere explicitamente a ativagdo do signo (Figura 3
eNOTH, 2000, p. 140).

O processo do estabel ecimento da relacdo entre signo, objeto e interpretante é
denominado por PEIRCE uma “semiose” (PEIRCE, 1977). No caso da semiose 0
utilizador do signo se relaciona com o signo baseado em sua formagéo, socializacéo e
cultura. Além disto, a semiose esta embutida em codigos® que representam as regras
das relagbes fixas entre signo e objeto (NETTO, 1996). Os dois elementos,
precondicdes subjetivas e codigos, encontram-se formando os elementos essenciais do
contexto da comunicagdo, na qual podem ser atualizados. Desta forma, a semiose
representa um processo dindmico e infinito, sempre transformando contextos de
comunicagdo (NOTH, 2000, p. 62, 227).

Figura 3 - Tridngulo Semidtico de PEIRCE

Sgno

Interpretante Objeto

(ou referéncia) (ou referente)

FONTE: NOTH, 2000, p. 62

A semidtica € comumente dividida em trés campos de pesquisa. A semantica
investiga a formac&o dos signos, a gramética as regras da juncdo entre os signos e a
pragmatica se refere a0 uso destes. Este terceiro campo focaliza fortemente a
diversidade dos contextos e as ambiglidades dos signos que surgem através dos

contextos. Assm a pragmatica possibilita uma compreensdo melhor das mudancas

* O termo “codigo” também designa sistemas de signos, como o afabeto Morse.
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culturais recentes e do aumento do controle simbdlico nas sociedades modernas
(GOTTDIENER, 1995).

Com o surgimento do pds-modernismo, o “cultural turn” reviveu essa
discussdo. Hoje, pesquisas culturais se interessam muito pelo desaparecimento do real
e a sua substituicdo pela simulagéo, pela hiper-reaidade (GOTTDIENER, 1995, p. 3).
Nesta situacdo, a teoria classica de SAUSSURE permite aos criticos pos-modernos,
como por exemplo, BAUDRILLARD (1991) e DERRIDA (1967), discutir as
transformacgdes das sociedades pds-modernas, focalizando a propria transformagdo das
suas estruturas semioticas; por isto, esta corrente é chamada pds-estruturalismo.

Para ambos estruturalistas e pés-estruturalistas é interessante pesquisar 0s
sistemas de signos como sistemas de idéias (= ideologias). Neste sentido, 0 homem é
visto como um ser social que é cercado por aparéncias significativas, tais como
palavras, doutrinas cientificas, simbolos, teses religiosas, obras de arte, etc. Todas
estas linguagens formam ideologias que prefiguram as nossas relacbes sociais. Sem
iIdeologias nédo existe significado nem sociedade. Por isto, cada sociedade produz os
seus significados para reproduzir-se como associagdo fisica através de associagdes
mentais. Apenas quando os significados sdo entendidos por todos os membros de um
determinado grupo pode-se falar de uma verdadeira sociedade.

O avango tecnologico, inclusive das novas técnicas de comunicacdo
globalizadas, transforma e até iguala as sociedades modernas, e hoje em dia muitos
signos sdo entendidos nas mais diversas sociedades de formas semelhantes. Mesmo
assim, entretanto, a grande maioria dos sgnos ainda depende de contextos culturais
regionalizados, o que cria transformagdes do seu sentido na passagem do signo de uma
sociedade para 0 contexto de uma outra. Isto significa que o signo pode confirmar uma
realidade em uma situacdo, mas distorcé-la numa outra. Conseqlientemente, todos os
signos estdo sujeitos a uma avaliacdo ideoldgica, sendo visto como verdadeiros, falsos,
corretos, justos, bons etc., sempre dependendo do seu contexto especifico (NOTH,
2000, p. 414).

Roland BARTHES ampliou a &ea dos estudos semidticos para aém da

lingua, incluindo temas como filmes, moda e propaganda. Nestes casos a ideologia
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aparece como um sistema semiotico secundario que adiciona conotacdes as denotacoes
priméarias. A conotacdo € um significado que ultrapassa o entido primario do signo
(GOTTDIENER, 1995, p. 15). Tratase de um outro componente no processo de
semiose entre os sentidos primérios e secunddrios. Muitas vezes a mensagem
ideol 6gica de conotacdes € escondida pelas denotacdes, para evitar criticas do sistema,
e é desta forma que as ideologias podem induzir que uma sSituacdo € natural e
inevitavel, justificando suas estruturas condicionantes (NOTH, 2000, p. 415, 510).

Como Roland BARTHES, o0 socidlogo e critico cultura Jean
BAUDRILLARD parte das idéias do estruturalismo de SAUSSURE. Ele concorda
com BARTHES que as imagens ganham mais valor do que os seus contelidos e val
ainda aém. Para BAUDRILLARD (1991), uma realidade concreta ndo existe, haja
vista que na sociedade poés-moderna todos os bens de consumo tornam-se signos e
assim perdem os seus sentidos materiais, pois 0 valor destes bens é determinado
apenas por um codigo de consumo que foi construido pela moda. Desta forma, signos
sS40 apenas uma simulagdo (“simulakra”) da realidade, enquanto o original torna-se
apenas uma copia. Nesta sociedade pés-moderna dominam os “signos vazios' e
“codigos sem referentes’, e o dia-dia e a historia transformam-se, finalmente, em uma
smulacdo permanente. Em vez de uma "redidade’ existe agpenas uma “hiper-
redlidade” (NOTH, 2000, p. 55). Consegiientemente, torna-se mais dificil para as
pessoas diferenciarem a realidade da hiper-realidade em uma sociedade consumista.
Com o crescimento do conhecimento e da informacdo, surgem ainda maiores duvidas
sobre a natureza real das coisas. Nesta situacéo, tudo pode ser falso ou verdadeiro, real
ouirreal. O sujeito fica perdido no mundo pés-moderno.

Para BAUDRILLARD, o mundo pés-moderno consiste em significantes sem
significado. Desta forma, a Unica possibilidade de um significante adquirir um
significado € a sua diferenca com outros significantes. Este argumento ja foi
apresentado por GREIMAS (1981), que analisou textos como base de identificagdo de
opostos, e também por Jacques DERRIDA, com a sua idéia do desconstrutivismo
(GOTTDIENER, 1995, 17-18).
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A idéia da auto-referéncia dos signos aparece, por exemplo, no marketing da
cidade de Curitiba. La o famoso sistema de transporte coletivo € apresentado como um
sistema rapido, pontual e eficiente, referenciando sistemas de transporte coletivo do
“Primeiro Mundo“. Como uma pequena parcela da populagdo da cidade conhece este
“outro mundo”, as pessoas permanecem ligadas a um fantasma, acreditando apenas
numa propaganda, num significante sem significado. Este exemplo confirma a idéia de
BAUDRILLARD, de que a pés-modernidade se expressa principalmente através de
imagens. Com a massificagdo da midia, a imagem com as suas multiplas conotacdes
guda a atravessar diferentes culturas com diferentes linguas, trabalhando melhor do
gue o texto escrito e atradugdo, porém esvaziando os sentidos claros e concretos.

Um efeito associado a0 aumento da comunicacdo € o amplo acesso a
informagdo é a criagdo dos Verfremdungen (alienagdes) e das polisemias. Polisemia
existe quando um signo tem mais do que um significado (GOTTDIENER, 1995, p.
22), criando confusbes e mal-entendidos. Com 0 uso de polisemias € possivel a
manipulacdo da "redlidade’ na forma de aienacBes. Principamente através de
iconografias forjam-se semiotizagdes, que sdo criagoes artificiais de signos. Constata:
se uma aceleracdo dos ciclos de producdo de significados (muitas vezes vazios) nas
sociedades de consumo, resultando numa reducéo crescente do tempo de vida dos
objetos significantes no cotidiano das pessoas. Assim, bens de consumo suportados
pelos mecanismos do marketing (como marcas) séo embutidos em modas e campanhas
de propaganda, e a mudanca de signos tornou-se rotina (NOTH, 2000, p. 522). Milton
SANTOS (2002, p. 22) descreve a rapidez da mudanca dos signos e significados:
“...segundo ritmos diversos em cada caso, 0s lugares — e os homens com eles — mudam
rapidamente e muito brutalmente de significacéo.”

A “virada linguigtica’ (linguistic turn) trouxe as pesguisas pds-modernas a
idéia de que o mundo inteiro aparece como um texto e, assim, pode ser decifrado.
Neste sentido uma cidade, uma paisagem e outras formas espaciais podem ser
interpretadas de mudltiplas maneiras. Em relagdo a paisagem urbana, RHODE-
JUCHTERN afirma que o espago urbano € “um sistema de signos que da informages

sobre as condi¢des de vida, as quais sd0 ordenadas por este sistema e se mostram nele.
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Noés s precisamos ler este sistema de signos’ (RHODE-JUCHTERN, 1998, p. 4). Na
cidade, a maioria dos signos era criada diacronicamente e hoje aparece hum espaco
simulténeo, 0 que representa uma equalizacdo da multiplicidade das linguagens
histéricas (RHODE-JUCHTERN, 1995, p. 122; FOUCAULT, 1988, p. 23).

Kevin LYNCH (1980, original de 1965) foi um dos primeiros que tentou ler e
interpretar a cidade durante os anos 60. Hoje a “legibilidade” do “texto” do meio
ambiente urbano é um elemento fundamental para o entendimento das tendéncias
sociais. Varios autores utilizam essa técnica, como, por exemplo, E. SOJA (1993) e M.
DEAR (2000) em um estudo sobre Los Angeles. Para DEAR (2000, p. 39) a cidade de
Los Angeles € um complexo de signos e assinaturas, e a sua arquitetura pode ser uma
chave para decodificdla. A cidade serve como elemento paradigmatico de uma teoria
urbana pos-moderna, com a fragmentacdo de suas estruturas em aglomeracOes de
habitacdo, na sua variedade de economias urbanas e de culturas diferenciadas
(“Heterdpolis’). Esta fragmentacdo € explicita no desenvolvimento do capitalismo, no
contexto da globalizacdo. Nele alteram-se os conteidos simbdlicos junto as formas de
sociabilidade, apresentando uma repercussao na governanca urbana

A criacéo do capital ssmbdlico, por exemplo, acontece principalmente atraves
da arquitetura poés-moderna, que organiza a diferenciacdo da maha urbana. Neste
sentido a imagem apresentase também como um elemento de marketing (WOQOD,
2003, p. 133, 137). DEAR (2000, p. 33) argumenta gque a iconografia e a semiotizacdo
sd0 caracteristicas da arquitetura pos-moderna, e que prédios, bairros e cidades
ganham significados referindo-se a s mesmo, e também fazendo apelo ao
Interrelacionamento de grupos socias.

No Brasil pode-se perceber que a semiotizacdo da arquitetura ja € antiga.
Desde o século X1X, quando o classicismo entrou através da Missdo Francesa no Rio
de Janeiro, percebem-se estilos, como o ecletismo entre 1870 e 1930 e o estilo Kitsch
da classe média depois da segunda guerra mundial. O préprio modernismo brasileiro,
inclusive, beneficiase bastante da técnica da semiotizagdo. Brasilia, por exemplo,

tornou-se modelo do modernismo funcional através do seu estilo tropical (brasileiro)
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cheio de semiotizagbes com os seus espelhos de &gua, as fachadas brancas e as suas
linhas curvadas quase neobarrocas.

Também em Curitiba, durante os anos 80 e 90 do século XX, observa-se uma
tendéncia para a semiotizacdo do plangamento urbano. A construcdo dos parques
étnicos traz um pouco da paisagem rura e das referéncias dos grupos de imigrantes
para a cidade, muitas vezes deixando estas simulagdes como um pastiche (colagem) de
Imagens banais, nas palavras de JAM ESON (1996, p. 61).

BAUDRILLARD, DEAR e outros foram duramente criticados por
materialistas. Estes argumentam gue sd0 as relagcdes e experiéncias sociais e o poder
gue delimitam o campo permanente da semiose. E, de fato, a primeira espacializacéo
de Michel FOUCAULT estd embutida nos contextos das relacbes materiais das
pessoas (a segunda espacializacdo) e das instituicdes (a terceira espacializacéo), ambos
vistos como sistemas de poder relacionados ao sistema do conhecimento.

Também HARVEY (1992, p. 268), um dos mais renomados materialistas da
geografia atual, relaciona as criagdes semidticas das cidades pés-modernas a formacéo
do capital simbodlico para sustentar a acumulacdo flexivel. Os significados semioticos
muitas vezes sustentam ou aumentam o poder e o controle sobre a populagéo. Pais,
agueles que tém condic¢des financeiras e autoritérias e 0 acesso as maiores informacdes
podem criar signos, muitas vezes aienantes, com as suas proprias conotacdes
ideoldgicas. Por isto, parece necessario relacionar a primeira espacializagdo com a

segunda.

2.2.2 A segunda espacializacdo: sistemas de percepcado e acao

A segunda espacializacao trata da relagdo entre o sujeito e 0 mundo material,
criando um espago entre 0 corpo e 0 meio. Aqui acontece a materializagdo das idéias.
No "nascimento da clinica’', FOUCAULT (1988, p. 26/27) utiliza como exemplo desta
espacializacdo a relagdo interativa entre 0 médico e o paciente através da localizacdo

dadoenca no corpo. Trata-se de um espaco bastante individualizado.
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A ligagdo entre imagem mental e fato material também € discutida pelo
filosofo Ernst CASSIRER. Ele define o ser humano como um animal symbolicum que
sempre procura fazer uma juncdo entre a primeira espacializacdo (dos signos) e a
segunda espacializacdo (dos corpos) (SAHR, 2003c, p. 25). Segundo o autor, 0s seres
humanos séo capazes de criar “formas simbdlicas’ (=aqui signos e seus significados)
baseadas em energias mentais que eles materidlizan na sua corporaidade
(CASSIRER, 2001, p. 175), sendo mencionados os exemplos da religido, da lingua, da
arte, datécnica e dos mitos.

Ele distingue trés dimensdes da formacéo simbdlica. A primeira é a “esferada
expressdo”’, caracterizada pela pura presenca, imediata, lembrando a idéia da
primeiridade de PEIRCE. Nesta esfera, o simbolo e seu significado ainda formam uma
unidade n&o diferenciada. Na “esfera da apresentacao” iniciase a diferenciacéo entre o
simbolo e o simbolizado, permitindo o surgimento de signos linguisticos arbitrarios. A
ultima dimensdo do desenvolvimento semiético, conforme CASSIRER, é a “esfera da
significagdo”, sendo esta caracterizada pelo uso de signos abstratos, como na
matematica e em outras ciéncias. Neste caso, a abstracdo da materialidade é tdo grande
gue ndo se percebe mais uma identificacdo imediata entre simbolo e realidade
(CASSIRER, 2001, p. 188).

O sujeito do mundo pdés-moderno vive principalmente nesta terceira esfera.
Nela os sistemas de comunicacao separam as relacoes entre o mundo fatual e 0 mundo
simbdlico, trazendo consequiéncias para a idéia do sujeito. Enquanto o sujeito moderno
caracterizava-se pelo egocentrismo, equipado com razéo, intencdo e reflexdo e
gpoiava-se nos “metarelatos’ da igrgia, do capitalismo e do marxismo (LYOTARD,
1986), o sujeito pdés-moderno perde a autoridade cultural dos metarelatos, deixando
surgir uma gama de historias diferenciadas e teorias ontologicas que criam uma nova
“intransparéncia’ nos conceitos existentes (HABERMAS, 1987). Conseqlentemente,
0 crescimento do sistema de comunicacdo ultrapassa, hoje em dia, em muito as
capacidades de entender e orientar o ser humano (JAMESON, 1996, p. 78). Assim, a
construc@o ontologica do sujeito se fragmenta, deixando-o confuso e sem ancora no

mundo.
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Mas o0 sujeito busca recuperar-se numa “colagem de pequenos relatos’
(SAHR, 2003a). A fragmentacdo de costumes e estilos de vida leva-o a uma nova
individualizacdo. Agora o individuo € obrigado a buscar um caminho individua para
sua vida, sem poder contar com uma instituicdo amplamente reconhecida ou uma
histéria comum que unifique a sociedade através de um conhecimento e regras gerais.
A nova individualizacdo, segundo BECK (1992, p. 206), € uma permanente mudanca
de"stuacOes de vida' (Lebenslagen) e de "padrbes de biografias' (Biografiemuster).

Para BECK (1992, p. 206) existe, neste esquema, uma triplice
individualizagdo. Primeiro, o sujeito descolase de suas relacOes tradicionais e,
consequentemente, perde sua seguranca individual. Finalmente, precisa ligar-se
novamente a sociedade através de diferentes e inovadores relacionamentos sociais.
Assim, o sujeito fragmentado e individualizado (= o sujeito da pés-modernidade) nédo
se encontra totalmente desorientado ou desenraizado no mundo, e, pelo contrério, a
sua individualizagdo reflete uma nova estrutura social que favorece a percepcédo
individual e as agdes individualizantes de cada pessoa.

Muitos autores fazem apenas referéncia as primeiras duas fases da
individualizagdo, segundo BECK: mostram o sujeito da modernidade preso nos meta
relatos e seu desespero na tentativa de liberar-se deles. Depois, apresentam 0 mesmo
sujeito ficando confuso e desesperado em sua nova liberdade, dificultando a
construcado do proprio Eu com tantas opgdes e sem esquemas fixos.

Por isso, 0 sujeito precisa se reinventar permanentemente (SAHR, 2003b, p.
14). Assim, a terceira fase da individualizagdo mostra um sujeito pds-moderno capaz
de construir-se baseado em muitas possibilidades e opcdes, para criar a sua propria
vida e a sua propria personalidade.

Um exemplo disso € a modificagdo que a introducdo da Internet traz para a
vida de muitas pessoas. Esta ferramenta abre possibilidades para se conhecer outras
culturas, linguas e pessoas, que antes eram separadas por causa das distancias reais.
Hoje € possivel, através da Internet, a formacdo de sociedades virtuais com
identificacdes proprias, compostos por componentes (sujeitos) mais instaveis, em um

ambiente menos opressor. Assim, 0 sujeito pos-moderno, dotado destas possibilidades,
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desenvolve outras formas de percepcao e de acdo e por isso sao discutidas a seguir
algumas teorias de percepcao e agao.

Os sentidos humanos recebem mais ou menos 10.000 impressdes singulares
num segundo. Entende-se que o ser humano ndo pode assimilar todas estas
informagoes e, portanto, depende de um eficiente mecanismo de selecdo dos efeitos
mais importantes. Por este motivo 0s seres humanos percebem apenas uma parte da
realidade (FLIEDNER, 1993, p. 147). A percepcdo ambiental, ou sgja, a percepcdo do
meio ao entorno de uma pessoa, depende de fatores como:

capacidade de percepcéo,

atencdo momentanes,

Interesse em obter conhecimentos e opiniao,
seqgiiéncia de eventos no espaco e no tempo
e predisposicéo pessoal e social

Todos esses fatores influenciam fortemente a percepcdo seletiva do ambiente,
tornado subjetiva a visdo de cada pessoa. Desta forma, pessoas ou grupos diferentes
podem ter impressdes totalmente variadas (LYNCH, 1980, p. 7).

Aprende-se a enxergar e perceber numa determinada cultura. Kevin LYNCH
apresentou, nos anos 60, algumas teses sobre a percepcdo ambiental do ser humano.
Para ele, a imagem de representacdo do meio ambiente é composta por trés
componentes:

1) a identidade do objeto visto, possibilitando o seu reconhecimento e

distingao entre outros objetos,

2) aestruturaqgue representaarelacdo entre o observador e o objeto,

3) o significado que o objeto representa para o observador (LY NCH, 1980,

p. 9, FISCHER, 1991).
O urbanismo moderno modelou principalmente a identidade dos objetos

urbanos e a relacdo dos cidaddos com eles. Hoje em dia, o city-marketing e o

*Variaveis possiveis. idade, classe social, sexo, formagéo, sdario
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plangamento urbano poés-moderno trabalham bastante o terceiro componente — o
significado da cidade.

Para LYNCH, a imagem era feita de uma combinac&o de todos os sentidos e
mostrou-se importante para a orientacdo espacial na cidade. “No processo de
orientacéo, o elo estratégico é a imagem ambiental, 0 quadro mental generalizado do
mundo fisico exterior de que cada individuo é portador. Esta imagem € produto tanto
da sensag@o imediata quanto da lembranca de experiéncias passadas, € seu Uso se
presta a interpretar as informagdes e orientar a acéo”. Ele ainda destaca: “Uma boa
Imagem ambiental oferece a seu possuidor um importante sentimento de seguranca
emocional. Ele pode estabelecer uma relacdo harmonica entre ele e o mundo a sua
volta” (LYNCH, 1980, p. 4-5). Com estas afirmagdes, 0 autor mostra uma visao
bastante pds-moderna, onde a ordem da cidade depende principamente das
interpretagdes individuais.

Consegiientemente, pode-se distinguir a percepcdo passiva da percepcéo
ativa. O conceito da percepcdo passiva refere-se principamente ao componente
funcional no processo da percepcdo. Nesta abordagem, o ser humano é praticamente
um ser gue percebe "naturalmente” para se adaptar a0 seu meio ambiente e para poder
reagir as mudancas das condicdes ambientais. O conceito da percepcdo passiva é
derivado de uma posicdo determinista, a qual apresenta o ser humano como um ser que
apenas reage (response) as influéncias externas (stimulus), € ndo como um ser auto-
determinado. Esta visdo vigorou principamente na teoria do comportamento
(behaviourismo) (WALDENFELS, 2000, p. 48). Com a recusa desta teoria, também na
geografia social, a teoria da percepcdo passou por um viés fenomenoldgico. Agora o
homem é visto como um ser que busca ativamente perceber e entender 0 seu meio
ambiente na suaindividual idade.

O psicologo KOHLER provou, ja durante os anos 10 do século passado, que o
ser humano percebe ndo elementos isolados, mas ssim elementos embutidos num
determinado contexto, que ele chamou de fundo. Este fundo deixa surgir uma forma,
em frente, denominada de “Gestalt” (KOHLER, 1929). Também Alexander R.

LURIJA concluiu em suas pesquisas que a percepcao depende, entre outros fatores, da
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cultura e da inteligéncia que define este fundo. Com isto fundamentou a tese de que as
pessoas ndo reagem da mesma maneira durante as suas percepcoes (LURIJA, 1986).

Dessa forma, os conceitos fundamentais da percepcdo fenomenoldgica fazem
referéncia a “estrutura’ e a “ Gestalt” . O conceito de “estrutura’ € uma forma definida,
na qual os elementos sdo determinados pela sua posicdo na totalidade. A percepcdo
pode acontecer ndo apenas por intervencdo externa, mas também pelo caminho da
auto-organizacd da estrutura geral. Esta auto-organizacdo acontece baseada nas
experiéncias (WALDENFELS, 2000). O conceito da “ Gestalt” € semelhante. A
precondicdo da “ Gestalt” é a “diferenca’ e ela pode ser vista apenas em frente de um
fundo que esta sempre em movimento. N&o se podem perceber coisas estéticas.

O mesmo raciocinio € aplicavel as teorias dos signos. Signos sO podem ser
percebidos quando se diferenciam de outros signos e quando sdo utilizados na prética.
Isto vale também para a percepcdo ambiental, quando a experiéncia compara eventos
presentes com eventos passados conhecidos e gravados na forma de signos. Por isto, a
percepcdo deve ser analisada sempre em uma totalidade ou um contexto/fundo
(WALDENFELS, 2000). Diferencas das experiéncias ndo partem apenas de situagdes
diferentes, mas também da disponibilidade diferenciada dos fundos destas
experiéncias. Nestas reflexdes podemos observar que passamos, nas teorias da
percepcdo, por uma fase que destaca a individuaidade de cada percepcdo, e a
relatividade dela no confronto entre fundo e Gestalt. Esta visdo fenomenoldgica
relaciona-se diretamente com as teorias da agéo.

Neste trabalho procura-se entender como usuérios de uma cidade reagem aos
processos semioticos e materiais. Para a fundamentagcdo tebrica deste fim é
apresentada agora a Teoria da Acdo. Esta teoria € amplamente utilizada no ambito da
geografia social alema (“action-based theory of social geography”). Ela vigorou
principalmente durante os anos 80 e 90 e descreve a agdo humana como atividade com
finalidades e significados. A teoria parte do pressuposto que, dentro das condicdes
especificas de cada ambiente social e material, 0 homem &€ livre para determinar suas
acoes por s mesmo (WEICHHART, 1993).
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Todas as agOes humanas constituemse basicamente da refletividade e
intencionalidade. N&o existe nenhum pensamento ou nenhuma acdo sem objetivo.
Cada ato € um acontecimento consciente e intencional, mesmo quando implica em um
movimento involuntério (SANTOS, 1996). "Agir" significa possibilitar e, assim, inclui
0 agir concretamente, mas também a omissdo do deixar de agir. Muitas vezes, acOes
possuem uma combinacdo de finalidades ou uma temporalidade diferenciada. Por
exemplo, quando uma acdo € iniciada conscientemente, mas demora a ser executada.
Em alguns casos esta demora até pode permitir que acbes adicionais venham a
interferir e fazer a consciéncia recuar durante o processo da realizacdo (BOESCH,
1980).

A acdo humana representa 0 d&omo da Teoria de Acdo. Embora sendo
individual, a agdo sempre depende de um contexto do sistema social que envolve o
homem. As estruturas da sociedade, as suas relacOes sociais, sdo criadas pelas acbes
precedentes e limitam as agdes futuras. Assim, as estruturas da sociedade constituem-
se como um resultado de outras agles, redlizadas incessantemente. Sao as regras
sociais, em esséncia, que iniciam e dirigem as agdes dos sujeitos e finalmente definem
0 conjunto da sociedade com os seus resultados (WERL EN, 2000).

Anthony GIDDENS, na sua teoria da estruturacéo, reflete sobre as causas das
acles, distinguindo trés niveis de consciéncia durante o processo de atuar:
“inconsciéncia’, “consciéncia préatica’ e “consciéncia discursiva’. Ac¢bes de orientacdo
sd0 geralmente executadas inconscientemente, ou seja, sem motivos e desgos
abertamente assumidos. Acdes de rotina resultam de uma consciéncia pratica, que ndo
reflete cada ato, mas inicia uma série de comportamentos baseada nos conhecimentos
e experiéncias do atuando. A consciéncia discursiva € empregada quando acfes ndo
s30 rotineiras, mas necessitam uma reflexdo individua ou coletiva GIDDENS ainda
argumenta gque a maioria das nossas agoes € apenas da primeira e da segunda categoria
(GIDDENS, 1989, p. 55-56).

Com essas reflexdes, GIDDENS abre uma outra pista para 0 pensar pés-
moderno. Enquanto insiste que a sua teoria refere-se apenas a época moderna tardia, a

individualizacdo e as diferencas da racionalizagd entre os moradores da cidade
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deixam aparecer a visdo de uma multiplicidade e fragmentagcdo desta em inuUmeras
cidades, dependendo do grau de reflexdo do morador e do seu interesse intencional.
Assim, € possivel que um determinado morador perceba a cidade goenas na sua funcdo
de dormitério, enquanto um outro se sinta ligado a ela sentimentalmente por causa da
sua propria historia vivida. Um terceiro beneficiase da cidade como um palco de
lazer, enquanto um quarto vé nela uma fonte de lucro. Em cada caso, a cidade exprime
tipos diferentes de rede, baseados em outros tipos de acOes e outros graus de
consciéncia, sempre fragmentando, assim, o tecido social urbano.

Nesta situagdo, as instituicoes e as suas novas fungbes merecem uma atencao

especial e, por isso, iniciam-se agora as reflexdes sobre aterceira especializacéo.

2.2.3 A terceira espacializacao e a nova funcdo das instituicoes

A terceira espacidizacdo de FOUCAULT é a totalidade das instituicoes
ligadas a organizacdo de uma sociedade. No exemplo das clinicas, tratase de
institui cOes que sdo envolvidas naformagdo de politicas de salde.

Trazido para outros campos, 0 espaco das instituicdes pode ser politico,
econdmico ou socia como, por exemplo, um parlamento, uma igreja, empresas,
clubes, etc. (SAHR, 2003c, 24). Os espagos institucionais referem-se ao conjunto das
trés espacialidades: eles dependem de sistemas signicos especificos que servem para a
orientacdo e informagdo da instituicdo, apresentam espagos fisicos para a reunido ou o
controle de pessoas e dependem de regras e discursos institucionais que definem o
funcionamento deles. Portanto, instituigdes sdo 6rgaos que fundam a base estrutural
para 0s sujeitos e suas agOes, mediando entre a primeira e a segunda espacializacao
(FOUCAULT, 1988, p. 33).

A caracteristica da fragmentacdo na sociedade pdés-moderna € resultado
principalmente do avanco dos meios de comunicagcdo e suas novas tecnologias. Este

avanco aumenta também a capacidade da comunicacdo entre as pessoas, fragmentando
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a temporadidade linear da modernidade para uma situacd de simultaneidade.’
Tempos e espacos pds-modernos se sobrepdem (SAHR, 1997, p. 21). Isto traz para as
instituicdes pds-modernas um papel diferente do que na modernidade. Hoje em dia, as
instituicbes competem entre si pelo sujeito, sempre tentando conquistar sob sua prépria
l6gica o controle sobre os individuos, e incorporar a0 maximo estas pessoas no
conjunto institucional. No atual mercado capitalista, esta competicdo acontece néo
apenas entre as empresas, mas também entre instituicbes do Estado e até entre
associagoes e grupos sociais.

Nessa situacdo, 0 sujeito precisa escolher entre varios conceitos e campos
ingtitucionais para levar a sua vida para frente. Neste jogo sempre ha a divisdo entre as
|6gicas da globalizacdo e da regionalizacéo, ficando o individuo preso entre, de um
lado, as culturas de massas e as forgas do mercado global, que vém principa mente dos
paises industrializados e, por outro lado, as culturas regionais que fornecem as raizes
para sua identidade local. O perigo de se perder nesta gama de simbolizacfes € grande,
principalmente quando os simbolos regionais sdo ofertados por agentes de poder que
podem confundir o sujeito por outras razdes diferentes destas relativas a identidade. O
“mundo de mil significados’ ameaca O sujeito, mas constatase também uma
intensificacdo de resisténcia através de novos movimentos socials, regionais e
religiosos, que recorrem aos velhos valores em oposic¢ao as intencdes do mercado e do
Estado.

Segundo GIDDENS (1988, p. 288), uma teoria social moderna deve
incorporar a dimensdo micro e a dimensdo macro — pendulando entre o objetivismo e 0
subjetivismo. Porém, na sua Teoria de Estruturacdo ele ndo parte de uma simples
combinagao entre as duas dimensdes, mas de uma conciliagdo. Desta forma consegue
expressar e teoretizar arelacdo entre o individuo atuando e as estruturas da sociedade.

Para GIDDENS (1989, p. 20) a sociedade € um sistema composto de
ingtituicbes. O agir do individuo (agency) relaciona-se intrinsecamente com suas

precondi¢oes representadas pela estrutura (structure), que é um conjunto de regras e

® Exemplo: duas pessoas em dois continentes estdo telefonando, um indo para a cama ou outro
levantando de manh&
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recursos que entram na producdo e reproducéo de sistemas sociais. Tratase de
realidades institucionais e duraveis com as quais 0s sujeitos sdo confrontados e
precisam conviver. Estas estruturas institucionais garantem também aos individuos
uma certa estabilidade e seguranca para atuar.

Estruturas institucionais apresentam-se bastante amplas em extensdo no
espaco e no tempo, uma vez que o individuo ndo é capaz de control&las sozinho. A
estrutura serve como base para a atuacdo do individuo, possibilitando e a0 mesmo
tempo limitando sua atuacdo. Em contrapartida, o individuo esta envolvido ativamente
na estruturagdo e manipulagdo dessas precondicdes institucionais. GIDDENS
denomina isto como a “dualidade da acdo e da estrutura’ ou apenas “dualidade da
estrutura” (GIDDENS, 1989, p. 215).

A queda das instituicdes modernas e a multiplicagdo das novas racionalidades
estdo confundindo o sujeito da modernidade. Este perde a sua seguranca frente a
grande variedade de instituicbes formais e informais. Enquanto as velhas estruturas
precisam ser substituidas por novas, reorganizam-se as redes de poder e do
conhecimento. Por isto encontramos hoje uma maior atuagao de institui¢oes informais,
como grupos identitarios, partidos, movimentos sociais e organizagcbes nao-
governamentais, parcerias entre elementos publicos e privados, etc. Perdendo as suas
bases historicas, as velhas instituicbes (como o Estado e a Igreja) estdo ficando
contraditérias, precisando de novas interpretagdes. Neste conjunto, a questdo do
individuo esta se reformulando num novo contexto, ndo diretamente, mas sm através
da critica dentro e fora das ingtituicdes existentes, expressa em novas associagoes,

grupos e até movimentos sociais (BECK, 1991, p. 192).

2.2.4 A teoriadas espaciaizagOes e o plangamento urbano

Uma prefeitura €, com certeza, uma instituicdo de poder dentro dos padrbes
da modernidade. Apresenta, nos moldes de uma sociedade democrética, 6rgaos que
regularizam a convivéncia dos moradores de um determinado espago como por

exemplo, no caso deste trabalho, a cidade de Curitiba. Para atingir o seu dever de



31

satisfazer as necessidades da sociedade urbana, ela utiliza as politicas publicas como
importantes instrumentos. Estas se referem a diferentes &reas de atuagdo como
habitacéo, economia, servicos sociais, educacédo, protecdo do ambiente, lazer e cultura,
correspondendo a necessidades basicas do ser humano, tais como moradia, trabalho,
abastecimento, educagéo, recreacao e sociabilidade (BOADA, 1991, p. 13).

Uma politica publica no Estado capitalista sempre precisa garantir a sua
sustentacdo através da economia urbana e dos impostos. Segundo a constituicdo
brasileira, Artigo 182, a politica urbana "tem por objetivo o pleno desenvolvimento
das funcdes sociais da cidade e garantir 0 bem-estar de seus habitantes’. Porém, para
cumprir estas tarefas sociais, o Estado do Bem- Estar’ depende altamente de recursos e,
assim, do desempenho da atividade econdmica (OLIVEIRA, 2000, p. 44-45). Mas
como 0 mercado capitalista muitas vezes tem a tendéncia de distribuir a renda de
forma desigual, mudancas sociais através de outras fontes de poder sGo necessarias
para reverter essas tendéncias. Para se acancar um equilibrio entre um bom
desempenho econémico e socia € necesséria entdo uma boa atuacdo do Estado na area
do plangjamento (DEMO, 1996, p. 63).

Mas os plangjadores urbanos ndo sdo os unicos formuladores de politicas.
Pelo contrario, expressivas parcelas da populacéo participam também na estruturagéo
da cidade através de politicas conscientes (por exemplo, imobiliarias, empresas,
movimentos sociais) ou vivéncias individuais nos diferentes bairros da cidade
(OLIVEIRA, 2000, p. 186).

Neste trabalho, o plangjamento urbano é visto como uma politica publica para
alcancar idealmente o equilibrio dentro de uma sociedade urbana, conforme a
constituicdo e com fins politicos. Percebe-se a cidade com uma nocéo holistica, ndo
apenas como uma estrutura fisica, mas como um espago de vivéncia dos seus

moradores, de atuacdo econdémica e como expressdo cultural. Desta forma, o

" Estado do Bem-Estar: um Estado gue investe uma grande parte do orgamento nacional para o bem-
estar e a quadidade de vida da populagdo, por exemplo, na educagdo e na salde, evitando
principalmente a queda das classes baixas na miséria.
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plangamento urbano é muito mais amplo do que o urbanismo®, focalizando as acBes
dos moradores e suas relagdes que condicionam o espaco urbano. Sob esta ética, os
alvos da atuacdo dos 6rgdos publicos ndo sdo apenas edificacles, ruas, parques e
instalagOes econdmicas, mas redes de atores sociais dentro de ambientes urbanos
diferenciados.

Assim, o plangamento urbano tem apenas seu primeiro foco na administracéo
publica entendida como um conjunto de servigos publicos destinados a transformar o
programa de governo em diretivas a serem executadas pelo sistema organizacional do
municipio (DEMO, 1996, p. 3). Esta institucionalizacdo sempre fica em contato direto
com outras atuacOes de pessoas no espaco urbano, criando uma dialética entre as
intervencBes "publicas’ e os espagos de vivéncia dos moradores, compondo um
segundo foco do plangamento, de maior importancia que o primeiro, devido a
participacdo e ao envolvimento da populacdo. Neste contexto, a administracéo utiliza-
se de todas as trés espacializagoes.

A primeira espacializacdo se desenvolve através da imagem de uma cidade e
trata-se, portanto, de elementos semidticos. Enquanto a cidade moderna partiu, em
grande parte, da idéia da funcionadidade da cidade, abstraindo-se da vida dos
moradores e reduzindo a cidade a uma magquina de movimentos e trocas, na cidade
pos-moderna as questdes estéticas, identitérias e até historicas recebem muito mais
atencdo. Numa cidade como Curitiba esta tendéncia ja € vista desde os anos 70, com a
instalagdo dos parques, uma politica de preservagdo do patriménio edificado e uma
organizacdo da cidade através de imagens relativamente claras, como as estacOes-
tubos.

Para entender melhor o conceito de cidade embutida na administracdo, €
necessaria uma avaliacdo dos planos e dos mapas da cidade, adém de relatérios dos
orgdos do plangamento e da propaganda politica. Estes textos, planos e mapas

representam idéias e conceitos, elementos semidticos, que podem ser interpretados

® BOADA (1991, p. 21), entretanto, usa urbanismo e plangamento urbano como sinBnimos.
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diferentemente por diferentes pessoas. No molde do conjunto destes conceitos criase
umadifusaimagem da cidade.

Referente a segunda espacializagdo surgem as intervencdes fisicas na cidade.
Elas afetam diretamente a percepcdo dos moradores e influem nas suas agoes e nas
suas vidas. As mudancas no espaco urbano criam e permitem novos estilos de vida e
NOVOS grupos sociais, que se diferenciam nas suas acdes dentro do espago urbano
(HELBRECHT, 1997). Neste campo, os elementos signicos se transferem para o
campo do agir, segundo A. GIDDENS e B. WERLEN. Com a guda da Teoria da Acéo
pode-se avaliar as motivacOes das acbes dos moradores no seu cotidiano. Pode-se
também verificar, através de entrevistas e observagdes, como as intervengoes estéticas
e préicas da administracdo interferem direta ou indiretamente na percepcdo e no
comportamento das pessoas.

Por isto foi proposta uma investigacdo que procura entender como a
administracdo publica implementa o plangamento urbano através do equipamento da
cidade, mudando a paisagem urbana e sua imagem. Como exemplo pode-se citar a
estacdo-tubo, uma estrutura fisica que carrega varios significados, como a rapidez dos
Onibus expressos ou a visdo futuristica da Prefeitura de Curitiba

Os signos da primeira espacializacdo também fazem parte da “vida socia”
dos moradores que reagem de forma diferenciada, percebendo as impressdes dos
significados no seu cotidiano. Para eles, as estagbes-tubo do transporte coletivo podem
ser interpretadas, por exemplo, como muito apertadas, acusando a fdta da
consideracdo do passageiro e um plangiamento inadequado, ou como um lugar de
intensa comunicacdo, onde, no abrigo das paredes de vidro, as pessoas podem
tranqgliilamente conversar. Também neste caso tratase de uma interferéncia entre a
primeira e segunda espacializacéo.

A terceira espacializacdo € o conjunto das instituicfes publicas e particulares
gue participam na formulagdo e execugdo das politicas publicas. Sdo elas que definem
0 conjunto das acdes politicas, através de leis (sejam elas juridicas ou do mercado), de
Orgéos publicos e privados, ou de instituicOes fisicas. Aplicando-se no exemplo da

estacdo-tubo de Curitiba, sdo elas a URBS (Urbanizacdo de Curitiba S.A. - 6rgdo
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executivo e fiscalizador do sistema de transporte publico), o desenho das politicas do
IPPUC (Ingtituto de Plangamento Urbano de Curitiba), como também idéias da
prépria elite dos plangjadores (principalmente da geracdo Jaime LERNER — ex-
prefeito de Curitiba) e até os interesses das empresas de 6nibus e dos construtores dos
tubos. Além disto, outras instituicdes estdo envolvidas, como 0s Orgaos responsaveis
pelo trénsito, as escolas e as empresas com 0s seus interesses de alocagdo das linhas.

Todo esse conjunto, inclusive dos signos e das pessoas, € representado na
configuracdo da terceira espacializacdo, a qual € uma ampla rede de poder que cerca 0s
moradores nos seus espacos fisicos (segunda espacializacdo) e através de ideologias
simbdlicas (primeira espacializacdo).



3 O Plangamento Urbano em Curitiba

O plangjamento urbano € uma forma de espacializagdo que visa a construcéo,
através de atividades da administracdo publica, de uma sociedade pacifica na qual a
maioria da populagéo vive em boas condic¢des de vida e em conjunto no espaco de uma
cidade. Geramente o sistema do capitalismo tende a dividir as sociedades modernas
em parcelas ricas e pobres, deixando com a primeira uma forte acumulacéo de capita
(principalmente do capital produtivo e financeiro) e a responsabilidade pela definicéo
dos padrdes da urbanizacdo, e a segunda excluida, nas periferias deste mesmo espaco.
Este fato ficaimpresso na planta das cidades, evidenciando uma segregacao social.

Por isso, concorda-se com ROLNIK quando esta escreve que “é consensual a
necessidade de intervencéo no processo de crescimento e desenvolvimento das cidades
brasileiras na direcdo de um espaco mais equilibrado do ponto de vista socio-
ambiental” (ROLNIK, 1994, p. 351). Principalmente durante os anos 80, quando foi
debatida a nova constituicdo brasileira, surgiu adiscussdo sobre a reforma urbana no
Brasil. Até |4, o plangamento urbano era apenas embutido no tecnoburocratismo
racional e no cotidiano da politica brasileira, que organizou a cidade em base de
favores pessoais e no conjunto de grupos politicos restritos.

A histéria do planegjamento urbano no Brasil, entretanto, comegou muito antes
e sempre foi acompanhada pela aplicacdo de ideologias urbanas e estratégias de
intervencéo. Estas ideologias fazem parte da primeira espacializacdo, referindo-se a
FOUCAULT. No inicio da cidade moderna brasileira, uma destas ideologias foi 0
urbanismo higienista na sua versdo positivista. Esta ideologia desenhou a idéia da
cidade como um campo limpo de moradia e representacdo publica, com amplos
espacos entre as casas, fabricas bem integradas, aém de grandes areas publicas
(pragas, parques, etc.). Conseguentemente, as primeiras intervengdes urbanisticas
ocorreram durante a Primeira Republica (1880-1930), através de melhoramentos
sanitaristas e embel ezamento localizados.

Apenas na década de 1920 comecaram o0s debates sobre a necessidade da
introducdo do urbanismo modernista no Brasil (RIBEIRO, CARDOSO, 1994, p. 81).
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Na época de Getulio Vargas (1930-54) o plangjamento urbano definiu-se como uma
politica desenvolvimentista com um forte protagonismo do Estado (ROLNIK, 1994, p.
352). Neste periodo a pobreza passou a ndo ser mais vista como uma realidade
inevitavel, mas como uma heranca da cultura escravista e, desta forma, mais como um
obstaculo da modernizagdo e da formacdo de uma nacionalidade. A “questdo socia”,
voltada para as condic¢bes de vida dos trabahadores, ndo era apenas urbana, mas uma
guestdo nacional. Por isto o Estado centralizador procurou implementar o
plangamento urbano nas grandes cidades com fortes intervengdes, baseado em uma
tentativa de integracdo nacional. Foi formulado o modelo da “cidade idea” para um
controle social, que operou através do higienismo, questdes de embelezamento, a
monumentalidade e - isto uma novidade dessa época - uma politica de habitagdo. Estes
elementos tornaram-se os elementos da modernizacdo e da formagdo da nagdo
(RIBEIRO; CARDOSO, 1994, p. 83-84).

A partir da década de 1950 a questédo sociad e conseguentemente urbana,
passou a ser vista como consequéncia do crescimento econdmico e do novo modelo de
desenvolvimento, introduzindo uma ideologia funcionalista como principal base do
urbanismo. Nos anos 70, entretanto, ocorreu uma certa decadéncia do nacional -
desenvolvimentismo, decorrente da faléncia da modernizacdo conservadora e das
tensOes sociais no campo. Deste ponto em diante “plangjar” passou a néo se tratar mais
de criar a “cidade ideal”, mas gerir com eficiéncia a cidade existente. Este objetivo
tinha como consequéncia uma tecnificacdo dos problemas urbanos, com uma grande
“despolitizacdo” (RIBEIRO; CARDOSO, 1994, p. 84-86; MARICATO, 1997, p. 114).
A gestdo urbana passou a ser vista como decisdes tomadas “racionalmente’ para
eliminar as contradicbes e garantir os fluxos continuos de investimentos,
principalmente federais, em infra-estrutura basica, garantindo as condicdes gerais de
reproducéo do capital (ROLNIK, 1994, p. 353).

Até o plangamento modernista que vigorou nos anos 50 a 70, tanto o
urbanismo como o plangjamento urbano no Brasil foram marcados pela importagéo de

model os formulados nos paises centrais, desde o higienismo no inicio do século XX.
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Hoje, entretanto, os limites desses conceitos e até a sua faléncia sdo fatos
consumados. A instauracdo de um capitalismo mundialmente integrado, que tem como
caracteristicas a automacdo, a flexibilidade e a terceirizacdo, a mudanca das relactes
de trabalho e a insercdo urbana tém levado a um enfraguecimento dos Estados
nacionais e das politicas desenvolvimentistas. Este enfraquecimento do Estado,
incluindo a idéia do Estado do Bem-Estar, resultou num fortalecimento dos governos
locais, na inclusdo da iniciativa privada e no aumento de parcerias publico-privadas na
tentativa de solucionar os problemas urbanos. A nova constituicdo do Brasil, de 1988,
permitiu uma redefinicdo do papel do Estado, com uma descentralizacdo politica
através da delegacdo de competéncias aos governos locais. Ela previu também a
inclusdo formal das demandas populares na légica do regime urbanistico, reforcando
neste campo o papel estatal e o uso de planos diretores competentes (ROLNIK, 1994,
p. 357).

No pos-modernismo, segundo HARVEY (1992), a estética da modernidade,
fixa e homogénea, foi substituida pela instabilidade, pela efemeridade, pelo espetaculo
e pela comercializagdo da cultura. Assim o marketing, as marcas de empresas privadas
e a imagem ganham uma importancia no plangamento, influenciando-o com uma
revisdo dos métodos e instrumentos de intervencéo urbana. Esta situacéo reconfigura a
opinido sobre o plangamento. ROLNIK (1994, p. 360), por exemplo, opde-se ao
conceito do mercado totalmente liberal e favorece um Estado com um forte
plangjamento para garantir os direitos civis assegurados na constituicdo e para difundir
tendéncias de desequilibrios sbcio-ambientais como, por exemplo, a vaorizacdo
imobiliaria desleal nas cidades.



3.1 Curitiba— uma cidade plangada no caminho ao pés-modernismo

Desde os anos 60 a cidade de Curitiba vive com a fama de ser uma cidade
bem plangjada. Por isto, neste trabalho é utilizado este exemplo para demonstrar como
a administracdo publica, durante os Ultimos quarenta anos, acompanhou 0O discurso
urbanistico, realizando na sua planta (segunda espacializacéo) a ideologia urbanistica
(primeira espacializacdo) com instrumentos da administragdo publica (terceira
espacializagao).

Curitiba situa-se na regiao Sul do Brasil, aproximadamente 400 km ao Sul de
S80 Paulo e é a capital do Estado brasileiro do Parand A cidade, que ocupa uma
superficie de 435 km?, dividida em 75 bairros (IBGE, CURITIBA, Prefeitura
Municipal, 2000, p. 6), possuia 1.671.194 habitantes em 2003 (estimativa do IBGE).
Em 1998, a Regido Metropolitana de Curitiba contava com uma populacdo de
2.577.839 habitantes (CURITIBA, Prefeitura Municipal, 2000, p. 6).

Até meados do século XVIII, aregido do planalto de Curitiba foi habitada por
diferentes povos indigenas, principamente os Guaranis e os Cainguangues. A fixacéo
dos colonizadores portugueses aconteceu a partir de 1649, quando 0s europeus
expulsaram os povos indigenas para o interior. Mineradores e membros de bandeiras
formaram a primeira populacdo do povoado Nossa Senhora da Luz e Bom Jesus dos
Pinhais a partir de 1654, tendo como ponto central a atual Praca Tiradentes. Em 29 de
marco de 1693, a povoacdo recebe o predicado de Vila Em 1698, € adotado
oficialmente o nome Curitiba que significa “pinheira” em Guarani ou “depressa
vamos’ na lingua Cainguangue, referindo-se a fuga deste povo indigena do planalto
curitibano (CURITIBA, PrefeituraMunicipal, 2000, p. 12-13).

O transporte de mulas e gado entre Viaméo (RS) e Sorocaba (SP) iniciou-se a
partir de 1731, passando por Curitiba e gerando um surto de desenvolvimento
econdémico denominado tropeirismo. Em 1812, Curitiba ascende a sede da recém-
criada Comarca de Paranagua e Curitiba. Durante a década de 1830, imigrantes
alemaes de Santa Catarina mudaram-se para o local. Até entdo a populacéo de Curitiba

consistia de colonizadores portugueses e espanhdis, de guaranis administrados, de
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escravos negros e de descendentes e mesticos destas trés racas. Em 5 de fevereiro de
1842, Curitiba é elevada a categoria de cidade e, desde 26 de Julho de 1845, torna-se a
capital da antiga provincia Parand, hoje Estado do Parand (CURITIBA, Prefeitura
Municipal, 2000, p. 13).

De grande importancia para o desenvolvimento de Curitiba foi a imigracéo,
sobretudo a européia, que se iniciou em 1869. Os primeiros imigrantes, na maioria
italianos, alemaes, poloneses e ucranianos, € em menor ndmero russos, franceses,
austriacos, holandeses e suicos, instalaram-se principamente na regido norte da
cidade. A populacéo cresceu muito com a chegada destes e a isto deve-se também uma
certa influencia européia na cultura urbana de Curitiba (CURITIBA, Prefeitura
Municipal, 2000, p. 14).

Até meados do século XX Curitiba apresentou um crescimento econémico
lento, apesar de fazer parte do ciclo da exploracéo e beneficiamento da erva-mate e da
madeira. Mas, a partir da década de 40, a cidade se configura como um centro de
convergéncia e de distribuicdo de grande parte da producdo econdmica do Estado,
excluindo-se a producéo cafeeira do Norte de Parana que estava ligada a S&o Paulo.
Além disto, houve o inicio de uma industria urbana, principalmente aimenticia
(CURITIBA, Prefeitura Municipal, 2000, p. 15). A cidade entrou, assim, no processo
damodernizagéo industrial .

A partir dos anos 60 do século XX, Curitiba preparou-se institucionalmente e
em termos de infraestrutura para a industrializacdo. Com a criacdo da Cidade
Industrial de Curitiba (CIC) iniciava-se um processo de forte industrializagdo, também
de projetos de grande porte, estabelecendo um quadro de uma economia diversificada
e internacionalizada. O crescimento econdémico foi acompanhado por um crescimento
demogréfico rapido, favorecendo principamente a migracdo rura-urbana. Uma vez
gue hoje 98% do territdrio do municipio sdo ocupados, a cidade se expande fortemente
em direcdo vertical, enfatizando paralelamente o fendmeno da metropolizacéo, ou sgja,
um grande crescimento populacional dos municipios limitrofes (FREY, 1997, p. 313;
CURITIBA, Prefeitura Municipal, 2000, p. 15). Este crescimento demografico da

Regido Metropolitana se deve, dém de fatores econdbmicos e sociais, também a
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propaganda e a imagem positiva e atraente de Curitiba construida pela Prefeitura
Muitas pessoas do meio rural e das pequenas e médias cidades do interior se mudaram
para a capital, atraidas pela boa qualidade de vida pretensa e supostamente oferecida
pelacidade.

3.2 A histéria do plangjamento urbano em Curitiba

A cidade de Curitiba é famosa por ter um plangjamento urbano bem sucedi do.
Ela reline varios titulos com reconhecimento internacional, entre outros o de “Capital
Brasileira de Primeiro Mundo” e o de “Cidade Modelo”.? O seu plangjamento baseia
se ndo simplesmente em um tipo de urbanismo, mas também é resultado de uma
politica piblica poderosa. Mesmo sendo assim, até os anos 60, a cidade de Curitiba
manteve-se em uma pré-fase de plangjamento urbano.

No século XVIII, quando a cidade ganhou O primeiro decreto para uma
normalizacdo de construgdes e em 1829, quando um outro decreto entrou em vigor
com regras ainda mais detalhadas sobre construcéo, constatase 0 primeiro
zoneamento da cidade (FREY, 1997, p. 300, 314). Assim, pela primeira vez se
apresenta uma visdo holistica na malha urbana. Pode-se ent&o dizer que é estabelecida
uma relacdo entre a primeira espacializagcdo, da ideologia do plano, com a cidade na
sua materialidade, sua segunda espacializacéo.

No ano de 1853, com a independéncia da “Parana Provincia’ de Sdo Paulo,
comecam as transformacdes politico-administrativas do Estado. Entre elas consta a
adequacdo de Curitiba a condicdo de capital. Devido a forte imigracdo, a cidade
cresceu significativamente na segunda metade do século XIX. O engenheiro Pierre
Louis TAULOIS, contratado como inspetor geral de medicdo e demolicdo das terras
publicas, preocupava-se com o padrédo e a malha urbana de Curitiba (Plano Taulois de
1853-54). Fez indicagdes ao tragado e alinhamento das ruas existentes, a construcéo e

a0 prolongamento de ruas. No ano 1896, durante a gestdo de Candido FERREIRA

* Para uma pesquisa meis abrangente sobre o plangjamento urbano de Curitiba, ver os livros e artigos
de OLIVEIRA (1994, 2000); GARCIA (19933, 1993b, 1997, 1999) e SAMEK (1996).



41

ABREU como prefeito de Curitiba, foi estabelecido o Cédigo de Posturas, que
determinava os padrdes urbanos em geral, com os pormenores das edificacdes, ruas e
avenidas (SA, 1990, p. 67-71).

A industrializac@o aparece em Curitiba nas primeiras décadas do século XX
através de fabricas téxteis, de madeira, cerdmica, alimentac@o e outras. Nesta época a
cidade registrou mais uma vez um crescimento populaciona significativo, o que
provocou problemas relativos a higiene e a salubridade. Com a nova formulagdo do
antigo Codigo de Posturas de 1919, iniciou-se um amplo processo de higienizacéo do
espaco urbano através de regras e normas disciplinantes e moralizantes. Habitantes
considerados marginais, como bébados, doentes, imigrantes, prostitutas e até pobres
foram expulsos do centro para a periferia da cidade, perdendo desta forma Curitiba o
seu carédter campestre. Além disto, foi também regulamentado o trafego de veiculos e a
delimitagdo da zona urbana (SA, 1990, p. 71-75).

O crescimento populacional, o adensamento do espaco urbano e a presenca
crescente do automovel consolidaram, nas décadas de 1920, 1930 e 1940, a
necessidade de planos urbanos como instrumentos de intervengdes urbanas, as quais
nesta época ainda eram expressas apenas como melhoramentos e embelezamentos da
cidade. Ao conceito de “cidade sadia’ foi acrescentado o de “cidade bela’ (PEREIRA,
1993, p. 8), introduzindo um aspecto estético e, assim, semiotico no planejamento.

O primeiro plano urbanistico de Curitiba, 0 Plano Agache de 1942-43,
elaborado pelo urbanista francés contratado pela Coimbra Bueno & Cia, Alfred
AGACHE, destacase ndo apenas pela questdo higiénico-funcional, mas também pela
concepcdo organica da cidade, pela estruturacdo vidria, pela preocupacdo estética e
com a monumentalidade, definindo a cidade em diferentes zonas, seguindo as idéias
européias do Modernismo, também em vigor no Brasil durante o Governo de Getulio
Vargas. Devido aos problemas financeiros e as ocupactes irregulares, o Plano Agache
nunca foi implementado (OBA, 1998, p. 292). Porém, alguns elementos do Plano
Agache sdo visivels na paisagem urbana de Curitiba de hoje. O bairro Bacacheri, por

exemplo, tornou-se zona de uso militar, o bairro Taruma zona de uso esportivo, 0
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Centro Politécnico é uma area de educacéo, e o bairro Reboucas se destacou pelo uso
industrial (atualmente desgjase tornalo um bairro de lazer e entretenimento). A
administracdo publica fica, em grande parte, no bairro Centro Civico e o Parque
Barigui € um dos pontos principais de lazer e recreacdo em Curitiba (CURITIBA,
Prefeitura Municipal, 2000, p. 18).

A fase mais conhecida do plangjamento urbano de Curitiba comegou com a
elaboracdo do atual Plano Diretor de Curitiba, no ano de 1965. Partiu de um plano
preliminar de urbanismo elaborado pela empresa Serete Engenharia S.A. e contou com
a institucionalizacéo do plangjamento urbano através da criagcdo do IPPUC, na gestéo
de Ivo ARZUA como prefeito. O plano diretor implementado através da lei de 31 de
julho de 1966, na abordagem original modernista com a especializacdo funciona dos
espacos da cidade, assumiu com o passar do tempo posturas criticas a este mesmo
modernismo. Foi favorecido o conceito de revitalizagdo dos espacos publicos
tradicionais da cidade, a0 invés da despersonalizacdo e esvaziamento destes, marcos
do Modernismo. Foi considerado também o transporte coletivo (OLIVEIRA, 2000, p.
49; OBA, 1998, p. 292). Nestas acdes € evidente um novo aspecto na organizacdo das
espacidizacbes. Ao nivel da segunda espacidizagdo observa-se uma maior
consideracd do individuo na cidade e, no nivel da terceira espaciaizacdo, €
fortalecida ainstitucionalizacéo do planejamento urbano com o IPPUC.

O Plano Diretor de 1965 foi implementado durante o periodo de 1971-83,
durante as administracbes de Jaime LERNER e Saul RAIZ. Hoje o sucesso da reforma
urbana de Curitiba € amplamente associado ao ex-prefeito Jaime LERNER, o qual em
grande parte foi responsavel pela criagdo de uma imagem fortemente positiva para
uma cidade, que antigamente tinha fama de ndo possuir carater semidtico definido.
Devido ao regime militar, desde 1964, e a perda do poder do legislativo no ambito
municipal, o prefeito ganhou poder politico abrangente de decisdo, uma justificativa da
rapida implementacdo do plano diretor sem conflitos politicos, devido & auséncia de

discussdo sobre a politica urbana (FREY, 1997, p. 303).
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As fundamentais contribui¢bes dessa fase foram o Sistema Trinario, o Plano
Massa e a Rede Integrada de Transportes'?, transferindo as possibilidades de uma nova
forma da terceira espacializacdo para a segunda espacializacdo. Por isso, durante a
primeira gestdo de Jaime LERNER (1971-75) e na gestédo de Saul RAIZ (1975-79), a
énfase estava no equipamento da cidade e nas grandes modulacfes do espaco urbano
representativas para esta época. Através do Plano Diretor foram criadas as vias
estruturais (também chamadas de eixos de integracéo), juntando as linhas de transporte
principais (coletivo e individua), e um adensamento através de prédios altos
associados a comeércio. Foram introduzidos também a pedestrianizacdo do centro, a
preservacdo da estrutura do centro tradicional e o tombamento de casas e prédios
antigos. Além disso, foi criada a Cidade Industrial de Curitiba (CIC) para atrair
Investimentos industriais e foram instalados alguns parques e bosgques com o fim de
proteger a varzea de ocupaces irregulares e também para oferecer areas de lazer para
apopulacdo (OLIVEIRA, 2000, p. 50-54).

Na segunda gestéo de Jaime LERNER (1979-83) como prefeito, o foco do
plangamento urbano estava na “integracdo do homem a cidade’. Aqui, a segunda
espacializagdo saiu de uma visdo generalizante, focalizando mais o individuo em si.
Temas como cultura e lazer mostraram uma grande importancia, mas o
aperfeicoamento do sistema de transporte coletivo e do sistema vi&io ndo foi
esquecido (OLIVEIRA, 2000, p. 56).

Enquanto o plangamento urbano de Curitiba sob o governo militar atendeu
primeiramente aos grandes interesses econdémicos e politicos, agora as demandas
fundamentais dos moradores da cidade eram melhor consideradas, ao menos
retoricamente. Mesmo sendo assim, legitimou-se a politica social através do recurso da
tecnocracia, fortalecendo o enfoque da representacéo da cidade para a populagdo, em
vez de representar a populacdo na cidade. As politicas publicas expressavam nesta fase
a influéncia dos vérios setores dominantes na sua elaboracdo e implementacéo,
estabilizando desta maneira a divisdo das classes e a desigualdade socia (OLIVEIRA,
2000, p. 186). SAMEK (1996, p. 23) afirma neste ponto: “Sob o manto da eficiéncia

1% Ver OLIVEIRA (2000) para demais informagoes.
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administrativa e da competéncia urbanistica, [...] se estreitaram os lacos clientelistas
entre poder publico e setores da iniciativa privada, ao tempo em que bloguearam os
espacos de participacado popular.”

Nos anos 80, o plangamento urbano de Curitiba baseou-se em uma nova
consciéncia ecologica dos urbanistas. Nesta fase, 0s interesses do meio ambiente da
cidade foram focalizados. Porém, também este discurso ficou bastante restrito a
primeira espacializacdo. Como elementos semiéticos desta fase podem ser
mencionados a criacdo de varios parques e bosgues da cidade e o logotipo da cidade -
uma folha verde na assinatura de Curitiba (Figura 4). Aconteceram também
campanhas de educacdo ecol 0gica da populagéo.

Figura4 - Logotipo de Curitiba dos meados anos 90

CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE

FONTE: Logomarcas <www.fundacaocultural decuritiba.com.br>.

Caracteristica para esta fase € a falta de uma visdo coerente da cidade como
sistema ecol6gico. Em vez disto, a politica urbana era um pastiche de acfes isoladas,
focalizada em elementos ecol 6gicos, como &gua, ar, lixo etc. embutidos em elementos
de programas ecol6gicos, sem considerar que a maioria dos problemas desta natureza
era conseguéncia da miséria da classe baixa da cidade (FREY, 1997).

A fama de “cidade verde’ da capitd do Estado do Parana deve-se, entre
outros fatores, aos seus 26 parques e bosques com uma area total de 19.019.968 metros
quadrados (1996). Nas zonas urbanas edificadas existem também agumas pragas
arborizadas (2.014.842 m?) (CURITIBA, Prefeitura Municipal, 1996a) que tornam
ainda maior a participagdo do verde na urbanizacdo da cidade. Alguns destes parques,
pracas e bosques tém elementos que representam varias etnias e sdo principa mente
ligados aos maiores grupos de imigrantes de Curitiba e do Parana. Originamente a

funcdo ambiental dos parques era a regularizac@o dos rios que atravessam a capital, de
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maneira a evitar enchentes. Queria-se, igualmente, impedir a urbanizacdo incontrolavel
nestas &reas e preservar e proteger as fontes de agua e bosques naturais, como também
sanear areas urbanas. Buscava-se ainda valorizar os bairros e, por Ultimo, homenagear,
com os parques e pracas, homens publicos e grupos étnicos. Além disto, buscase
recentemente um turismo urbano nestes locais (OLIVEIRA, M., 1996). Desta forma
estes espacos representam  um  elemento  multifuncional dentro da cidade,
desempenhando funcBes estruturais, ecoldgicas e sociais. Apesar de se tratar de uma
segunda espacializacdo material, esta intervencdo se deve em muito a um discurso
simbdlico, uma representacdo da primeira espacializacdo. Neste sentido, a cidade
aparece ndo como um lugar de moradia, mas como um palimpsesto de uma politica
semiotica

Nos anos 80, com a conjuntura redemocratizante e com 0 surgimento dos
movimentos sociais urbanos no Brasil, a énfase de discussdes sobre o planejamento
urbano mudou para temas sociais, como a participacdo popular. No periodo de 1982-
88, por exemplo, o PMDB (Partido Movimento Democrético Brasileiro) de CQuritiba,
com os prefeitos Mauricio FRUET e Roberto REQUIAO, langou nas suas gestdes
politicas setoriais marcadas por um apelo “socia”. Mas 0s movimentos populares néo
tinham intensidade suficiente para romper com a ideologia legitimadora do
plangjamento urbano tecnocratico de Curitiba (OLIVEIRA, 2000, p. 56, 187). Na
gestdr de REQUIAO foi eaborado pelo IPPUC o Plano Municipad de
Desenvolvimento Urbano (PMDU), acrescentando novas diretrizes para o
desenvolvimento da cidade, baseado num modelo de sub-centros. A idéia de criar
centros secundérios foi descartada, de novo, na terceira gestéo de LERNER a partir de
1989 (CURITIBA, PrefeituraMunicipal, 2000, p. 20).

Na sua terceira administracdo como prefeito, Jaime LERNER (1989-92),
agora eleito democraticamente, optou por enfatizar um plangjamento urbano estético,
voltado para 0 meio ambiente e a promogdo do turismo, sobretudo devido ao
esgotamento do Plano Diretor da cidade. Neste momento percebeu-se com toda clareza
o falecimento do modernismo e a ascensdo do projeto pos-moderno, em partes ja

aplicado durante os anos 60 e 70 no plangamento urbano de Curitiba. Segundo
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HARVEY (1992, p. 69), 0s propositos sociais do modernismo ndo se encontram mais
no projeto do pos-modernismo, que atua com principios de estética e uma beleza
“desinteressada’ em outros fins, como fins sociais. Percebe-se neste ponto que a
redemocratizagao do Brasil, e com isso a afirmagdo dos direitos sociais, chocase com
as idéias do pés-modernismo no plangjamento urbano.

As idéias do pos-modernismo sdo realizadas através de espetacul os urbanos,
instrumentos na competicéo pela atracdo de investimentos entre as cidades nos dias de
hoje. S&o descartadas as visdes integrais da cidade e retomadas visdes fragmentadas do
espaco urbano. O plangiamento urbano realiza obras de curto prazo, sempre visando o
impacto visual, o valor turistico, inovador e tecnologico. Por isso, em Curitiba foram
criados a Opera de Arame, o Jardim Botanico, a Rua 24 Horas e as estagdes-tubo
futuristicas de Onibus, entre outros. Além disso, a politica ambiental é o pilar da
terceira gestdo de Jame LERNER como prefeito, mas focalizando principalmente o
lazer da classe média. Programas como a reciclagem de lixo (“Lixo que ndo € Lixo"),
0 “Cambio Verde’, a criaco de bosgues e parques e a educacdo ambiental™ sdo
internacionalmente reconhecidos e elogiados por seu apelo ambiental (OLIVEIRA,
2000, p. 59-60).

Rafael GRECA, prefeito que sucedeu Jaime LERNER entre 1993-96, destaca
se na continuagdo do cardter semidtico das obras, com a mesma énfase na ecologia e
na cultura, junto com a realizacéo de obras de grande efeito visual, como no caso dos
Fardis de Saber e das Ruas da Cidadania (OLIVEIRA, 2000, p. 61).

Neste breve roteiro da evolucdo do plangamento urbano de Curitiba fica
evidente que a politica publica da cidade é bem sucedida em termos semidticos. Trata
se de uma estratégia politica inteligente, pois através de boas idéias e uma
manipulacdo da consciéncia dos moradores, as classes politicas conseguiram reformar,
estruturar e melhorar 0 espaco urbano e, junto com isto, de certa forma até a vida
sociadl em Curitiba. O relatério do IUPERJMINTER afirma este sucesso do

plangjamento urbano de Curitiba, que se deu através da sua dimensdo politico-

1 Para demais informagdes sobre a politica ambiental ver FREY (1997); MENEZES (1996).
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institucional, ou sgja, da instalagdo do IPPUC, que desenha a cidade na sua expressao
pOs-moderna sem se preocupar muito com a participacdo popular nas decisdes sobre os
rumos da cidade (IUPRJ MINTER, 1975, p. 12). As intervencbes de Curitiba
destacam-se, assim, principalmente pela eficiéncia administrativa, devido a grande
coesdo das instituicles, pela rapidez na implementagéo, por um certo deslumbramento
e pela garantia de competéncia administrativa devido ao sucesso de obras anteriores
(OBA, 1998, p. 293). Trata-se de fato de uma boa junc&o entre a primeira e a terceira
espacializagdo, com menores efeitos socio-materiais na malha urbana

Sobre esses aspectos pode-se citar OLIVEIRA (2000, p. 61): “[...] despeito do
esgotamento do plano diretor de Curitiba, persiste a mistica de uma cidade danegada,
gue tem seu crescimento orientado por planejadores competentes e suas politicas
publicas definidas de forma racional e objetiva [...]”. Sobretudo a disseminacdo
massiva da imagem moderna veiculada pelos meios de comunicacdo de massas gudou
a sustentar e fortalecer a imagem positiva da cidade. Até as classes mais baixas séo
afetadas por este mito, pois ganham através dele uma pseudo-igualdade com a classe
média, mesmo n&o desfrutando da maioria das intervencdes urbanas.*?

Assim, a incorporacdo da populacdo num processo democratico se faz em
Curitiba principalmente por métodos semioticos, que déo a impressdo que a cidade lhe
pertence. Por isto pretende-se pesquisar os efeitos de alguns elementos fortes da
semidtica da cidade, como o sistema do transporte coletivo, o conceito da “Capital
Socia” e as Ruas da Cidadania para se discutir a influéncia do marketing urbano na
vivéncia dos seus moradores, ou, em termos tedricos, como a semiotizacdo da
paissgem urbana (primeira espacializacdo), apoiada pelas instituicbes publicas
(terceira espacializacdo), afeta a vivéncia social e materia dos moradores (segunda

espacializacdo).

*? Para demais informagOes sobre a construgdo da imagem de Curitiba ver os livros e artigos de
GARCIA (19933, 1993b, 1997, 1999).



3.3 Alguns eementos da semiotizacdo do plangjamento urbano de Curitiba

3.3.1 Preltdio - o calcadao

A implantagdo do primeiro calcadd do Brasil aconteceu em Curitiba, em
1972, na Rua XV, também conhecida como Rua das Flores. A histdria divulgada deste
calcaddo € curiosa, mas significativa. Num sabado de madrugada, a rua foi fechada
para o transito de automoveis e, dentro de 72 horas, as primeiras quatro quadras foram
transformadas num calcaddo. O sigilo e a rapidez da execucdo pelo lado da Prefeitura
tinham como motivo evitar possiveis protestos e reclamagdes juridicas, especialmente
dos comerciantes da rua. Cabe lembrar que era a época da ditadura. E, de fato, a
medida era polémica. Ja no sabado seguinte a implementacéo do calcaddo um protesto
de fas de automoveis se confrontou com um grupo de criangas brincando e desenhando
na rua fechada. Mas com o decorrer do tempo os curitibanos aceitaram e passaram a
gostar do calgadéo.

O fechamento da Rua XV ndo foi um ato isolado. Integrou-se num projeto
urbanistico geral de revitalizacdo para o centro da cidade. Este projeto procurou
beneficiar principalmente pedestres, e ndo automoéveis, estabelecendo uma relacdo
harmoénica entre o homem e 0 seu meio e mostrando o carater europeu de Curitiba
(FREY, 1997, p. 319). Nesta época a moda de instalar calgaddes iniciou-se com muito
vigor em toda Europa.

Recentemente, com a inauguragdo da nova Rua XV percebe-se que a
Prefeitura, geralmente representante de uma elite da cidade, busca proximidade com os
seus cidadéos. A eficiéncia da estratégia se mostra no fato de que a opinido publica é
utilizada (conquistada) como um elemento da politica de plangamento. Para 0s
cidaddos de Curitiba o calcaddo comeca a servir como um novo ponto de referéncia, e
a Prefeitura da época conseguiu projetar-se através desta obra num *“ self-marketing”,
mostrando o cuidado com os moradores da cidade. Desta forma, o cal¢caddo foi uma

obra executada na segunda espacializagdo, por um O6rgdo publico (terceira



49

espacializagdo) que buscou confirmar o seu discurso de um novo cidadao (primeira

espacializagéo).

3.3.2 O transporte coletivo

A cidade de Curitiba também € conhecida internacionalmente pelo seu
sistema de transporte coletivo, o qual representa, além da sua funcionalidade, outro
elemento semidtico na politica urbanistica da cidade. O sistema de transporte
geramente garante a integracdo da cidade através da organizagdo dos movimentos dos
seus noradores. Em Curitiba, este sistema também contribui como um elemento de
marketing para a fama de um bom plangjamento. Por isso, ja ganhou varios prémios
internacionais, sendo o mais recente dado pela instituicdo inglesa “Building and
Housing Foundation” (www.curitibapr.gov.br, 23 ago. 2004). Principamente as
famosas canaletas de Onibus expresso tém fama nos EUA, onde ndo é comum a
existéncia de pistas exclusivas para onibus.

Mas a historia do transporte coletivo de Curitiba comega muito antes, 117
anos atras. Em 1887 circulou o primeiro bonde na cidade puxado por mulas. Estes
bondes eram abertos e pertenciam a Empreza Curitybana que, em 1895, fechou um
contrato com a municipalidade para transportar pessoas e cargas, inclusive de malas
postais (TRANSURBS, 1997, p. 4), principamente para os bairros nobres. Desta
formaa prefeiturafoi associada com amais moderna forma de transporte da época.

Em 1910 a concessdo do transporte publico foi transferida para a South
Brazilian Rallways Ltda., que importou da Franca as primeiras unidades de bondes
elétricos. Estes novos veiculos eram fechados e com bancos enfileirados. Enquanto
ainda operaram alguns velhos vagbes abertos com precos populares, chamados agora
os “caradura’, os novos bondes serviram a classe média e alta com precos elevados.
Observa-se, ja nesta época, a divisdo da sociedade curitibana através do sistema de
transporte, principamente no seu significado. Na década de 30 foram introduzidos

bondes norte-americanos, estes mais seguros e rapidos do que os velhos franceses.
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Eles permaneceram até 1952, quando os bondes sumiram da imagem publica de
Curitiba, deixando muita saudade até hoje.

Ja a partir de 1928 os bondes precisaram concorrer com um crescente nimero
de 6nibus e automoéveis de aluguel. Primeiramente, foi liberada uma concessdo de
trangporte coletivo para a empresa Companhia Forca e Luz do Parand (CFLP), que
possuia 15 6nibus. O servico deficitario desta empresa levou a Prefeitura, em 1936, a
abertura de outras concessdes publicas para a exploracdo do transporte coletivo em
gera. Vitima desta nova concorréncia, a CFLP decretou faléncia em 1951. O sistema
foi regularizado novamente em 1955, por decisdo do entéo prefeito Ney BRAGA. A
cidade foi divida em 13 partes iguais e passou a ser atendida por 13 empresas
(TRANSURBS, 1997, p. 7-8). Mostrase, assim além do valor signico dos diferentes
tipos de transporte, a forte inser¢cdo da médo publica no processo da estruturagéo do
sistema.

Em 1965, o entdo prefeito Ivo ARZUA PEREIRA, criou o IPPUC com o
motivo de colocar em prética o entdo novo Plano Diretor da cidade, que também
previa uma reorganizagdo do sistema viério e do transporte de massa. Foram propostas
as “vias estruturais’ incorporando trés ruas paralelas. duas vias rapidas laterais para
veiculos particulares e uma via central com uma pista exclusiva no meio, chamada
"canaleta’, para os Onibus expressos. Esta via € ladeada por duas pistas de tréfego
lento de veiculos para acessar o comércio lateral.

Em 1972, o entéo prefeito Jaime LERNER iniciou a implementacéo das vias
estruturais e da nova estrutura do transporte coletivo. Dois anos depois, em 1974, ja
comegaram a circular os primeiros 6nibus expressos, nesta época apenas articulados.
Assim, deu-se inicio a integracdo fisica e tarifaria do sistema de transporte. Este
sistema ampliou-se baseado na construcdo de “terminais de integracdo” no fim das
vias estruturais, nos quais os usuérios podem trocar de 6nibus sem nova cobranca,
utilizando assim apenas um bilhete para o trgjeto completo. No ano de 2004 existiam
21 terminais urbanos de integracéo (www.curitiba.pr.gov.br, 23 ago. 2004).

Em 1977, durante a segunda gestéo de Jaime LERNER como prefeito, foram

criadas novas vias estruturais, interligando o oeste com o leste da cidade e também
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fazendo a conexdo entre o bairro Boqueirdo e o centro. Formou-se, desta forma o
guadro de cinco grandes corredores na cidade: Sul, Norte, Leste, Oeste e Boqueiréo.
Trés anos apois, originou-se a chamada Rede Integrada de Transporte (RIT), com a
primeira linha de Onibus Interbairros fazenda ligaghes concéntricas entre as vias
estruturais.

Também no mesmo ano, as entdo dez empresas de transporte coletivo
passaram a atender toda a cidade num conjunto. Um decreto fixou a tarifa Unica para a
cidade de Curitiba com as viagens mais curtas subsidiando as mais longas
(TRANSURBS, 1997, p. 9). Num folheto da Prefeitura de Curitiba (200-, sem
paginacdo) é escrita a seguinte justificativa: “A RIT — Rede Integrada de Transportes —
implantada a partir de 1980, permite que os trgetos mais longos, que servem,
classicamente, a populagcdo de menor poder aquisitivo, sejam subsidiados pelos mais
curtos, onde vive a populacdo maisrica.”

Esta idéia parece teoricamente boa, mas esta fora da realidade socia da
cidade. O sistema de transporte publico apenas atende uma determinada parcela da
sociedade - as classes médias e baixas. A classe dlta e parte da classe média na grande
parte utilizam o proprio carro e, consequentemente, ndo participam na redistribuicéo
das riquezas dentro do sistema, revelando que este argumento parece apenas servindo
no lado retdrico sem efeito na vivéncia dos moradores.

O sistema de transporte publico de Curitiba apresenta uma forte presenca e
coeréncia através das cores dos seus veiculos, que identificam suas funcoes.
Atualmente é composto por seis tipos de 6nibus. Os amarelos “convencionais’ ligam
0s bairros com o centro em linhas radiais e diametrais e ndo sdo integrados na RIT.
Conseqlientemente, os usu&rios ndo podem trocar de Onibus nos terminais de
integracdo. Também os microdnibus da linha “Circular Centro” de cor branca, que
atendem apenas o centro de Curitiba, ndo fazem parte daRIT.

Todos os outros tipos de Onibus participam da rede integrada. Os O6nibus
expressos sdo articulados ou biarticulados, de cor vermelha (Figura 5), e usam a pista
exclusiva nos eixos estruturais, as “candetas’ (2004: 72 km). Os 6nibus das linhas

diretas sdo de cor cinza, popularmente chamados de “ligeirinhos’. Eles fazem tragjetos
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longos cruzando toda Curitiba interligando os terminais com os Onibus expressos.
Também as linhas dos “interbairros’, pintados de verde (Figura 6), circulam entre os
bairros e passam pelos “terminais de integracdo”, mas param com mais frequéncia do
gue os ligeirinhos (CURITIBA, Prefeitura Municipal, 2000, p. 50, TRANSURBS,
1997, p. 10-17). Os “dimentadores’, de cor laranja, ligam os bairros com os

“terminais de integragéo”.

Figura5 - Foto de Onibus expresso biarticulado

FONTE: Transporte Coletivo, <www.cargaecia.com.br>.

Figura 6 - Foto do 6nibus Interbairros

FONTE: CURITIBA, PrefeituraMunicipal,
<www.curitiba.pr.gov.br>.

Como as linhas convencionais e o Circular Centro ndo sdo integrados ao
sistema dos terminais, o transporte coletivo de Curitiba é apenas um sistema “ semi-
integrado” e ndo, como a propaganda da Prefeitura deixa transparecer, “integrado”.

FreglUentemente aparecem reclamagdes de usuarios sobre o sistema na
televisdo (“Programa Parana TV” no Cana 12) e na imprensa (Jornal “Gazeta do

Povo”). Principalmente a linha “Inter 11", que interliga varios bairros de Curitiba, sofre
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de grande superlotacdo nos horarios de pico, como mostra a carta de Fabio R. dos
Santos, publicada na Gazeta de Povo, 14/09/02, p. 15.

Solicito aos 6rgaéos competentes que prestem mais atencdo aos passageiros dos ligeirinhos,
principalmente nos horarios de pico: Faltam barras para se segurar nas portas do 6nibus. SO
guem ja& passou por isso, sabe 0 que estou falando. N&o existem locais apropriados para se
segurar naquele espaco pequeno. Quando esta lotado, cerca de oito pessoas vao se
equilibrando, umas nas outras, sem nenhum apoio para & maos. Uma freada mal-sucedida
ou uma curva feita em ata velocidade... véo todos ao chdo, quando ndo se cai por cima de

aguém.

Os marcos mais significativos do sistema de 6nibus em Curitiba sdo as
estacoes-tubo, ao lado das “canadletas’ dos 6nibus expressos e dos itinerarios das
“linhas diretas’. Elas foram instaladas no inicio dos anos 90 e localizam-se a cada 400
ou 800 metros de distancia umas das outras, servem para 0 embarque e desembarque e
sdo feitas de estruturas metalicas e de vidro temperado, de forma arredondada.
Abrigam até 80 pessoas a0 nivel da entrada do 6nibus (TRANSURBS, 1997, p. 10)
(Figura 7). Para chegar neste nivel, dispdem de escadas e em alguns casos de um
elevador para portadores de deficiéncias fisicas. Infelizmente, observa-se que muitos
dos elevadores encontram-se comumente quebrados e ndo funcionam. O pagamento da
passagem ocorre dentro da estagéo-tubo, reduzindo assm o tempo de embarque nos
Onibus. Em 2004 existiam 351 estagbes-tubo (195 com elevador para deficientes) e 5
mil pontos de parada em Curitiba (www.curitiba.pr.gov.br, 23 ago. 2004).

Figura7 - Foto de uma estagdo-tubo em Curitiba 2004

=k

FONTE: Marcos Santos Hara, 2004.
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Os dados apresentados na Tabela 1 mostram gue o nimero de veiculos e linhas
cresceu bastante durante os anos 1990, mas caiu de 1998 para 2000. Este fato deve-se
possivelmente ao decréscimo do numero de passageiros pagantes na época. O
decréscimo contrapde-se a0 aumento constante da populacéo de Curitiba e evidencia
uma mudanca no transporte da cidade em geral. Enquanto no inicio do ano 1975 os
Onibus transportavam ainda 75% da populacdo, nas 106 linhas existentes
(TRANSURBS, 1997, p. 8-9), estima-se que hoje apenas 50% da populacdo use o
transporte coletivo. Possiveis razfes para esta nova situagdo podem ser 0 aumento do
nimero de automoveis, bem como também uma maior exclusdo social de pessoas

carentes que ndo podem pagar pelo énibusreduzindo, assim, 0 nimero de passageiros.

Tabela 1 - Evolugdo de dimensdes do sistema de transporte coletivo de Curitiba

1990 1998 2000 2004
Veiculos 1.421 1.643 1.583 2160
(1877
operando)
Linhas 239 396 286 469
Passageiros em total por dia Util 1.194.688| 2.000.000| 1.542.041 1.900.000
Passageiros pagantes por diadtil | 1.049.539| 976.603 | 900.683 1.100.000

FONTE: CURITIBA, Prefeitura Municipa, 200-, sem pag., CURITIBA, Prefeitura Municipal, 2000,
p. 48-49, www.curitiba.pr.gov.br, 23 ago. 2004).

Observa-se que 0 nuimero de passageiros pagantes aumenta novamente a
partir de 2000, provavelmente devido a ampliacéo da integracéo do sistema. Em 2004
foram integrados doze municipios da regido metropolitana (a chamada METRO RIT),
a partir de 7 novos terminais metropolitanos (www.curitiba.pr.gov.br, 23 ago. 2004).
Apesar desta nova fase de integracdo, o sistema de transporte coletivo € deficiente
ainda em alguns bairros periféricos de Curitiba, onde ndo existem linhas de Onibus
com uma melhor funcionalidade.

O servico de transporte coletivo em Curitiba é executado por 10 empresas
particulares que operam através de concessdes sob supervisdo, desde 1986, da URBS.
Esta instituicdo foi decretada, em 1987, como a unica concessionaria, competindo-lhe
delegar a empresas privadas a operacdo de servicos de transporte coletivo. Cabe a

URBS plangjar, operar, explorar e fiscalizar o transporte coletivo e também os taxis da
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cidade, incluindo o controle e o registro das empresas e dos veiculos, a determinacdo
de itinerarios, pontos de parada, horarios, frequéncias e frotas, além de cacular os
custos e 0 valor dapassagem (TRANSURBS, 1997, p. 18).

No inverno de 2003 a URBS gerou muita polémica. Anunciou repentinamente
a substituicdo dos vales-transporte de metal para vales de papel e para um cartéo
eletronico, alegando o motivo de que muitos vales de metal em circulacdo eram falsos.
Esta decisdo surpreendeu muitas pessoas, especialmente pessoas de baixa renda, que
se deslocam cada dia com o uso de 6nibus e que tinham vales estocados para se
prevenir dos freqlientes aumentos de preco da passagem. Na troca dos vales de metal,
a URBS ndo aceitou vales indicados como falsos, definidos através de critérios
aplicados pela prépria URBS, e também os recolheu, reduzindo a possibilidade das
pessoas moverem acdes contra a URBS. Muitas pessoas perderam, assim, uma parte
de seus vales e a acdo de troca dos vales gerou um grande desconforto e coincidiu com
0 dedigamento da diretora da URBS, Yara EISENBACH. Um detalhe interessante
neste episodio é que a URBS aegou que apenas 70% dos vales de metal que
circulavam eram verdadeiros, o que implica que o preco rea da passagem poderia se
tornar 30% mais barato apos esta agdo envolvendo os possuidores de vale transporte e
aretirada dos falsos vales de circul agéo.

A critica do preco elevado do transporte coletivo de Curitiba € comum na
cidade; tratase de um dos mais altos no Brasil. Atuamente (Setembro 2004), a
passagem de 6nibus custa R$1,90, representando um aumento de 153% em 5 anos
desde 1999, enquanto, ainda hoje, o sistema de transporte da cidade do Rio de Janeiro
apenas cobra R$1,30. O que faz o sistema de transporte coletivo de Curitiba mais
caro? Pode-se pensar que € o sistema da integracéo, pois este € muito menos presente
no Rio de Janeiro. Infelizmente, ndo existe transparéncia no caculo do preco, tanto
gue quase todos os candidatos a prefeito (eleicdes municipais 2004) exigem agora um
novo célculo da passagem caso sgjam eleitos. Por isto, ndo se pode responder esta
pergunta agui, mas constata-se que o0 alto preco € responsavel por uma diferenciacéo

social dentro do sistema de transporte.
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Na propaganda da Prefeitura de Curitiba, o sistema de transporte é um sistema
"modelo”, associado ao “Sistema de Primeiro Mundo”, a “modernidade”’, a “rapidez”,
a “pontualidade” e a “eficiéncia’. A Prefeitura tenta capitalizar com esta imagem uma
idéia de eficiéncia burocratica nos servicos publicos, fato muito exigido nhum sistema
capitalista pelos cidaddos, que imaginam uma cidadania plena para o Primeiro Mundo.
Entretanto, a maioria dos usuarios nunca foi visitar cidades do “Primeiro Mundo” e
assim ndo tém referéncias diretas para comparar os sistemas. Consequentemente,
elementos como estagdes-tubo ou canaletas sd0 signos vazios para eles, escondendo
principalmente o fato que - na maioria das cidades européias - o transporte publico se
faz em grande parte em cima dos trilhos, como com bondes, metrés e trens
suburbanos. Consciente disto, a propria Prefeitura fala agora de um “metrd de
superficie” para completar o pastiche (FREY, 1997, p. 339). Apesar do metrd ser
muito mais rdpido do que os Onibus expressos, pois anda sem seméaforos em
cruzamentos e com menos pontos de paradas, além de funcionar seguramente no
subterraneo, o sistema poluidor e relativamente lento na cidade de Curitiba é
apresentado como um sistema sustentédvel. Assim, a propaganda se aproveita e até
fortalece o desconhecimento da populacéo local.

No contexto do Brasil, entretanto, um outro elemento semiético do sistema de
transporte € mais destacado: as cores unificadas dos 6nibus. Uma das caracteristicas do
transporte pablico no Brasil sGo as concessdes para empresas privadas. Por isto, em
muitas cidades, principalmente no Nordeste, Norte e Centro-Oeste, mas também em
outras localidades, os 6nibus sdo das cores das proprias empresas. As cores dos 6nibus
de Curitiba, entretanto, gudam a identificar ndo as empresas, mas o trabalho da
prefeitura através da organizagéo do sistema com diversos tipos de onibus. Por isto,
sera pesquisada posteriormente a influéncia deste lado ssmbdlico na percepcéo dos

moradores.



57

3.3.3 Interludio - o sstema de bicicletas

Um outro elemento semidtico relaivo ao transporte publico de Curitiba é o
sistema de ciclovias. As bicicletas representam um transporte alternativo e bastante
comum, muitas vezes visto como ecoldgica e socialmente sustentavel, principa mente
no Primeiro Mundo, como nos Paises Baixos, na Bélgica, na Dinamarca e na
Alemanha. Em Curitiba, entretanto, as bicicletas tém outra conotagdo. Em Curitiba séo
elementos da cultura da classe alta e média. Ndo se trata de um elemento popular do
transporte, mas aparece como um elemento da diferenciacdo e segregacdo social
através de uma espacialidade diferente. Uma vez mais recai-se na diferenciacdo entre a
primeira espacializacdo, que € ideologica (ecologia, sustentabilidade), e a segunda
espacializacdo, que € material.

Em Curitiba existem apenas 120 km de ciclovias, em contraste com uma rede
de 3.347 km de ruas (CURITIBA, Prefeitura Municipal, 2000, p. 52). A prioridade
para o transporte motorizado individual e a falta de manutencéo das ruas impedem, em
muitos casos, um transporte eficiente com a bicicleta e, assim, apenas as ruas largas,
geramente em proximidade aos parques e nos bairros de classe média e dlta,
apresentam condic¢des suficientes para ciclovias. Assim, desfaz-se novamente 0 mito
de uma cidade européia, uma vez que este conceito fica restrito a uma determinada

classe no Brasil.

3.3.4 O Lemada*“Capital Socid”

Desde os anos setenta observa-se a semiotizagdo como um forte elemento no
plangiamento em Curitiba, acompanhando sempre as tendéncias académicas. Desta
forma o funcionalismo, o ecologismo e o culturalismo transformaram a paisagem de
Curitiba, fazendo dela uma cidade naciona e internacionamente conhecida. Apos
cada fase discursiva, alguns elementos realizados destes discursos permanecem
fisicamente visiveis na malha urbana, transformando a primeira espacializacdo num

tragco corporal -material como segunda espacializagao.
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As canaletas, por exemplo, representam a primeira fase de plangamento
urbano baseado nos moldes do funcionalismo. A fase ecoldgica é representada por
uma folha verde no traco escrito de “Curitiba’, aém da Universidade Livre do Meio
Ambiente, do programa "lixo que ndo é lixo" e da instalagdo de varios parques. Os
bosques étnicos, em seguida, valorizam as culturas representando a fase culturalista no
plangjamento, como também os Fardis de Saber e 0o Memorial da Cidade.

Com o novo seéculo, Curitiba entrou também numa nova fase do discurso
social do plangamento urbano, tendo em vista a democratizagdo crescente da
sociedade brasileira. Por isto, elementos como creches, postos de sallde, instituicdes de
educacéo e bibliotecas foram utilizadas para ampliar a imagem de Curitiba como

“Capital Social”. NaFigura 8 sdo apresentados 0s novos logotipos para a cidade.

Figura 8 - Logotipos da*“ Capital Social” de Curitiba

-\.I PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA

CURITIB.N
FONTE: CURITIBA, Prefeitura Municipal, <www.curitibapr.gov.br>.

Desde a reeleicdo do atual Prefeito Cassio TANIGUCHI, no ano 2000, o
plangamento urbano de Curitiba foi intitulado como “plangamento socia”,
objetivando acriacdo da “Capital Social” do Brasil. Percebe-se aqui uma nova forma
de marketing urbano. A falta de uma proposta coerente da administracdo para uma
politica social a levou a aproveitar-se do discurso da oposicdo na concorréncia
eleitoral, criando enfoques semiéticos como postos de sallde, creches, escolas, além de
programas de conscientizagdo e educacdo no transito.

Desta forma, o plangamento urbano de Curitiba apresenta, semioticamente,
conceitos incluidos nas idéias do desenvolvimento sustentavel promovidos no Férum
Mundial das Cidades no Rio de Janeiro em 1992, fundamentados nos principios da
AgendaLocal 21 e no Férum Social Mundial em Porto Alegre.

O crescente uso discursivo das tendéncias académicas se deve provavelmente

ao esgotamento do Plano Diretor de 1966 e a falta de um novo Plano Diretor para a
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cidade. Por isto, o plangamento urbano agora consiste apenas de programas
individuais como, por exemplo, o Programa Mé&e Curitibana, o Programa Nossa Vila e
o Programa Cidade Segura, nos quais 0s recursos financeiros sdo restritos e aplicados
com conceitos vagos sobre o desenvolvimento global no futuro de Curitiba em
situagbes emergenciais (CURITIBA, PrefeituraMunicipal, 2002).

Entretanto, Curitiba tem inimeros problemas sociais, como qualquer outro
grande centro urbano. Estes, infelizmente, ficam menos visiveis atras da imagem
positiva desenhada pelo plangamento urbano que, assim, indiretamente evita uma
discussdo mais ampla destes problemas.

N& pode ser negado que aguns indicadores usados nas campanhas de
propaganda sdo favoréveis. Por exemplo, na “Capital Ecoldgica’ existem areas verdes
“abundantes’, 51,5 nf por habitante (com arborizacdo viéria) (dados de SMMA 2000
em CURITIBA, Prefeitura Municipal, 200-, sem pag.). Entretanto, muitos ndo séo
acessiveis ao publico em geral, pois a maioria dos parques e bosgues se encontra no
norte da cidade, uma area de residencial dominada principalmente pelas classes média
e dta. No sul de Curitiba, onde reside a grande maioria da populagdo mais pobre,
entretanto, ha poucos parques e, fator importante, com as tarifas caras do Onibus, estas
pessoas Nao tém recursos para ir aos parques e bosgues no norte. Por isto surgiu na
ultima campanha eleitoral para a Prefeitura um “planejamento de classes’ que debate a
falta de parques no Sul da cidade. Neste caso, o discurso ecoldgico € ampliado pelo
discurso social, o que traz efeitos na reestruturacéo da cidade.

Na “Capital Socia” vivem ainda 200.000 pessoas em 241 areas de ocupacao
irregular (GAZETA DO POVO, 05.10.2003. p. 16) e 47% das casas nao tém esgoto
tratado (CURITIBA, Prefeitura Municipal, 200-, sem péag.). Este fato pode ser
comparado ao ano de 1995, quando existiam apenas 137 areas de ocupacao irregular
com aproximadamente 100.000 habitantes (SAMEK, 1996, p. 101), representando um
grande aumento. Em sete anos, 0 nimero de pessoas vivendo em areas nao
regularizadas duplicou, contrariando a idéia de uma “Capita Socid”. Mais
contraditorio ainda é o fato de que uma parcela desta populacéo pode ter sido atraida

especia mente pelo impacto causada pela propaganda positiva.
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Além disso, é estranhamente contraditorio que na “Capital Socia” a passagem
de Onibus sgja uma das mais caras do Brasil. Desta forma, o préprio sistema de
"integracdo” intensifica a segregacdo social. Tendo em vista estes fatos, néo
surpreende que a famosa boa qualidade de vida em Curitiba ndo se confirme no ICV
(indice de Condicbes de Vida), que caiu de 0,835 (1991) para 0,808 (2001)
(CURITIBA, PrefeituraMunicipal, 200-).

Também as questbes de falta de seguranca sdo pontos criticos nos discursos
sobre a cidade de Curitiba. Estabelecer uma boa qualidade de vida, tipo de Primeiro
Mundo, significaria para o plangiamento urbano combater a criminaidade através da
diminuicdo das desigualdades sociais no proprio espagco urbano, o que ndo e verificado
(SAMEK, 1996, p. 159-164).

Todos estes elementos problematicos indicam que o discurso politico fica na
contramé&o da evolugdo da cidade em si. Como este trabalho ndo se presta a uma
investigacdo desta discrepancia, mas sim a uma pesquisa sobre as técnicas semioticas
no plangamento urbano de Curitiba, referenciar-se-4 em seguida, apenas aos
elementos discursivos.

Num suplemento editado na ocasido da comemoragdo dos 310 anos de
Curitiba, o Jornal “Gazeta do Fovo” publicou um desenho significativo neste sentido
(Figura9).

Figura9 - Desenho “Visdes do futuro”
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Intitulado “visbes do futuro”, este desenho mostra dois super-heréis
representando um casa de homem e mulher, cidaddos de Curitiba. N&do ha outras
pessoas na cena. A mulher fala para o homem: “Flash, o que fizeram com a nossa
cidade? Ele responde: “E querida, Curitiba ndo é mais a mesma... sO acrilico e
fantasias.” Desta forma, o desenho apresenta uma critica do desenhista da Gazeta do
Povo a politica e ao plangamento urbano de Curitiba, o qual esta descuidando dos
problemas da vivéncia material dos seus moradores. Mostra um mundo de acrilico,
material artificial muito usado pelos arquitetos pés-modernos, que exprimem na
estrutura fisica da cidade as suas fantasias sem ou com pouca utilidade pratica para a
popul agéo.

Nesse sentido, Curitiba poderia ser uma cidade sem cidadaos que constroem e
vivem a cidade, mas com cidaddos-fantasmas que participam apenas nas imaginagoes
dos plangadores. Falta ainda uma participacéo real, fundamento de cada cidadania.
Desta forma, a mulher da caricatura acerta quando aega que os politicos e
plangjadores, mas nd 0 povo curitibano, fazem isto com a cidade (MONTEIO;
RAYMOND, 2003).

3.3.5 AsRuas daCidadania

Com a redemocratizacéo do pais a populacdo ganhou varios direitos e deveres
através da Congtituicdo de 1988 da Republica Federal do Brasil. Em consequéncia
disto, o plangjamento urbano e as politicas sociais das cidades precisaram se adaptar a
esta situacdo. Em Curitiba o plangjamento urbano, com seu viés semiético, sempre se
destacou com obras simbdlicas de grande efeito visual, trazendo o espetaculo para a
cidade. Ele € um instrumento de atracdo para investimentos e pretende satisfazer os
anseios dos consumidores das classes média e ata (GARCIA, 1997, p. 55-56). Mas,
desta forma, ndo deixa espago para uma participagdo mais ampla da populacéo,
inclusive da parcela marginalizada.

Nos anos 90, entretanto, quando o Brasil torna-se mais consciente em relagéo

aos direitos dos cidadaos, foram criadas as “Ruas da Cidadania’. Estes centros de
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atendimento publico sdo localizados nos bairros da cidade para “abrigar e ampliar os
espacos de exercicios dos direitos de cada cidaddo” (CURITIBA, Prefeitura
Municipal, 1996b, p. 1). Esta secdo do trabalho visa mostrar os objetivos e o
funcionamento destas “Ruas da Cidadania’ e discutir qual é o conceito de cidadania
gue se exprime nas “ Ruas da Cidadania’.

A administracdo publica, no Brasil e fora dele, est4 passando por uma fase
dificil de transformacdo. A Prefeitura de Curitiba entende como administracéo publica
um conjunto de servigos publicos destinados a executar programas de governo no
municipio. Estes sdo orientados na gestdo de qualidade total e na gestdo de processos
das grandes empresas, aplicando principios como simplificacdo de procedimentos,
rotinas e formularios, com capacitacdo gerencial, técnica e administrativa, andlise dos
sistemas de autoridade e um sistema integrado de informagbes e protocolos
(CURITIBA, PrefeituraMunicipal, 1996b, p. 7).

Baseadas nestes principios foram concebidas oito "Administracbes Regionais'
em Curitiba para diminuir a excessiva polarizagdo do centro e iniciar uma ativagéo dos
centros secundarios. Na Figura 10 é apresentado o mapa de Curitiba dividido nas oito
Administracbes Regionais, enfatizando a Administracdo Regional do Bogueirdo como
um exemplo.

Figura1l0 - Administracdo Regiona do Boqueiréo

FONTE: CURITIBA, Prefeitura Municipal, <www.curitibapr.gov.br>.

Em algumas sedes dessas Administracbes Regionais encontram-se “Ruas da
Cidadania’, num total de sete (ver Tabela 2). Uma oitava Rua foi plangada para a

Regional Cajurd, com inauguracdo prevista para 1999, mas ndo se concretizou. Hoje
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se encontra la uma central de abastecimento alimentar da Prefeitura Municipal de

Curitiba, num antigo barracdo do IBC (Instituto Brasileiro de Café) (Figural1l).

Figura 11 - Foto do antigo barracdo do IBC, previsto
como Rua da Cidadania para a Regiona
Cajuru

FON: Marcos Santos Hara, 2004.

Quatro das sete “Ruas da Cidadania’ estdo instaladas ao lado de um terminal
de integracdo do transporte publico. A mais recente Rua da Cidadania se localiza na
Administragdo Regional Bairro Novo e foi instalada no bairro Sitio Cercado em junho
de 2001. Trés anos depois, em setembro de 2004, ainda ndo haviam sido incluidas
informacBes sobre esta Rua da Cidadania na pagina da internet da Prefeitura,
eventualmente por se tratar de uma regido de moradores de menor poder aquisitivo,
assumindo assim uma menor utilizacdo da internet por estes. Pode-se entdo notar que a

diferenciacdo socia também influencia a organizacdo das sete Ruas da Cidadania.



Tabela 2 - As Ruas da Cidadania - Locaizagio e Area Construida

Ruada L ocalizag&o Area
Cidadania
Matriz Praca Rui Barbosa (Bairro Centro) 15.000 nt *°
Boqueirdo Termina do Carmo (Bairro Bogueiréo) 7.200 nt
Portéo Termina da Fazendinha (Bairro Fazendinha) 6.600 nt
BoaVida Cruz. Av. Paand R. Fernando de Noronha (Bairro Boa 5.500 nt
Vida)

Santa Termind de Santa Felicidade (Bairro Santa Felicidade) 7.000 nt
Felicidade

Pinhdrinho Termind de Pinhairinho (Bairro Pinheirinho) 6.200 nt
Bairro Novo Rua Tijucas do Sul, 1700 (Bairro Sitio Cercado) ?

FONTE: CURITIBA, Prefeitura Municipa, 2000, p. 24.

As Administracdes Regionais tém antecedentes nas “Freguesias’, 6rgaos
plangados na gestdo de Mauricio FRUET e redizados na gestdo de Roberto
REQUIAO, prefeito de 1985 a 1988, que tinham o objetivo de materidizar a
participacdo popular na administracdo publica (OLIVEIRA, 2000, p. 105). Na gestéo
de Rafael GRECA como prefeito, de 1993 a 1996, foram concretizados planos de
descentralizar locamente a Administracdo Municipal de Curitiba. O Instituto
Municipal de Administracdo Publica (IMAP) elaborou um projeto de descentralizagdo
politico-administrativa e o IPPUC fez o projeto arquitetdbnico das “Ruas da
Cidadania’, estabelecendo a medida que cada Administracdo Regiona receberia uma
unidade (CURITIBA, Prefeitura Municipal, 1996b, p. 10).

As “Ruas da Cidadania’ sdo vistas pela Prefeitura como “obras urbanisticas’
integrando equipamentos publicos, comércio e lazer num eixo central, parecendo uma
rua. Arquitetonicamente, as “Ruas da Cidadanid’ constroem um ponto de referéncia
S&o todas compostas por uma cobertura amarela e por paredes vermelhas, a excegéo da
Rua do Bairro Novo. A primeira unidade da “Rua da Cidadania’, da Administracéo
Regional do Boqueirdo, foi implantada junto ao Terminal do Carmo de transporte

publico, evitando assim deslocamentos desnecessarios da populacdo até o centro da

3 A @rea da Rua da Cidadania Matriz no Centro de Curitiba é duas vezes maior que das outras, pois
junto a esta Rua da Cidadania encontra-se uma feira de artesanato, frutas e verduras.
* Nome popular vindo da organizacZo tradicional religiosa.
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cidade (CURITIBA, Refeitura Municipal, 2002, p. 19) (Figura 12, Figura 13, Figura
14 eFigura15).

Figura 12 - Foto da Rua da Cidadania Boqueirdo edo Terminal do Carmo, Vista
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FONTE: Marcos Santos Hara, 2004.

Figura 13 - Foto aérea da Rua da Cidadania Boqueiréo
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FONTE: CURITIBA, PrefeituraMunicipal,
<www.curitiba.pr.gov.br>.

Figura14 - Foto da Rua da Cidadania Boqueirdo e do Terminal do Carmo
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FONTE: Marcos Santos Hara, 2004.



Figura 15 - Foto da Rua da Cidadania Boqueirdo, vistainterna

FONTE: Marcos Santos Hara, 2004.

Conceituamente, as “Ruas da Cidadania’ foram criadas com a intencdo “de
democratizar 0 acesso aons servigos e as informagdes, e de encurtar distancias entre
governo e comunidade’ (CURITIBA, Prefeitura Municipal, 1996b, p. 1). Elas atendem
“os principios de igualdade das necessidades e dos interesses dos cidaddos, de
acessibilidade as informacdes e servicos e de qualidade dos servicos, através do
estabelecimento de critérios de eficiéncia e eficacia’ (CURITIBA, Prefeitura
Municipal, 1996b, p. 2). Neste sentido, os objetivos gerais das “Ruas da Cidadani&’

~

Sa0:
aproximar agoes e servicos dos cidaddos,
adequar acles e servigos as caracteristicas de cadaregio,
facilitar o exercicio da cidadania,
ser um polo de manifestacdo cultural, esporte e lazer e
ser um espaco de integracdo de administracdes nos niveis regional,
municipal, estadual e nacional (CURITIBA, Prefeitura Municipal, 2002,
p. 20).
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Além de sediarem as Administracbes Regionais, todas as secretarias
municipais mantém nucleos de atendimento funcionando nas “Ruas da Cidadania’
como, por exemplo, a Secretaria Municipal do Urbanismo, a Secretaria Municipal de
Finangas e a Secretaria Municipal de Administracdo. Ao lado dos servigos municipas
pode-se encontrar também servicos estaduais, tais como postos da SANEPAR e da
COPEL, e servicos nacionais, como a Agéncia do Trabalhador. Além disto, ha postos
bancérios, lojas de comércio e lanchonetes. As “Ruas da Cidadania’ ainda oferecem
biblioteca, auditério e area de lazer, composta por ginasio de esporte coberto e quadras
poli-esportivas, tornando-as pontos de encontro para a comunidade (CURITIBA,
Prefeitura Municipal, 2000, p. 20). Na Figura 16 é apresentada uma lista completa de
servigos encontradas na Rua da Cidadania de Boqueiréo.

As ingtituicbes originarias das Ruas da Cidadania, as Administragoes
Regionais, recebem solicitacdes relativas a obras de construgdo como valetas, antipo,
recuperacdo de pavimentos e calcadas, poda de arvores e limpeza de pragas, e
encaminham estas solicitagdes para o 6rgdo responsavel na Prefeitura. Por exemplo, as
relativas a0 meio ambiente sdo encaminhadas a Secretaria Municipa do Meio
Ambiente. Este fato mostra que as Administracbes Regionais ndo tém um poder
decisivo, sendo elas dependentes dos oOrgaos centrais da Prefeitura Municipal de
Curitiba. Assim, os “Nucleos Regionais’, administracfes regionais e setoriais, sao
apenas 0rgaos de descentralizagdo (CURITIBA, Prefeitura Municipal, 1996b, p. 11), e
ndo de democratizacdo no processo urbanistico, 0 que questiona 0 processo da
cidadania. Por isto, faz-se agora uma pequena reflexdo sobre a forma de cidadania que

se exprime neste tipo de medida urbanistica.



Figura 16 - Servicos ofertados na Rua da Cidadania Boqueiréo

Servigcos Municipais

: Administracéo Regional
Banco Social
COHAB
Fundagéo de Acdo Socia (FAS), Direito da Familia, Liceu de Oficios, Empdrio
M etropolitano, Conselho Tutelar
Fundac&o Cultural de Curitiba
Biblioteca
Guarda Municipal
Profisséo Empresario
Secretaria Municipal de Agricultura e do Abastecimento, Armazém da Familia
Sacol&o Curitibano
Secretaria Municipal de Administracdo, Carteira de Trabaho
Secretaria Municipal de Educagéo
Secretaria Municipal do Esporte e Lazer
Secretaria Municipal das Financas
Secretaria Municipal do Meio Ambiente
SecretariaMunicipal da Salde
Secretaria Municipal do Urbanismo
URBS

Serwgos Estaduais
COPEL
Corpo de Bombeiros
Ingtituto de I dentificacéo
PoliciaMilitar
Receita Estadual
SANEPAR
Vara dalnfancia e da Juventude

SerV| cos Federais
CREA/PR
Agénciado Trabal hador

Outros Servicos
Associacdo Comercia do Parana
Banco do Brasil
Banco Ital
Central de Arrecadacéo
Junta do Servico Militar
Auditorio
Ginésio de Esporte coberto
Lojas e Lanchonetes

FONTE CURITBA, Prefeitura Municipal (sem ano).

O Brasl democrético ganhou, em 5 de outubro de 1988, sua nova
Constituicdo votada por representantes do povo brasileiro focalizando a idéia do
cidaddo. O cidaddo é um individuo que esta no gozo de direitos civis e politicos do

Estado, mas também tem deveres, como 0 dever de votar, de participar na vida
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coletiva, de solidariedade, de pagar impostos e de prestar servigo militar ou civil. Estes
fatores qualificam a cidadania como um elemento do Estado.

Os seus direitos civis podem ser divididos em quatro dimensdes. a dimensdo
social, a econdmica, a educaciona e a existencial (HERKENHOFF, 2001, 17-24). Em
consegiiéncia, o plangamento urbano e as politicas sociais das cidades precisam se
adaptar a esta nova situacéo, configurando as relagbes entre os grupos da sociedade
brasileira numa nova forma. Neste contexto, também o plangjamento urbano, como
elemento bésico da formag&o do espaco vivido do cidaddo, precisa respeitar os direitos
dos cidaddos de uma forma mais ampla. Isto inclui a participagdo da populacdo na
formulacdo de politicas publicas, como € previsto no novo Estatuto da Cidade
(HERK ENHOFF, 2001, p. 17-24).

O primeiro artigo do capitulo dos direitos sociais da Constituicdo brasileira
nomeia os direitos sociais. a educacéo, a salde, o trabaho, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia aos
desamparados. Além disto sGo mencionados: o direito das criancas a creches e pré-
escolas, a protecdo do consumidor e as politicas que assegurem o0 bem-estar da
populagdo (HERK ENHOFF, 2001, p. 161, 215).

Seguindo a lel constituinte, as principais politicas deveriam ser politicas
sociais para assegurar estes direitos sociais. Pedro DEMO analisa as politicas sociais
sob enfoque marxista. Para ele, “politica social pode ser mntextuada, de partida, do
ponto de vista do Estado, como proposta plangada de enfrentamento das
desigualdades sociais’. Mas, segundo a légica do poder, toda politica social de origem
“superior” corre o risco de ser estratagema de controle social e desmobilizagcdo dos
“desiguais’ (DEMO, 1996, p. 14).

Também, a socidloga Teresa SALES percebe essa tendéncia na sociedade
brasileira para a estruturacdo desigual, e busca as suas raizes na histéria brasileira num
artigo intitulado “Raizes da desigualdade socia ra cultura politica brasileira’. Nele, a
autora estabelece a tese de que a cultura de dadiva sobreviveu, e esta chega ainda hoje
a substituir os direitos basicos de cidadania (SALES, 1994, p. 26). “Os direitos basicos
a vida, a liberdade individua, a justica, a propriedade, ao trabalho; todos os direitos
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civis, enfim, para nosso homem livre e pobre que vivia na 6rbita do dominio territorial,
eram direitos que Ihe chegavam como uma dadiva do senhor de terras” (SALES, 1994,
p. 30). Sales escreve que a “fetiche da igualdade’, nos conceitos da “democracia
racial” de Gilberto Freyre e o “homem cordia” de Sergio Buarque de Holanda, “tem
gudado a dar uma aparéncia de encurtamento das distancias sociais, contribuindo
desta forma para que situacdes de conflito freglientemente ndo resultem em conflito de
fato, mas em conciliagdo” (SALES, 1994, p. 27).

Considerando-se as teses de Teresa SALES, pode-se colocar que as politicas
sociais chegam a populacéo principalmente através do assistencialismo. Apesar da
exclusdo social, que muitas vezes se mostra violenta na maior parte da populacéo
brasileira, os governos reagem desta forma cordial, pintando uma imagem de
convivéncia. O Agir dos poderes publicos, essencia na segunda espacializagéo,
confrontase com o0 Agir dependente dos assistidos. Assim, mesmo tentativas como a
reforma agréria, politicas de emprego, melhoramento do sistema da salde, etc.,
apresentam muitos elementos do assistencialismo, realizando o dever da sociedade
civil para a inclusdo de partes da populagdo, mas sem a elaboracdo de um verdadeiro
conceito de cidadania (HERKENHOFF, 2001, p. 233).

Esta pobreza politica pode ser condensada na precariedade da cidadania.
Politicas participativas, como executadas em associacfes populares e com cidadéos
individuais, necessitam, sim, da participacéo do Estado, mas este ndo pode ser araiz, a
origem deste direito.

Porém, exatamente esta situacdo encontrase em Curitiba. As politicas
publicas de Curitiba sempre tiveram um caréter setorial, e sdo voltadas para o transito,
0 meio ambiente, a cultura, e, nos Ultimos anos, a questdo social. Esta setorializacdo
divide o cidaddo em funcgdes individuais a serem cumpridas. Ja sob o governo militar,
a Prefeitura atendeu as demandas fundamentais da cidade, legitimando-se sempre pelo
recurso a mistica da tecnocracia, normalmente influenciada por varios setores da elite
na elaboracdo e implementacdo da sua politica, estabilizando desta maneira a diviséo
das classes e a desigualdade social (OLIVEIRA, 2000, p. 186). SAMEK (1996, p. 23)

afirma sobre este ponto: “Sob 0 manto da eficiéncia administrativa e da competéncia



71

urbanistica, [...] estreitaram-se os lacos clientelistas entre poder pablico e setores da
iniciativa privada, ao tempo em que blogquearam os espacos de participacdo popular.”

Hoje, entretanto, a politica clientelista perde cada vez mais espaco. O eleitor
comeca a dar preferéncias a politicas preocupadas com a melhoria da qualidade de
vida dos cidadédos (SAMEK, 1996, p. 10), e esta fiscalizagdo acontece principa mente
na esfera municipal, onde se pode pressionar e fiscalizar diretamente os prefeitos e
vereadores.

Nas grandes cidades, a execucdo de uma politica imediata é dificil. Por isto, 0
espaco do bairro, onde a pessoa reside, torna-se um lugar ideal para debater temas de
Seu interesse. Mesmo quando as pessoas ndo comparecem aos encontros no bairro, elas
podem saber e participar através da comunicagdo cara a cara, que ocorre naturalmente
no local. Por isto, as Associagdes de Moradores tém sido uma escola de cidadania,
representando uma participagdo popular nas discussdes de interesse municipal
(HERKENHOFF, 2001, p. 189-191). Esta situacdo significa para o plangamento
urbano colocar o foco nos bairros da cidade, junto aos moradores, sem perder a visao
integral etotal dacidade (HERKENHOFF, 2001, p. 189-191).

Em Curitiba, a instalagdo das Ruas da Cidadania impede uma maior
maturidade do cidaddo por causa de um falso conceito de cidadania, que pode ser
interpretado como inconstitucional. Na fase de redemocratizagdo, 0s movimentos
sociais urbanos da cidade ainda nd&o conseguiram desenvolver uma ideologia
legitimadora do plangiamento urbano para a cidade, devido possivelmente a ampla
predominancia da atua imagem positiva da cidade (OLIVEIRA, 2000, p. 187). Esta
luta na primeira espacializagdo cria a configuragdo da cidade, tornando a malha urbana
um texto de uma administragdo, e ndo um tecido de uma popul agéo.

As politicas sociais participativas de Curitiba sGo apenas atendidas através do
Programa “Prefeito nos Bairros’, uma série de audiéncias publicas nos bairros, nas
guais técnicos da Prefeitura apresentam a populacdo em cada Regiona as intervencdes
a serem desenvolvidas na comunidade (CURITIBA, Prefeitura Municipa, 2002, p.
83). Estas audiéncias realizam-se nas salas das Ruas da Cidadania, onde as pessoas

interessadas podem fazer perguntas relativas as propostas ou entregar por escrito as
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suas criticas e sugestdes. Depois, 0 processo interativo entre a Prefeitura e o cidaddo
para e ndo se sabe se estas criticas e sugestdes sdo consideradas ou ndo. Da mesma
forma foi recentemente instalado um processo relativo ao orcamento 2004 de Curitiba,
adaptando a elaboracéo do plano diretor anovale do “Estatuto da Cidade’ .

Ao contrério de Porto Alegre (ver artigo de FEDOZZI, 2001), onde o
orcamento participativo é votado diretamente pelo cidadéo, em Curitiba o orgamento &
elaborado exclusivamente pela Prefeitura e depois apenas votado na camara, sem
participacgao direta da popul agéo.

Pode-se concluir que a Prefeitura de Curitiba ndo é organizada com a
participacdo da populacdo. Para ela, “ser cidaddo é se sentir parte da cidade”
(www.curitiba.pr.gov.br, 23 ago. 2004), deixando o cidaddo no ambito sentimental. A
Unica possibilidade direta de intervencdo pode acontecer através de conselhos
municipais, regionais e locais, previstos na Lei Organica de Curitiba. Neles a
populacdo pode participar diretamente em discussoes de questdes setoriais. Estes
conselhos funcionam de forma independente da administracéo municipal, sendo que a
participac8o nos mesmos é gratuita e considerada de cardter publico relevante
(SAMEK, 1996, p. 23). SAMEK (1996, p. 30) destaca, entretanto, que o0 Unico
conselho de Curitiba que se consolidou e esta atuando € o Conselho Municipa de
Salde, sendo os outros col ocados a margem pela administracdo municipal.

Uma andlise de alguns elementos semioticos, baseada no do conceito das trés
espacidlizagbes de FOUCAULT evidencia as interagbes entre discursos,
materializacbes e institucionalizacdes. Para esta andise as Ruas da Cidadania sGo um
bom exemplo.

Surgidos numa conjuntura politica de democratizacdo, elas impedem — por
meio de sua restricdo material — uma maior inclusdo do cidaddo, monopolizando o
poder definitivo através da administracdo baseada em processos no nivel da terceira
espacializagdo. Assim, a descentralizagd0o ndo serve para uma aproximagao direta entre
cidaddo e administracéo, criando uma nova forma de institucionalizagdo, mas restringe
a plena expressdo do cidaddo no seu espaco material através do controle do Estado.

Mesmo com um plangjamento urbano mais moderno no sentido funcionalista, que



73

evita congestionamentos nas vias de transito, poluicdo, maior custos de deslocamento
e preserva o centro histérico da cidade para outras atividades, por exemplo, culturais, o
cidaddo fica mais afastado da vida publica pelas "Ruas da Cidadania’, sendo
submetido a elas e ndo se apoderando delas. Ciente disto, a Prefeitura entrou, na
primeira espacializagdo, num contra-ataque a esta critica, alegando: “O processo de
descentralizacdo administrativa da cidade, através da criagdo das Administractes
Regionais e posteriormente das “Ruas da Cidadania’, € um dos movimentos mais
Importantes no incremento da participacéo da sociedade. A transferéncia de poder para
a esfera mais proxima aos cidaddos amplia os canais de representacdo popular”
(CURITIBA, PrefeituraMunicipal, 2002, p. 83).

A Prefeitura (CURITIBA, Prefeitura Municipal, 2002, p. 4) ainda constata:
“A participagdo comunitaria, um dos principios mais caros para a agenda 21, esteve
sempre na histéria da cidade [...]”. Infelizmente, a descentralizacdo néo distribuiu o
poder, mas apenas a administracdo. SAMEK (1996, p. 38) afirma “Existe uma
cultura, ainda enraizada na administracdo municipal, que impede a descentralizacdo de
atribuicdes e responsabilidades e, conseqientemente, maior eficiéncia na prestacéo de
servigos’. O prefeito GRECA ndo queria criar “uma nova insténcia de poder regional,
nem uma estrutura organica para a Rua da Cidadania, mas apenas uma
descentralizagdo de alguns servicos, atualmente centralizados’ (CURITIBA, Prefeitura
Municipal, 1996b, p. 11). Para a Prefeitura “a Rua da Cidadania é a filial da Prefeitura
nos bairros, simbolos de descentralizacdo administrativa’ (TRANSURBS, 1997, p.
32). Desta maneira, as “Ruas da Cidadania’ nd&o contemplam os principios de
participagdo ampla na configuracéo da sociedade.

Mesmo sendo assim, deve-se constatar um pequeno avanco conquistado pelas
"Ruas da Cidadania'. Como elas sdo espacos mais [roximos aos moradores, fica mais
facil para estes exigirem seus diretos. A mera existéncia fisica das Ruas desperta a
consciéncia dos cidadaos para o fato de que existe alguma coisa chamada Cidadania.

A Prefeitura estd aparentemente ciente desse "problema mobilizador” e por
isto coloca um forte efetivo da Guarda municipal e da policia neste espaco,

demonstrando a supervisdo permanente do cidaddo. Geralmente, agdes publicas tipicas
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para 0 calcaddo, como atividades politicas, venda de arte na rua, entrevistas com
transeuntes, e nenhuma outra expressdo particular garantida pelos artigos 5 e 220 da
Constituicdo brasileira sdo permitidos dentro de uma Rua da Cidadania. Por isto, ndo
foi possivel o levantamento de dados empiricos para a realizac8o deste trabalho dentro
deste tipo de espaco publico. E, curiosamente, até mesmo o orientador deste trabalho
jafoi expulso, junto com seus alunos de uma Universidade Federal, da Matriz quando
tentava explicar, num trabalho de campo, o funcionamento das Ruas da Cidadania.

Entre as grandes metrépoles brasileiras, Curitiba € uma das cidades que
oferece melhor qualidade de vida aos seus habitantes, fregientemente associando a
cidade ao Primeiro Mundo. Mas esta adegacdo é relativa. A maioria dos curitibanos
ainda ndo pode usufruir destes padrdes, nem no sistema de transporte, nem nas Ruas
da Cidadania. Apesar dos grandes esforgos em relagdo ao plangjamento urbano e das
politicas sociais, a desigualdade social em Curitiba continua, devido as incoeréncias
entre o discurso (primeira espacidizacd) e a sua materiadizacdo (segunda
espacializacdo). Para que este objetivo sgja alcancado o principal obstaculo é
composto pelos 6rgdos publicos, como o IPPUC, a URBS e a propria Prefeitura, que
impedem uma cidadania plena. Por isto, € necessaria a existéncia de cidaddos que
exijam seus direitos, garantidos pelas leis brasileiras. Para este fim precisase de uma
educacdo que ensine sobre a cidadania. Porém, exatamente esta educacéo é também
garantida pelo Estado. Assim fica constituida uma stuacéo circular de dependéncia
entre Estado e cidadéos, evidenciando a necessidade de muito tempo e boa vontade
dos dois lados para que os direitos assegurados pela Constituicdo sejam conquistados.

Tendo em vista esta situacéo, procurase verificar, no proximo capitulo, como
sd0 as visdes dos proprios moradores sobre sua cidade. Estas visfes, que S&o
primeiramente apenas virtuais e ideais, séo elementos importantes para entender o
Agir dos moradores de uma cidade no seu espaco, 0 que pode compor também a base

de reflexdes para os plangjadores deste.
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4 Aspercepcoes e os efeitos dos signos do plang amento na populacgdo

Tendo sido avaliadas as estratégias semidticas da Prefeitura, sdo apresentadas
neste capitulo visdes dos moradores de Curitiba em relacdo aos efeitos deste
plangamento. Desta forma, é seguida principalmente a idéia da Geografia Social,
utilizando uma combinagdo da 'Verstehende Soziologie" (= sociologia compreensiva)
de Max WEBER (1995), da geografia humanistica (CLOKE; PHILO; SADLER, 1991)
e da geografia da acdo de Benno WERLEN (2000), de maneira a revelar as
interpretaces individuais da semidtica e da funcionalidade dos referidos elementos
nas préticas cotidianas da vivéncia urbana das pessoas. Confrontase, nesta
abordagem, o raciocinio funcionalista e semiotico dos plangadores com a
racionalidade subjetiva dos atores moradores (SAHR, 1997, p. 26-27). Desta forma a
presente pesquisa se enquadra como uma abordagem pds-moderna, confrontando
diferentes racionalidades numa mistura de métodos. Enquanto os elementos
individuais sdo orientados na perspectiva fenomenologica e na teoria da agéo
(handlungsorientiert) em um nivel micro-social, as avaliagBes socio-criticas, em um
nivel macro-social, sdo baseadas na teoria de estruturacdo de Anthony GIDDENS
(1989).

4.1 Metodologia

O trabalho empirico segue essa orientagdo, combinando métodos qualitativos
e quantitativos, sobressaltando métodos qualitativos. Foram desenvolvidos dois
guestionarios, um referindo-se a avaliagdo do sistema de transporte e da URBS, e o
outro a idéia da "Capital Socia" e das Ruas da Cidadania. Os questionérios foram
aplicados aleatoriamente na Praga Rui Barbosa durante os meses junho, julho e agosto
do ano 2004, geramente quando os entrevistados esperavam pelo 6nibus. A Praca Rui
Barbosa € uma das pracas centrais da cidade, onde se localizam a Rua da Cidadania

Matriz e inimeras paradas de 6nibus de linhas convencionais, aém de varias estagcies-
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tubo de biarticulados, apresentando uma populagcdo que é na sua maioria da classe

média e da classe média-baixa (Figural7).

Figural7 - Foto da Rua da Cidadania Matriz

-

FONTE: CURITIBA, PrefeituraMunicipa,
<www.curitiba.pr.gov.br>.

Foram obtidos 86 questionarios, dos quais 75 respondidos mmpletamente,
enquanto outros 11 ficaram incompletos devido a chegada do 6nibus pelo qua o
entrevistado aguardava. Em relacdo a Rua da Cidadania, 37 pessoas responderam o
guestionério, das quais 16 declaram ndo usar esta instituicdo. Em relacéo ao sistema de
Onibus, foram entrevistadas 29 pessoas que sdo usuarios frequentes do sistema e 11
gue pouco utilizam o transporte coletivo de Curitiba, totalizando 40. Todos os
guestion&rios foram aplicados em entrevistas, e eram também abertos para

comentarios dos entrevistados.

O poder politico da Prefeitura de Curitiba— uma experiéncia empirica

Um episddio curioso ocorrido durante a pesquisa deve ser relatado, pois
parece bastante revelador em relagdo ao sistema de poder da cidade de Curitiba e ao
uso das Ruas da Cidadania. Como foi avaliado que a forma mais eficiente de se aplicar

0s questiondrios sobre as Ruas da Cidadania e a “Capital Social” seria dentro destas
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Ruas, foi solicitada uma autorizacdo para a aplicacéo dos questionérios nestes espacos.
Este pedido foi feito a Administracdo da Rua da Cidadania da Regiona Bogueirdo, no
Terminal do Carmo de transporte coletivo.

A administracdo desta Rua explicou que precisava pedir uma autorizagdo da
propria Prefeitura e, para tal, foi requisitado um exemplar do questionario. Como nédo
houve retorno apos sete dias (a administracdo havia comentado que o resultado da
consulta sairia em dois dias) realizou-se uma nova visita. Neste segundo encontro, a
representante da administragéo lamentou que infelizmente o administrador da Rua da
Cidadania n&o havia autorizado a aplicacdo do questionario. Como motivo foi citado o
fato de que as perguntas feitas no questionario estavam comprometendo a atuacdo da
Prefeitura. Apenas se todas as perguntas que se referem a coisas negativas fossem
excluidas, poderia ser obtida uma autorizagdo. Também seria necessario retirar a
expressdo "Capital Socia". Estas condigdes, entretanto, inviabilizariam a pesquisa,
umavez que distorceriam e manipulariam os resultados.

Durante a conversa com a representante foi defendido que as perguntas eram
objetivas no sentido cientifico, alegando até mesmo que uma pesquisa deste tipo
deveria ser feita, numa democracia plena, pela prépria Prefeitura, que deveria avadiar,
de uma forma neutra, os resultados da sua atuacéo e do seu plangjamento urbano. A
representante da administragdo concordou plenamente com o0 argumento, mas
declarou-se dependente da decisdo dos superiores, sendo funcionéria publica da
Prefeitura.

Este episddio € certamente bastante revelador em relacdo a atitude da
Prefeitura quanto a funcdo da Rua da Cidadania. O fato de se tentar manipular o
question&rio e de evitar uma interacdo livre e aberta entre usuérios e a pesquisadora
mostra que este espaco, que € definitivamente publico, pois se encontra num terreno
publico e é administrado por um 6rgdo publico, ndo € apto as criticas da popul acéo.
Mais surpreendente neste episodio € o fato que a administragdo proibe o uso do
proprio lema da "Capital Socid”, que em nenhuma parte do question&rio era

apresentado de forma negativa. Aparentemente as Ruas da Cidadania sGo apenas
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espacos controlados pela administracéo, numa forma escondida de uma privagao do
publico por um determinado grupo politico.

Assim, o comportamento da Prefeitura contradiz a sua prépria propaganda
ndo se percebe uma promocdo da cidadania em Curitiba, inclusive a necessaria
discussdo aberta dos problemas e da divulgacéo de informagOes transparentes, mas

simplesmente um atendimento administrativo.

A escolha da Praga Rui Barbosa se mostra neste sentido bastante adequada, e
muitas pessoas colaboraram atenciosamente e até ambiciosamente em relacdo as
perguntas. Algumas contaram ainda outras visdes ou discutiram sobre o assunto

durante a entrevista, agregando varios comentarios valorosos para os resultados desta

pesquisa.

4.2 A avdiacdo do sistema de transporte coletivo pelos usuarios

O sistema de transporte coletivo € bastante presente na cidade de Curitiba,
principalmente para os membros da classe baixa, média baixa e média. Isto refletiu-se
durante as entrevistas, onde a maioria das pessoas indicou possuir pouca formagdo
escolar. Observou-se também um ato indice de mulheres donas de casa,
provavel mente porgue as entrevistas ndo foram realizadas durante o horario do pico.

A maioria dos entrevistados alegou utilizar dnibus ou carro para ir trabahar
ou estudar. Entre as pessoas que ndo sao usuarios freqlentes do sistema de transporte,
pode-se perceber que muitos possuem desde o 3° Grau incompleto até pos-graduacso,
um indicio que grande parte destes dispbe de um poder aquisitivo maior e, assim, tem
acesso a um carro, recorrendo ao Onibus apenas em agumas sSituacOes, fato
evidenciado em 91% dos entrevistados que tém um carro a disposicdo. Entre os
usuarios frequentes de 6nibus, 41% ndo tém esta disponibilidade.

Entre os usuérios de 6nibus, 63% utilizam o transporte coletivo mais do que
cinco dias por semana, principalmente para chegar ao local de trabalho ou de estudo.

Assim, o 6nibus torna-se uma necessidade basica na vida deles. Como a pesquisafoi
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feita nos periodos da manhd e da tarde, 0 nimero de usuérios trabalhadores e
estudantes deve ser ainda maior do que o revelado nas entrevistas.

A permanéncia média no 6nibus durante a ida e a volta para o principa loca
de ocupacéo € de 1 hora e 20 minutos. Em contrapartida, 0s usuarios de carro precisam
em média apenas 34 minutos. Assim, usuarios de 6nibus ficam 46 minutos a mais no
transito, totalizando 2 horas e 18 minutos por semana (dias Uteis). Desta forma,
proprietarios de carro ganham tempo e qualidade de vida em termos de locomocao.

No dia 8 de agosto de 2004, o jornal “Gazeta do Povo” publicou uma pesquisa
do IBGE (2002) sobre o tempo que 0s usuarios gastam por dia nos sistemas de
transporte coletivo de véarias grandes cidades do Brasil. Nesta pesquisa Curitiba ficou
com 1 hora e 10 minutos, o que coincide com a faixa dos resultados das entrevistas
apresentados neste trabalho, mostrando que a Prefeitura precisa realizar ainda um
grande esforco para melhorar e destacar o sistema de transporte coletivo. Com relacéo
a0 tempo de deslocamento, o sistema rigido de alimentadores, linhas diretas e
expressos perde, em muitos casos, para 0s Onibus convencionais, 0 que eventualmente
justifica a manutencéo paralela dos dois sistemas.

Entre os usuarios de 6nibus, 57% declaram que seu Onibus € bastante |otado
ou até superlotado. Aqui deve ser considerado que estas respostas foram coletadas fora
dos horé&rios de pico. Isto mostra um indicio da saturagdo do sistema, divulgando assim
umaimagem bastante ruim.

Em relacdo as cores dos Onibus, as respostas foram surpreendentes. Enquanto
0 esperado era levantar que os Onibus se diferenciam na sua funcéo pela cor e que a
homogeneizagdo das cores garante a integracéo do sistema, praticamente a metade dos
entrevistados (46%) respondeu que ndo sabia ou indicou outro motivo. Alguns
usuarios acham que as cores indicam regides e bairros, outros tentaram diferenciar as
empresas de transporte baseadas nas cores. Apenas pouco mais do que um terco (39%)
dos entrevistados respondeu apontando parcialmente o motivo correto, relacionando as
cores com a diferenca entre 6nibus urbanos e metropolitanos. Apenas uma entre sete
pessoas deu uma resposta coerente com a diferenciagcdo funcional dos diferentes

Onibus (14,6%). Estes nimeros mostram que o conceito das cores dos 6nibus de
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Curitiba tem um significado apenas simbdlico conotativo, impedindo as pessoas de
executar a semiose denotativa, ou sgja, esta que a Prefeitura quer. O desconhecimento
se deve provavelmente a falta de informacdo do lado da Prefeitura, que raramente
menciona para a sua propria populacdo o motivo das cores unificadas. Em vez disto,
ela apresenta 0 sistema com muito orgulho em publicagbes de propaganda e
académicas orientadas para um publico ndo curitibano. A diferenciacdo das cores
unificadas dos Onibus precisa ser avaliada neste sentido em comparagdo a outros
sistemas de transporte no pais, mostrando o cardter competitivo desta medida e a
pouca preocupacdo da prefeitura com a sua propria popul acéo.

A relacéo dos usuarios e ndo-usuérios do sistema de 6nibus com as estagoes-
tubo é melhor. Como a estrutura fisica € diretamente ligada as agdes dos usuarios, as
pessoas se relacionam mais com elas. Mas uma grande maioria (76%) tem apenas uma
opinido genérica, degando que as estacdes-tubo sdo “legais, Otimas, boas’, nédo
indicando o porqué. Em termos praticos, elas sdo apenas para alguns pessoas
funcionais e seguras. E apenas duas pessoas as avaliaram como inovadoras ou
criativas. Um quarto dos entrevistados (24%), entretanto, fez uma critica préatica a elas,
como, por exemplo, dizendo que as estacBes-tubo sdo mal cuidadas, sujas, muito
lotadas e caras. Uma pessoa falou: “Em horarios de grande movimento da linha, o tubo
acaba prejudicando 0 acesso ao 6nibus, pois limita o nimero de pessoas e dificulta sair
e entrar”. Uma outra pessoa adiciona um fato muito importante: “Nao tem WC para os
cobradores’. Assim, as estacdes s80 aceitas esteticamente pela populacéo curitibana,
mas sem os significados da modernidade que a Prefeitura as atribui. Por nenhum
entrevistado foi mencionado que a estacéo-tubo é um verdadeiro simbolo para Curitiba
e ninguém mencionou que elas foram desenvolvidas agui. Isto revela que o signo da
estacdo-tubo ndo é aceito no dia-dia das pessoas. Tratase de novo de um signo com
uma semiose feito para pessoas de fora da cidade.

Em relacdo a integragdo das linhas, outro grande elemento do marketing da
cidade, 62% dos entrevistados referem-se positivamente a ela e apenas uma em cada
trés pessoas (38%) a avalia negativamente. A maioria das pessoas entrevistadas acha

“bom” ou “6timo” o sistema, novamente sem indicar o porqué. Algumas alegam que
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poderia ainda melhorar, mas também ndo indicando como. Outras acham a rede “a
melhor do mundo” ou “a melhor do Brasil” repetindo, desta forma, a interpretagdo do
significado da propaganda exposta pela Prefeitura.

Observa-se que a maioria das criticas refere-se ndo ao sistema de linhas em s,
mas sim aos Onibus e aos seus horarios, que sdo aspectos préticos. Falase, por
exemplo, que os Onibus estdo lotados e que faltam Onibus em geral. Apenas uma
pessoa mencionou a integracdo do sistema de linhas de Onibus de Curitiba. Desta
forma, também a integracdo ndo é percebida conscientemente pelos usué&rios. Mas a
grande satisfacdo com o sistema indica que se trata de um sistema funcional na visio
dos usuérios e ndo usuarios.

Conseqlientemente, um quarto dos entrevistados (24%) néo tinha sugestdes e
42% dos entrevistados queriam apenas mais Onibus nas linhas, especialmente nos
horarios de pico au nos fins de semana. Trés pessoas sugeriram a implantacéo de um
metrd, outras trés mais integracdes entre linhas e uma outra abrigos em todos os
pontos. Apenas uma pessoa mencionou a diminui¢do do preco como uma possibilidade
de melhora. A peguena quantidade de sugestes indica que, de fato, poucas pessoas se
sentem capacitadas em refletir conscientemente, como cidaddos, sobre o sistema do
transporte coletivo no seu dia a dia, resultado de uma politica que n&o visa a educagéo
dos usuérios, mas a satisfacgo dos consumidores deste sistema.

Avaliando as vantagens e desvantagens do sistema de transporte coletivo de
Curitiba, quase a metade dos entrevistados (47%) mencionou a integracdo como a
vantagem principal, respondendo, assim, com as palavras da propaganda da Prefeitura
de Curitiba: “Pode-se percorrer longas distancias com uma passagem apenas’. Apenas
uma pessoa se referiu a inovacdo mais recente dentro do sistema, 0 novo cartdo-
transporte, o qual foi introduzido pela URBS em substituicdo aos vales-transporte de
metal, avaliando-o como vantgj 0so.

Nas respostas referentes as desvantagens do sistema de transporte coletivo,
uma em cada quatro pessoas (25%) mencionou o0 preco alto da passagem, ficando a
falta de Onibus apenas com 17%. Ainda, 21% dos entrevistados ndo indicaram

nenhuma desvantagem. Os nimeros indicam uma vez mais o baixo grau de reflexéo
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sobre o sistema, ja que o preco e a lotacdo sdo efeitos sentidos diretamente no corpo
das pessoas. Reflexfes mais profundas ndo acontecem e, assim, existe um amplo
espaco paraa Prefeitura aplicar sua propaganda sobre o sistema.

Esta situacdo é bem diferente quando investigadas as opinifes das pessoas
sobre a URBS. Um quarto das pessoas entrevistadas (25,6%) ndo conhecia esta
instituicdo, responsavel pelo sistema de transporte coletivo ou ndo queria responder a
pergunta. Praticamente a metade dos entrevistados (48,8%), entretanto, tem uma
opinido negativa sobre ela, o que significa uma insatisfagcdo maior com a institui¢éo
organizadora do que com o proprio sistema. S0 mencionados, por exemplo, o
“atendimento precario e desorganizado” e a fadta de transparéncia Uma pessoa
respondeu a pergunta com a palavra “mercendria’. Outro entrevistado: “ aparentemente
sem plangamento e projetos para melhorias’. Apenas 18,6% referem-se positivamente
a URBS, como “boa’, sem explicacdo maior, ou “eficiente”. Esta atitude em relacdo a
ingtituicdo mostra a falta de uma integracdo entre a administracdo publica e a
populacdo de Curitiba. Provaveis motivos que contribuam para este fato sdo a fata de
transparéncia no gerenciamento da empresa e no calculo do prego da passagem, além
da lembranca do recente episddio da polémica troca dos vales-transporte de metal para
cartbes-transporte. Desta forma, o nivel ingtitucional prejudica até a propria
propaganda da Prefeitura.

Para se obter uma idéia mais estruturada, foi exposta uma lista com 20
adj etivos positivos e negativos, dos quais as pessoas entrevistadas poderiam selecionar
20 opcdes que acreditassem corresponder com a imagem do sistema de tansporte
coletivo. No total, 182 vezes foram escolhidos os adjetivos pelos 37 entrevistados,
sendo 61% deles positivos e 39% negativos. Nesta pergunta ficou evidente um alto
grau de satisfacdo da populagdo, com um nimero maior de elogios do que de criticas.
As caracteristicas mais mencionadas foram “caro” (14,3%), “integrado” (13,7%),
“pratico” (10,4%), “moderno” (8,8%) e “insuficiente” (8,8%). O resultado revelou que
guem critica, critica fortemente principalmente o pregco alto da passagem e as
insuficiéncias da organizagéo da integracdo. Quem elogia o sistema, entretanto, utiliza

duas pdavras-chave da propaganda da Prefeituras a “modernidade’” e a “integragcéo”.



83

Analisando estes resultados percebe-se que os significados positivos sao
aparentemente criados pela Prefeitura, polarizando o conceito dos usuarios, engquanto
as necessidades e préticas cotidianas das pessoas, por exemplo, como chegar ao
trabalho ou ter dinheiro sobrando para moradia, criam uma avaliagdo negativa. Desta
forma percebe-se que a imagem é influenciada por um lado pelas a¢Bes semidticas da
Prefeitura e, por outro lado, pelas acOes vividas das pessoas. O campo da semiose
relaciona-se, assim, entre a segunda e a primeira espaci alizagao.

Visto que o sistema de transporte coletivo tem um significado prético para
Seus usuarios, poucos se interessaram pela pergunta se Curitiba tem um sistema do
“Primeiro Mundo”. Exatamente a metade dos entrevistados néo considera o sistema de
transporte coletivo de Curitiba de “Primeiro Mundo”, alguns acham que para isto falta
a existéncia de um trem ou de um metr6. Mas, novamente, um terco (37%) o avaliam
como do “Primeiro Mundo”, seguindo a orientacdo semidtica da Prefeitura, enquanto
13% preferiram ndo responder, alegando a falta de conhecimento. Aqui, assumindo
gue a grande maioria dos entrevistados ainda ndo visitou paises do chamado “Primeiro
Mundo”’, pode ser evidenciada a crenca apenas na propaganda. Alguns entrevistados
compararam o transporte coletivo de Curitiba com os de outros municipios do Estado
do Paran& (por exemplo, Foz de Iguacu) ou os de outros Estados (por exemplo, S&o
Paulo), mostrando que o conceito comparativo criado pelo poder publico tem um certo
efeito na interpretacdo do sistema pelas pessoas. Mas o fato de que uma em cada duas
pessoas ndo acredita na propaganda da Prefeitura mostra uma reflexdo maior sobre
este signo e demonstra a falta de uma maior aceitacéo dele pela popul acéo.

Na pergunta sobre as opgdes preferidas de locomoc&o, a maioria de todos os
entrevistados indicou preferir o carro, rejeitando o 6nibus e a bicicleta. Este fato vale
mesmo para a maioria (75%) dos usuérios regulares de onibus. Apenas trés pessoas
(8,1%) entre todos os entrevistados indicaram preferir a bicicleta. Estes dados mostram
a fata de conforto nos 6nibus, tanto em rapidez, como também em termos de
qualidade.

Em seguida sdo apresentadas algumas repostas referentes a avaliacdo do uso

da bicicleta na cidade. Surpreendentemente, quase a metade (48%) dos usuérios
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regulares de 6nibus usa a bicicleta. Este dado € menor (33%) para quem dispde de um
carro. A grande maioria dos ciclistas (87,5%) usa este tipo de veiculo para o lazer
como, por exemplo, para se exercitar. Apenas uma pessoa afirmou ir ao trabalho com a
bicicleta. Entre as pessoas que ndo usam uma bicicleta (57%), 40% nao possui uma e
30% ndo gostam de andar com €ela, por fata de prética ou medo. Uma pessoa
respondeu: “€& muito inseguro em todos os aspectos’.

Entre os usuarios de bicicletas a metade (56%) usa as ciclovias, acreditando
ser mais seguro. A grande maioria destes que ndo as usam argumentam que onde eles
andam, principamente nos proprios bairros de moradia, simplesmente ndo ha
ciclovias, indicando os fatores ja relatados na explicacdo dos elementos semioticos.
Por isto, 71% acham que a cidade ndo € bem servida com ciclovias. E,
consegiientemente, uma grande maioria avalia, numa pesquisa de adjetivos positivos e
negativos, as ciclovias com caracteristicas negativas (72%) como: “insuficientes’
(17,9%), “estreitas’ (com 14,7%), “inseguras’ (11,5%), “mal localizadas® (10,3%) e
“precarias’ (8,3%). Desta forma o resultado desta parte da pesquisa confirma que a
bicicleta ndo é um veiculo muito popular em Curitiba, correspondendo ao
plangamento urbano, que ndo prevé uma verdadeira rede integrada de ciclovias na
cidadeinteira

O fato da avaliacdo negativa das bicicletas também pode ser o resultado da
falta de uma atenc@o semidtica para este tipo de locomocdo. Nunca foram publicados
ou langados projetos arquiteténicos ou uma campanha de propaganda pela Prefeitura
de Curitiba para valorizar e criar uma imagem positiva das ciclovias. Além disto,
nunca foram encontrados discursos do poder publico afirmando que as ciclovias sdo a
forma mais ecol 6gica e socialmente sustentavel de se locomover. Talvez os interesses
da industria automobilistica, dos construtores de Onibus e das empresas
concession&rios de transporte coletivo de Curitiba, tenham e continuem impedindo
uma atuacdo nesta diregao.

Os resultados das entrevistas com os usuarios de 6nibus revelaram que
existem diferentes perfis entre eles. Por isto dividiu-se o total dos entrevistados em

dois grupos: os que usam O sSistema de transporte coletivo de Curitiba mais
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frequientemente (1), ou sgja, de 3 a 7 vezes (ida e volta) por semana, e 0s que fazem
pouco uso dele (2), ou sgja, até 3 vezes por semana. A seguir os entrevistados foram
novamente divididos em relacdo ao efeito da propaganda da Prefeitura de Curitiba,
sendo estes gque relataram termos como “sistema de transporte coletivo do “Primeiro
Mundo”, “sistema modelo para Brasil e o mundo’, “integracdo”’, “modernidade’,
“rapidez’ e “andar longas distancias com uma passagem apenas’ designados como (a),
e o0 restante com a designacdo (b). Uma terceira divisdo dos entrevistados em dois
grupos resultou na diferenciacéo entre os que criticam os sistema (S) e estes que o
criticam levemente, ou n&o o criticam (N).

A combinagdo das seis caracteristicas traz os resultados que podem ser vistos
naTabela3 enaTabela4.

Tabela 3 - Usuarios de transporte coletivo e a aceitagdo da propaganda da Prefeitura

O usuério Usa principalmente | Usa pouco ou héo
onibus usa 6nibus
1 2

Usamuito, ou freqientemente, conceitos e
termos da propaganda 12 8

(@)

Usa pouco, ou hdo usa, conceitos e termos da
propaganda 1 7

()

Tabela 4 - Usuérios de transporte coletivo e posicionamento critico

Tipo la 2a 1b 2b

O usuario

Critica o sistema de transporte coletivo de Curitiba 3 1 7 6
S

Critica pouco, ou ndo critica, 0 Sstema de transporte
coletivo de Curitiba 9 7 4 1

(N)

Com estes resultados mostra-se primeiramente que ndo ha diferenca quanto a
aceitacdo da propaganda entre usuarios fregientes e ndo usu&rios do sistema de
transporte coletivo de Curitiba. Observa-se também que aqueles que sdo mais afetados
pela propaganda fazem menos criticas, afirmando o efeito propagandistico dos

conceitos simbalicos da Prefeitura. O que chama atencéo € a paridade entre usuarios e
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ndo usuarios. Isto significa que o efeito do discurso é provavelmente maior do que o da
propria experiéncia corporal dentro do sistema de transporte coletivo.

Nesta situacéo fica evidente a importancia da teoria das espacializacbes. As
semioses provocadas pela Prefeitura tém um efeito tdo importante no pensar € no
imaginario da popul acdo, que o poder do poder publico esta tdo poderoso que pode até
anular as reflexdes sobre uma situagdo vivenciada. Resta apenas a esperanca de que 0s
avancos da cidadania tragam uma maior capacidade de critica e, desta forma, impecam
o funcionamento das semioses vazias.

Neste sentido, a abordagem escolhida das trés espacializacbes de
FOUCAULT traz outro beneficio, como revelam as entrevistas. Ela define os campos
de luta. O campo da primeira espacializacdo, do significado, é fortemente disputado,
principalmente nas campanhas da Prefeitura, assm como também o da segunda
espacializacdo, que se refere mais a efetivacdo dos signos e a discussdo das
necessidades vivenciadas dos usuarios. Mostrase que o maior problema fica na
institucionalizagdo do sistema, neste caso da URBS e do IPPUC. Aqui se desenham
ideologicamente as relacOes entre o cidaddo e 0 seu espagco, e Se esvaziam ou se
enchem 0s signos com os seus significados. Na fase da democratizacdo do Brasil,
portanto, esta disputa politica sobre o controle ch terceira espacializagcdo tem que se
tornar ainda mais publica do que nos dois outros elementos. Fazer a populacéo
perceber melhor esta diferenca seria um primeiro passo para uma cidadania plena,
deixando de contradizer a vivéncia das pessoas com significados vazios. A fata de
reflexdo de muitos usuarios € um sina aarmante neste sentido, indicando a fraqueza
do atua sistema de ensino. Levar os problemas da consciéncia pratica (conforme
GIDDENYS) para a consciéncia reflexiva € um dos maiores desafios da democracia. Por
Isto, 0s movimentos sociais, as associacfes de moradores e os professores da escola
sdo de fundamental importancia neste jogo. Eles garantem que a discusséo politica da

administragcao nao fique no vazio.
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4.3 A “Capital Socid”, as “Ruas da Cidadania’ e suas smbologias para a
popul acéo

Enquanto o sistema de transporte coletivo interfere de uma forma bastante
profunda na vida das pessoas, 0 mesmo ndo pode ser dito sobre a propaganda de
Curitiba sobre a "Capital Socid". Também as "Ruas da Cidadania' tém um papel
funciona menor na vida cotidiana dos moradores do que o sistema de transporte
publico. Conseguientemente, estes dois elementos tém uma conotacdo mais semidtica e
menos prética e, por isto, sdo interessantes objetos de pesquisa para este estudo.

O questionario sobre as Ruas da Cidadania e a “Capital Social” foi utilizado
em 46 entrevistas, todas feitas proximos a entrada da Rua da Cidadania "Matriz", na
praca Rui Barbosa, no centro de Curitiba. Nove questionarios ndo foram totalmente
preenchidos, sendo que 30 entrevistados eram usuarios fregquentes da Rua da
Cidadania e 16 ndo tinha nenhuma ligagdo com ela Coincidentemente, foram
abordados 23 homens e 23 mul heres.

A primeira pergunta do questionario se referia ao uso da Rua da Cidadania. A
maioria dos que usam a Rua da Cidadania usam-na uma vez por semana (37%), mas
ha também um numero significante de pessoas que as usam todos os dias (20%). O
restante, 43%, usa menos de umavez por semana.

A metade (51%) dos entrevistados usa a Rua da Cidadania para beneficiar-se
dos servigos publicos, sendo a Agéncia do Trabahador, a URBS e a COHAB o0s
pontos mais procurados. 31% fazem compras na Rua e 18% fazem um lanche ou la
passeiam. Alguns dos entrevistados até trabalham nela.

O grande numero de clientes comerciais na Matriz deve-se ao fato de que esta
Rua inclui um grande mercado de hortalicas, utilidades e artesanato, 0 qual se originou
de antigos camel 6s que ofereciam os seus produtos na propria Praca Rui Barbosa antes
da sua reforma. O acesso a este mercado da Matriz é livre - ao contrario dos
mercadinhos e sacoldes nas outras Ruas da Cidadania, nos quais a entrada € fiscalizada
por la serem vendidos produtos subvencionados e mais baratos do que no comércio

normal. Nos mercadinhos das outras Ruas precisase, para entrar, de uma
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comprovacdo de um salario baixo e de um registro, tornando este espaco um espaco
supervisionado pela Prefeitura.

Assim como nas outras, 0s servicos publicos atraem muitos usudrios a Rua
Matriz. Uma das razbes para isto € que estes usudrios ndo dispde de uma Rua da
Cidadania perto das suas casas como, por exemplo, no caso dos moradores da
Regiona de Cguru que nuncafoi viabilizada.

Mesmo com atrativos comerciais e a ampla oferta de servicos, um terco dos
entrevistados nédo utiliza a Rua da Cidadania Matriz (34,8%) de forma alguma. Destes,
67% responderam que “ndo precisam da Rua’, ndo se interessam por e€la ou néo
gostam dela.

Perguntados sobre o que faz falta na Rua da Cidadania, mais do que a metade
(58%) dos entrevistados respondeu que ndo sente falta de nada ou n&o se posicionou.
O restante mencionou apenas uma ou outra deficiéncia, como, por exemplo, 0S
horarios curtos, a falta de bancos populares, de lojas de vales-transporte ou fez
sugestdes tais como melhorar a praga de dimentacdo e implementar uma academia
com precos acessiveis. Como 77% dos ndo frequentadores também néo sentiram falta
de nada, pode-se assumir que a atencdo dada para a Rua ndo € muito grande, sendo
pouco provavel que todos a achem téo perfeita. Por isto, a auséncia de criticas se deve
provavelmente em muito ao desinteresse. A fata de uma semiose adequada da Rua da
Cidadania pela populacdo deixa, assm, um amplo espago para a propaganda da
Prefeitura e uma altataxa de pseudo-aprovacéo.

Oficiamente as Ruas da Cidadania ndo sdo lugares apenas de servicos, mas
também de audiéncias para despertar o interesse e a participagdo politica na gestdo da
Prefeitura. Infelizmente, na atual gestdo, as audiéncias tém apenas cardter informativo
e talvez por isso 87% dos entrevistados nunca assistiram uma. Apenas 8,7% (4
pessoas) relatam que ja foram la por interesse préprio, e outras duas pessoas
representaram uma empresa numa audiéncia. Assim, as Ruas ndo se apresentam como
um lugar de encontro politico e de exercicio da cidadania

O mesmo desinteresse democratico é observado também quando as pessoas

s80 guestionadas se ja foram a uma reunido no seu bairro. Apenas uma entre cinco
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pessoas (20%) participou, enquanto a grande maioria (80%) nunca foi, e entre estes
gue ja foram, os motivos sdo multiplos e bastante individuais como, por exemplo,
"discutir problemas do bairro”, "exigir mais seguranca e policiamento” ou "conhecer o
candidato a vereador". Os motivos para ndo ir as reunides concentram-se em trés
pontos. um quarto (25,8%) alega que ndo se interessa, nao tem problemas ou nao gosta
do lider comunitario. Um outro quarto (22,6%) ndo tem tempo ou oportunidade,
enquanto a metade das pessoas (51,6%) reclama que nunca recebeu um convite.
Especialmente este Ultimo argumento mostra que uma politica séria de mobilizacéo
poderia aumentar substancialmente os participantes nas reunides, facilitando assim o
desenvolvimento de uma cidadania ampla.

Geralmente as Ruas da Cidadania sdo vistas pela Prefeitura e também pelos
usuarios como postos de servigos. Vantagens como o facil acesso, a boa localizagdo, a
concentracdo dos servicos, a qualidade deles, a diversificagdo e a facilidade de resolver
problemas em conjunto foram mencionadas por 53% dos entrevistados. Apesar de que
nestas respostas o freqlente uso da linguagem da propaganda oficial das campanhas da
Prefeitura desperta atencéo, elas mostram também que a “ descentralizagdo de servicos
publicos” e “o facil acesso e a boa localizagdo” sdo fatores efetivos na vida das
pessoas. Apenas 15,5% nédo responderam ou ndo indicaram vantagens, e outras 10,3%
viram na Rua Matriz apenas um lugar para compra de coisas baratas. O restante (21%)
mencionou algumas desvantagens, sem as especificar claramente, como a falta de
funcionarios e afalta de um setor de lazer.

As respostas indicam também que a grande maioria dos entrevistados ndo
reflete criticamente sobre o conceito das Ruas da Cidadania, reforcando as
observactes jafeitas nas entrevistas sobre o transporte publico.

Como o nome da Rua da Cidadania faz alusdo a uma discussdo ampla da
politica brasileira, seria interessante saber como o0s proprios cidaddos entendem a
cidadania. Comumente, na discussdo académica, a cidadania é a participacdo do
cidaddo no Estado. Assim, o cidaddo estéa no gozo de dreitos dados pelo Estado, mas
também precisa cumprir os deveres frente a ele. Estes incluem impostos e prestar

solidariedade na sociedade. 57% das pessoas responderam parcial mente neste sentido,
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mas 47% destes mencionaram apenas 0s deveres com a sociedade (menos com o
Estado) como, por exemplo, ser solidério, respeitar e gudar o proximo, cumprir as leis
e participar. Apenas 10% destes focalizaram o lado exclusivo dos direitos. A dialética
entre deveres e direitos foi mencionada por 12% no total, e estes s referiam gquase
exclusivamente a sociedade, e ndo ao Estado.

Neste quadro triste, um terco dos entrevistados (31%) nem soube responder
no sentido moderno da cidadania. Alguns exemplos de respostas dadas séo: “ser
nascido na cidade”, “ser brasileiro” - confundindo a nacionalidade com a cidadania -,
“a organizacdo das lojas’ e “amar a cidade onde mora’. Em outras trés respostas
apareceu 0 discurso propagandistico da Prefeitura de Curitiba, quando uma pessoa
alegou que a “cidadania’ é “ndo precisar pagar outra passagem” no sistema integrado
de transporte coletivo de Curitiba, e outra declarou que cidadania é “um lugar onde as
pessoas tém lazer, estudos e encontros’, referindo-se ao lema de Curitiba que oferece,
na propaganda, "lazer, educacéo e participacao” para seus cidadaos. Outro entrevistado
respondeu ainda que a cidadania em Curitiba € uma “Curitiba que valoriza muito a
cidadania’, respondendo em forma redundante — uma reagdo tipica em situages de
discursos vazios.

Nestas respostas percebe-se que uma parte da populacéo vé ainda na
cidadania uma palavra vazia. Este vazio € preenchido semioticamente pela Prefeitura
e, assim, é aceito sem grande reflexdo, deixando as pessoas com uma semiose parcial.
Ou a paavra refere-se aos deveres e 0s conseguentes "servicos' oferecidos pela
Prefeitura (que muitas vezes sdo obrigatérios e até sujeitos a permissdes e autorizacoes
pela administracdo), ou aos direitos sem maior especificagdo. Principamente a
focalizacdo nos deveres cria uma imagem negativa e desagradavel. Desta forma fica
evidenciada que a conscientizacdo da populacdo curitibana em termos de uma
cidadania plena, incluindo uma participacdo politica, reflexdo e uma combinacéo entre
direitos e deveres encontra-se, 20 anos depois da redemocratizagdo, ainda bastante
precéria.

Enquanto a pergunta sobre as idélas da cidadania se refere a uma

espacializagdo do primeiro nivel, uma outra pergunta se refere ap exercicio pratico da
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cidadania, a segunda espacializacdo. Novamente os cidadaos relatam muitos deveres,
incluindo o voto, a participagdo e a solidariedade (68%), ou por muitas vezes néo
especificam as acdes. 12,8% até exercem a sua cidadania através de direitos, como
acesso a salde, a educacdo, aos programas socais e ao lazer, porém as mais destacadas
atividades S50 0 voto e a participacdo em geral. Como o voto, entretanto, é obrigatorio,
ndo se trata de uma decisdo particular e individual e, como também a participacdo ndo
€ muito promovida na cidade de Curitiba, 0 exercicio da cidadania fica bastante
limitado. Elanéo é ativa.

Por isso, as pessoas foram questionadas mais intensamente se, para eles, a
participacdo na politica e no plangamento urbano faz parte da cidadania, sem que
houvesse a indicacdo de aternativas de respostas. Apenas quatro pessoas (10%) néo
responderam ou ndo sabiam responder a pergunta, € uma pessoa achou que
participagdo na politica e no plangiamento urbano néo faz parte da cidadania Uma
esmagadora maioria (87,5%), entretanto, respondeu positivamente pelas mais variadas
razdes. Alguns reagiram muito genericamente, dizendo que a “cidadania faz parte de
tudo”, “a politica deve ser exercida para o bem do cidadao”, “politica € para plangjar
melhoramentos’, “o cidaddo tem direito a participar e discutir’, “a politica é para
exercer a cidadania’, “o cidaddo escolhe os politicos’ e “os politicos auxiliam o
cidaddo”. Assim se mostra uma percepcao de que existe uma forte ligagdo entre
“cidadania’ e “politica e plangamento urbanos’. Mas como o Brasil dispde de uma
tradicdo do pensar politico na qual € fortemente enraizada a ligacdo da politica a
sujeira e a corrupcao, a intransparéncia, e até ao exercicio de poder pela €elite, isto ndo
necessariamente representa um fator mobilizador. Pelo contrario, as pessoas poderiam
ver nesta ligagdo uma fata de envolvimento direto dos cidaddos na politica e no
planejamento urbano. Apesar do desejo que os politicos fossem mais sérios e fizessem
todo o possivel para melhorar a qualidade de vida da populacdo, os entrevistados
expressam desta forma uma incerteza em relacdo a ligagdo entre cidadania e politica
urbana.

Consegiientemente, apenas a metade dos entrevistados (56,1%) vé alguma

possibilidade em influenciar decisdes do plangamento urbano, enquanto a outra
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metade duvida disto. 27,3% acham que podem pelo menos exercer uma participacéo
geral, através de pesquisas ou abaixo-assinados e protocolos. Nas suas percepcoes, a
cidadania apresenta um caminho oficial para expressar-se (lembrando que isto € um
direto constitucional fundamental), mas sem ter a garantia oficial que as suas idéias e
criticas sd0 ouvidas e até implantadas. Por isto, apenas 14,6% acreditam nesta
possibilidade. Outros 22,7% acham que podem exercer uma certa influéncia através de
bons contatos com politicos e funcionarios da Prefeitura. Aparece aqui a velhaidéa do
clientelismo. E interessante que a mesma resposta também foi dada justificando a falta
de insercao.

Em geral a grande maioria dos entrevistados apresenta uma visdo pessimista
em relacdo a uma participagdo no plangamento urbano (69,2%), alegando fata de
estudo, de acesso e de oportunidades para opiniar. Mostra-se nesta atitude uma grande
frustragdo do povo apos uma longa histéria do clientelismo e do assistencialismo
enraizando nas tradi¢oes de ndo- participacéo e ndo-critica.

E interessante que, assm, a cidadania fica, para os cidaddos ligados
fortemente ao lado discursivo, com poucas concretizagbes nas praticas cotidianas.
Além das condicdes historicas para este fato, € preciso mencionar gque isto certamente
se deve parciamente a falta de preocupacéo das proprias instituigbes publicas para
com este problema.

O novo logo da gestdo de TANIGUCHI como prefeito, apos a eleicdo de
2000, dizia que Curitiba era uma “ Capital Social”. Em sua gestéo, o elemento social se
exprime pela boa qualidade de servigos sociais. Trés quartos dos entrevistados (75%)
confirmam a propaganda da Prefeitura em relagdo a "Capital Socia", argumentando de
diferentes formas. 43,2% usam a propria propaganda da Prefeitura, por exemplo
“capital modelo”, “investimentos na qualidade de vida de todos’, “politicas sociais’,
“valorizagdo do socid” e até o “bom transporte coletivo” e o "bom saneamento”,
focalizando na gestdo administrativa da Prefeitura. Outros 40,5% deram respostas
ligadas aos significados mais vagos de Curitiba como a cidade é “uma das mais
bonitas cidades do mundo’, “uma das mais organizadas’ e “uma cidade com

oportunidades para todos’. Entre as pessoas que ndo consideram Curitiba uma “ Capital
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Socia”, encontram-se criticas sobre a qualidade de vida e a infraestrutura,
principalmente relacionadas aos postos de salde nos bairros e nas favelas. Os criticos,
entretanto, representam apenas uma minoria entre os entrevistados. Assim, confirma-
se novamente a forte influéncia da propaganda da Prefeitura, com as suas semioses
vazias que fortalecem as rel agoes clientelistas entre a popul agcao e a administracao.

Em relagdo a pergunta que visava concretizar melhor a idéa da "Capita
Socia" entre os entrevistados, as respostas foram muito variadas, e muitas seguiram o
discurso da Prefeitura Um quinto das pessoas (21,7%) acha que numa “Capital
Socia” devem ocorrer investimentos na melhoria da qualidade de vida, como na
salde, educacdo e emprego. 14,9% indicam uma definicéo idealizada e estabelecida na
constituicdo, alegando igualdade de direitos e oportunidades, e um fécil acesso aos
beneficios paratodos.

Perguntados se uma favela faria parte de uma "Capital Socia"”, apenas 24,3%
dos entrevistados responde coerentemente que sim, pois Curitiba € uma "Capital
Socia" e tem favelas. 73% dos entrevistados, entretanto, acham que favelas néo
combinam com uma "Capital Socia", derrubando assm as afirmagdes da propaganda.
Assim, a metade (50,7%) dos entrevistados foi incoerente nas respostas, afirmando por
um lado que Curitiba € uma “Capital Socia”, mas negando do outro que as favelas
poderiam ser um elemento dela Revelase entdo um dilema semidtico entre as
espaciaizacOes do pensar discursivo sobre a cidade e da vivéncia na cidade. Alguns
entrevistados resolveram este dilema com respostas como uma “Capital Social” pode
ter, sim, favelas quando sdo "organizadas' ou que as favelas s80 “um mal necessario”.

Para seguir melhor o discurso da préopria Prefeitura, perguntou-se quais
Servigcos municipais os entrevistados utilizam. A maioria (69%) confirmou o uso de
um ou mais servicos. Os servicos mais usados sd0 0s postos de salde (87,5%),
seguidos pela Escola Municipa (58,3%) e pelo Farol de Saber (29,2%), sendo este
ultimo uma biblioteca publica localizada nos bairros e com acesso a Internet. Neste
sentido foi confirmado uma vez mais o éxito das atividades da Prefeitura no lado
administrativo.
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Geramente assume-se que uma “Capital Social” existe baseada na igualdade
socid e boa qualidade de vida para todos os habitantes. Além disto, a seguranca
garantida € um elemento forte deste discurso. Nas entrevistas, entretanto, 58,8% das
pessoas Ndo se sentem seguras nos espagos publicos de Curitiba, e quase todas indicam
como motivo principal a caréncia de policiamento e alega falta de confianca na policia.
Vista esta situacdo ndo surpreende o fato que durante a atual campanha politica
(eleicbes municipais 2004) muitas propagandas referiam-se ao tema da seguranca.

Também em termos de lazer a cidade € dividida. Curitiba tem a fama de ter
uma boa oferta de parques e bosques para o lazer. A metade dos entrevistados (54,1%)
usa freqlentemente estes parques, enquanto a outra metade (45,9%) ndo 0s usa, pois
eles se encontram muito longe das suas moradias, especialmente com arelacéo ao Sul,
regido mais pobre da cidade. Percebe-se aqui 0 esquema da exclusdo socia na cidade.

Tendo em vista esta divisdo entre a sociedade, a satisfacdo dos entrevistados
com a vida em Curitiba é extremamente ata, com uma maioria esmagadora de
aprovacéo (86,5%) entre os entrevistados. Os poucos que ndo confirmaram a imagem
positiva de Curitiba alegam “falta de seguranca’, “transporte caro e chelo” e “custo de
vida ato”. Assim confirma-se em geral o resultado da pesquisa sobre o sistema de
transporte coletivo, que de um lado mostra uma boa aceitagcdo do discurso, mas na
prética uma populacdo dividida entre avivéncia e asemiotica.

Numa tentativa de relacionar o grau de conhecimento sobre a cidadania plena
com os efeitos da propaganda utiliza-se, em seguida, uma tipologia que diferencia
entre pessoas que exercem e/ou conhecem uma cidadania plena, que apresentam
participacdo ativa, espirito critico e bom conhecimento de direitos e deveres (1), os
gue mostram parcialmente esta visdo, ou sga, que parcialmente ndo conhecem 0s
direitos ou ndo participam ativamente (2), e, por ultimo, cidaddos que ndo conhecem e
também ndo exercem a sua cidadania (3). Também em relacdo aos conceitos da
Prefeitura distinguem-se trés tipos de pessoas. 0s que aderem completamente ao
discurso da propaganda (a), os que utilizam alguns destes conceitos (b) e os que ndo se
referem a eles (c). A combinacdo dos dois grupos mostra 0 seguinte esquema,
evidenciado na Tabelab.
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Tabela 5 - Combinacdo do conhecimento/exercicio da Cidadania e o uso dos conceitos de propaganda

Conhece e exerce | Conhece e exerce | N&o conhece e ndo
asuacidadania parcidmentea | exerce acidadania
cidadania
_ _ ) 2 3
(a) Usamuito as palavras e 0s conceitos
da propaganda - 3 9
(b) Usa parciamente as palavras e 0s
conceitos da propaganda - 7 10
(c) Usa pouco ou ndo usa as paavras e
0s conceitos da propaganda - 4 8

A andlise dos tipos construidos na Tabela 5 mostra que em nenhum dos
guestionarios avaliados foi encontrada uma pessoa que tivesse pleno conhecimento da
idéia de cidadania, enquanto a grande maioria dos entrevistados ndo a conhece e ndo a
exerce. Isto acontece independentemente do uso das palavras e conceitos da
propaganda da prefeitura. Entretanto, a grande maioria (2a, 2b, 3a, 3b) mostrou uma
certa relacdo com este discurso. O que se pode concluir destes resultados? Primeiro,
gue o baixo grau de instrucéo sobre a cidadania impede uma discussdo mais profunda
sobre ela. Segundo, que a ativagdo da cidadania passa primeiro pela prética de
inclusdo, antes que ela se exprima no discurso. Mostra-se assim que a reflexdo é mais
um efeito do que uma causa da cidadania. Para entender melhor a importancia do grau
de instrucdo para o desenvolvimento da nogcdo de cidadania, s8o combinados agora

estes dois elementos numatipologia (Tabelab).

Tabela 6 - Combinacdo entre conhecimento/exercicio da cidadania e escolaridade

Conhece e exerce Conhece e exerce N&o conhece e ndo
acidadania parciamente a cidadania exerce a cidadania
(1) (2) 3
(d) até 1° Grau Completo - 2 8
(e) até 2’ Grau Completo - 5 12
(f) até Pos-graduacéo - 7 7

Nesta tipologia percebe-se claramente que a grande maioria dos que tem uma
escolaridade relativamente baixa (até o primeiro grau completo) ndo conhece e néo
exerce a cidadania (3d: 80%). A mesma sSituagdo (70,6%) aparece na segunda

categoria (até o segundo grau completo) (3e), enquanto entre as pessoas que tém uma
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escolaridade avancada (até pos-graduado) apenas a metade (3f) ndo conhece e néo
exerce a sua cidadania. Desta forma fica evidenciada uma correlacéo direta entre o
grau de escolaridade e o conhecimento/exercicio da cidadania, apontando para um
grande déficit em geral daformagéo sobre a cidadania.

A terceira combinacdo apresentada para obter diferentes tipos de pessoas é
feita entre o fato de conhecer e exercer a cidadania e aidade do entrevistado, conforme
exposto naTabela?.

Tabela 7 - Combinagéo de Cidadania e |dade

Conhece e exerce Conhece e exerce N&o conhece e ndo
acidadania parcidmente a cidadania exerce cidadania
(1) (2) 3
(g) 16-29 anos - 9 12
(h) 30-59 anos - 5 10
(i) Acimade 60 anos - - 5

Andisando a Tabela 7 percebe-se que as pessoas mais jovens conhecem e
exercem mais a sua cidadania do que as pessoas mais idosas. Revela-se também que o
conceito de cidadania esta ainda pouco enraizado nas pessoas em geral, ja que mesmo
entre os jovens menos da metade dos entrevistados mostra alguma preocupagdo com
estetema. A cidadania, de fato, esta ainda nasuafaseinicial nacidade de Curitiba

Como no caso da pesquisa sobre o transporte publico, podem ser concluidos a
partir desta investigagdo alguns fatores importantes. Primeiramente observa-se uma
grande diferenca entre a primeira espacializacdo do discurso e a vivéncia concreta dos
moradores da segunda espacializacdo. Poderia ser comprovado que a atuacdo das
instituicBes publicas, 0 que representa a terceira espacializacéo, € bastante responsavel
por esta situacéo.

Preocupante é o fato que a maioria dos entrevistados ainda ndo apresenta um
grau satisfatorio de reflex&o sobre a sua vivéncia e, assim, deixa um espago vazio que
€ tomado pela Prefeitura. Entende-se que as Ruas da Cidadania so exatamente uma
expressdo disto. Construidas no espaco publico, elas mostram-se como instrumentos
de controle fisico do cidadé@o, onde este é atendido, mas igualmente supervisionado

pela administracdo. Enquanto o conceito de cidadania ndo estiver melhor esclarecido
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entre os moradores da cidade, estes ndo terdo capacidade para questionar, e até criticar,
0 que uma Rua da Cidadania faz e o0 que €la deveria fazer. A falta de uma “consciéncia
discursiva’, que consiga decifrar os signos da cidade, torna-se desta forma um grande
obstaculo no caminho a cidadania.

Como no caso do transporte coletivo, € 0 monopdlio de atuacdo na terceira
espacidizacdo das ingtituicdes que impede uma maior maturidade da cidadania.
Pergunta-se, de fato, se a obrigacéo de educar a populacdo pela cidadania plena esta no
verdadeiro interesse do atual governo municipal. O fato, por exemplo, da redizacéo
desta pesquisa ter sido impedida no espaco publico das Ruas da Cidadania mostra,
pelo contrério, que forgas de controle ainda protegem este espaco de uma invaséo
democratica dos moradores.

Curitiba fica, assim, bastante atrasada em relacdo a outros processos
democraticos no pais e no proprio Estado, e vé-se que principamente o lado da
conscientizagdo entre a populacdo esta bastante obsoleto. Esta situacéo difere bastante
da evolucdo ao nivel nacional. Ambos, o atual governo federal como também o
anterior, fizeram um grande esforco para remediar esta Situagdo, juntamente a
universidades, escolas, movimentos sociais e até a imprensa. Caso estas politicas
venham a obter ainda mais sucesso ao nivel local, sera mais dificil para a Prefeitura
“vender” seus signos vazios no futuro de maneira a influenciar e controlar a
populacdo. Educacdo torna-se, assim, uma pedra fundamental no caminho da

cidadaniado Brasil.



5 Conclusbes

O espaco urbano moderno, na sua forma mais ampla, € o palco da cidadania. O
ser humano se exprime nele com seus pensamentos, suas necessidades materiais e no
guadro das suas instituicdes. Por isto, a preocupagdo com o plangamento urbano €
também uma preocupacdo com o cidaddo e com a vida que ele leva neste espaco. O
espaco urbano se integra e se exprime em varios niveis de espacializacbes que,
entrelagados entre eles, ddo forma a cidade. Michel FOUCAULT aponta ao fato de
gue estas espacializagdes podem ser utilizadas como uma teoria espacial, e desenvolve
suas idéias baseadas numa pesquisa sobre a formacdo da clinica moderna,
diferenciando trés espacializacbes. A primeira espacializacdo € uma espacializacdo
virtual, que configura o espaco com idéias e pensamentos. A segunda espacializacdo
define 0 espago material e corporal, onde se enquadram todas as necessidades
biol6gicas, econdmicas e sociais da vivéncia material, bem como também as
realizagOes das idéias. A terceira espacializacdo (segja ela material ou n&o) é o espaco
institucional que configura os discursos (das idéias) e os espacos materiais.

No caso do plangamento urbano, gue antigamente era muito restrito a esfera do
funcionalismo e materialismo, podem ser definidas estas trés formas de espacializagéo.
De um lado o urbanismo exprime uma idéa da cidade e do seu funcionamento e de
outro o plangjamento realiza e materializa, através de projetos urbanisticos, estas
idéias conforme ou contra as vontades dos moradores. Ainda, de um terceiro lado sdo
criadas institui¢cBes de plangjamento que, atraves de redes de controle e poder, definem
aevolucdo urbanatanto no sentido ideal como também material.

Mas o plangiamento urbano ndo se orienta apenas na corporalidade do espaco,
mas também no espago do morador. Este morador desenvolve igualmente idéas sobre
a sua vivéncia na cidade, e também realiza dentro dos seus limites a vida material na
cidade (mesmo que as vezes contra sua vontade) e até se arraiga a instituicdes, em
alguns casos entrando em confronto com as instituicdes oficiais, e criando, em outros,
suas proprias instituicdes, como nos movimentos sociais ou nas associacfes dos

moradores.
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Na interface entre o plangamento urbano e a construcdo da vivéncia do
morador surge a cidadania. Ela se define como espaco de realizacbes dos planejadores
e dos moradores. Tratase de um espaco disputado politicamente na sociedade
democratica.

No plangamento urbano de Curitiba aparecem todas as dimensdes da
espaciadlizacéo e de espacos. Enquanto o antigo Plano Diretor de 1965 seguia ainda o
caminho do funcionalismo moderno e as preocupacdes com as necessidades materias,
0s elementos semidticos, como o city marketing, aumentaram gradativamente no
plangamento durante os anos oitenta e noventa, dando uma énfase maior as formas
discursivas. No ponto de vista pés-moderno, esta valorizagcdo dos elementos
semiodticos é uma caracteristica da atualidade, e o plangamento urbano de Curitiba
segue exatamente este caminho. Entretanto, observa-se que a evolugdo de um
plangjamento semiotico € muito mais antiga nesta cidade do que em outras cidades
brasileiras e do mundo.

A aplicacdo consciente de técnicas semidticas se faz sentir a partir do inicio dos
anos 70. Nesta fase o regime democratico ndo havia ainda se sobrepujado a ditadura
militar do Brasil e, consequentemente, o plangamento tinha a funcdo de legitimar a
politica urbana num ambiente urbano precario, sustentar a posicdo do poder dos
governantes e impor o controle social sobre a populagdo. Em Curitiba esta situacéo
gerou um dialogo mais intenso entre politicos e planegjadores do que em outras cidades.
Isto justifica o fato que até hoje novos signos ou novos elementos surjam na maha
urbana da cidade num contexto que gerencia e direciona a sociedade.

Nesta pesquisa foram escolhidos trés elementos significativos na busca de uma
melhor compreensdo da relagdo entre a funcéo de signos e o plangamento urbano: o
sistema de transporte coletivo de Curitiba, iniciado durante os anos 70, 0 conceito da
"Capital Socia", e as Ruas da Cidadania, ambos originados nos anos 90. Todos
apresentam um lado oficial, da propaganda politica e da fiscalizagdo, e também um
lado vivido, que sdo os efeitos destes el ementos sobre 0 morador e o0 usuério.

O conceito oficial do sistema de transporte coletivo de Curitiba, o qual cresceu

durante mais de trés décadas, apresenta um conjunto de varios signos e sub-signos. A



100

propaganda da Prefeitura focaliza muito as expressdes genéricas como “do Primeiro
Mundo”, “modernidade’, ou “rapidez’, e utiliza uma linguagem funcionalista e
futuristica nas estacdes-tubo, nos Gnibus expressos biarticulados e nas canaetas. A
este aspecto se junta o sistema signico das cores unificadas que faz apelo a integracdo
do sistema, escondendo as divergéncias e negociacdes entre a Prefeitura e as empresas
de transporte num mercado capitalistalivre.

No caso das Ruas da Cidadania existem outras propostas oficiais, como
“descentralizacdo da administracdo publica’ ou “concentracdo de servigos perto do
cidaddo”. O conceito da “Capital Social” sustenta estes signos das Ruas da Cidadania
com lemas como “promover a cidadania’ ou o Programa “mée curitiband’. Assm
configurase um espaco signico (material e imaterial) que, com elementos
programaticos e arquitetdnicos, forma a primeira espacializacdo na idéia de um
cidaddo. Esta idéia, entretanto, € desenvolvida através de instituicdes que tém as suas
raizes ainda nos anos 70. Desta forma a configuracdo institucional ndo segue a
evolugdo do atual discurso sobre a cidadania, deixando espaco para a producdo de
signos vazios.

Na pesquisa sobre o0s efeitos que estes signos tém nas percepcoes,
interpretaces e expressdes dos moradores, e até mesmo quais acoes eles induzem,
mostra-se que muitas vezes os signos do plangamento de Curitiba ndo desenvolvem
uma grande relevancia para os moradores e influenciam ainda menos nas suas agoes.
Cria-se portanto um “espaco do sujeito” ao lado das materializacdes do planejamento,
separando na segunda espacializacdo, as obras da Prefeitura das vivéncias das pessoas.
Desta forma, também a primeira espacializacdo das idéias da Prefeitura fica num vazio
social.

Assim, embora o fato que quase todos os entrevistados durante o levantamento
dos dados empiricos da pesquisa tenham alegado conhecer os signos de Curitiba, pois
sdo divulgados fortemente nos meios de comunicagcdo de massa (televisdo, folhetos,
Imprensa), estes ndo necessariamente fazem o apelo supostamente desgjado aos
moradores. Constatou-se, por exemplo, que pessoas que tém uma escolaridade maior

usam menos 0s conceitos da propaganda da Prefeitura nas suas proprias faas e
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também criticam mais as obras da Prefeitura. Outras, entretanto, geramente com
menor grau de instrucdo, respondem as entrevistas com reproducdes dos discursos
oficiais. Assm, o grau da reflexdo influi fortemente na reproducdo ou na
transformagao dos signos de Curitiba.

Esta polisemia do mesmo signo observa-se intensamente no transporte publico.
Enquanto o efeito externo € mostrar que se trata de um elemento do “Primeiro
Mundo”, de um sistema de integracdo na sociedade através das cores dos énibus, e de
um sistema moderno e futuristico com as esta¢des-tubo, as pessoas que convivem com
estes signos no cotidiano fazem outras leituras. Percebem diretamente o elevado prego
da passagem, a demora nos tragetos e a lotacdo no sistema, principalmente nos
ligeirinhos e nas estagdes-tubo. A reflex&o das suas experiéncias vividas leva-os a uma
Visdo prética e critica da situagdo. Mesmo sendo assim, quase a metade das pessoas
ndo transforma esta experiéncia em discurso e, pelo contrario, muitos sustentam a
Imagem positiva do sistema com afirmagdes genericas.

A mesma polisemia aparece no conceito das Ruas da Cidadania. Estas séo
conhecidas por um grande numero de pessoas. Instaladas com a judtificativa de
descentralizar o poder administrativo para criar uma aproximacdo com os moradores,
elas nd promovem a cidadania como sugere o nome. Nas Ruas da Cidadania ndo
existem espacos e possibilidades para o cidaddo exigir a sua cidadania, nem mesmo
para se obter informacdes confidveis sobre o seu bairro e os problemas dele, o que
seria um primeiro passo para uma cidadania européia (do Primeiro Mundo). As Ruas
da Cidadania, entretanto, quase ndo sdo criticadas. Pelo contrério, elas parecem bem
aceitas no meio da populacdo. Isto indica que, analogamente ao sistema de transporte,
configurase nelas um espaco do sujeito que € pouco refletido pelos usuarios. Desta
forma o monopodlio da interpretacdo deste signo recai a propria Prefeitura que, para
alguns usuarios criticos, define a idéia da cidadania através de um signo arquitetonico
vazio (naarquitetura).

E de fato, ao contrério do que prevé a constituicdo brasileira, a cidadania dos
curitibanos ainda ndo € muito promovida em Curitiba. Além da obrigacéo de votar e a

apresentacao bonita de informagdes abrangentes sobre a cidade, percebem-se poucas
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acoes relativas ao exercicio da cidadania. A fasa, ou incompleta, "participacao” dos
cidaddos como sujeitos — sujeito significa em latim submetido e ator — engana ainda
muitos curitibanos, mesmo os com alta escolaridade. Felizmente percebe-se nos
ultimos tempos um inicio de uma conscientizagdo maior sobre a cidadania que devera
gjudar, no futuro, adecifrar o discurso da Prefeitura e melhorar a cidade.

O terceiro conceito da pesquisa, a “Capital Social”, é mais ambivaente, pois é
tomado sem grandes reflexdes por uma parcela da populagdo, enquanto uma outra
parcela 0 questiona intensamente. Este conceito enquadrase principalmente na
primeira espacializacdo, uma vez que a Prefeitura prefere aparentemente nao divulgar
medidas concretas neste sentido para ndo gerar uma maior mobilizagdo da sociedade.
Isto provavelmente explica o estranho fato de que a prépria Prefeitura pediu para que
durante esta pesquisa que ndo fosse mencionado o conceito nem o termo "Capital
Socid".

O exemplo destes trés elementos semidticos no plangjamento urbano mostra
gue o espaco social criase diferenciado em vérias espacializacdes. Numa sociedade
democrética a relagdo entre estes trés niveis sempre € trialética, ora com um nivel
apoiando outro, ora com um confrontando-se com outro. A institui¢cdo da Prefeitura de
Curitiba, juntamente com suas sub-institui¢cdes (parcialmente privatizados), como o
IPPUC e a URBS, declarase oficialmente completamente convencida que 0s seus
conceitos direcionam o caminho da cidade, definindo a terceira espacializagdo. Mas
ela deve saber das criticas da populacéo, que experimenta a cidade nas suas vivéncias
na segunda espacializacdo. Por isto tenta evitar criticas, na tentativa de garantir a
manutencdo do seu poder com a invencao de novos signos, no ambito da primeira
espaciaizacdo, que substituem os antigos elementos semidticos, criando uma certa
efemeridade dos signos na malha urbana e evitando assim uma maior materializacéo, a
gual abriria um maior espaco para criticas consistentes. Assim, a preservacdo de uma
imagem positiva da cidade necessita de uma certa estratégia de fuga semidtica, uma
permanente transformacéo dos signos, sgja no lado do significante, seja no lado do
significado. Isto explica a grande quantidade de conceitos semidticos produzidos no

plangjamento urbano de Curitiba, todos com o intuito de mostrar para a populacéo que
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a cidade se preocupa e oferece muitos beneficios aos cidaddos, sempre escondendo
gue estes mesmos cidadaos ndo participam diretamente na producédo destes signos.

E esta estratégia tem tido bastante sucesso. A maioria das pessoas, também nas
entrevistas realizadas nesta pesquisa, ainda se mostra satisfeita com a sua vida em
Curitiba. Talvez os signos da propaganda da Prefeitura tenham tanta forca que
consigam até transmitir um sentimento falso de felicidade para elas. Porém, cabe
acrescentar que este falso sentimento ndo combina muito com uma cidadania

verdadeira
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Apéndice 1 — Questionério sobre o transporte coletivo de Curitiba

Dados Pessoais
1. ldade
2. Escolaridade (Grau)
3. Ocupacdo atua (] Estudante [ Aposentado [1 Desempregado
(0 Empregado [0 Empresario L1 Outros

4. Barroresdente
5. Sexo OM 0OF
6. Resdente em Curitibadesde [JNato _19

1. Vocé usa o transporte coletivo de Curitiba? [0 Sm [ N&o

Quando sim, quantas vezes por semana?
Quando sm, porque usa?
Quando ndo, porque ndo usa?

2. VOcé é proprietério de um carro? O0SmONao
V océ tem acesso aum carro? 0Sm ONé&o
V0océ usa o carro para Uir ao trabalho O paralazer?

3. Quanto tempo Vocé necessita para ir ao seu ocupacdo principa (trabalho, escola etc)?

4. O 6nibus voce utiliza normamente esta&
O vezio U lotacdo média [ lotado ou [ superlotado?

5. Porque os 6nibus tém diferentes cores?

6. O gque vocé acha sobre a estacdo-tubo?

7. O que voceé acha sobre arede de linhas do transporte coletivo de Curitiba?

8. Vocé tem sugestdes paramelhorar 0 Sstema do transporte coletivo de Curitiba?

9. Quais os vantagens e desvantagens do sistema de trangporte coletivo de Curitiba?

Vantagens.
Desvantagens:

10. O que vocé acha da URBS?
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11. Nasuaopinido o trangporte coletivo de Curitiba é (varias respostas possivels):

0 pratico O integrado
0 agradéave O maufeto
O representativo 0 devagar
0 caro O insuficente
O barato 0 suficente
0 desagradavel O rapido

(0 n&o pontua (0 moderno
O lento (0 pontud

0 sugentave O dicente

0 justo (I outro:

12. Vocé acha o trangporte coletivo de Curitiba de Primeiro Mundo?

Sim, porque
N&o, porque

13. Vocé gosta mais andar de [ 6nibus, [ carro (dirigindo ou carona) ou [ bicicleta?
14. Vocé usaabhicicleta? 0 Sm [ONao

Quando sim, porgue
Quando néo, porgue

15. Quando vocé anda de bicicleta vocé usa as ciclovias? 1 Sm [ Néo

Quando sim, porgue
Quando néo, porque

16. Vocé acha que Curitiba estd bem servida de ciclovias? 0 Sm [0 N&o

17. Vocé acha as ciclovias de Curitiba (varias respodtas possivels):

[J modernas 0 bonitas

0 bem feitas 0 felas

0 bem locdizadas 0 suficientes

[0 n& modernas 0 inseguras

0 do primeiro mundo 0 edretas

[ precarias O larges

O insuficientes 0 representativas

O md localizadss O outros
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Apéndice 2 — Question&rio sobre as Ruas da Cidadania e a“Capita Socid”

Dados Pessoais
1. ldade
2. Escolaridade (Grau)
3. Ocupagdo atua [J Estudante [J Aposentado [1 Desempregado
(0 Empregado [J Empresario [ Outros
4. Barroresdente
5. Sexo oM OF
6. Resdente em Curitibadesde O nato _19

1. Vocé usaa Ruada Cidadania? 0 Sm O Nao

Quando sm, quantas vezes por semana?
Quando sm, para que usa?
Quando néo, porque nao usa?

2. Paravocé o que fata na Rua da Cidadania?

3. Vocéjafoi parauma audiéncia ptblica da Prefeitura de Curitiba? 0 Sm [0 Nao

Quando sm, paraque

4.V océ ja participou de reunides da comunidade no seu Bairro? J Sm [0 N&o

Quando sim, porque
Quando ndo, porque vocé ndo foi

5. Quais vantagens e desvantagens tem a Rua da Cidadania?
Vantagens:
Desvantagens.

6. O gque é cidadania para vocé?

7.V océ exerce sua cidadania como?

8. Paticipacdo na politica e no plangamento urbano faz parte da cidadania? Porque sm ou
nao?
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9. Vocé acha, que vocé pode influenciar nas decisdes sobre o plangamento urbano de
Curitiba?

0Sm [ON&o Porgue sim ou néo?

10. Curitiba € uma capital socid? [0 Sm [0 N&o Porque sim ou ndo?

11. O que é para vocé uma capitd socia?

12. Vocé acha que favelas combinam com uma capital socid?

13. Quais sarvigos socials municipals vocé e sua familia usam?
EscolaMunicipd

Creche Municipa

Posto de Salde

Farol do Saber

Pa
Pla Ambientd
Programas de Salide
Programas Educacionais

Programas de Habitacdo
Outros

Oodo0ddgoooog

14. Vocé se sente seguro no espaco publico? 0 Sm [ONao
Se né&o, porgque?

15. Vocé esta usando regularmente os parques e bosgues de Curitiba? [1 Sm [ N&o
Se nédo, porque?

16. Vocé esta satisfeito com a sua vidaem Curitiba? 0 Sm O N&o
Se nédo, porque?

17. O que fata na sua opinido na capital socia?




