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RESUMO

Este estudo, parte do Projeto DIRECT (LAEL-PUC/SP), tem como objetivo
apresentar os resultados de uma pesquisa em andlise do discurso em
contextos profissionais, mais especificamente em analise de género.
O objetivo principal desta pesquisa é verificar como 0s textos se estruturam em
estagios para transmitir significados. A pesquisa, dessa forma, teve dois
momentos distintos.
No primeiro momento, tragou-se uma visdo geral do conceito de género tal
como é empregado na area da Linguistica Aplicada a partir de uma viséo
diacrdnica, analisando-se as varias perspectivas assumidas por diferentes
tedricos. Assim, os autores foram agrupados em trés categorias: analistas de
género (Swales, Bhatia, Dudley-Evans), analistas criticos (Bakhtin, Todorov,
Bronckart, Kress, Fairclough) e sistemicistas (Hasan, Martin, Ventola, Eggins,
Leckie-Tarry).
No segundo momento, com base no conceito de propaganda institucional
(Pinho, 1980) e de legitimagao (Tereza Halliday, 1987), foram analisados
textos de videos institucionais de quatro empresas multinacionais que atuam
no Brasil. Esses videos tém como finalidade apresentar a empresa aos novos
funcionarios ou aos clientes em potencial. A proposta de Hasan (1989) foi o
ponto de partida de anélise, tendo em vista que leva em conta ndo s6 os
elementos estruturais dos textos, mas também os reflexos dos contextos social
e cultural nos quais os textos sao produzidos. Foi adotada, portanto, uma
perspectiva sistemicista.
A anadlise dos textos possibilitou, dessa forma:
caracterizar os textos de videos institucionais como um género;
confirmar a premissa de que todo texto compde-se de blocos funcionais -
denominados estagios - uma vez que nao é possivel transmitir os
significados simultaneamente;
definir a Estrutura Genérica Potencial (EGP) de cada um dos textos;
verificar, do ponto de vista estrutural, quais estagios, nessa Estrutura
Genérica Potencial, sdo obrigatérios, quais sao opcionais e quais sdo
recursivos neste género especifico.
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ABSTRACT

This study, part of the DIRECT Project (LAEL-PUC/SP), aims at presenting the
results of a research in discourse analysis within professional contexts,
specifically in genre analysis.
The main objective of the research is to analyse how texts are structured in
stages in order to convey meanings. Thus, the research had two different
moments.
The first one comprised an overview of the concept of genre as it has been
used in Applied Linguistics from a diachronic point of view, when we analysed
the various approaches used by different theorists. Thus, authors were grouped
into three categories: genre analysts (Swales, Bhatia, Dudley-Evans), critical
analysts (Bakhtin, Todorov, Bronckart, Kress, Fairclough) and systemicists
(Hasan, Martin, Ventola, Eggins, Leckie-Tarry).
The second one comprises, based on the concept of corporate image
advertising (Pinho, 1980) and legitimation (Tereza Halliday, 1987), the analysis
of corporate image texts from four multinational corporations in Brazil used in
video tapes aimed at introducing the company to new employees or to
prospective clients. Our analysis was based on Hasan’s theory of genre (1989)
once it takes into account not only the structural elements of each text, but also
how it reflects the social and cultural contexts in which those texts have been
produced. Therefore, a systemic perspective was adopted.
The analysis of the texts enabled us to:
- establish the texts of corporate image advertising as a genre;
confirm our assumption that every text is made up of functional constituents-
named stages - once it is not possible to convey meanings at once,;
define the Generic Structure Potential (GSP) of each text;
find out, from the structural point of view, which stages are obligatory, which
are optional and which ones are recursive in the Generic Strucure Potential
of this particular genre.
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INTRODUCAO

Os estudos em andlise do discurso desenvolvidos ultimamente tém
mostrado uma crescente preocupacdo com o desenvolvimento da andlise da
estrutura textual e descri¢do de estruturas genéricas dos mais diversos tipos de
textos: diario de leituras (cf. Machado, 1995), resenhas académicas (cf. Motta-
Roth, 1995), introducédo de artigos académicos (cf. Aranha 1996), cartas de
negociacao (cf. Santos, 1996), panfletos de hotéis (cf. Freitas, 1997), folhetos e
prospectos (cf. Ramos, 1997) , entre outros.

Essa preocupacdo é influenciada pelas diversas teorias sobre género
vigentes, e, em alguns casos, pela gramatica sistémico-funcional de
abordagem hallidiana, principalmente. Dessa maneira, a partir dos anos 80, o
conceito de género passou a ser empregado com mais frequiéncia na area da
Linglistica Aplicada, uma vez que ja era empregado anteriormente em outras
areas, tais como a literatura e a retorica.

Atualmente, procura-se definir os textos como produto social, sua
producao, suas condi¢bes de producédo e seu aspecto estrutural. A partir dai,
algumas correntes pressupdem a descricdo da estrutura do texto e,
posteriormente, o ensino da forma, como é o cas o dos estudos de Swales, que
tém como objetivo a anélise e definicdo estrutural do género ‘introdugcéo’ em
artigos cientificos para posterior ensino das formas a partir de um modelo de
operacionalizacéo.

Outras correntes, por sua vez, como é o caso da grande maioria dos
tedricos na Austrélia, adotam uma visdo de cunho mais sociossemiético,
privilegiando os aspectos sociais da formacao de determinado género, além de
uma aplicacdo também dirigida ao ensino no sistema educacional australiano,
com foco no texto e em seu contexto, funcionando como meio de comunicagéo
em contextos sociais e profissionais (Butt et alii, 1995).

Nosso objetivo € caracterizar textos de videos institucionais como um
género e verificar de que modo as teorias de género podem ser aplicadas a

textos escritos em portugués brasileiro™.

Como o género insere-se no contexto da cultura, os mesmos géneros, utilizados em outros paises de lingua
portuguesa, terdo suas variantes culturais imbricadas em seus textos.
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Ao se buscar uma perspectiva de analise, contudo, diferentes visées de
género vém atona. Em vista disso, julgamos apropriada a ado¢do de uma
perspectiva sistémico-funcional em sua totalidade, tendo como ponto de partida
os estudos realizados no contexto mais amplo do género. Para isso, buscamos
uma perspectiva histdrica, pesquisando trabalhos que pudessem nos dar
subsidios para uma visdo diacrbénica do termo.

Nos diversos estudos sobre o género, constata-se uma miriade de
diferencas, pelo fato de o termo ser muito antigo, remontando aGrécia Antiga,
além de ser utilizado em diversas areas, tais como a literatura, a retérica, a
sociologia e a propaganda. Na Linguistica Aplicada, contudo, o termo € usado
de maneiras diversas, apresentando terminologias distintas para se referir, por
vezes, ao mesmo objeto.

O que se verifica, portanto, é a constante alusdo adificuldade em se
definir género de maneira precisa, sendo considerado um termo relativamente
novo na area. Constata-se, dessa forma, uma grande proliferacdo de conceitos
relacionados ao conceito de género. Sendo vejamos: ao que Swales chama de
movimentos e passos, Hasan, Ventola e Eggins, chamam de estagios. O termo
estrutura esquematica, presente nos estudos de Martin e Eggins, denomina-se
configuracgao textual para Hasan, entre outros com denominacdes diferentes
para referir-se ao mesmo conceito. A dificuldade é discutida em Bakhtin e
atribuida aquestao da imensa heterogeneidade. Seria, para ele, necessario
compreender a natureza do enunciado e, por conseguinte, da linguagem, para
gue entdo se possa caracterizar o conceito.

Outro fato que merece mencéo € a relacdo género-registro, ambos de
dificil conceituacéao e dicotdmicos, pois hé vérias divergéncias quanto ao fato
do nivel abstrato da superioridade ou inferioridade de um em relag&o ao outro,
nao havendo entre os tedricos da area um consenso claro e definitivo quanto
ao estabelecimento das diferencas entre ambos (Santos, 1996Db).

Grosso modo, os termos género e registro identificam as variaveis do
contexto que tém influéncia na producgéo do texto. O registro relaciona-se ao
contexto da situacdo e o género ao contexto da cultura; as diferencas no
contexto, dessa forma, vao produzir também diferengas nos texto.

Ficam patentes, assim, as divergéncias na definicdo do que seja género,

talvez pelo fato de suas diferentes aplica¢des. Torna-se necessario, contudo,
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examinar essas diversas propostas para se tentar estabelecer o porqué de
tantas diferencas.

Esta dissertacdo, portanto, apresenta as perspectivas historicas
inerentes ao conceito de género e, a partir dai, como o termo é utilizado por
diversos tedricos na area da Linguistica. Nossa proposta é a de apresentar
alguns dos diferentes conceitos existentes através de uma exposi¢cdo das
definicdes vigentes mais conhecidas e, através delas, efetuar uma analise
critica para posterior aplicacdo em um corpus composto por textos de videos
institucionais em portugués de empresas multinacionais que atuam no Brasil.

Nossa discusséo terd como base os pressupostos apresentados pelos
tedricos discutidos no item “A questédo do género”, a partir da pagina 17. Nao
objetivamos uma analise exaustiva ou definitiva, ao contrario, o que
pretendemos é contribuir para o levantamento do problema da existéncia de
definicBes tdo variaveis, para que os interessados no estudo de produgéo e
estruturacao textual possam atentar para o fato.

Nossa intencédo, assim, € tdo-somente contribuir para uma visdo mais
transparente ndo apenas nos estudos s obre género, mas também do presente
estado do ensino de linguas instrumentais e dos estudos sistémico-funcionais
da linguagem, areas onde o termo € mais freqientemente empregado. Além de
contribuicdes aos crescentes estudos que vém sendo desenvolvidos no ramo
da Linguistica, que estudam a linguagem em contextos empresariais, referida
por Swales (1995) como Linguistica Institucional, tais como o Projeto DIRECT
(LAEL-PUC/SP), projeto no qual se insere esta dissertagéo.

Para atingirmos tais objetivos, este trabalho apresentar-se-a organizado
da seguinte maneira:

No capitulo 1, Fundamentacéao tedrica, discutiremos 0s conceitos de
propaganda e de propaganda institucional, por terem sido a fonte dos textos
gue formam o nosso corpus de pesquisa. apresentaremos, a seguir, uma visao
geral da gramatica sistémico-funcional e, a partir dela, a perspectiva historica
do termo género para entdo expormos as diversas visfes a ele inerentes.

No capitulo 2, Abordagem metodoldgica, trataremos da maneira pela
qual os dados foram coletados e organizados, além da apresentacdo das
caracteristicas gerais do contexto da situacdo no qual o corpus esté inserido.
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Sera realizada, no capitulo 3, Apresentacédo, analise e discusséo dos
dados, a aplicacdo do conceito de género escolhido ao corpus selecionado e a

discusséo dos resultados.
Seguem, por fim, as nossas Consideracdes finais, Referéncias

bibliograficas e Anexos.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO TEORICA

“The word [genre] is highly attractive - even to the
Parisian timbre of its normal pronunciation -

but extremely slippery”

Swales, 1990:33

O objetivo deste capitulo é descrever os pressupostos teéricos que
embasam esta pesquisa. Para tanto, ele esta dividido em duas partes.

Na primeira, serdo discutidos os conceitos de propaganda no contexto
mais amplo, e, inserido neste, num nivel mais restrito, o conceito de
propaganda institucional, segundo Torquato (1986), Vestergaard & Schroder
(1988), Pinho (1990), Gracioso (1995) e Carvalho (1996), bem como o
conceito de legitimagdo, como proposto por TL Halliday? (1987).

Na segunda parte, a nogdo de gramatica sistémico-funcional sera
exposta, para, a partir dela, discutirmos o conceito de género, sua perspectiva
histdrica e as véarias acepc¢des propostas por dif erentes teorias, assim como as
diferentes perspectivas adotadas pelos tedricos. Serao expostas as teorias de
Bakhtin (1982), Todorov (1976), Bronckart (1993, 1994), Hasan (1989), Martin
(1992), Kress (s.d., 1985), Ventola (1983, 1984 1987, 1988), Eggins (1994),
Fairclough (1989, 1995), Swales (1990, 1991, 1992, 1995), Bhatia (1993a e
1993b), Dudley-Evans (1986, 1994) e Leckie-Tarry (1993).

1.1 - A propaganda institucional

O objetivo primordial da propaganda é convencer o publico-alvo a “fazer”
algo, entendendo-se por fazer desde o ato de comprar determinado produto até
utilizar os servigos prestados por determinada empresa.

Antes de mais nada, contudo, parte-se de um problema conceitual: a
diferenciacéo entre os termos propaganda e publicidade. Carvalho (1996) parte
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de consideracgdes de alguns autores, destacando o trabalho de Charaudeau
(1984), que considera propaganda como relacionada amensagem politica,
religiosa, institucional e comercial, ao passo que a publicidade relaciona-se
apenas a mensagens comerciais.

Partindo-se desse pressuposto, infere-se que a propaganda lida com
valores éticos, sociais e morais; a publicidade, por sua vez, lidard com o
consumo, com o desejo do consumidor, valores, portanto, idiossincraticos. Os
textos a serem analisados nesta dissertacdo sdo de videos institucionais e
lidam, assim, com os valores mencionados anteriormente, objetivando
persuadir o cliente/funcionario a uma determinada acao, conforme veremos no
capitulo 3, onde os dados serdo apresentados, discutidos e analisados.

Gracioso (1995), por outro lado, concebe propaganda como sinbnimo de
publicidade, admitindo, porém, excec¢cdes ao termo, como por exemplo a
publicidade editorial, que foge & caracteristicas comuns dos anuncios. Sem
entrar em questdes linguisticas de bases etimologicas, o autor sinaliza que “o
gue no Brasil entendemos como propaganda corresponde, na verdade, ao que
chamam de publicidade em outros paises de lingua latina” (Gracioso, 1995:19),
citando exemplos da palavra em espanhol, italiano e francés.

Para melhor entendermos o termo, vejamos algumas consideragdes

sobre sua origem.

1.1.1 - Historico

O emprego do termo propaganda remonta ao século XVII, a partir da
criacdo da Sacra Congregatio Christano Nomini Propaganda em 1622, pela
Igreja Catélica, que tinha por objetivo disseminar o catolicismo em paises néo-
catolicos (Pinho, 1990).

No final do século XIX, com o desenvolvimento das técnicas de
producao em massa, chegou-se anecessidade de estimular o mercado, fato
este que levou a uma alteracdo na técnica publicitaria: deixou-se de lado a

proclamacao da informacéo apenas do nome da empresa, seu endereco e o

2 pelo fato de estarmos trabalhando com dois teéricos de mesmo nome, usaremos as iniciais de cada um para
identifica-los: TL Halliday para Teresa Lucia Halliday e MAK Halliday para Michael Halliday.
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produto que vendia, passando a persuasdo, o que levou afundagdo das
primeiras agéncias de propaganda nos ultimos anos do século passado
(Vestergaard & Schroder, 1988). A propaganda, assim, deixou de apenas
informar o receptor sobre algo, passando a persuadi-lo a realizar uma agéo
predeterminada.

Se associarmos aqui uma visao marxista, teremos a sociedade dividida
em duas classes: a dominante e a dominada, ou a burguesia e a classe
trabalhadora, onde a ideologia®, em conjunto com o Estado, ser4 um dos
instrumentos utilizados pela classe dominante para manter o seu poder sobre
os dominados, que serdo explorados economicamente e dominados
politicamente, tudo isso em razao da divisdo social do trabalho. Sendo assim,
uma das maneiras de a classe dominante veicular essa ideologia é através dos
meios de comunicacdo de massa, meios esses que chegardo a classe
dominada como informagéo real. O que estamos colocando aqui € que a
ideologia, nesse caso, subjaz alinguagem, seja através do cédigo linguistico,
das estruturas, das rela¢cdes semanticas, etc. (Fairclough, 1991).

A materialidade ideolégica, dessa forma, estaria concretizada no
discurso®. Um passo antes disso, porém, ou seja, antes de esse discurso ser
veiculado, ele devera ser formado, o que vai acontecer através da palavra. A
palavra seria entdo um fendmeno ideoldgico por exceléncia, seria o “modo
mais puro e sensivel de relacdo social” (Bakhtin, 1929).

O instrumento para a veiculagédo da propaganda seria, com base nesse
ponto de vista, as palavras, que sédo os elementos que usamos para formar
enunciados (Basilio,1991), que acompanhardo e comentardo todo ato
ideoldgico (Bakhtin, 1929), que sera materializado na interacao social através
do discurso (Fairclough, 1991), que é, por sua vez, veiculado através da
propaganda.

Por atuar em diversas areas da sociedade, a propaganda podera ser
classificada, de acordo com sua natureza, como ideoldgica, eleitoral,
governamental, institucional, corporativa, legal, religiosa e social.

% 0 termo ideologia aqui utilizado é empregado na acepgéo proposta por Fiorin (1995:28) como sendo “o conjunto de
idéias e representagdes que servem para justificar e explicar a ordem social, as condi¢des de vida do homem e as
relacdes que ele mantém com os outros homens”.

Dicurso, neste trabalho, deve ser entendido conforme empregado por Fairclough, 1995:74, que compreende “a
complex of three elements: social practice, discoursal practice (text production, distribution and consumption), and text,
and the analysis of a specific discourse calls for analysis in each of these three dimensions and their interrelarions.”
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A propaganda institucional, que é o foco deste trabalho, tem por objetivo
legitimar a empresa, o que se diferencia dos objetivos de venda de
determinado produto ou servigo, 0o que se pretende com a propaganda
institucional é a criagdo de uma receptividade duradoura junto ao publico.

Os veiculos de divulgagéo a serem utilizados para esta legitimacao séo
varios, podendo ainda ser de natureza oral, escrita ou audiovisual, dentre os
guais destacam-se: palestras, seminarios, painéis, foruns, debates, mesas-
redondas, cartas comerciais, newsletters, mala-direta, videos, entre outros.

Recai-se, novamente, sobre a palavra, que vai deixar de ser meramente
informativa, passando a ser persuasiva, pois é através da palavra e,
consequentemente, através do texto que a linguagem seré legitimada. Ramos
(1997) apresenta um dos aspectos dessa questdo, mostrando como a empresa
constréi sua identidade e projeta sua imagem através de escolhas referenciais
e lexicais. A elaboragcdo dos textos de quaisquer dos instrumentos acima
mencionados recaird sobre a palavra. O autor de cada texto escolhera seu
registro para persuadir o receptor.

Chega-se aqui a uma dicotomia: uma vez que o objeto de analise deste
trabalho séo os textos de videos de propagandas institucionais, qual a relacao
entre texto e imagem? Pois a situagdo que se nos apresenta € aquela na qual o
texto proporciona o elo entre a imagem e a situacao espacial e temporal que os
meios puramente visuais ndo permitem esclarecer. Baseados no conceito de
ancoragem® proposto por Barthes, Vestergaard & Schroder (1988:31) apontam
para o fato de que ancoragem néo abrange “apenas a ancoragem déitica, mas
tudo o que, no texto, ancora a imagem na realidade, ajudando-nos a interpreta-
la”, isto é, aimagem pode ser ambigua por ser polissémica, utiliza-se, assim,
da linguagem verbal para ancoré-la. Neste trabalho, contudo, ndo analisaremos
a linguagem nao-verbal; concentrar-nos-emos apenas nos textos escritos dos
videos institucionais que sao apresentados aos clientes, visitantes e
funcionarios de cada uma das empresas.

® Ancoragem: “quando texto e imagem coincidem nos veiculos impressos”, ou seja, o texto escrito da suporte a
imagem.
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1.1.2 - Caracteristicas da propaganda institucional

A propaganda institucional insere-se no contexto mais amplo da
propaganda, preocupando-se, entre outras funcdes, em criar, alterar ou
reforgar imagens sobre as empresas. O termoinstitucional é empregado, por
vezes, como corporativo, o que, segundo Gracioso (1995:23), deve-se ao fato
da popularizacdo do termo no Brasil, a0 passo que em outros paises &
empregado como propaganda corporativa. Para o autor, contudo, corporativo
expressa de maneira mais precisa o sentido da propaganda institucional.

ApoOs essas consideracdes, o autor define a funcdo da propaganda
institucional: “influir [sic] sobre o comportamento das pessoas, através da
criacdo, mudanca ou reforgo de imagens e atitudes mentais” (Gracioso, 1995).

A propaganda institucional, dessa forma, € um dos diversos veiculos
utilizados pelas empresas para divulgar sua imagem. Torquato (1 986) classifica
0s métodos de comunicacao utilizados pelas empresas em visuais, auditivos e

visuais/auditivos, que compreendem:

VISUAIS AUDITIVOS VISUAIS/AUDITIVOS
a) Escritos a) Diretos - filmes sonoros
- instrugdes/ordens - conversas - diafilmes sonoros
- circulares - entrevistas - televiséo
- cartas pessoais - reunifes - demonstracdes
- manuais - conferéncias
- quadro de avisos
- boletins b) Indiretos
- panfletos - telefone
- jornais e revistas - radio
- relatérios de atividades - intercomunicadores
- formulérios - alto-falantes
b) Pictograficos c) Simbélicos
- pinturas - sirenas
- fotografias - apitos e buzinas
- desenhos - sinos
- diagramas - outros sinais
- mapas
- ideografias

c) escrito-pictograficos

- cartazes

- filmes mudos legendados
- gréficos

- diplomas

d) Simbdlicos

- luzes

- bandeiras e flamulas
- insignias

Quadro 1 - Métodos e veiculos utilizados na comunicag¢do descendente centrifuga



24

Os videos institucionais sao, portanto, um dos meios de divulgacao
visual/auditivo e, de acordo com a classificagcédo de Torquato (1986), podem
também ser considerados como um meio de comunicacdo descendente
centrifuga, ou seja, aquela que se refere ao processo de transmissdo de
informacdes da cupula para a base.

Para transmitir sua imagem empresarial nesta década, a empresa deve
seguir dez principios, que se devem & grandes transformacdes tecnoldgicas
das ultimas décadas, influenciando, conseqiientemente, a conscientizagdo dos
direitos do publico consumidor (Gracioso, 1995:50-51). Esses principios

compreendem:

. Procedimento ético intocavel

. Respeito ao cliente

. Orientagdo para o mercado

. Culto aqualidade

. Administracéo financeira conservadora
. Parceria com os funcionérios

. Adaptagdo & mudangas

. Integragdo na comunidade

© 00 N O OO A W N PP

. Apoio ao livre-mercado
10. Comunicacao institucional permanente

Esses principios funcionam integrados a varios outros elementos, uma
vez que, entre os diversos objetivos da propaganda institucional, um deles é
persuadir, podendo, dessa forma, servir a diferentes propdsitos e utilizando-se
de diferentes instrumentos, usando apelos emocionais (Gracioso, 1995).

Dentre os varios propdsitos aos quais a propaganda de modo geral
serve, Pinho (1990:82-104) destaca:

a. assegurar a aceitagdo de uma organizagdo junto ao publico em geral;
b. dissipar falsas impress6es ou corrigir concepcgdes errdneas;

c. obter aceitagdo publica;

d. informar os fornecedores para obter a sua cooperacéo;

e. estimular o interesse dos acionistas para obter sua compreenséo e confianca;

f. conquistar a boa vontade dos moradores locais;

g. criar uma atitude favoravel por parte dos legisladores e funcionarios do governo;

h. informar distribuidores sobre politicas e programas da companhia e obter sua cooperacao;
i. informar os empregados e obter sua cooperagéo;

j. servir os consumidores mediante informacgdes Uteis;
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|. prestar servigo publico;
m. obter o apoio da imprensa;

n. melhorar as rela¢des trabalhistas.

O autor aponta ainda, baseado nos postulados de Canfield (1970), que,

dentre os fatos e informacgdes sobre a empresa, a propaganda institucional:

. conta a histéria da empresa,;
. aborda sua fundacao;

. fala de seus principais colaboradores;

A W N P

. apresenta dados sobre:

(a) fabrica

(b) filiais

(c) pessoal

(d) relagdes trabalhistas

(e) politicas de administragéo

(f) métodos de distribuicao
5. informa sobre produtos fabricados;
6. informa sobre os investimentos em pesquisa;
7. informa sobre o desenvolvimento de novos produtos;
8

. fala de sua responsabilidade social.

Com base nos propdsitos (a a n) acima mencionados e dos fatos e
informacdes (1 a 8) propostos por Pinho (1990), procederemos aanalise dos
textos, no capitulo 3, para verificar a qual(is) do(s) proposito(s) os textos que
serdo analisados servem, além de verificarmos quais dos elementos aqui

propostos estdo presentes nos textos componentes de N0OSS0O corpus.

1.1.3 - A questao da legitimagéo

Para TL Halliday (1987:9), as multinacionais tém um problema retorico,
pois elas sofrem do que a autora chama de “legitimidade questionada” e, para
tanto, essas empresas “procuram resolver este problema construindo
simbolicamente a sua realidade por meio da importagcédo/exportacdo de
significados no ambiente onde vivem e operam”. Objetivando analisar as
formas de solucéo do problema retorico inerente a mensagens institucionais,

TL Halliday propde trés critérios para tal analise.
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O primeiro deles € o que a autora denomina “apresentacao das

credenciais” que compreendem:

identidade -

status -

capacidade -

realizagbes -

opinides -

sentimentos -

objetivos -

mostra a preocupacao da empresa em mostrar o universo de solidez do nome e
da capacidade da empresa no mercado.

apresenta dados sobre o tamanho da organizacao, seu potencial e reputacdo no
mercado interno e externo.

indica a utilidade da empresa para os clientes e para a sociedade através dos
programas que desenvolve, tais como programas sociais ou, ainda, a
preocupagdo com o meio-ambiente.

objetiva mostrar como a histéria da empresa, seus sucessos e contribui¢cdes a
sociedade.

através de sua filosofia de trabalho, a empresa apresenta-se como alguém que,
por ser lider no que faz, sabe o que esta dizendo, conquistando, assim, a
confianca das pessoas, mostrando o que ‘pensa’.

estas credenciais ‘humanizam’ a empresa, havendo a constante recorréncia a
verbos tipicos de acdes humanas.

declara a razdo de ser da empresa, seu lema, seu objetivo primordial como

membro de uma sociedade.

Essas credenciais funcionam, segundo a autora, como “instrumentos de

legitimacdo” (TL Halliday, 1987:21), pois é através deles que a empresa

apresenta-se para os membros da comunidade, mostrando o seu potencial.

O segundo grupo de elementos, denominado “alegacgdes cativantes”,

constitui-se de fatores que objetivam, juntamente com as credenciais acima

expostas, tornar a empresa persona grata no pais anfitrido, pois afirmam:

(a) sua competéncia empresarial

(b) sua capacidade de ajudar

(c) seu idealismo

(d) sua profunda identificagdo com os costumes, causas, interesses do pais anfitrido.

O terceiro grupo é o dos “apelos”, de ordem emocional, pois, segundo a

autora (1987:25), os apelos “pressupdem que o publico é sensivel aobtencéo

de vantagens, busca seguranca, anseia por certos ideais e tem necessidade de

professar orgulho nacional”’. Esses apelos compreendem:
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- promessas de seguranga
- invocagdo de idéias de prosperidade, progresso, paz e confianga em um mundo melhor
- apelo para o orgulho nacional

- vantagens que a empresa trara para o pais.

Para legitimar-se, entretanto, a empresa utilizara, ainda, outros fatores,
0os quais TL Halliday (1987) classifica como: metaforas - que permitem
visualizar as agdes da empresa -, personificagdes - com as quais se atribuem
sentimentos humanos aorganizacdo - e alusdes - que fazem referéncias a
nomes respeitados, figuras histéricas, eventos histdricos, entre outros -, que
sdo, como postulados por Aristételes, recursos retéricos. No contexto
organizacional, porém, tais recursos serdo empregados das seguintes
maneiras: as metaforas objetivardo humanizar a organizacéo, descrevendo-a
em termos familiares, ou ainda usando a metafora do imigrante. A
personificagcdo ocorre através de recursos atributivos & empresas de
caracteristicas tipicamente humanas. As alusdes, por sua vez, fazem referéncia
a elementos culturais, nomes respeitados, figuras histéricas, provérbios,
eventos e personagens familiares.

A propaganda institucional, de acordo com o proposto por TL Halliday,
decorre da necessidade de legitimacdo da empresa, quando a propaganda
envida esforgos para promover a aceitagdo da organizagdo como uma
instituicdo publica, tornando-a legitima quanto asua a¢éo, além de justificar
seu significado social.

Os propositos da propaganda anteriormente mencionados, os fatos e
informacbes sobre as empresas propostos por Pinho (1990), além das
credenciais, alegacdes cativantes, apelos, metéaforas, personificacdes e
alusdes propostas por TL Halliday (1987) funcionardo como ponto de partida
para a nossa analise. Nossa intencao é verificar, do ponto de vista lingistico, a
partir de uma abordagem sistémico-funcional, de que formas estes elementos,
utilizados na area da Propaganda, inserem-se na estrutura genérica dos texto
analisados neste estudo.
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1.2 - A gramatica sistémico-funcional

A gramaética gerativo-transformacional preocupava-se em descrever a
lingua a partir de exemplos criados para servir de base para demonstrar
determinadas possibilidades de ocorréncia dentro do sistema linguistico. As
sentencgas, a partir dessa visao, sao consideradas corretas ou incorretas, ou,
mais apropriadamente, gramaticais ou agramaticais. A preocupacéo essencial
da gramatica gerativo-transformacional, mesmo com as modificacdes
posteriores, € a relagdo das formas gramaticais entre si, possibilitando uma
descri¢do de todas as ocorréncias gramaticais possiveis na lingua.

Que papel exerceria, portanto, o contexto? E o significado que o usuario
quisesse atribuir asentenca que produz? Esses sdo alguns dos pontos de
partida da gramatica sistémico-funcional, que se propde, em contraste a
gramatica transformacional, a investigar a variedade de escolhas em termos
dos significados que queremaos expressar, assim como em termos das palavras
gue usamos para expressar esses significados (Thompson, 1996:6).

A mensagem, a partir desse prisma, deixa de ser correta ou incorreta de
acordo com uma descrigao preestabelecida, passando a ser apropriada a um
determinado contexto e servindo a um prop@sito comunicativo (Lock, 1996:1).

O maior responsavel pelo desenvolvimento da gramatica sistémico-
funcional, por vezes referida apenas como sistémica, outras apenas como
funcional, é o linguista Michael Halliday, cujo trabalho foi influenciado pelos
trabalhos do antrop6logo Malinowski, que cunhou o termo contexto da situacéo,
o0 gqual, mais farde, exerceu importante papel no pensamento de Firth e,
posteriormente, nos trabalhos do préprio Halliday (Bloor & Bloor, 1995:248). Na
introducdo de sua obra An introduction to functional grammar, Halliday propde
uma lista de vinte e uma possibilidades de aplicacdes da teoria sistémica,
variando de preocupacdes historicas, como, por exemplo, ‘entender como as
linguas evoluiram no tempo’ até aplicacdes educacionais, tais como ‘ajudar as
pessoas a aprenderem linguas estrangeiras’ ( MAK Halliday, 1985:xxix).

Todas essas preocupacdes objetivam a anélise de produtos auténticos
das interacfes sociais. O texto, portanto, sera a unidade de andlise da
gramatica funcional e suas condi¢des de produgdo, o contexto em que é

produzido, os participantes desse contexto, bem como a maneira como 0s
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participantes organizam o texto para a comunicagdo formardo a rede de
significados que permeia a gramética funcional.

A gramética funcional seria, dessa forma, uma graméatica ‘natural’ (MAK
Halliday, 1985:xiii), partindo-se do pressuposto de que tudo nela pode ser

explicado referindo-se aforma como a lingua é usada.

1.2.1 - As metafuncdes

Quando nos referimos alingua em uso, torna-se necessario esclarecer
também as maneiras pelas quais ela é usada. De acordo com a teoria
hallidiana®, essas maneiras de utilizacdo da lingua podem ser classificadas em
trés categorias que, de maneira abrangente funcionaria da seguinte forma:

(1) usamos a lingua para falar de nossa experiéncia de mundo, inclusive
para expressarmos percepgoes;
(2) também a usamos para interagir com outras pessoas;

(3) além de, ao usarmos a lingua, organizarmos o que dizemos,

poderiamos dizer, informalmente, ‘formatarmos’ 0 nosso texto.

Em termos hallidianos, entretanto, cada uma das categorias acima é
usada como base para explorarmos como os significados sao criados e
compreendidos (Thompson, 1996:17). Podemos, assim, referir-nos a cada uma
dessas categorias acima como metafungdes.

Consideremos o seguinte exemplo, parte de nosso corpus de pesquisa:

A Ciaum opera em mais de dezessete paises.
Ator
Sujeito
Tema

Quadro 2 - Ator, sujeito e tema

® Estaremos usando o adjetivo hallidiano, e néo hallidayano, conforme nos foi proposto, por ser a maneira
correntemente utilizada para se referira MAK Halliday e suas teorias.
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Cada um dos trés elementos acima forma uma configuracéo funcional
diferente, dando sentido diferente asentenca. Podemos definir essas nuances

de significado da seguinte maneira:

(a) O ator funciona na estrutura dasentenca como representacao, é

participante ativo num processo de experiéncia humana.

(b) O sujeito funciona na estrutura da sentenga como troca, € a

garantia da troca na transacgéo entre falante/escritor e ouvinte/leitor.

(c) O tema funciona na estrutura da sentenca como mensagem, € 0

ponto de partida da mensagem.

Os itens ator, sujeito e tema ndo ocorrem isoladamente, eles s6 ocorrem
em associagdo a outros significados. Estes trés elementos desempenharéo
estes significados de acordo com o exposto em (1), (2) e (3) acima, ou seja, o
ator funciona como participante do processo; o sujeito funciona como elemento
na troca e o tema € usado como elemento estrutural do texto.

Baseados no exposto, podemos esquematizar tais relagbes de
significados e a trés metafungdes propostas por MAK Halliday (1985:36) da

seguinte maneira:

Metafuncéo Definicdo Status correspondente na

oracao

Experiencial Explicita um modelo | Oragdo como representacéo
de experiéncia

Interpessoal Desempenha Oragao como troca
relagles socias

Textua Cria relevancia para | Oragdo como mensagem
0 contexto

Quadro 3 - Metafuncgdes e seus reflexos na gramética

A visdo funcional da lingua adota, por assim dizer, uma perspectiva
multifuncional, ao se assumir que a lingua desempenha trés metafuncées

simultaneamente:
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* Funcao ideacional: narepresentacédo de experiéncias e do mundo.

* Funcéao interpessoal: constituindo-se na interacéo social entre os

participantes no discurso.

* Funcgao textual: unindo partes de um texto num todo de maneira
coerente, constituindo e ligando esse texto a contextos situacionais.

Estas funcdes séo expressas através das trés variaveis de registro’: a
variavel campo (field) é expressa através da funcéo ideacional, a variavel
relacdes® (tenor) é expressa pela funcéo interpessoal e a variavel modo
(mode) é expressa pela funcéo textual. A teoria de registro tem por fungao,
assim, descrever o impacto das dimensdes do contexto imediato da situagao
de um evento no modo como a linguagem é usada (Eggins, 1994:9).

As variaveis servem para interpretar o contexto social de um texto e a
maneira pela qual os significados séo trocados. O texto, portanto, sera
materializado através da gramatica, mas é perpassado por caracteristicas dos
contextos de situacao e de cultura nos quais é produzido.

O trabalho de Santos (1996b) discute detalhadamente as controvérsias

entre essas nocdes. Este trabalho enfocara apenas a questdo do género.

1.3 - A questdo do género

Os estudos em andlise do discurso desenvolvidos na area da Lingiistica
Aplicada nos ultimos anos tém dado grande importancia ao conceito de género,
com preocupacdes envolvendo ndo so a andlise de géneros diversos, mas
também o ensino e a aprendizagem desses mesmos géneros, como pode ser
verificado através dos trabalhos de Machado (1995), Motta-Roth (1995),
Aranha (1996), Santos (1996a), Freitas (1997), Ramos (1997), entre outros,

"0 conceito de registro é assim definido por MAK Halliday (1989:38-39): “A register is a semantic concept. It can be
defined as a configuration of meanings that are typically associated with a particular situational configuration of field,
mode, and tenor. But since itis a configuration of meanings, a register must also, of course, include the expressions,
the lexico-grammatical and phonological features, that typically accompany or REALISE these meanings.”

8 Ramos (1997) utiliza o termo participantes para se referir avariavel ‘tenor’. Optamos por utilizar relagées pelo fato de
esta variavel tratar ndo s6 dos participantes do discurso, mas também das relagdes entre estes e os papéis sendo
desempenhados por eles como produtores dos textos.
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tanto em lingua materna quanto em lingua estrangeira. O ponto de partida para
esses estudos sdo textos de géneros variados.
O termotexto, a partir de uma perspectiva sistémico-funcional, conforme

proposto por Halliday & Hasan (1976:1), refere-se a

“any passage, spoken or written, of whatever length, that does form a unified whole

(...) a text is a unit of language in use.”

Quando utilizado pelos usuarios da lingua, portanto, o texto, tanto oral
guanto escrito, desempenhara um papel multifuncional. O usuario expressa
significados sobre a realidade através da metafuncéo ideacional; expressa
suas atitudes como produtor do texto e sua relagdo com seus leitores/ouvintes
através da metafuncao interpessoal; seu texto possui uma organizacao
estrutural, expressa pela metafuncao textual. As dimensfes do contexto social
no qual o texto é produzido também serdo expressas através das variaveis de
registro: o campo, as relagcées e o modo. A lingua, dessa forma, tem uma
estreita relacdo com o contexto social e cultural no qual é utilizada.

Dessa forma, o fator cultural e o fator social sdo dois aspectos gue
merecem enfoque numa analise sistémico-funcional; dada sua preocupacéo
com o contexto semantico no qual ocorrem as manifestacdes linglisticas, o
contexto da situacéo permite a operacionalizagéo do levantamento do registro,
ao passo que o contexto da cultura fornecera subsidios para a caracterizagao
genérica de um texto.

Verifica-se, a partir disso, a tendéncia de relacionar o género, inserido
no contexto da cultura, aos aspectos macro-estruturais do texto (Ghadessy,
1993). O registro, por sua vez, inserido no contexto da situagéo, associa-se &
opcOes léxico-gramaticais, que permitem a distingdo entre um género e outro.

Em sua discusséo sobre género, Eggins (1994:34) estabelece a seguinte

relacéo entre género, registro e a linguagem:

“genre is one of two levels of context we are recognizing; that the context of
culture (genre) is more abstract, more general, than the context of situation
(register); that genres are realized (encoded) through language; that this
process of realizing genres in language is mediated through the realization of

register.”
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Para que tenhamos uma visdo mais exata do conceito de género a partir
de uma visdo sistémico-funcional, apresentaremos, ne ste item, as perspectivas
histéricas que subjazem ao conceito e suas diversas concepc¢des por diferentes
tedricos, visto que apresenta diferentes conceituagdes. O que parece se tornar
patente é que os conceitos atualmente vigentes originam-se na proposta do
linglista russo Mikhail Bakhtin (1953).

Swales (1990) e Motta-Roth (1995) creditam a difusdo do termo néo so
aos estudos de Bakhtin (1953), mas também aos trabalhos de Todorov (1978)
e & contribuicbes de Jamieson (1975) e Miller (1984) na area da retérica.

Dudley-Evans (1994:219), por sua vez, credita a utilizagdo do termo
género (genre) pela primeira vez no contexto de ensino de linguas
instrumentais num artigo de Tarone et al. (1981), que investiga os usos das
formas ativas e passivas em artigos de publicacdes da area de astrofisica.

Outros estudos, também visando o estabelecimento de outros géneros,
foram desenvolvidos. Um desses estudos, realizado nos anos setenta por
Sinclair & Coulthard analisava as interacdes em sala de aula (Motta-Roth,
1995; Santos, 1996). Ha também as propostas de Hoey (1979, 1994) de
padrdes textuais, considerados pelo autor como reflexos dos padrdes culturais
do grupo que os cria e os utiliza (Hoey, 1994:44).

Atualmente, principalmente na area de ensino instrumental de linguas,
os estudos de género vém associados aos nomes de John Swales e de Tony
Dudley-Evans (Motta-Roth, 1995). Outros nomes, porém, preocupam-se em
propor uma visdo mais ampla do termo, associando-o ao contexto da cultura
em que se insere, como é o caso dos estudos realizados pelo que chamaremos
“grupo australiano”, tendo como representantes Hasan, Martin, Kress, Ventola,
Eggins, entre outros, cujo fio condutor dos estudos é a preocupagdo com o
contexto onde o texto € produzido e a estruturacdo deste em estagios,

conforme veremos a seguir.



1.3.1 - Perspectivas historicas

Apesar de o termo género ter comecado a ser usado recentemente na
area de ensino instrumental de idiomas, o ponto de partida para sua utilizacéo
pode ser estabelecido muito anteriormente a isso, uma vez que passou a ser
utilizado no mundo ocidental a partir do emprego do termo por Aristoteles para
definicdo das partes da tragédia grega, composta de trés elementos: comeco,
meio e fim (Hasan, 1985:53), o que demonstra a preocupacao em classificar os
géneros do discurso”®.

A classificacdo de Aristoteles (1941:1319) incluia trés tipos de discurso:

- dicurso deliberativo;
- discurso judiciario;

- discurso demonstrativo.

Os ouvintes do discurso também eram classificados de trés formas: a
pessoa que fala, o assunto de que se fala e a pessoa a quem se fala. A cada
um desses discursos eram atribuidas funcdes de acordo com o objetivo de

cada pronunciamento. As seguintes classificagcdes eram entéo feitas:

* ‘aconselhamento/desaconselhamento’ para o discurso deliberativo;
* ‘acusacdao/defesa’ para o discurso judiciario;

* ‘elogio/censura’ para o discurso demonstrativo.

Indo um pouco mais adiante, Aristoteles fazia considera¢des quanto ao
tempo verbal de cada tipo de discurso, pois “cada um destes géneros tem por
objeto uma parte do tempo que lhe é proprio” (Aristételes, s.d.:39): o género
deliberativo, portanto, utilizar-se-ia do futuro, tendo-se em vista a deliberagéo
gue sera feita; o tempo passado seria utilizado para o género judiciario, desde
que as acusacdes referiam-se a algo ja acontecido; finalmente, para o género
demonstrativo, o tempo presente seria utilizado, pois para elogiar ou censurar
fala-se essencialmente do estado presente das coisas.

° Discurso, nessa acepcdo, deve ser entendido no sentido estritamente da peca de oratéria.
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Estabelece-se, assim, a seguinte correlagao:

Género retorico Atos realizados Tempo verbal
Deliberativo aconselhamento/desaconselhamento futuro
Judiciério acusacao/defesa passado
Demonstrativo elogio/censura presente

Quadro 4 - O género retérico de Arististdles, seus atos e seus tempos verbais

Como se pode verificar a partir do exposto, os estudos de Aristételes
procuravam determinar os atos realizados e os tempos verbais utilizados.
Essas consideracgdes, porém, sdo pertinentes a géneros retéricos. Como nosso
objetivo é a verificacdo do conceito do ponto de vista da Linguistica Aplicada,

apresentaremos a seguir as concepc¢des mais utilizadas na area.

1.3.2 - As diversas concepcdes de género

Nosso objetivo, neste item, € apresentar as diferentes concepcdesde
género atualmente utilizadas na area da Linguistica Aplicada.

A sequéncia aqui estabelecida obedece a dois critérios: seguimos, a
principio, o fator cronoldgico, com base na data da publicacdo dos estudos. O
segundo critério, contudo, leva em conta o fato de que alguns autores partem
do conceito utilizado anteriormente por outro, como é o caso de Todorov e
Bronckart em relacdo ao trabalho de Bakhtin, ou de Bhatia e Dudley-Evans em
relacdo a Swales, assim como Martin, Ventola e Eggins em relagao a Hasan;
estes autores, dessa forma, foram agrupados em raz&o dessas relacoes.

1.3.2.a - Bakhtin e os estudos literarios

Como membros de uma sociedade e como usuarios da lingua utilizada
nesta sociedade, expressamos nossas idéias, pensamentos, emocdes,
vontades e desempenhamos diversos papéis sociais através da lingua. Cada
uma dessas funcdes é expressa através de enunciados, que, a0 mesmo
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tempo, sdo a concretizacdo da lingua e carregam a visao de mundo de cada
usuario, sendo portanto, Unicos.

A producédo de enunciados, dessa forma, ira refletir as condigdes e 0s
objetivos do meio social no qual se insere, seja ele académico, politico,
religioso ou de qualquer outra natureza.

Para se comunicar, portanto, os usuarios utilizam-se de enunciados que
serdo, necessariamente, marcados por aspectos especificos de seu meio. Esse
usuario nao vai recriar a forma e o contetudo de seu discurso toda vez que for
se comunicar. Ou seja, existem tipos de enunciados que sdo considerados
padrao e sao utilizados em determinadas situacdes. A estes ‘tipos
relativamente estaveis de enunciados’ Bakhtin denominou géneros do discurso.

Assim como sao heterogéneas as esferas sociais, heterogéneos serdo
também os géneros realizados nessa sociedade. Apesar dessa
heterogeneidade, contudo, Bakhtin (1953:281) estabelece uma diferencga entre
dois tipos de géneros: primarios e secundarios.

O autor considera como géneros primarios todas as circunstancias em
que uma comunicacao verbal é realizada espontaneamente, tais como a réplica
do dialogo ou a carta. Os géneros secundarios, por sua vez, sofreriam um
processo de formacdo, e sdo aqueles que aparecem em circunstancias de
comunicacdo mais complexas, como é o caso de um romance, do discurso
cientifico, ideoldgico, entre outros.

Géneros primarios e secundarios, dessa forma, possuem determinados
referentes, uma determinada forma de composi¢cdo e um determinado estilo.
Em funcéo das variaveis individuais dos enunciados produzidos pelo individuo,
o estilo do género também sera modificado de acordo com o e stilo individual.

Com base no pressuposto de que cada individuo produz enunciados e
estes podem transformar-se em géneros, pode-se propor, com base nos
estudos de Bakhtin (1953) e conforme proposto por Machado'’, o seguinte
esquema de producéo de enunciados e, consequentemente, de géneros:

% Comunicag&o pessoal, 1997
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Enunciado 1 | Temal |
Enunciado 1a R .
Enunciado 1b "~ | Génerol \: | Estilo 1

Enunciado 1n

| Composicédo 1 |

Enunciado 2 | Tema 2
Esfera de Enunciado 2a
atividade Enunciado 2b > | Estilo 2
Enunciado 2n | Composicédo 2 |
Enunciado n | Tema n
Estilo n

Enunciado na
Enunciadonb|— > | Géneron |

Enunciado nn

| Composicdon |

Figura 1 - Processo de geragdo de géneros

A figura acima é apenas um esquema que tenta ilustrar a questao da
geracdo dos géneros e pretende apontar para o fato de que cada esfera social
utiliza diversos enunciados que formardo géneros que, por sua vez, possuem
temas, estilos e organizacdo composicional que refletem a esfera social na qual
sdo produzidos.

Outro fato que merece ser ressaltado € o conhecimento dos géneros
gue, mesmo que nao de forma explicita, cada usuario possui. Esse
conhecimento contribui para os processos de producdo e recepcdo dos
géneros utilizados em cada esfera social.

Muitas das concepgdes atualmente em vigor derivam dessas
considerac¢des de Bakhtin. Ndo vamos, nesta dissertacao, entrarem detalhes
sobre a relagdo dos autores que serdo apresentados nos itens subseqientes
com Bakhtin, principalmente por ndo ser o proposito deste estudo; mas ficara
nas entrelinhas que ha grande convergéncia entre eles, como € o caso dos
conceitos propostos por Hasan (cf. item 1.3.2.d), em que a autora fala em
significados, que podem ser associados aos temas propostos por Bakhtin. A
configuragcdo contextual proposta por Hasan, converge com a organizacao
composicional de Bakhtin. Contextos, para aquela, converge com o que o

pensamento deste de que cada esfera social produz géneros especificos.
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O mesmo ocorre com Kress (cf. item 1.3.2.f), que concebe o género
como eminentemente social, assim como Bakhtin. Swales (cf. item 1.3.2.j)
também fala em estrutura esque matica e propdsitos, além de correlagdes em
termos estilisticos e de contetudo, convergindo com as propostas de Bakhtin.

Outros autores, por outro lado, partem diretamente de Bakhtin, como é o
caso de Todorov (1976) e Bronckart (1993, 1994), que serao vistos a seguir.
Os estudos de Todorov estdo relacionados com a literatura e com a critica

literaria. Bronckart, por sua vez, preocupa-se com a psicologia da linguagem.

1.3.2.b - Todorov e a origem dos géneros

A origem dos géneros, a partir dos estudos literarios de Todorov (1978),
esta nos proprios géneros, ou seja, “um novo género é sempre a transformacao
de um ou varios géneros antigos: por inversao, por deslocamento, por
combinacao” (Todorov, 1978:46).

O que precede essa transformacéo, entretanto, € o ato de fala do qual o
género se origina, uma vez que, para o autor, 0os géneros sao a cristalizacao
dos atos de fala, que tém uma existéncia nédo-literaria, estritamente ligada a
sociedade em que sao produzidos, logo, fatores ideoldgicos estarao imbricados
nos atos de fala e, por conseguinte, nos géneros.

Nem todo ato de fala, entretanto, produzira um género. Os fatores
ligados atransformacédo de um ato de fala em um género estdo ligados a
fatores sociais. A sociedade “escolhe” os atos de fala que mais se aproximam e
correspondem a sua ideologia, o que confirma a existéncia de determinados
géneros em uma sociedade e ndo em outras.

Em funcdo dessa estreita conexao com o fator social e,
conseqguentemente, cultural, Todorov (1978) prescreve a produgcdo e a
compreensao dos géneros a partir de dois prismas:

para o escritor, o género vai funcionar como modelo de escritura, isto &, escreve-se de acordo com
0 sistema genérico vigente;

para o leitor, por outro lado, funciona como horizonte de expectativa, pois, mesmo
inconscientemente, o leitor vai para o texto (I€) com base no sistema genérico de que tem

conhecimento.
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De acordo com esse conhecimento, portanto, o usuario procede &
escolhas genéricas mais adequadas de acordo com a situagéo.

Torna-se importante, porém, para a determinacdo do género, a
determinacédo dos atos de fala e dos elementos linguisticos pelos quais o autor
materializa um género especifico, que, através de ampliacdes e
transformacdes histéricas, constituem um novo género (Motta-Roth, 1995).

Grosso modo, parte-se de atos de fala simples para atos complexos, 0s
quais, a partir de principios dindmicos de producao e de fatores sécio-histéricos
e ideologicos materializam-se em género, que véao transformar-se de acordo
com o contexto histdrico e cultural no qual se inserem. Pode-se citar, a titulo de
exemplo, o romance, que se materializa a partir da acdo de contar.

1.3.2.c - Bronckart e a producéao textual

A partir do estabelecimento das duas grandes ramificagdes
complementares pelas quais enveredam o0s estudos linguisticos
contemporaneos, quais sejam o estudo do sistema - a lingua- e o estudo da
estrutura e do funcionamento dos diferentes tipos de textos - o discurso -,
Bronckart (1994:2) insere os estudos de género no segundo ramo, ou seja,
aquele que concebe a linguagem ligada aos contextos de producéo.

Um dos pontos de partida para a definicdo do género seria a nogéo de
texto, considerado pelo autor como “toda unidade concreta de producéo verbal,
quer seja escrita ou oral” (Bronckart, 1994:3). Com base nessa nocgéo,
Bronckart (1994:17) prop6e algumas caracteristicas gerais dos textos, entre as

guais:

a. todo texto manifesta relagdes com o meio no qual é produzido;
b. todo texto caracteriza-se por certa forma de organizagdo de conteldo;

c. todo texto € marcado pela forma de expresséo da posi¢ao do enunciador.

Por fim, tém-se a definicdo dos géneros textuais, que constituem,
segundo o autor, “as Unicas realidades empiricamente atestaveis” (Bronckart,
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"1 os textos estdo

1994:17). Essas realidades, essas “maneiras de se fazer
ligadas a objetivos sociais e o conhecimento que o usuario tem dos géneros é
em grande parte intuitivo.

Qualquer usuario da lingua, com base nesse pressuposto, € capaz de
reconhecer e classificar os textos existentes em seu meio social através de
rétulos mais ou menos padronizados (Bronckart, 1994:5). Os textos em uso
corrente na sociedade serdo, consequentemente, modelos de referéncia para
0 usuario, de acordo com a terminologia do autor.

O conhecimento intuitivo do usuario em relacéo ao género, dessa forma,
o levara aescolha do género que lhe parece adequado a determinada
situacéo. As bases para essa escolha serdo a sua interpretacdo da situacéo de
comunicacao, seus objetivos e suas necessidades teméticas (Machado, 1995).

Convergem aqui as teorias de Bronckart e as de Todorov - que, por sua
vez, convergem com as de Bakhtin -, pois Bronckart também atribui ao género
as mesmas possibilidades histéricas atribuidas por Todorov: determinados
géneros podem desaparecer (bem como reaparecer com formas parcialmente
diferentes), podem modificar-se, ou seja, 0s géneros estdo em continuo
movimento. Para Bronckart, portanto, os géneros sao “formas de organizagéo
concretas que se modificam com os tempos” (Bronckart, 1993:4).

1.3.2.d - Hasan'? e a estrutura genérica potencial

Tendo como ponto de partida os conceitos de campo, relagdes e modo
do discurso introduzidos por MAK Halliday (1989), os quais referem-se a
aspectos sociais presentes no momento do uso da linguagem, Hasan (1989)
introduz o conceito relacionado aos trés anteriormente citados: a configuracéo
contextual (CC), que seria um conjunto especifico de valores que realizam o
campo, as relagdes e o modo e do discurso (Hasan, 1989:55).

™ ‘maniéres de faire’

12 ppesar de Language, context, and text: aspects of language in a social-semiotic perspective, 1989, ser de autoria de
MAK Halliday & Hasan, MAK Halliday ndo discute a questao do género. O autor escreve a primeira parte da obra, que
trata de registro e, a partir das variaveis de registro propostas, Hasan escreve a segunda parte, onde discute o conceito
de género. Quando nos referirmos a essa obra, portanto, estaremos utilizando os autores individualmente.
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As caracteristicas da configuracdo contextual, de acordo com Hasan
(1989:56), sao utilizadas pelos usuarios para fazer previsées sobre a estrutura

textual, que pressupde os seguintes elementos:

. Quais elementos devem ocorrer;
. Quais elementos podem ocorrer;
. Onde eles devem ocorrer;

.Onde eles podem ocorrer;

a A W N P

.Com que frequéncia eles podem ocorrer.

Estes elementos, por sua vez, levar-nos-ao a outros elementos que

comporao os estagios de um texto, quais sejam:

* obrigatérios ( item 1, acima)
* opcionais (item 2, acima)
* sequenciais (itens 3 e 4 acima)

* recursivos - ou iterativos (item 5, acima)

Os elementos obrigatérios sao aqueles que sempre aparecerdo em
determinado tipo de texto, logo, podemos assumir que estes elementos
obrigatorios determinardo o género. Os elementos opcionais, por sua vez,
podem ou ndo aparecer, ao passo que 0S recursivos podem aparecer em
posicdes diferentes em diferentes textos. Ja os elementos sequenciais, quando
ocorrem, aparecem na mesma sequéncia.

Na proposta de Hasan, portanto, a estrutura textual é a realizagéo das
escolhas feitas entre as opgdes que constituem o campo, o modo e as relagdes
do discurso. Logo, uma configuragéo contextual compreende cada combinacao
possivel dessas escolhas.

Se podemos determinar um texto através de sua configuracdo
contextual, prevendo que elementos ocorrerdo em que posi¢cdes, seremos
levados a um outro conceito introduzido pela autora, o da Estrutura Genérica
Potencial (EGP) de cada género que se nos apresenta. Para tanto, Hasan
(1989:64) utiliza-se de simbolos para determinar a configuragéo contextual de
qualguer manifestagéo textual, simbolos estes que serdo retomados por Eggins
(cf. item 1.3.2.h). Tais simbolos utilizados pelas autora indicam:
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N = seqliéncia
() = opcionalidade
= mais de uma opg¢do em seqiéncia
¢ = recursividade

—_— cy = recursividade para os elementos entre chaves

A determinacdo da EGP de um texto da a este uma determinada
‘identidade’. Sera possivel, entretanto, identificar um texto fora da situagdo em
gue este foi produzido? Sera que o usuario consegue definir de que tipo de
texto se trata?

Hasan aponta que podemos nao s6 identifica-lo, mas também fazer
outros tipos de inferéncias. Devido afamiliaridade do usuario com os tipos de
géneros presentes em seu contexto cultural, bem como as variaveis de registro
gue possui em seu contexto situacional mais os elementos presentes no texto,
em conjunto com os referenciais que o usudrio possui, faz com que ele
descubra os ‘segredos’ de um texto.

Estes ‘segredos’ sdo desvendados em fungédo do conhecimento que o
usuario possui, donde se percebe a estrita relacdo entre a configuracéo
contextual de um texto e as variaveis de registro que definirdo o género.

Uma vez discutidos todos estes conceitos, chegamos, finalmente, aos

comentarios da autora sobre género:

“1. A genre is known by the meanings associated with it; in fact the term ‘genre’ is a

short form for the more elaborate phrase ‘genre-specific semantic potential’.

2. Genre bears a logical relation to CC, being its verbal expression. If CC is a class
of situation type, then genre is language doing the job appropriate to that class of
social happenings.

3. Genres can vary in delicacy in the same way as contexts can. But for some given
texts to belong to one specific genre, their strutuctre should be some possible

realisation of a given GSP [Generic Structure Potential].

4. It follows that texts belonging to the same genre can vary in their strucutre; the

one respect in which they cannot vary without consequence to their genre-
allocation is the obligatory elements and dispostions of the GSP.”

Hasan, 1989:108
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Para a autora, assim, o género torna-se conhecido, entre outros
aspectos, pelos significados que atribuimos ou associamos a ele; o género,
dessa forma, é social, uma vez que o usuério infere os significados dos textos
gue produz como falante ou escritor, e recebe como ouvinte ou leitor, serédo
retirados do meio social e cultural em que vive.

1.3.2.e - Martin e a perspectiva teleoldgica

As propostas de género de Martin partem dos conceitos de contexto de
situacao e registro de MAK Halliday (1978), o conceito de género de Bakhtin
(1953) e das concepcdes propostas por Hasan (cf. item 1.3.2.d). O autor,
contudo, adota uma postura teleoldgica para a discusséo de género, havendo
divergéncias em alguns dos pontos entre sua teoria e a de Hasan. Ambos
admitem os mesmos conceitos, apresentando, porém algumas nuances
terminolégicas, que serdo refletidas mais tarde em trabalhos de outros
estudiosos (cf., por exemplo, Ventola e Eggins, itens 1.3.2.g e 1.3.2.h,
respectivamente).

Se considerarmos o género a partir de uma perspectiva teleoldgica, a
primeira associacdo sera a algo estruturado em partes, com meios especificos
para fins especificos, tendo em vista que a teleologia “considera 0 mundo como

um sistema de relacées entre meios e fins™?

, OU Seja, 0s estagios nos quais um
texto se estrutura levam o usudario a um ponto de concluséo, podendo ser
considerado como incompleto pelo falante/ouvinte caso esta conclusdo néo
seja atingida (Martin, 1992:503).

Imaginemos um usuério da lingua ao telefone e a pessoa com a qual
esta falando nao sinalizar o final da conversa através de algum elemento
linguistico e desligar o telefone subitamente. Havera uma ‘quebra’ no género,
ou seja, 0 ouvinte possui 0 conhecimento do género e sabe que o seu
encerramento da-se através de determinados elementos preestabelecidos

socialmente. O género, nesse caso, é considerado incompleto.

3 Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 1986. 2a. edigéo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira
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Este carater teleoldgico, entretanto, imprime ao género, e a qualquer
outro sistema semiotico, um carater mutavel, uma vez que se trata de um
sistema aberto, ou seja, sujeito a cada atividade humana e, cada atividade, do
ponto de vista comunicativo, possui géneros que as diferenciam, havendo
desenvolvimentos em esferas mais complexas.

Tais estruturas, todavia, podem ser realizadas em estagios
seqlenciaveis ndo necessariamente idénticos, com variaveis de acordo com o
contexto de cultura onde o texto é produzido.

Martin propde que a estrutura textual seja gerada ao nivel do género,
logo, para sua realizacéo, as escolhas genéricas preselecionariam as op¢des
de campo, rela¢gdes e modo do discurso ligadas a elementos especificos da
estrutura textual. Para a estruturacéo do texto, Martin propde o termo estrutura
esquematica (schematic structure).

No modelo de Martin, dessa forma, o género sera:

“a staged, goal-oriented social process realised through register.”
Martin, 1992:505

O género, assim, é concebido como um dos dois planos do contexto. Um
plano do contexto é ocupado pelo registro - contexto da situagéo - e o outro €
ocupado pelo género - contexto da cultura. O registro funciona como forma de
expressao do género, da mesma maneira que a linguagem funciona como
expressao do registro (Martin, 1992:495). Para essa estrutura o autor propde o
seguinte esquema:

Género N

Registro A

Linguagem

Figura 2 - Planos de contetdo da linguagem. Martin, 1992:495

Chega-se, aqui, ao ponto crucial entre as propostas de Martin e Hasan:
enquanto para esta as escolhas de campo, relagcdes e modo sao realizadas
pela estrutura esquematica, para aquele a estrutura esquematica é realizada
através das escolhas destes mesmos componentes de registro.
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1.3.2.f - Kress e 0 evento social

Para uma visdo mais abrangente do conceito de género proposto por

Kress (s.d., 1985), consideremos o seguinte esquema:

| Evento social |
B

| Texto |
[

Reconhecimento pela sociedade
e por seus membros
)

| Convencionalizagéo |
B

| Formas passiveis de identificacdo |
[

| Ensino das formas |

Figura 3 - Processo de geracao social do texto

A partir desse diagrama, temos toda a base do pensamento de Kress
(s.d., 1985), ou seja, o género como sendo eminentemente social. O
argumento basico é o de que todos os aspectos de um texto tém origem social,
assim como todo e qualquer texto pode ser explicado pelo contexto social no
qual esta inserido.

Partindo-se do principio de que a lingua sempre acontece como texto, e
nao como palavras ou sentencas isoladas (Kress, 1985:18), todo encontro
social, seja ele qual for, possui uma estrutura que lhe & peculiar. A partir do
momento em que essas estruturas fixas sdo usadas repetidas vezes, elas
serdo reconhecidas pelos seus usuarios tornando-se, dessa forma, uma
estrutura convencionalizada pelo uso. Uma vez convencionalizadas, tais
estruturas, assim como suas formas, terdo regras que serdo reconhecidas
pelos usuarios, ou seja, as formas de um evento social tornam-se passiveis de
identificacdo pelo usuério.

Atrelado ao conhecimento de como a lingua funciona em determinado
evento social, o usuario possui o conhecimento de como a lingua funciona
enquanto sistema, o que o torna apto, portanto, aproducao de textos. Voltando
ao ponto de partida: a partir de todo o conhecimento do meio social em que

vive, bem como da lingua utilizada nesse meio, cada um passa a ser um
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produtor em potencial de textos, aos quais séo atribuidos forma e significado
pelo discurso e pelo género.

O género, portanto, dentro desse escopo sociolégico, passa a ser
influenciado pelas funcdes, objetivos, convencgdes e rituais sociais que o
precedem, dando origem a formas convencionalizadas que sdo a expressao da
ocasiao social que a originou (Kress, 1985:19).

Por outro lado, contudo, a historia de cada individuo exerce influéncia na
producédo dos textos. Sendo vejamos: como cada individuo desempenha seu
papel social em determinado grupo social, ele estara habituado a determinadas
praticas discursivas. Essas praticas, porém, sdo vivenciadas nos contextos
sociais especificos que o rodeiam, ou seja, a forma e o significado atribuido a
este texto produzido pelo individuo é determinado tanto pelo discurso quanto
pelo género.

O individuo passa a ser um agente social (Kress, 1985:31), que vai
interagir na sociedade em que vive para desempenhar todas as fungdes em
gue a lingua seja necessaria através do discurso e, conseqientemente, através
dos diferentes géneros existentes em seu meio social.

Dir-se-ia, baseados no exposto, e com base nos pressuposto de Kress,
que os textos sdo construidos pela diferenca:

“In texts the discursive differences are negotiated, governed by differences in
power, which are themselves in part encoded in and determined by discourse and
by genre.”

Kress, 1985:32

Na abordagem proposta por Kress (s.d.:28), o0 género passa a ser uma
dentre varias categorias necessarias para se definir o que seja texto, ou 0s
fatores sociais que entram na formacéo linglistica do texto. Para outros
autores, entretanto, como é o caso de Martin & Rothery (1989), género é um
termo que, em conjunto com outros, constitui diferentes textos. No entanto,
este conjunto é classificado por Kress como registro. As figuras 4 e 5 sdo entao

sugeridas pelo autor:
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Género

Tipos de registro

Campo Relagdes Modo

Figura 4 - Posicao do género para Martin

Tipos de registro

Dialeto  Relatério Género Modo Discurso Enredo Personagem

Figura 5 - Posicdo do género para Kress

O que se observa, é que, para Kress, género € um termo usado para se
referir apenas a um dos aspectos da estrutura textual que determinam o
registro, ao passo que, para outros autores, género compreende tanto fatores
linglisticos como ideoldgicos do texto (Kress, s.d.:21).

O objetivo do autor, com isso, é definir as caracteristicas estruturais de
determinada ocasido social da qual o texto sera o reflexo, ou seja, o interesse
primordial é descobrir e descrever como 0s encontros sociais se realizam
linglisticamente. Esses encontros irdo determinar as relacdes de poder entre
os produtores do texto, bem como suas formas linguisticas e textuais.

ApOs todo o processo social pelo qual o texto é gerado, torna-se
possivel seu reconhecimento pelos agentes sociais, sua convencionalizacdo e
a identificagé@o das formas. A partir desse momento, sera possivel o ensino das
formas que compdem determinado género textual, instrumentalizando o
usuario, dessa forma, a produzir textos dentro do meio social em que se
encontra, tendo em vista que a lingua sempre ocorre como texto e 0s textos,
por sua vez, possuem formas genéricas. Logo, as formas genéricas resultam
da interacao dos sujeitos em determinados eventos sociais (Kress, s.d.:30).

Torna-se possivel, dessa forma, o ensino das convengdes das estruturas
textuais de determinado meio social, 0 que equivale dizer ser possivel o ensino
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de géneros especificos, uma vez que o aluno sera levado a compreender quais

funcdes, formas e estruturas linglisticas caracterizam determinado texto.

1.3.2.g - Ventola e os encontros sociais

Os estudos de Ventola (1983, 1984, 1987, 1988) relativos ao género tém

|14 para tanto, a

como foco central a determinacéo do género “encontro socia
autora analisa diversas interagdes comerciais com o objetivo de estabelecer
sua Estrutura Genérica Potencial (EGP). O conceito de EGP utilizado pela
autora tem sua origem nos trabalhos de Hasan - cf. item 1.3.2.d - e Martin - cf.
item 1.3.2.e.

A visdo de linguagem como sistema semiotico, bem como a
determinacao dos planos semidticos e as relacdes género-registro-inguagem
sao centrais em seu trabalho (1988).

Outro ponto crucial é a preocupacdo da relacdo género-registro-
linguagem e suas implicacdes para o ensino de linguas, pois, segundo a
autora, o ensino dos diferentes atos de fala e estratégias comunicativas, que
podem ser compreendidos como género “interagao social”’, ttm como objetivo
fazer generalizacbes em termos do que é comum a determinado encontro
social, em vez de se fazer listas de possiveis tipos de encontros e treinar o
aluno a comunicar-se efetivamente em cada tipo especifico (Ventola,
1984:280).

O conceito de género para a autora, dessa forma, imbrica-se num
sistema semiético, chamado pela autora de sistemiético, onde os textos sao
gerados por um sistema de escolhas em trés planos semiéticos a saber:
género, registro e linguagem (Ventola, 1988:57), que podem ser assim

esquematizados:

| género N |
registro N
| linguagem

Figura 6 - Os planos semidticos segundo Ventola

* social encounter
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Observa-se que o0 género encontra-se num plano superior ao registro e o
registro, por sua vez, superior a linguagem. Superior, aqui, deve ser entendido
como superior em abstracdo’®, ou seja, o género é realizado pelo registro e o
registro é realizado pela linguagem.

De maneira mais detalhada, cada um dos planos implica fatores que os

determinam, como mostra a figura abaixo em Ventola (1987:58).

GENRE
SEIErIC SITUEIUreS
REGISTER
FIELD: MODE TENDR
lic:lrd made
Iencr
rULiUrgg rug lurog '| n:: Tures

IANGUAGE

aIs- \\wmu1=, \\
LOuASS \bHAMMrr anﬁ UEH&

distaurse lax.gr phongl,
Alruclurag alrmict. BLILEE,

AN Wty of S0cnl heaswicu = g

Figura 7 - Os planos de comunicagao semiética

Como se verifica, 0 conceito anteriormente mencionado de superior
continua prevalecendo: os sistemas e estruturas do plano inferior realizam os
sistemas e estruturas do plano superior.

Importante observar que a lingua é um sistema com seus proprios meios
de organizar o discurso, a fonologia e sintaxe. O registro e o género,
entretanto, sdo sistemas que nao tém expressao ou fonologias proprias, ou
seja, sao forcados a usar outros planos semiéticos para sua realizacao.

Género, para a autora, portanto referir-se-a:

“to goal-orientated, both verbally and non-verbally realized semiotic systems or
social processes which are established a nd maintained within a society which, thus,
comprise the culture of the society”.

Ventola, 1987:61

5 “higher in abstraction” (Ventola, 1988:57)
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Como se V&, o conceito de género é eminentemente social, manifestado
através de processos sociais e altamente imbricados dos elementos culturais

do contexto no qual se insere.

1.3.2.h - Eggins e o contexto da cultura

As concepcodes de Eggins (1994) sobre género derivam principalmente
dos trabalhos desenvolvidos por Hasan (cf. item 1.3.2.d), Martin (cf. item
1.3.2.e) e Ventola (cf. item 1.3.2.9), e ttm como ponto de partida o contexto
situacional no qual o texto foi produzido, ou seja, seu registro, determinado
pelas varidveis do campo do discurso, de suas rela¢des e de seu modo.

Uma vez descrito o registro, passa-se adescricdo do género, que esta
num ambito mais amplo, ou seja, ligado ao contexto da cultura na qual o texto €
produzido, o que, segundo a autora, pode variar de cultura para cultura, pois
um mesmo género pode ter diferencas em culturas diferentes. Importante
ressaltar, contudo, que o registro media a realizagdo do género de duas
maneiras: através da estrutura esquematica (schematic structure) e do
potencial de género (genre potential), que serdo descritos abaixo.

Com base nessas consideracdes, género passa a ser referido como

“the type of staged, purposeful activity that language is being used to achieve.”
Eggins, 1994:31

Todo texto, uma vez estruturado em estagios, possui uma estrutura
esquematica, que tera constituintes formais e funcionais (Eggins, 1994:38). Os
constituintes formais definem a classe de cada constituinte e como estes se
relacionam formalmente com o todo. Os constituintes funcionais, por sua vez,
determinam que papéis funcionais cada constituinte estara exercendo.

Tomemos um livro como exemplo: ele apresenta uma estrutura formal
de capitulos, que, por sua vez, dividem-se em paragrafos. Funcionalmente,
entretanto, este livro possui, grosso modo, uma introdugdo, um corpo e uma
conclusao que também possuem outros elementos funcionais que tém a funcao

de desenvolver cada um dos elementos funcionais que o constituem.
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O género se define a partir do reconhecimento do uso da estrutura em
estagios, que obedecera uma seqiiéncia de elementos obrigatdrios, opcionais e
recursivos. Estes estagios podem, ainda, ser representados de maneira

esquematica através dos seguintes simbolos:

Simbolo Significado

XY O estagio X precede o estagio Y (ordem fixa)
*Y O estagio Y ndo possui ordem fixa

X) O estéagio X é opcional

X O estagio X é recursivo

SXAY} Os estagios X e Y sdo recursivos

Quadro 5 - Simbolos utilizados por Eggins na descrigcdo da estrutura esquematica

Na andlise de uma transacao comercial feita pela autora, a seguinte
estrutura esquematica (Eggins, 1994:40) pode ser definida utilizando-se os
simbolos acima:

(Sales initiation)” ;{Sales Compliance”Purchase”(Price)*Payment”

(Thanks)™ (Change)” Purchase”Closure

A analise das estruturas esquematicas, contudo, nao é suficiente para
determinar a estrutura genérica de um texto sem uma andlise das
realizac6es’® (realizations) de cada um dos elementos da estrutura
esquematica. Uma vez definida a estrutura esquematica, bem como suas
realizacdes linglisticas, temos os procedimentos analiticos centrais de uma
analise genérica.

O registro funcionard como um passo para a definicdo da estrutura
genérica. A distingdo entre os termos género e registro, porém, esta no nivel de
abstracdo em dois diferentes niveis: social e cultural. O género, ou contexto da
cultura, pode ser visto como mais abstrato e mais geral; registro, por sua vez,
como mais concreto e inserido no contexto da situacéo.

6 «realization refers to the way a meaning gets encoded or expressed in a semiotic system” (Eggins, 1994:41)
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1.3.2.i - Fairclough e a analise critica do discurso

Fairclough (1989, 1995) concebe o discurso como prética social e uma
das maneiras de definir tal pratica € através da diferenciacdo entre discurso e
texto. O autor concebe texto como sendo

“social spaces in which two fundamental social processes simultaneously
occur: cognition and representation of the world, and social interaction.”
Fairclough, 1995:6

Admite, porém, que uma visdo multifuncional de texto torna-se
necessaria, adotando, para tanto, a concepgédo sistémica de MAK Halliday
(1978), que caracteriza a linguagem nos textos desempenhando
simultaneamente as fungdes ideacionais, interpessoais e textuais.

O termo texto utilizado por Fairclough (1989:24) deve ser visto como
produto e n&o como processo, podendo ser tanto oral quanto escrito. O termo
discurso é usado pelo autor para referir-se ao processo de interagao social
como um todo, no qual o texto é apenas uma parte.

O discurso, dessa forma, estard impregnado de condi¢des sociais que
compreendem ‘condi¢gdes sociais de producdo’ e ‘condi¢cbes sociais de
interpretacdo’. Havera, portanto, trés niveis de organizacao social: (i) o da
situacéo, (ii) o da instituicdo social, e (iii) a sociedade como um todo.

Estes trés niveis de organizagéo social podem ser esquematizados da

seguinte maneira:

Condic6es sociais de produgdo

Processo de producéo

Texto

Processo de interpretagao

Interagéo

Condic6es sociais de interpretacéo

Contexto

Figura 8 - Discurso como texto, interagdo e contexto.Traduzido de Fairclough, 1989:25
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A partir dessa visdo de texto, Fairclough define o escopo analitico para o
estudo da linguagem e sua relacdo com poder e ideologia, escopo este
denominado Analise Critica do Discurso (ACD). A partir dessa
pressuposicdo, o autor passa a estudar as propriedades textuais como
ideologicamente potenciais, as quais incluem caracteristicas lexicais,
implicaturas, regras de polidez, estilo, sistemas de troca de turnos e estruturas
genéricas. Pela natureza de nosso trabalho, cujo foco é a analise do género,
concentrar-nos-emos apenas nos conceitos de género propostos pelo autor.

Fairclough (1995:14) discute uma das principais controvérsias sobre o
termo género: deve ser entendido como um esquema rigido composto de
estagios ou é flexivel e heterogéneo? Sua concepcao é explicitada através de

sua definicdo de género:

“a socially ratified way of using language in connection with a particular type of
social activity.”
Fairclough, 1995:14

Logo infere-se: tal maneira de se usar a linguagem ndo pode ser
simplesmente relegada a um processo de sequUéncia de estagios, dado o
envolvimento de peculiaridades das varidveis de registro, ou seja, sendo
situacionalmente e historicamente peculiar, 0 género sera mais abstrato. Donde
se conclui que formas especificas de textos podem ser mais ou menos
genericamente complexas, mais distantes ou mais proximas do género
(Fairclough, 1995:14).

Em suma, Fairclough admite que a estrutura esquematica tem
determinada forca e validade, uma vez que nos permite distinguir entre os
diferentes niveis de abstracdo, dos quais derivam-se 0s conceitos de
configuracéo intertextual, definida em trés tipos distintos:

e intertextualidade seqiencial,
¢ intertextualidade imbricada,

¢ intertextualidade mista.
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Na intertextualidade sequencial, diferentes estagios modelam-se em
diferentes géneros. Um género imbrica-se em outro quando se fala em
intertextualidade imbricada. Na intertextualidade mista, contudo, torna-se
impossivel atribuir adiferentes partes de um texto a diferentes géneros, pois
uma simples sentenca pode ser multigenérica.

Fairclough admite que os termos acima captam a relacdo dialética
existente entre convencao e acdo, apesar de julga-los confusos®’.

1.3.2.j - Swales e 0 contexto académico

Os estudos de Swales (1990, 1991, 1992) enfocam principalmente a
adocdo de uma abordagem de ensino, principalmente da producgéo escrita,
centrada no género, objetivando a capacitacdo do aluno de inglés como lingua
estrangeira a competir no mercado de trabalho, utilizando a lingua da maneira
como é utilizada pelos falantes nativos do idioma.

Para tanto, sdo necessarios trés elementos-chave para o ensino de tais
formas, que se interligam, contribuindo para que o proposito comunicativo de

uma manifestacdo discursiva especifica seja realizado, a saber:

e comunidade discursiva (discourse community)
* género (genre)

* tarefa (task)

Comunidades discursivas sdo redes socioretoricas que se formam em
funcdo dos objetivos comuns (Swales 1990:9), ou seja, os membros de
determinada comunidade discursiva estdo familiarizados com os tipos
especificos de géneros que sao utilizados para atingir determinado objetivo
comunicativo. O género, dessa forma, estabelece-se dentro de uma
comunidade discursiva e esta torna-se responsavel por ele.

Os géneros, grosso modo, seriam, portanto, classes de eventos
comunicativos que compartilham caracteristicas especificas (Swales, 1990:9).

7 it strikes me as confusing” (Fairclough, 1995:15)
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As tarefas, por fim, virdo a ser um conjunto de atividades que se
relacionam aaquisi¢do do géneros apropriados a uma situacéo socioretorica
especifica (Swales, 1990:76).

O propdsito comunicativo sera o elemento que une os trés conceitos,
pois é este que direciona as atividades que envolvem a linguagem da
comunidade discursiva, pois sdo 0s propdsitos comunicativos que definem os
critérios prototipicos para identificagcdo do género, operando também como
determinante primario da tarefa.

Quando se fala em linguagem da comunidade discursiva, porém, é
necessario que se definam os critérios que estabelecem o conceito de
comunidade discursiva. Swales (1990) prevé seis critérios para tal

estabelecimento:

1. A discourse community has a broadly agreed set of common public goals.

2. A discourse community has mechanisms of intercommunication among its
members.

3. A discourse community uses its participatory mechanisms primarily to provide
information and feedback.

4. A discourse community utilizes and hence possesses one or more genres in the
communicative furtherance of its aims.

5. In addition to the owning genres, a discourse community has acquired some
specific lexis.

6. A discourse community has a threshold level of members with a suitable degree of
relevant content and discoursal expertise.

Swales, 1990: 24-27

O autor admite, ao tratar a questdo em trabalho posterior (1991:10-11),
ter idealizado o conceito, tendo apresentado reformulages quanto aos critérios
anteriormente expostos, excecao feita apenas ao critério 2, que ndo sofreu
alteragoes.

As reformulagdes objetivam, segundo o autor, representar um mundo
mais complexo e mais negro®, e os critérios passam a definir a comunidade
discursiva da seguinte maneira:

8 ‘a more complex and somewhat darker world’(Swales, 1991:10)



56

A Discourse community has a discoverable set of goals.
A d.c. has mechanisms of intercommunication among members.

A d.c. uses its participatory mechanisms for a range of purposes.

P wnN PR

A d.c. utilizes an evolving selection of genres in the furtherance of its set of goals

and as instantiation of its participatory mechanisms.
5. A d.c. has acquired and continues to search for discourse community specific

terminology.
6. Ad.c. has an explicit or implicit hierarchical structure which manages the processes

of entry into an advancement within the discourse community.

Swales, 1992:10-11

Ao compararmos os critérios propostos em 1990 e suas reformulacdes
de 1992, verificamos os seguintes adendos feitos pelo autor a cada um dos

critérios expostos acima:

1. O autor substitui ‘agreed’ por ‘discoverable’, ou seja, o0s objetivos ndo sao
apenas acordados, mas sdo também ‘descobertos’ pelos membros da

comunidade discursiva em questao.

2. N@o hé alteragdes neste critério, uma vez que sem mecanismos ndo ha

comunidade.

3. O autor amplia o conceito, passando a utilizar a palavra ‘range’, ou seja, ndo

apenas dois objetivos, mas uma variedade deles.

4. Altera-se a noc¢ao de uma ou mais para a nocao de ‘evolving’, ou seja,

géneros que podem vir a se desenvolver.

5. A ampliacéo aqui fica por conta da palavra ‘acquired’, acrescentado pelo
autor ‘and continues to search for’: a comunidade ndo somente utiliza Iéxico
especifico, mas este Iéxico esta em constante mudanca (ou busca de), em

consequéncia, por exemplo de novas tecnologias.
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6. O autor altera a nocéo de ‘threshold level’ para ‘an explicit or implicit
hierarchical structure’, ou seja, o desenvolvimento profissional ocorre intra-
comunidade discursiva e ndo s6 no momento em que se entra para a

comunidade.

A partir da definicdo dos c onceitos de tarefa, comunidade discursiva e
das alteracBes propostas pelos autor ao conceitos, chega-se adefini¢cdo de

género proposta pelo autor, como sendo:

A genre comprises a class of communicative events, the members of which share
some set of commu nicative purposes. These purposes are recognized by the
expert members of the parent discourse community, and thereby constitute the
rationale for the genre. This rationale shapes the schematic structure of the
discourse and influences and constrains choice of content and style.
Communicative purpose is both a privileged criterion and one that operates to keep
the scope of a genre as here conceived narrowly focused on comparable rhetorical
action. In adittion to purpose, exemplars of a genre exhibit various patterns of

similarity in terms of strucuture, style, content and intended audience. If all high
probability expectations are realized, the exemplar will be viewed as prototypical by
the parent discourse community. The genre names inherited and produced by the
discourse communities, and imported by others constitute valuable ethnographic
communication, but typically need further validation.

Swales, 1990:58

Torna-se necesséria, a partir dessas definicbes, a identificacdo das
diferentes partes que formam a estrutura genérica, que nos leva a
concretizacdo do género. Leva-se em consideragéo, contudo, o texto como
produto, descartando-se consideracfes de elementos como os previstos na
abordagem hallidiana de registro e suas variaveis de campo, relacdes e modo.

Assim, Swales utiliza os termos movimento (move) e passo (step) para
analisar o género, ou seja, os movimentos sdo 0s blocos discursivos
obrigatdrios, que se organizam de acordo com a funcdo retérica a ser
desempenhada. Estes, por sua vez, sao divididos em passos, que podem ser
opcionais. A partir desses elementos, Swales propde a operacionalizacao do
conceito de género através do modelo denominado CARS - Create a Research
Space - que, para o género introducao de artigos cientificos, objeto de estudos

do autor, estrutura-se conforme Quadro 6 na pagina seguinte.
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Movimento 1 — Estabelecimento do territério

Passo 1 - Reivindicacdo de centralidade
e/ou

Passo 2 - Generalizagdes sobre o tépico
e/ou

Passo 3 - Revisédo dos pontos de pesquisa anteriores

Movimento 2 - Estabelecimento do nicho

Passo 1A- Contra-argumentacédo
ou

Passo 1B- Indicagdo de lacunas
ou

Passo 1C - Levantamento de questionamentos
ou

Passo 1D - Continuagdo da tradicao

Movimento 3 - Ocupagédo do nicho

Passo 1A- Resumo dos objetivos

ou

Passo 1B- Anancio da pesquisa em questdo

Passo 2 - Anulncio das principais descobertas

Passo 3 - Indicacdo da estrutura do artigo de pesquisa

Quadro 6 - Modelo CARS para introducédo de artigos. Traduzido de Swales, 1990:141

A partir do estabelecimento dos conceitos acima descritos, o autor parte,
apos um apanhado histérico do artigo de pesquisa escrito em inglés, para a
analise de um corpus de artigos de pesquisa, enfocando a introducao desses
artigos, por considerar a introducado como a parte mais dificil de ser escrita
(Swales, 1990:137). Swales toma por base o modelo desenvolvido por ele
mesmo anteriormente que constava, entretanto, de quatro movimentos.
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ApoOs reelaboracao do modelo e da definicdo do modelo CARS, todos os
artigos sao analisados aluz desse modelo.

Mais recentemente, contudo, o autor dedicou-se apesquisa de discursos
que ndo o académico, desenvolvendo estudos na area de comunicacgdo
empresarial, desenvolvendo estudos de géneros de ‘Declara¢gdes de missdes’
de empresas. (Swales & Rogers, 1995), com o objetivo de explorar como as
empresas projetam sua filosofia através das declara¢des de sua misséo.

1.3.2.] - Bhatia e o contexto profissional

Bhatia (1993b:133) julga que a analise do discurso precisa de um
modelo que seja rico em explicagbes socioculturais, institucionais e
organizacionais, similares & descricdes de bases etnogréficas, pois estes
fatores em conjunto fornecerdo insights linglisticos para responder a
guestionamentos em relagdo aos motivos pelos quais 0s géneros sao
desenvolvidos e usados pelas comunidades especializadas da maneira que o
sao (1993b:134).

Para tanto, Bhatia (1993a:13) parte do conceito de género proposto por

Swales como sendo:

“a recognizable communicative event characterized by a set of communicative
purpose(s) identified and mutually understood by the members of the professional or
academic community in which it regularly occurs. Most often itis highly structured and
conventionalized with constraints on allowable contributions in terms of their intent,
positioning, form and functional value. These constraints, however, are often exploited
by the expert members of the discourse community to achieve private intentions within

the framework of socially recognized purpose(s).”

No entanto, aponta que, na definicdo acima, varios aspectos merecem

ser desenvolvidos e propde as seguintes ampliagdes no conceito:

(1) Swales conceitua género como primordialmente caracterizado pelo(s)
proposito(s) comunicativo(s) ao(s) qual(is) se propde desenvolver.
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Logo, tais propdsitos dardo ao género sua estrutura interna, ou seja, qualquer
mudanca no(s) propdésito(s) comunicativo(s) resultard num género diferente;
mudang¢as menos significativas resultariam, contudo, num subgénero. Segundo
Bhatia o propdsito comunicativo por si ndo é um critério muito confiavel para
se identificar e distinguir subgéneros.

(2) A segunda ampliagéo refere-se ao fato de Swales referir-se ao
género como extremamente convencionalizado pelo evento comunicativo.
Bhatia vai mais além, julgando que os membros de determinada comunidade
profissional ndo definem apenas o evento comunicativo, mas o género como
um todo, pois:

“It is the cumulative result of their long experience and/or training within the
especialist community that shapes the genre and gives it a conventionalized
internal strucutre”.

Bhatia, 1993a:14

(3) O terceiro questionamento refere-se & contribuicdes permitidas em
termos da intengao, posicionamento, forma e valor funcional. Segundo o autor
tais contribuicBes sdo quase que obrigatorias e ndo simplesmente permitidas,
uma vez que a quebra de regras e convenc¢des de determinado género fara
que esse seja, no minimo, estranho®®, pois qualquer mudanca nos recursos
genéricos de um texto sera notado ndo s6 pela comunidade discursiva, mas
por todos os usuarios da lingua em geral; dai o fato de ser facilmente
diferenciada, por exemplo, uma carta pessoal de uma carta de negdcios, ou de

um anuncio.

A partir dessas ampliagdes da definicao proposta por Swales, Bhatia
parte para a analise de seu corpus e propde a analise de géneros em contextos
profissionais, sugerindo, para isso, uma investigacao abrangente do género em
guestdo. Para se descrever, portanto, géneros desconhecidos, deve-se levar
em consideragao os seguintes fatores:

9 nwithout being noticeably odd (Bhatia, 1993a:14)



61

. Posicionamento do texto-género especifico em dado contexto de situagédo.
. Levantamento da literatura existente.

. Refinamento da anédlise situacional/contextual.

. Selec¢ao do corpus.

. Estudo do contexto institucional.

. Niveis de analise lingistica.

~N o oA WON P

. Informantes especializados em anélise de género.
Bhatia, 1993a:22-36

Baseado nesses sete passos, Bhatia desenvolve sua analise enfocando
0 propésito comunicativo de dois tipos de género: cartas promocionais e cartas
de pedido de empregos, as quais, segundo ele, fazem promocéo: a primeira de
um produto e a outra das qualidades e caracteristicas da pessoa que pretende
obter o emprego. Uma outra diferenca pode ser apontada: a motivagédo das
cartas. Uma é resposta a um anuncio de emprego, ao passo que a outra nao
foi solicitada pelo destinatario. Por fim, os movimentos identificados em

ambas as cartas sdo0 0s mesmos, quais sejam:

1. Estabelecimento de credenciais

2. Introducgao da oferta
(i) oferecimento do produto/servico
(ii) detalhamento da oferta
(iii) indicacao do valor da oferta

. Oferecimento de incentivos

. Inclus@o de documentos

. Solicitagdo de resposta

. Uso de taticas de pressédo

N o 0o b~ W

. Encerramento com expressao de polidez.
Bhatia, 1993a:48-49, 1993b:140

O que se verifica, a partir do exposto, € que Bhatia (1993a:5-6,
1993b:155) relaciona o registro aos aspectos estatisticos das opcdes Iéxico-
gramaticais e o género a combinagdo dos aspectos socioculturais e
psicolinglisticos que influenciardo na construcao do texto.

Para Bhatia, portanto, do ponto de vista da analise aplicada do género,

duas séo as preocupacoes:
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“first, to characterize typical or conventional textual features of any genre-
specific text in an attempt to identify pedagogically utilizable form-function
correlations; and second, to explain such a characterization in the context of the
socio-cultural as well as the cognitive constraints operating in the relevant area
of specialization, whether professional or academic.”

Bhatia, 1993a:16

1.3.2.m - Dudley-Evans, Leckie-Tarry e o ensino instrumental deidiomas

Dudley-Evans (1994:219) assinala a importancia da andlise do género
por razdes pedagdgicas. O autor parte da exploracdo de convencdes
preestabelecidas nos textos produzidos por determinada comunidade
discursiva, além de outros fatores retdricos, para que o leitor e, no caso de
ensino instrumental de idiomas, o aluno e futuro usuario daquele género, tenha
consciéncia do argumento apresentado.

Leckie-Tarry (1993:27), por outro lado, prop8e que, para que uma lingua
seja ensinada, é necessario que se leve em consideracdo nao apenas o texto
como sendo o produto dessa lingua, mas também os processos pelos quais

tais textos sdo produzidos e interpretados. Dai as trés premissas da autora:

“One, the FUNCTIONAL role of text in society. Two, the INTERTEXTUAL role of
relationship between texts, both in terms of their social functions and in terms of their
linguistic similarities and differences. Three, the IDENTIFYING role of specifying
texts, spoken and written, in terms of both their social functions and their linguistic
structures.”

Leckie-Tarry, 1993:26

Essa visédo, portanto, pressupde 0 ensino de como os textos que seréo
utilizados funcionam e sao produzidos na sociedade, além, é claro, do
conhecimento da lingua na qual sédo produzidos.

Apesar de haver a preocupagado com 0 ensino, a proposta de Leckie-
Tarry tem bases socioldgicas, ao passo que as propostas de Dudley-Evans,
como veremos a seguir, tem grande influéncia da proposta de Swales, como

visto em 1.3.2.j acima.
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Apesar de grande parte do trabalho de analise de género ser feito a
partir de corpora escritos, Dudley-Evans (1994:220) assinala que nao se deve
inferir dai que os estudos estao exclusivamente preocupados com o texto
escrito, 0os géneros falados sao também de grande interesse, a freqiiéncia dos
primeiros se da, segundo o autor, pelo fato de o texto escrito ser mais
acessivel.

Outro aspecto importante € o de véarios estudos enfocarem os varios
movimentos (moves) que os autores utilizam em determinado texto para
desenvolverem sua argumentagcdo. Como Dudley-Evans (1994) propde uma
andlise baseada no trabalho de Swales (1990), centra-se na analise dos
movimentos, mas ressalta que diversos outros estudos desenvolvem suas
andlises através de outros prismas, tais como uso de tempos verbais,
frequéncia lexical, entre outros.

Assim, o autor analisa (Dudley-Evans, 1994) a estrutura dos movimentos
na secao de discussdo em dissertacdes de mestrado na area de biologia da
Universidade de Birmingham escritos por nativos da lingua inglesa.

Outros estudos de Dudley-Evans (1986) e Hopkins & Dudley-Evans
(1988) revelam a preocupacgdo em adotar um sistema de analise que possa
descrever os textos que os alunos irdo produzir. Um sistema que possibilite ao

aluno:

“1. Differentiate between different types of text.
2. Provide useful information about the nature of different types of texts that is of

pedadogic value.”
Hopkins & Dudley-Evans, 1988:113

A partir dessas pressuposicdes, Dudley-Evans adota o modelo proposto
por Swales (1990), pois julga que um modelo de anélise deve incluir categorias
gue sejam significativas apenas para o género em estudo e ndo para o uso da
lingua como um todo (Dudley-Evans, 1988:114), o que apresenta uma nuance
um pouco diferenciada da visao sociolégica de Leckie-Tarry. Ambos, porém,
estabelecem como objetivos o ensino instrumental de linguas a partir do

género dos textos a serem estudados.



1.3.3 - Panorama teérico

As diversas teorias sobre género expostas anteriormente, podem ser
classificadas em trés grandes grupos, uma vez que todos os tedricos aqui
estudados dirigem suas questdes para dire¢cOes distintas. A partir dessas
guestdes, propomos a seguinte classificagéo:

* Analistas de género
¢ Analistas criticos
e Sistemicistas

Os autores do primeiro grupo, denominados analistas de género,
preocupam-se em definir a estrutura genérica dos textos enquanto produto,
com o intuito de classificar os diversos estagios ou movimentos presentes em
cada texto a partir de blocos funcionais, tornando mais facil a identificacao e
categorizacdo dos géneros em questao.

O segundo grupo de autores, aqui referidos como analistas criticos, por
outro lado, preocupa-se com as condi¢cdes de producao dos textos e como
estes se inserem no contexto sécio-histérico em que sao produzidos.

O terceiro grupo, por sua vez, classificados comosistemicistas, também
objetivam a estruturacdo do texto em estagios, mas partem da analise do
contexto situacional e cultural no qual o texto se insere, para estabelecer, em
relacdo &uele contexto de interacdo especifica, uma estrutura esquemaéatica.

Podemos observar, com base nos diferentes autores expostos, a difuséo
do termo género por diferentes analistas, o que, consequentemente, vai
implicar em diversos empregos do mesmo termo em diferentes areas. Como o
foco desse trabalho é o género na area da Linglistica Aplicada, julgamos
necessario tracar um panorama do contexto sdcio-historico no qual o termo
esta inserido por dois motivos: primeiro, para podermos utilizar o termo de
maneira mais clara e precisa, de acordo com o requerido pelo trabalho e,
segundo, para que possamos ter uma visao mais clara do termo, seus diversos
usos e aplicagdes por diferentes tedricos.

O que se verifica, assim, € um grande numero de estudiosos na
Austrélia, talvez, possamos dizer ser o local onde o termo atrai mais pessoas,
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como sinalizado por Candlin em seu prefacio ao livro de Bhatia (1993), onde
mais de 700 professores de escolas secundérias reuniram-se num fim-de-
semana em Sidnei para uma conferéncia sobre género. O termo, porém,
comecou a ser difundido na area da Linglistica, depois de ser amplamente
utilizado em estudos literarios por Bakhtin, Todorov e por MAK Halliday, a partir
dos estudos antropoldgicos de Malinowski (1923) nas Ilhas Trobriand no
Pacifico Sul, hoje parte da Papua/Nova-Guiné, tendo sido cunhado termo
contexto da situacéo, que exerceu papel importante no pensamento de Firth e,
mais tarde, no de MAK Halliday (Bloor & Bloor, 1995:248). A partir do termo
contexto da situagdo, MAK Halliday (1989) prop0e as trés variaveis de registro:
campo, relagdes e modo.

A partir dos estudos realizados por Hasan varios outros foram
desenvolvidos, tendo como preocupacado basica a definicdo do género
principalmente em interacdes sociais (cf. Hasan, Ventola, Eggins), além da
preocupacéo das formas convencionalizadas de interagdes sociais (cf. Kress).

Dessa forma, o que se observa, sdo as diversas interliga¢des, tendo, &
vezes, 0 mesmo ponto de partida. As diferencas, contudo, vao estar no fato
que ja antecipamos acima: alguns preocupam-se em propor modelos
esquematicos e/ou estruturais, outros preocupam-se em definir o contexto de
producdo, havendo ainda o grupo daqueles que, além de preocuparem-se com
0 contexto socio-cultural-histérico no qual o texto é produzido, preocupam-se
também em propor uma estrutura para o género em questdo, como € o caso de
Hasan, Ventola e Eggins.

Fairclough, Kress e Bronckart preocupam-se com a questao socio-
histérica, com o evento social que originou determinado texto e o efeito deste
no meio social no qual se insere, além de fatores ideolégicos a ele
relacionados. Swales, Bhatia e Dudley-Evans, por outro lado, preocupam-se
com a prescricdo de modelos a serem seguidos por possiveis usuarios do
idioma.

As demais divergéncias residem em fatores de ordem tedrica, como é o
caso das divergéncias entre Martin e Kress, ou entre Martin e Hasan, ou, ainda,
entre Hasan e Ventola. As diferengas nas concepc¢des do termo utilizado por
estes estudiosos residem em sua amplitude, uma vez que alguns concebem o

género num plano inferior ao registro, outros o situam num plano superior (cf.
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Kress, Martin, Eggins e Ventola) etc. Todos, contudo, ressaltam a importancia
do termo para o estudos linguisticos e sua utilizagcdo pelos membros da
comunidade no qual determinado género é utilizado.

A partir de nossa proposta de categorizagdo, podemos agrupar 0s

autores aqui estudados da seguinte maneira:

Analistas de géneros Analistas criticos Sistemicistas
Swales Bakhtin Hasan
Bhatia Todorov Martin
Dudley-Evans Bronckart Ventola
Fairclough Eggins
Kress Leckie-Tarry

Quadro 7 - Categorizacao dos autores

Para configurarmos tal classificagéo, partimos do levantamento de todos
0s conceitos sobre géneros presentes na teoria de cada um dos tedricos
apresentados neste capitulo. A partir desse levantamento, procedemos a
analise de cada conceito, bem como as divergéncias, quando existentes. Como
acontece, por exemplo, com Swales e Bhatia: o segundo utiliza as teorias e
conceitos propostos pelo primeiro, mas apos realizar adaptacdes ao contexto
institucional do qual os textos com os quais trabalha sao originados.

Os ‘textualistas’ preocupam-se com o aspecto operacional; os analistas
criticos, por sua vez, tém uma preocupacdo com o aspecto social, ao passo
que os sistemicistas analisam os elementos linguisticos do texto partindo do
contexto social no qual este texto é produzido.

Outro fato comum entre os tedricos do grupo australiano sao
divergéncias do ponto de partida para a analise, geralmente ligadas aquestéo
do registro e seu papel na configuracdo do género. Ou a maior preocupacao de
Kress e Leckie-Tarry com o papel do texto na interagéo social.

A partir desse levantamento, chega-se ao quadro apresentado a seguir,
gue, sem pretender ser conclusivo, propfde-se apenas a ilustrar os diversos

termos relativos ao conceito de género utilizados por diversos autores.
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Autor

Conceitos

Bakhtin

Géneros primarios
Géneros secundarios
Tema

Estilo

Organizacao composicional

Todorov

Horizonte de expectativa

Modelo de escritura

Bronckart

Modelo de referéncia

Hasan

Configuracao textual
Estagios obrigatérios
Estagios opcionais
Estagios recursivos

Estrutura genérica potencial

Martin

Estrutura esquemética

Kress

Todos os aspectos do texto tém origem social

Ventola

Estagios
Estrutura genérica potencial

Realizacdes

Eggins

Estrutura esquemética
Potencial de género

Realizactes

Leckie-Tarry

Papel funcional do texto na sociedade
Papel intertextual do texto na sociedade

Papel identificador do texto na sociedade

Fairclough

Condicdes sociais de producédo
Condic¢Oes sociais de interpretacdo

Configuracéo intertextual

Swales

Movimentos

Passos

Bhatia

Movimentos

Passos

Dudley-Evans

Movimentos

Passos

Quadro 8 - Autores e conceitos relativos ao género
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Com base nesses levantamentos, partiremos para a analise de nosso
corpus de pesquisa com o objetivo de determinar a estrutura genérica dos
textos g ue o compdem. Explanaremos, a seguir, que termos foram utilizados

em nossa analise.

1.3.4 - A Propaganda e a questdo do género

Um texto caracterizar-se-a4 como género ou exemplar de dado género
retorico somente quando diferentes discursos “compartilharem das mesmas
caracteristicas situacionais e estilisticas, numa fusédo de elementos retéricos
gue componham um todo” (TL Halliday, 1987:83).

No trabalho desenvolvido por TL Halliday, os textos das multinacionais
revelam um discurso marcado pela fusdo de temas, apelos e argumentos e,
apesar das diferengas no estilo organizacional de cada uma, parece haver
caracteristicas que sao compartilhadas pela maioria, principalmente as
questdes de vocabulario e argumentacao. Tais fatores levariam aexisténcia de
uma retorica da legitimacao, uma vez que as empresas tém como preocupacgao
basica instalar-se no pais anfitrido conquistando o publico do referido pais. A
existéncia dessa retdrica, portanto, caracterizaria a existéncia do género de
retérica organizacional.

Como se verifica pelas proposi¢cdes de TL Halliday, a definicdo do
género na area da propaganda parece compartilhar as mesmas preocupacodes
defendidas principalmente pela linglistica e pela sociologia, onde ha uma
preocupacdo ndo s6 com as caracteristicas Iéxico-gramaticais, mas com todo o
contexto da situacdo em que a propaganda esta inserida. O ponto marcante,
porém, é que, além da ligacdo a uma situacao psicossocial ou histérico-politica,
0s géneros retdricos estariam associados a uma ideologia.

O conceito de género para a propaganda, conforme proposto por TL
Halliday, parece congregar todos 0s elementos ja expostos, ou seja, ha a
preocupacdo com a questdo estilistica, h4 a preocupacdo com a questao
linguistica e ha também a preocupacdo com as questbes retéricas e
socioldgicas.
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Vestergaard & Schroder, por outro lado, ndo mencionam a guestao
género em momento algum, citam, entretanto, alguns “obstaculos” que o
publicitario precisa vencer para atingir seus objetivos. Se observarmos tais
“obstaculos” de maneira critica, veremos que eles nada mais sdo do que
preocupacdes ligadas ao género em questéo, pois os autores, a partir do
trabalho de Lund (1947) consideram que todo publicitario deve preocupar-se
com os seguintes fatores:

. chamar a atencgéo
. despertar o interesse
. estimular o desejo

. criar convicgao

a A W N P

. induzir aagéo
Vestergaard & Schroder (1988:47)

A partir desses fatores, os autores passam a analisar anancios, com o
objetivo de verificar como tais objetivos refletem-se na estrutura desse anuncio.
Os autores consideram 0s seguintes elementos na estrutura do anudncio:
ilustracdo, titulo, texto, assinatura e slogan. Salientam, contudo, “que é muito
raro encontrar um andncio em que seja possivel demonstrar uma relagéo entre
cada um dos cinco passos estabelecidos por Lund e os elementos desse
anuncio. Em geral o que se vé é a fusado de dois ou mais passos” (Vestergaard
e Schroder, 1988:47) (grifos nossos).

Interessante notar o uso da palavra passos no que se assemelha ao
proposto por Swales (1990), embora aqui ndo tenha a preocupagéo com a
guestdo genérica, mas parece caracterizar, indiretamente, o género como um
conjunto de movimentos e passos. Aqui, entretanto, 0s autores ja antecipam a
recursividade ou a ndo-ocorréncia dos passos.

Como se pode verificar, h4& uma preocupacdo em estabelecer
“estruturas” tanto para o que TL Halliday classifica com género ret6rico, quanto
para o que Vestergaard & Schroder classificam como género anuncio.
Observa-se em ambos a preocupa¢ado com o enquadramento dos andncios nos
modelos propostos, exatamente como o proposto por algumas das teorias
relativas a género aqui apresentadas (cf. por exemplo Swales e Bhatia).
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Pode-se inferir, portanto, que existe, nas diversas esferas de atividades
sociais, como pode ser visto aqui entre a Linguistica Aplicada e a Propaganda,
uma preocupacao em se determinar os tipos de textos utilizados pelos usuarios

membros de cada uma dessas esferas.

1.4 - Perspectiva adotada neste trabalho

Pensemos em um evento comunicativo e em suas variaveis oral e
escrita, digamos, a transmissao de uma luta livre ao vivo pela televisdo e uma
reportagem num jornal sobre o0 mesmo evento: a estrutura de ambos os
eventos comunicativos vai divergir em funcdo de algumas variaveis.

Vejamos: é necessério que se leve em consideracdo, num primeiro
momento, o contexto de situagdo onde ambos os textos sao produzidos. Na
variante oral, o narrador encontra-se no local do evento, narrando a varios
ouvintes em potencial os fatos e movimentos ocorridos no local. A linguagem
oral utilizada vai estar impregnada da emocéo de ver o evento ocorrendo e a
transmissao disso aos ouvintes. A estruturacdo de seu discurso, portanto,
seguird arisca a seqléncia da luta, desde os primeiros momentos que
precedem a luta até o seu encerramento, vencedores e entrega de prémios.

Se pensarmos na reportagem publicada no jornal no dia seguinte ao
evento, as variaveis do contexto da situagéo vao ser outras, embora refiram-se
ao mesmo evento, o autor da reportagem pode, por exemplo, iniciar com a
manchete indicando quem venceu a luta, ou qualquer outra informacéo que
julgue necessaria ndo mais ao ouvinte, mas agora ao leitor. As relagdes, 0
campo e o modo do discurso mudaram, embora ambos refiram-se ao mesmo
evento comunicativo.

A partir desse exemplo ilustrativo, pretendemos mostrar que elementos
devem ser privilegiados quando se procede aanélise de um texto, seja ele de
gue modalidade for.

No exemplo acima, ao se analisar os elementos componentes do texto,
deve-se levar em consideragcdo em primeiro lugar, o campo onde o discurso
ocorre. Torna-se necessario definir-se, a seguir, as relacdes nesse discurso.
Pressupde-se a transmissdo desse evento através de algum canal, logo, o
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modo como este discurso é transmitido também exerce influéncia crucial no
texto.

Definidos esses elementos, torna-se necessario saber, agora, o contexto
cultural onde tais eventos se inserem. O que se verifica, dessa forma, é que,
através da linguagem, definimos as variaveis de registro de nossos eventos
comunicativos e, estas variaveis, por sua vez, levar-nos-a a definicdo do
género em questdo. No caso uma transmissao televisiva e uma reportagem de
jornal.

A seguir, ao nivel textual, interessar-nos-a a maneira como cada texto foi
estruturado: que sequéncia o narrador seguiu na transmissdo ao vivo? Ele
criou todos os elementos na hora da transmissao ou baseou-se em padrdes
preexistentes? E para a escritura da reportagem? Tudo também foi criado a
partir do evento ou reportar lutas € um evento conhecido em nosso meio social
e nas, leitores, sabemos que tipo de informag&o encontraremos no texto? Ou
seja, intuitivamente sabemos o que vamos ler, o novo seréo as informacdes
daquela luta especifica, nossos ‘horizontes de expectativa’ nos auxiliam na
leitura do texto. O escritor, por s ua vez, seguiu um ‘modelo de escritura’ vigente
na sociedade em questdo. As variaveis possiveis sdo de nivel social.

Uma vez sinalizada a importancia das variaveis de registro, bem como
as informagdes situacionais e culturais para a producdo de um texto,
analisaremos 0 nosso corpus com base nas teorias entdo expostas.

Partiremos de uma proposta social, de base sistémico-funcional, para
analisarmos o contexto da situagao no qual o texto se insere, bem como as
suas condic¢des de produgdo, por acreditarmos que alingua ndo é um elemento
isolado, ela sé ocorre na interacdo social dos usuarios. Esses usuarios, ao
utilizarem a lingua, expressam significados, que trazem em si fatores dos
contexto nos quais sdo produzidos, dai o fato de adotarmos uma postura
sistémico-funcional.

Num segundo momento, as teorias de MAK Halliday e de Hasan, tanto
para a definicdo das varidveis de registro quanto para a estruturacdo do texto
em estagios serdo utilizadas. Tal andlise, por vezes, podera apoiar-se em
outras teorias, como é o caso de Bhatia, por também estarmos tratando de
textos do discurso profissional, embora de um género ainda ndo estudado.
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CAPITULO 2

ABORDAGEM METODOLOGICA

“There has been a great deal of debate recently
over conflicting views of genre.”
Fairclough, 1995:13

Este capitulo tem por objetivos (a) descrever a forma pela qual o
material utilizado para esta pesquisa foi coletado e organizado; (b) apresentar
as caracteristicas gerais do corpus e (c) apresentar o contexto da situagéo na
gual o corpus se insere.

Primeiramente, descreveremos o0s tipos de textos que compdem o
corpus para, em seguida, descrevermos como 0 COrpus se caracteriza,
tomando-se por base as varidveis de registro - campo, relagdes e modo -
propostas por MAK Halliday (1989).

2.1 - Tipos de textos utilizados

Gracioso (1995) afirma que uma boa imagem ndo € imposta, mas
conquistada e isso torna-se mais marcante no mundo cada vez mais
globalizado em que hoje vivemos.

Os meios que uma empresa utiliza, dessa forma, para apresentar-se ao
mundo externo vai refor¢car a boa imagem que quer conquistar junto ao
mercado e isso vai poder acontecer de diversas maneiras dentro daquilo que
se convencionou chamar circuito da comunicacao coletiva (Torquato, 1986).

Uma vez que grandes empresas possuem unidades geograficamente
distantes e espalhadas por diversos paises e cidades, a comunicagao

institucional pode ser comparada aaudiéncia de massas (Torquato, 1986).
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Uma das possibilidades de comunicacdo que empresas podem utilizar sdo os
chamados videos institucionais.

Os videos institucionais tém como objetivo primordial apresentar a
empresa ao cliente ao funcionario ou ao cliente. A questao da imagem positiva
da empresa é de suma importancia, uma vez que o objetivo da empresa é
influenciar no comportamento das pessoas que assistem ao video, tanto com o
objetivo de obter a colaboragéo do funcionéario, quanto com o objetivo de levar
o cliente em potencial a utilizar os produtos/servigos da empresa (Pinho, 1990;
Gracioso, 1995).

Para atingir esses objetivos, as empresas baseiam-se em principios de
marketing e administrativos. Entretanto, a maneira como a propaganda é
concebida baseia-se totalmente na utilizagdo da linguagem: é através dela que
a empresa vai ou nao persuadir 0os ouvintes de sua filosofia, histéria, objetivos,
entre outros.

Esses objetivos, portanto, estardo presentes nos textos que divulgam as
imagens da empresa. Os videos institucionais, mais especificamente, realizam
essa funcéo, utilizando-se tanto da linguagem escrita quanto da linguagem oral.

Existem diversos tipos de documentos empresariais que, apesar de
pertencerem ao mesmo género, recebem diferentes designacdes por parte das
empresas, como é o caso dos folhetos e prospectos pesquisados por Ramos
(1997), além de diversos outros tipos de documentos, conforme relatado por
Barbara et alii (1996).

Os videos institucionais, de acordo com relatos de profissionais
envolvidos na producdo destes, possuem caracteristicas aparentemente
definidas na comunidade em que séo produzidos. Existem, para comprovar
iSso, cinco grandes temas apontados por Gracioso (1995.) que, segundo o
autor, “dominam a cena nesta década”, que séo:

* a valorizacdo do consumidor,
* ecologia,

* a empresa como boa ‘cidad@’,
 ética nos negécios ,

* empresa como parceira.
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O consumidor, portanto, € um dos primeiros elementos a serem
considerados. No caso dos videos institucionais, os consumidores estarao
representados por clientes - teoricamente, futuros clientes da empresa - e pelos
funcionarios, os quais irdo fazer parte dos quadro de funcionarios da empresa.
No capitulo 3, onde os dados sdo analisados, verificaremos como o0s
funcionérios sdo exaltados pelas empresas, bem como a importancia dada aos

clientes.

2.2 - Procedimentos de coleta e de organizacao dos dados

Existem diversos tipos de documentos de divulgacéo promocional, que
sdo comumente chamados de institucionais ou corporativos (Gracioso, 1995).

Dentre as diversas pesquisas em andamento no Programa de Estudos
Po6s-Graduados em Linguistica Aplicada ao Ensino de Linguas na Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo na época em que esta pesquisa se
iniciou, em 1995, optou-se pelos videos institucionais, pelo fato de outras
pesquisas ja estarem em andamento com outros tipos de documentos
promocionais, como € o caso, por exemplo, das pesquisas de Ramos (1997) e
Freitas (1997).

Os videos foram coletados juntamente & empresas. Foram coletados, a
principio, nove videos, dos quais quatro foram selecionados para utilizacao
nesta pesquisa, por se tratarem de empresas multinacionais que atuam no
Brasil. Nossa premissa era a de que nos videos das empresas multinacionais
existe um nimero maior de elementos a ser apresentados, principalmente
aqueles ligados ahistéria da empresa.

Os videos selecionados para esta pesquisa sdo de empresas
multinacionais originarias dos seguintes paises: a empresa que produz
aluminio tem sua matriz nos Estados Unidos; a empresa produtora de
equipamentos para producao de energia elétrica é originaria da Suécia; a
empresa produtora de freios é da Alemanha e a empresa prestadora de

servi¢os de auditoria e consultoria é da Inglaterra.
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Os quatro videos selecionados foram entao transcritos e armazenados
em computador, sendo que cada texto transformou-se num arquivo, 0S quais
receberam nomes ficticios pela manutencdo do sigilo quanto ao nome da
empresa.

A partir disso, foi utilizado o software Wordsmith Tools (Scott, 1996) para
contagem do numero de palavras existentes em cada um dos textos e do total
de palavras do corpus.

A utilizacdo desse software permite 0 manuseio de cada texto tanto
isoladamente, para verificagdo de elementos presentes em um texto especifico,
guanto em conjunto, de acordo com as necessidades da pesquisa.

Dessa forma, cada empresa recebeu um nome que se inicia pela
abreviacdo da palavra companhia (cia), seguido de um nimero cardinal, donde
teremos: Ciaum para a empresa produtora de aluminio, Ciadois, para a
empresa que atua no campo de producéo de equipamentos ligados aenergia
elétrica e hidroelétrica; Ciatrés para a empresa produtora de freios e Ciaquatro
para a empresa que presta servi¢cos de auditoria e de consultoria.

Os seguintes resultados foram obtidos a partir do levantamento

estatistico:

Total de textos 4
Total de palavras do corpus 5.731
» Ciaum 2.293

» Ciadois 1.450

* Ciatrés 1.130

» Ciaquatro 858

Total de palavras diferentes 1.773

Quadro 9 - Resultado estatistico: quantidade de palavras do corpus

O que se pode observar com esses resultados numéricos é que o
tamanho dos textos é variado. Este fato parece estar associado aos elementos
de producédo do video.

De acordo com informag¢des obtidas junto a produtores de tais videos, a
producdo se da a partir de descricdes de cena feitas pelo roteirista do video,
gue obtém informacdes do contetdo a ser desenvolvido em reunides com a
direcéo e o departamento de marketing da empresa.
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A quantidade de palavras mostrada no Quadro 9 acima, portanto, mostra
gue ndo h& nenhuma caracteristica quanto ao tamanho do documento. O texto
da Ciaquatro, por exemplo, possui apenas 858 palavras, em contraposi¢ao ao
texto da Ciaum, que possui quase o triplo: 2.293.

Dessa forma, o total de palavras pode ser obtido separadamente, por

empresa, apresentando as seguintes caracteristicas:

Ciaum Ciadois Ciatrés Ciaquatro
Total de palavras 1.450 2.293 1.130 858
Palavras diferentes 552 910 497 420
Periodos 71 97 50 43
Paragrafos 63 96 38 46

Quadro 10 - Numero total de palavras, palavras diferentes, periodos e paragrafos

Outro fator relevante é que os textos em questdo foram transcritos a
partir de fitas de video. Para tanto, obedecemos ao seguinte critério: cada
periodo foi transcrito de acordo com as pausas feitas pelo narrador de cada
texto, o que coincide com as mudancas de imagens mostradas no video.

Embora tenhamos optado pela utilizagdo do software Wordsmith, seu
uso restringiu-se apenas adeterminacdo dos dados acima expostos, uma vez
gue, para esta pesquisa, ndo desenvolveriamos nenhum trabalho de analise
lexical ou de qualquer um dos outros tipos de andlise computacional que o
software permite desenvolver, tendo em vista que 0 nosso objetivo final é a
analise estrutural do texto do ponto de vista genérico.

2.3 - O contexto

Cook (1992) considera como discurso o conjunto de texto e contexto,
gue, interagindo, sdo entendidos pelos participantes, que sdo, por sua vez,
também partes do contexto. Dessa forma, varios elementos interagem para
formarem uma propaganda ou anuncio gerando o0 seguinte grafico:
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relacdes sociedade

funcao \\ paralinguagem
substancia \ /\ % lingua

fotos ANUNCIO situacdo

misica —m \outros anuncios

outro discurso

Figura 9 - Interacdo dos elementos em um anudncio/propaganda. Traduzido de Cook, 1992:3

Cook (1992) discute a dificuldade em se caracterizar a propaganda
como um tipo de discurso, pois segundo o autor, caracteriza-la é tentar
descrever todos os elementos acima, bem como os efeitos de uns sobre os
outros. Discurso, assim, seria a interagdo texto-contexto percebida como
significativa pelos relagdes, que sao, por sua vez, partes do contexto e
observadores deste, ao mesmo tempo.

O contexto, portanto, compreenderia todos o0s elementos acima
elencados para que uma propaganda seja levada a cabo. Ou seja, um andncio
passa a existir materialmente somente apos a conjungéo dos elementos; cada
um deles, isoladamente, ndo caracterizaria um anuncio e cada um deles exerce
sua importancia no todo.

O que se verifica é que fatores do meio social e cultural perpassam o
anuncio, pois ele ndo pode ser concebido apenas com elementos linguisticos,
Ou visuais, ou quaisquer outros.

Tal proposta vai diretamente ao encontro dos pressupostos sistémico-
funcionais, que sé@o a base desta pesquisa. O contexto da situacdo possibilitara
o levantamento das caracteristicas no qual se insere o texto, assim como o
contexto da cultura, além de manifestagdes linguisticas.

MAK Halliday (1989:12) estabeleceu trés variaveis do discurso, que
permitem a interpretacdo do contexto social de um texto, que, relacionado a
uma situacdo, fornecem meios para agir e refletir no ambiente. Tais variaveis
denominam-se campo (field), relacfes (tenor) e modo (mode), descritas pelo

autor da seguinte forma:
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“1. The FIELD OF DISCOURSE refers to what is happening, to the nature of the
social action that is taking place: what is it that the participants are engaged in, in

which the language figure as some essential component?

2. The TENOR OF DISCOURSE refers to who is taking part, to the nature of the
participants, their statuses and roles: what kinds of role relationship obtain among
participants, including permanent and temporary relationships of one kind or
another, both the types of speech role that they are taking on in the dialogue and

the whole cluster of socially significant relationships in which they are involved?

3. The MODE OF DISCOURSE refers to what part the language is palying, what it
is that the participants are expecting the language to do for them in that situation:
the symbolic organisation of the text, the status that it has, and its function in the
context, including the channel (it is spoken or written or some combination of the
two?) and also the rhetorical mo de, what is being achieved by the text in terms of
such categories as persuasive, expository, didactic, and the like.”

Halliday , 1989:12

Em relacdo ao nivel seméantico das metafun¢cbes cada uma dessas
variaveis corresponde a uma metafuncdo: o campo corresponde afuncao
ideacional, os relacdes correspondem a funcéo interpessoal e o modo afuncéo
textual (MAK Halliday & Hasan, 1989:25 e 29).

Com base neste quadro tedrico, podemos passar a descricdo do

ambiente situacional dos textos em estudo.

2.3.1 - O contexto da propaganda

Apresentaremos, aqui, um paralelo entre o contexto situacional da
propaganda como um todo para entdo, no item subsequente, discutirmos as
caracteristicas do nosso corpus de pesquisa, parte da propaganda institucional.

(A) Campo
A propaganda, em seu sentido mais amplo, tem como objetivo oferecer

algum produto ou servigo ao publico, motivando o consumidor em potencial
para que aja em relagdo ao produto ou servigco em questao. A acao desejada,
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obviamente, é a compra do produto ou utilizacdo do servigo por parte do
consumidor.

Outro objetivo, contudo, é o de motivar o consumidor a conhecer mais o
produto ou servi¢o sendo anunciado. Quanto ao campo, portanto, o discurso
da propaganda pode ser tanto oral quanto escrito, mas sempre com o objetivo
de persuadir o consumidor a comprar o produto e/ou utilizar o servigo.

Podemos citar ainda a agéo a longo prazo: a propaganda pode funcionar
como elemento para fazer o individuo lembrar-se do produto ou servigo, numa
relacdo que serd travada em seguida entre os clientes em potencial e as

empresas que realizam a propaganda.

(B) Relagdes

B.1 - Escritores/Falantes

A empresa que estd apresentando o anuncio é a iniciadora da
propaganda. Ou seja, alguém com poder de decisdo na empresa decide a
quantia de dinheiro a ser gasta com a propaganda. Os funcionéarios da
companhia contratam especialistas para produzir a propaganda. Essa
propaganda é examinada, testada e finalmente aprovada pela empresa para

ser, finalmente, veiculada.

B.2 - Leitores/Ouvintes

Os anuncios sao veiculados por diversos meios, ou seja, 0S
escritores/falantes ndo conhecem o publico, logo, existe uma certa distancia
entre ambos, embora o0 anuncio seja produzido com uma audiéncia em mente,
de acordo com a clientela que a empresa possui.

Pressupde-se, entretanto, que o leitor deve ser incitado a ver o anincio
e tenha sua atencédo captada por este.
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(C) Modo

Havera uma mistura de linguagem escrita e linguagem visual, uma vez

gue os textos sdo escritos e acompanhados de imagens e outras
representagdes.

2.3.2 - O contexto da propaganda institucional

Embora a propaganda em geral e a propaganda institucional em
particular partilhem de alguns objetivos, esta possui elementos especificos.

(A) Campo

A linguagem da propaganda em sentido amplo objetiva incentivar o
consumidor a agir. No caso dos videos institucionais, este ato de incentivar se
da ao se mostrar os produtos fabricados pelas empresas e suas caracteristicas
positivas. No caso da empresa de servicos, isso é feito de maneira a solucionar
um problema que o ouvinte tenha, ou seja, a empresa possui diferentes meios
de solucionar diferentes problemas. Essas, além de outras caracteristicas que
serdo apresentadas no capitulo 3, sdo meios que as empresas utilizam para

mostrar o lado positivo de seus produtos e servigos.
(B) Relagdes
B.1 - Falantes/Empresas
No caso do video institucional, o narrador € o porta-voz da empresa, nao

havendo, aparentemente, nenhuma relagéo formal entre este e a empresa que
apresenta; ele é apenas uma ‘voz’, a voz da empresa falando por si.
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B.2 - Ouvintes/Funcionarios-clientes

Os ouvintes do video serdo os funcionarios que ingressam na empresa
ou os clientes que pretendem adquirir os produtos fabricados ou 0s servigos
prestados pela empresa.

(C) Modo

A propaganda institucional veiculada nos videos institucionais envolve a
linguagem escrita utilizada na producdo do texto que é entdo narrada por
aquele que fala em nome da empresa, associada a imagens visuais
apresentadas no video.

Nota-se, ao se assistir os videos, a utilizacdo de termos que objetivam,
embora trate-se de um texto escrito sendo lido, retratar a linguagem falada.
Elementos de pontuagao por exemplo, sdo bem marcados, uma vez que as
pausas do narrador devem coincidir com as imagens sendo mostradas no
video.

Com base nas caracteristicas dos textos utilizados e nas variaveis de
campo, relacdes e modo do discurso tanto da propaganda no sentido geral
guanto da propaganda institucional expostos neste capitulo, analisaremos, no
capitulo 3, como os textos de videos institucionais sdo estruturados de maneira
a transmitir significados. Verificaremos, também, que tipos de informacdes sao

obrigatdrias nos textos, além de informac¢des opcionais e recursivas.
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CAPITULO 3

APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

“ A primeira vista parece evidente:
0S géneros sao classes de textos.”
Todorov, 1978:46

Este capitulo tem por objetivos apresentar, analisar e discutir os dados a
partir dos preceitos tedricos apresentados no capitulo de Fundamentacao
Tedbrica, com o objetivo de definir a Estrutura Genérica Potencial (EGP) dos
textos que formam o nosso corpus de pesquisa.

Para tanto, estara estruturado da seguinte maneira: num primeiro
momento apresentaremos 0s critérios apresentados por Bhatia (1993) no que
se refere ao estabelecimento de um género, para, entédo, através do proposto
por Swales (1990, 1992), analisarmos a comunidade discursiva;
posteriormente, serdo utilizadas, também, as variaveis de registro propostas
por MAK Halliday (1989).

Apresentaremos, a seguir, um contraste entre as caracteristicas
apresentadas por Pinho (1990) no que diz respeito aos elementos constantes
de uma propaganda institucional e a presenca ou ndo desses elementos nos
textos de nosso corpus.

Com base nesses elementos, discutiremos como 0s textos estruturam-
se em estagios, a partir dos conceitos de Martin (1985), Hasan (1989) e Eggins
(1994). Apresentaremos 0s estagios que compdem os textos, bem como as
caracteristicas principais de cada um e sua classificacdo em obrigatoérios,
opcionais e recursivos, além de apontarmos, quando pertinente, como 0s
problemas retéricos apresentados por TL Halliday (1987) inserem-se nos
textos.

A conjugacéao de todos estes elementos possibilitar-nos-a, finalmente, a
determinagao da EGP dos textos, com base em Hasan (1989) e Eggins (1994).
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3.1 - Analise da comunidade discursiva

Para a descricdo de um género ainda ndo estudado, torna-se
necessaria, segundo Bhatia (1993), uma investigacao abrangente, na qual

deve-se levar em conta:

(i) o estabelecimento do género no contexto da situacao;

(il) a pesquisa da literatura existente;

(iii) uma refinacdo dos dados do contexto situacional, como definicdo da
relacdo falante/ouvinte, contexto sociocultural, identificacédo dos
topicos, entre outros elementos;

(iv) selecéo do corpus;

(v) estudo do contexto institucional,

(vi) niveis de analise linguistica;

(vii) informagBes de membros da comunidade discursiva da area na qual

0 género é utilizado.

Nosso trabalho, portanto, envolveu a anélise de cada um dos passos
propostos por Bhatia para levantamento de um género, tanto quanto é de
nosso conhecimento, até entdo ndo estudado: textos de videos institucionais.

Os itens (i), (iii) e (iv) foram apresentados e discutidos no capitulo
Metodologia de Pesquisa, onde apresentamos os dados do contexto situacional
no qual o texto se insere. Expusemos, também, como os textos foram
coletados e classificados.

Através de informac¢des obtidas junto a informantes da comunidade
discursiva na qual o texto é utilizado, foram desenvolvidos os itens (v) e (vii).
Como nosso foco € a andlise do género, obtivemos informagdes sobre como 0s
textos sdo produzidos, além de informagdes sobre como o evento comunicativo
se realiza.

O item (ii) foi desenvolvido no capitulo Fundamentacao Tedrica, onde
apresentamos uma visao historica do termo género e os diversos conceitos
vigentes.

Quanto ao item (vi), Bhatia (1993:24-34) propde trés niveis de analise:

analise léxico-gramatical, andlise dos padrbes textuais e a interpretacdo



84

estrutural do texto-género. Como nosso objetivo é definir a EGP dos textos,
adotamos o terceiro nivel de analise, conforme sera apresentado nos itens
subsequentes. Apresentaremos, também, quando for o caso, informacgdes
adicionais sobre itens ja apresentados em outros capitulos.

Dentre os varios tipos de propaganda - ideoldgica, politica, eleitoral,
governamental, corporativa, legal, religiosa e social -, Pinho (1990:23) aponta
que a propaganda institucional “tem por propoésito preencher as necessidades
legitimas da empresa, aquelas diferentes de vender um produto ou servico”.

Legitimar-se, portanto, implica em transmitir, através dos videos ou de
guaisquer outros documentos utilizados pelas empresas, a imagem desejada

Em estudo realizado com o objetivo de verificar as principais utilizagdes
por empresas brasileiras do inglés na area de negdcios, em ambito nacional e
internacional, Barbara et alii (1996) identificaram os géneros mais utilizados na
area, tanto intra quanto entre as organizagdes. A escolha dos documentos foi
motivada por bases teoricas (Barbara et alii, 1996:3), a partir do conceito de
género, conforme proposto por Swales (1990). Os tipos de documentos, dessa
forma, incluiam: relatérios, propostas, projetos, prospectos, memorandos,
apresentagdes e reunides. Importante ressaltar que um dos resultados do
estudo é que as empresas tém nomes diferentes para se referir ao mesmo
documento, além de apresentarem subtipos, por exemplo, uma proposta pode
ter subcategorias como proposta de vendas, proposta de licitagdo, proposta de
compra, entre outras.

Com base nesse estudo, ostextos de videos institucionais podem ser
caracterizados como um dos meios de divulgacao da filosofia e da missao da
empresa, podendo ser considerados, assim, como uma subcategoria do género
prospecto, cujo objetivo é fornecer informacdes sobre a empresa.

Vérias serdo as midias utilizadas pelas empresas para sua legitimacéo,
podendo ser eletrbnicas (radio, televisdo, cinema) ou impressas (jornal, revista,
outdoor). Os meios utilizados para comunicagao dos objetivos institucionais
podem ser varios, e sao classificados, de acordo com o proposto por Pinho
(1990:61-73), em (a) veiculos de comunicagdo de massa, (b) veiculos de

comunicacao interpessoal e (c) veiculos de comunicacdo humana.



85

Os veiculos de comunicacdo de massa incluem jornais, revistas, radios,
cinema e televisdo. Os veiculos de comunicagdo interpessoal incluem
instrumentos que variam de acordo com a natureza da comunicagao, podendo
ser oral, escrita, ou audiovisual. Podemos citar, assim, instrumentos tais como
conferéncias, foruns, mesas-redondas, reunides, discursos, telefone,
correspondéncia, publicacbes empresariais, relatorios, mala-direta, quadro de
avisos, slides, entre varios outros.

Hoje em dia, em funcdo do grande desenvolvimento tecnoldgico, as
empresas ja podem efetuar esta comunicacao interpessoal por via eletronica,
uma vez gque as empresas conectam-se a grandes redes de comunicagao
informatizada, sendo comum a troca de informacdo através de correio
eletronico (e-mail), além das home pages que diversas empresas colocam a
disposicéo na rede para que possam ser consultadas por clientes e/ou pessoas
interessadas em obter informacdes sobre a empresa.

Os videos institucionais, dessa forma, uma das possibilidades de midia
eletronica, e caracterizado como instrumento de comunicagado audiovisual,
serdo apenas um dos diversos elementos utilizados pela comunidade
discursiva para apresentar-se ao funcionario ou ao cliente.

Quando nos referimos acomunidade discursiva, portanto, devemos
considerar as empresas que produzem e apresentam estes videos aos
funcionarios e aos clientes, bem como os funcionarios e/ou clientes que irédo
assisti-los. O video funciona como o elemento de mediacdo entre ambos,
decorrendo, segundo Pinho (1990:161), “da necessidade de legitimagao da
empresa, quando a propaganda envida esfor¢cos no sentido de promover a
aceitacao da organizagdo como instituicao publica”.

Estes videos podem ser de dois tipos: existem aqueles que sao
apresentados exclusivamente ao funcionario e aqueles que sao apresentados
tanto ao funcionario quanto ao cliente. Quando utilizados junto aos
empregados, os videos tem por objetivo, conforme Pinho (1990:71), “promover
sua rapida integracdo ae mpresa, aos seus costumes e filosofia empresarial.” O
video da Ciatrés é apresentado apenas aos funcionarios, o que é sinalizado

desde a introdugao do texto:
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“Bom-dia, sejam bem-vindos a Ciatrés do Brasil. Hoje é um comeco de uma nova etapa
profissional em sua vida, pois vocé se torna um profissional Ciatrés. E para situd-lo na

realidade de nossa empresa, vamos fazer uma viagem ao inicio da Ciatrés.”

Como se verifica, a empresa da as boas-vindas ao funcionario e sinaliza
0 objetivo: situa-lo na realidade da empresa.

Os videos das demais empresas, por outro lado, conforme relatado
pelos informantes, podem ser apresentados tanto ao funcionario quanto ao
cliente, ndo trazendo nenhuma marca relativa a um ou ao outro; as
informagdes constantes de cada um deles, assim, sdo de carater informativo
com a fungao de apresentacao.

De acordo com os informantes, o evento comunicativo no qual o video é
utilizado realiza-se em duas ocasides: quando o funcionario, apds o0 processo
de selecédo, passa a fazer parte do quadro de funcionarios da empresa, o video
€ entdo projetado com o objetivo de situd-lo no contexto, como vimos no
exemplo acima. Numa outra ocasido, os videos sado enviados a clientes em
potencial que contatam a empresa, pois, teoricamente, pretendem utilizar seus
servigos ou produtos. O video é entdo enviado ao cliente para que este possa
conhecer a empresa da qual supostamente utilizara o produto ou o servico.

O objetivo do video institucional, bem como de outros meios que possam
vir a ser utilizados como propaganda institucional €, como aponta Pinho
(1990:42), o de contribuir para a divulgacéo positiva da empresa, podendo
atingir diversos publicos. Nesse caso especifico, o objetivo é atingir aos novos

funcionéarios e aos clientes.

3.2 - Acomunidade discursiva: strictu ou lato sensu?

Parece haver, a partir dos preceitos tedricos de Hasan e Swales, dois
tipos de comunidade discursiva: um no sentido restrito e outro no sentido
amplo, embora Hasan n&o use o termo ‘comunidade discursiva’, propriamente
dito, referindo-se ao meio onde o texto é produzido e utilizado. Vejamos quais
as principais caracteristicas que se estabelecem entre ambos.

No sentido restrito, como proposto por Swales, a comunidade discursiva
s6 existe a partir do momento em que satisfaz os s eis principios béasicos para
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seu estabelecimento e o género produzido por aquela comunidade deve seguir
0S movimentos e passos componentes daquele género.

Na acepcéo proposta por Hasan, o género, por se tratar de encontros de
servico, deve ter os movimentos obrigatorios e ocorrer naquela ordem prevista.
Uma vez satisfeitas essas condi¢des, tem-se caracterizado um género e a
comunidade discursiva que o utiliza.

A comunidade discursiva, portanto, sO existe no momento em que a
interacao € realizada, se seguirmos o proposto por Hasan. Para Swales, por
outro lado, a comunidade discursiva existe porque satisfaz aos principios que a
caracterizam como tal.

Os textos aqui analisados, entretanto, apresentam algumas
caracteristicas especificas, que nos leva a tecer algumas consideragfes sobre
0 conceito de comunidade discursiva.

Todos os textos possuem estagios que sao obrigatorios, satisfazendo o
proposto por Hasan até determinado ponto. Assim, como propde Hasan, esses
estagios sempre ocorrem; mas ao contrario do proposto pela autora, alguns
dos passos obrigatérios ndo ocorrem na ordem fixa por ela considerado
requisito necessario.

Um dos principios propostos por Swales pressupfe a partilha dos
mesmos propositos pragmaticos. Os propositos pragmaticos partilhados entre
0os membros da comunidade de cada video sao o de vender/servir e adquirir
um determinado bem ou servigo. Assim, € uma comunidade, porque partilham
interesse pelo mesmo bem/servigo, portanto adquirir ou vender um certo bem
ou servigo, por exemplo, um possui o interesse em aluminio (tanto o produtor
guanto e espectador), outro em servigos de auditoria (da mesma forma, tanto a
empresa prestadora do servigo quanto aquela que utilizara os servigos), quer
como possivel usuario/funcionario, quer como usuario/vendedor-prestador de
servico.

O que se verifica, dessa forma, &, na verdade, a existéncia de duas
comunidades discursivas, sendo que uma partilha propdsitos gerais e outra
propdésitos especificos.

Vejamos: enquanto empresa produtora de aluminio, de freios, de
equipamentos de energia e prestadora de servigos de auditoria e consultoria,
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cada empresa faz parte de uma comunidade discursiva. Poderiamos nos
referir, por exemplo, acomunidade discursiva das empresas produtoras de
aluminio, ou acomunidade discursiva das empresas produtoras de freios e
assim por diante.

Quando o evento comunicativo utiliza-se do video institucional para
mostrar a histéria da empresa, todas as empresas, independente do produto
que fabricam ou servicos que prestam, partilham de um segundo propadsito
comunicativo, passando a existir, neste momento, uma comunidade discursiva
supra-empresarial, cujo propoésito pragmatico partilhado é o da propaganda
institucional.

Os textos dos videos sédo, do ponto de vista conteudistico, conforme
veremos a seguir, iguais, apesar de estarem apresentando empresas e
produtos diferentes, o que nos leva a um conjunto de comunidades discursivas
gue, em dado momento, ou seja, N0 momento em que o evento comunicativo é
realizado, materializa-se numa Unica comunidade, através da utilizacado de um
mesmo género.

Com base nessas informacdes e a partir do levantamento dos passos
mencionados em 3.1, acima, partimos para um refinamento da analise
situacional/contextual, com base nos seis critérios propostos por Swales (1990)
e nas ampliagdes do conceito feitas pelo autor mais tarde (Swales, 1992),
conforme exposto no item 1.3.2.j do capitulo 1. Utilizaremos aqui, portanto,
para efeitos de anélise da comunidade discursiva, os critérios constantes de
Swales, 1992.

Apresentaremos, em italico, os critérios propostos por Swales (1992) e,
em seguida, as caracteristicas partilhadas pela comunidade discursiva na qual

0s textos sao produzidos e utilizados.

1. A comunidade discursiva partilha dos mesmos propdsitos
pragmaticos.

Dentre as varias possibilidades de propaganda institucional, o propdsito
pragmatico dos videos institucionais é, por parte da empresa, o ato de
apresentar-se e, do outro lado do continuo, por parte do espectador do
video/ouvinte do texto, conhecer os produtos fabricados pela empresa, bem

como servigos prestados, além de sua histéria, filosofia, entre outros.
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2. Utilizacdo dos mesmos mecanismos de comunicagao.

Conforme apresentamos acima, o video € apenas um dos diversos
elementos utilizados com a funcgéao institucional. Quando este evento se realiza,
portanto, para que este contato inicial entre empresa/funcionario ou
empresal/cliente seja garantido, utiliza-se o mesmo tipo de veiculo (videos), o
mesmo idioma do ouvinte (portugués e, para clientes estrangeiros, inglés), o

mesmo estilo de linguagem e o mesmo meio (videos institucionais).

3. Utilizacdo de mecanismos de participagdo para obtencao de
informacdes e de feedback.

O video é produzido de maneira a transmitir ao funcionario/cliente,
conforme apontamos acima e conforme Pinho (1990:161), a garantia de
justificar o significado social da empresa e legitimar sua acdo. Tais
mecanismos de participagdo garantem a obtencéo da visdo desejada pela
empresa, que levam autilizagéo dos servigos/produtos e maior engajamento
aos objetivos da empresa.

4. Utilizacdo e possessdo de um ou mais géneros na comunicagao de
seus objetivos.

Conforme elencamos acima, a comunidade discursiva possui diversos
meios de divulgacéo institucional, tanto orais quanto escritos e audiovisuais. Os
textos aqui analisados fazem parte do primeiro contato formal entre
empresa/cliente, empresa/funcionario, que serdo definidos mais tarde em
outras formas de interagdo, com praticas de outros géneros discursivos. Ou
seja, a empresa possui diversos géneros e os utiliza de acordo com o objetivo
a ser atingido.

5. Utilizac&o de terminologia e léxico especificos.

Na interacdo entre o0s participantes, o vocabulario toma uma
especificidade de acordo com o ramo de negdcios da empresa. Por exemplo, a
Ciaum utiliza diversos termos relativos ao aluminio e asua producéao, grifados
nos exemplos abaixo, tais como:
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“...a Ciaum tem uma unidade de laminacédo e extrusdo de aluminio.” [Estagio 5.3]

“Esta unidade conta com equipamentos e servigos de acabamento d e perfis , tratamento

térmico, laboratérios metalograficos e de controle de qualidade” [Estagio 5.4]

“A empresa conta agora com oito prensas extrusoras...” [Estagio 5.5]

O léxico utilizado pelas empresas relaciona-se, principalmente, com o
produto que fabrica ou servigo que presta. A Ciaquatro, que presta servigos de

auditoria e consultoria, também utiliza termos de sua area de atuacao:

“A funcéo do auditor é certificar com independéncia e segurancga.” [estagio 4]

“Os consultores tributarios da Ciaquatro...” [estagio 6]

6. Niveis hierarquicos definidos com o grau de conhecimento necessario
a cada um.

Os papéis a serem desempenhados pelos individuos ja estao definidos
no momento em que travam contato com estes textos. O papel dos videos,
assim, é o de explicitar o nicho de cada um dentro do todo organizacional, para

gue cada um desempenhe seu papel de maneira mais eficiente.

Os critérios apresentados por Swales, como se vé, e conforme
apontados pelo préprio autor (Swales 1990:24-27 e 1992:8), apresentam um
certo grau de arbitrariedade e limitagéo, uma vez que partem de um modelo a
partir do qual a comunidade discursiva deve ser ‘encaixada’.

Como nossa premissa € a andlise do género a partir de uma perspectiva
sistémico-funcional, informagdes sobre os participantes do evento, bem como o
papel que a linguagem exerce sdo de extrema importancia. Partimos, assim,
para a analise da comunidade discursiva com base nas variaveis de registro
propostas por MAK Halliday (1989), que visam interpretar o contexto social no
gual o texto, bem como seus significados, séo trocados.

As variaveis propostas por MAK Halliday (1989) estabelecem as
caracteristicas do contexto da situacéo, especificando o campo do evento, ou
seja, 0 que esta acontecendo; quem participa do contexto, pressupondo
caracteristicas dasrelagdes, o papel que desempenham e o status que tém no

contexto e a variavel modo, que se refere ao papel que a linguagem exerce, ou
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seja, 0 que se pretende atingir com o texto em termos persuasivos ou didaticos,

por exemplo.

3.3 - Configuragédo contextual dos textos

No capitulo 2 desta dissertacdo, apresentamos as caracteristicas do
contexto situacional no qual o corpus se insere e apontamos para o fato de que
o video institucional € um tipo de propaganda, originario da propaganda em seu
sentido mais amplo.

Foram estabelecidas, assim, as seguintes caracteristicas situacionais,
apresentadas aqui de maneira resumida:

- Campo

Discurso institucional para motivacao do funcionario/cliente.

- Relagdes
Falantes: narradores anénimos falando pelas empresas
Ouvintes: novos funcionarios e/ou clientes em potencial

- Modo

Linguagem falada, a partir de texto escrito, associada a imagens em
video.

A partir da definicdo dos elementos da configuragao contextual (CC) de
cada texto, podemos fazer consideracdes sobre as estruturas textuais
propriamente ditas (Hasan, 1989:56). E a partir da CC que poderemos fazer
predigBes sobre que elementos da estrutura textual que sédo obrigatoérios, bem
como quais sao opcionais ou recursivos; além de considerag¢des sobre como
estes estagios estruturam-se no texto de forma a transmitir os significados que
transmitem.
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3.3.1 - Os estagios e os propdsitos da propaganda institucional

A propaganda institucional pode realizar-se de varias maneiras: através
de folhetos, de brochuras, informac¢des em murais, circulares, além de outros
meios utilizados por empresas para servir a varios propositos, tais como o de
obter aceitacdo publica, informar fornecedores, informar os empre gados, entre
outros, conforme destacado por Pinho (1990) e apresentado no capitulo
Fundamentacédo Tedrica.

Os videos institucionais que formam nosso corpus de pesquisa nao
atendem apenas a um dos propdsitos apontados por Pinho (1990), pois,
segundo o autor, os videos atendem ao propésito basico de “preencher as
necessidades legitimas da empresa”, podendo funcionar como instrumento
para assegurar a aceitacdo de uma organizagdo junto ao publico em geral,
além das outras possibilidades j4 apresentadas no item 1.1.2 do capitulo
Fundamentacédo Tedrica.

O objetivo dos videos em questédo é dar informacgdes para os futuros
funcionarios e/ou os clientes em potencial sobre a empresa. No caso dos
funcionarios, objetiva-se também obter sua cooperacao no trabalho com a
empresa, portanto, os textos dos videos aqui estudados apresentam um misto
entre dois ou mais principios.

A partir desses propdésitos, verificaremos de que formas estes propdsitos
aparecem inseridos no texto. Como o objetivo de Pinho foi caracterizar a
propaganda institucional, utilizaremos seus propdsitos como ponto de partida
para verificarmos, do ponto de vista linglistico, mais especificamente do ponto
de vista genérico-estrutural, como essas caracteristicas figuram nos estagios
retérico-funcionais de nossos textos.

O quadro a seguir lista, na coluna da esquerda, os elementos que
geralmente constam de uma propaganda institucional, independentemente do
instrumento utilizado, conforme propostos por Pinho (1990). Nas quatro
colunas da esquerda, assinalamos a presenca ou nao de tais informagfes em
cada um dos textos dos videos institucionais das empresas aqui analisadas.
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Pinho (1990) Ciaum | Ciadois | Ciatrés | Ciaquatro

Conta a histéria da empresa (o) (0] (0] (0]
Aborda sua fundacéo e} O o o
Fala de seus principais colaboradores (0] (0] o o
Apresenta dados sobre:
a. Fabrica o) o ()
b. Filiais ) o) o) (0]
c. Pessoal o) o) o) )
d. Relagbes trabalhistas o) o o) o
e. Politicas de administragéo o) o) O
f. Métodos de distribuigéo 5 5 I
g. Informa sobre produtos fabricados - . ..

O o) o)
Informa sobre os investimentos em pesquisa (e} (0]
Informa sobre o desenvolvimento de novos (0] (0] (0]
produtos
Fala de sua responsabilidade social 0] (0] (0] o

Quadro 11 - Os propd0sitos da propaganda e sua ocorréncia nos textos

Como se observa, as informagdes estdo presentes praticamente em
todos os textos, a Unica excecdo reside no fato de a Ciaquatro ser uma
empresa de servi¢os e, portanto, ndo dar informacdes sobre produtos. As
demais informagdes, contudo, constam dos textos.

Verificaremos, a partir desses dados, como estas informacdes estardo
inseridas nos diversos estagios dos textos.

3.3.2 - A questdo da ordem dos estagios

A partir da caracterizagdo dos estagios em obrigatdrios, opcionais e
recursivos, que serdo descritos nos itens subseqlentes, faz-se necessaria a
discussao da ordem em que os estagios que formam esta estrutura aparecem
no texto.

Determinados eventos comunicativos pressupbéem uma ordem
preestabelecida de estagios, a qual deve, necessariamente, ser obedecida.

Aristoteles (s.d.:257), por exemplo, dividia a tragédia em partes distintas e
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sequenciais: prologo, episédio, éxodo, canto e coral, que eram comuns a todas
as tragédias. Outras partes, no entanto, eram peculiares apenas a algumas
pecas. Para caracterizar-se como tragédia, portanto, a peca deveria seguir a
ordem preestabelecida.

Swales (1990:141), por outro lado, propde movimentos e, inseridos
nestes, 0s passos, sendo que alguns podem ou ndo ocorrer, ou seja, a ordem
candnica a ser obedecida para o género introducéo de artigo cientifico em
quimica deve seguir tais movimentos e passos. Esta postura também é
defendida por Hopkins & Dudley-Evans (1988) para as se¢des de discusséo de
artigos e dissertagoes.

Na andlise de encontros sociais, Ventola (1987) estabelece variaveis
ligadas & escolhas de campo, relagcdes e modo, pois estes fatores vao
deflagrar mudancas na EGP, o que, consequentemente, levara a mudancgas no
género. Dessa forma, devem existir elementos que sejam partilhados por todos
0s textos para que estes constituam um género.

O que caracteriza 0s textos de nosso corpus, entretanto, nao é a
sequencialidade dos estagios, mas sim a questao da ordem em que estes
aparecem, uma vez que existem diversos deles, como é o caso do estagio
Fundacdo da empresa, como veremos a seguir, que aparece em todos 0s
textos, porém ocorrem em ordens diferentes.

Para a Ciaum, Ciatrés e Ciaquatro o estagio Fundacdo da empresa
aparece logo na introducao, ao passo que para a Ciadois ele aparece somente
apos a descricdo da estrutura organizacional da empresa e informacdes sobre
seus clientes (veja Anexo 2 e item 3.3.3.a (ii)).

Esta € uma das principais caracteristicas partilhada pelos textos, ou
seja, todos possuem elementos obrigatérios que o0s determinam,
caracterizando-os como um género, embora estes estagios ndo ocorram na
ordem candnica como exposto acima para os géneros analisados por Swales e
Hopkins & Dudley-Evans, por exemplo. Entretanto, a auséncia de uma ordem
candnica dos estagios para todos os textos ndo descaracteriza o género aqui
estudado.

Mesmo quando existem déiticos ou marcadores adverbiais no texto, a
ordem pode ser alterada. No texto da Ciaum, por exemplo, os elementos

utilizados referem-se & imagens mostradas no video e ndo fazem a ligagéo
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com outras partes do texto. Os estagios 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4, que podem ser
observados em sua versao completa no Anexo 1, iniciam-se, conforme
exemplos abaixo, indicando onde a empresa possui fabricas, essa ordem,
contudo, pode ser alterada, ou até mesmo invertida, sem causar nenhum efeito
ao texto como um todo:

5.1 - Pocgos de Caldas, Minas Gerais, esta cidade com cerca de ...
5.2 - Estamos agora em Sao Luis do Maranhao.
5.3 - Em Itapecuma, préxima a Recife...

5.4 - Esta é a fabrica da Ciaum...

Com base nesses exemplos, percebe-se que as variaveis de campo e
modo é que véo influenciar na ordem do texto, pois o produtor do texto tem a
opcéo de escolher, dentre as varias possibilidades de estruturacdo, aquela que
melhor retrate seus desejos enquanto usuario daquele género.

No encontros analisados por Hasan, existe a pressuposi¢cao de uma
ordem obrigatéria, caracteristica daquele género. O que se verifica, entretanto,
€ que, no género que aqui analisamos, a estruturagdo em estagios obrigatérios
ndo segue o proposto por Hasan. No entanto, podemos caracterizé-lo como
género com base no elemento obrigatoriedade, mas ndo no elemento ordem.

Analisaremos a seguir 0s tipos de estagios presentes em nossos textos
para melhor definirmos como estes estruturam o género.

3.3.3 - Estagios obrigatérios,opcionais e recursivos

Como membros de uma sociedade e como produtores em potencial de
textos, cada usuério da lingua troca significados com seus interlocutores. Para
gue estes significados sejam trocados, torna-se necessario o conhecimento da
estruturacao do género a ser utilizado: uma conversa telefénica, a compra de
um produto, a discussdo de um determinado assunto ou qualquer outro dos
inimeros géneros adisposi¢cao do usuario em seu cotidiano.
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Cada um desses tipos de eventos objetiva determinado significado
social. Torna-se necessaria, contudo, a estruturacao do evento, pelo simples
fato de que o significado ndo pode ser realizado de uma so vez, ou seja,
precisaremos de diferentes etapas, onde cada uma vai sendo transmitida
gradativamente. Ao final do texto, portanto, é possivel definir os elementos que
0 estruturam e como estes se organizaram para formagao do todo.
Chamaremos a cada uma dessas partes de estagios com base no proposto
por Martin (1985) e Hasan (1989). Vejamos como 0s estagios sao
caracterizados.

Halmari (1993:412-413) estabeleceu a seguinte estrutura para uma
conversa telefénica no contexto de negdcios:

Abertura
Nome
Saudagéao
Resposta limitada “Como vai?”
Nao-topical
Resposta estendida a “Como vai?”
Leve/Piada
Negociagao
Iniciagdo da negociagdo
Seqiéncias laterais
Fechamento
Pré-fechamento leve/piada
Recapitulacdo
Iniciacao do fechamento
Fechamento formal

Nesse evento comunicativo especifico, prevéem-se elementos que
estruturam a conversa telefénica e chegam anegociagdo propriamente dita.
Dependendo do contexto e dos participantes do evento comunicativo, contudo,
estes elementos podem sofrer alteracdes, podendo ter a sua ordem alterada,
ou, ainda, podendo ocorrer a eliminacao de alguns do elementos ou a sua
extensao.

Dessa forma, os estagios de um texto poderdo apresentar trés
caracteristicas basicas: existem aqueles que sempre irdo ocorrer naquele
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evento comunicativo especifico. Na conversa telefénica, tanto pessoal quanto
de negocios, existe sempre o cumprimento inicial. Estes estagios, dessa forma,
serdo denominados obrigatérios, uma vez que ocorrem em todos o0s textos e
séo determinantes para a caracterizacao do género a que 0s textos pertencem.

H4, por outro lado, elementos que podem aparecer ou nhao.

Suponhamos uma conversa telefénica na qual a negociacao ja esteja em
andamento e os interlocutores ja se conhegcam, ou seja, existirdo elementos
gue poderéo ser retirados da interacdo, sem que esta seja afetada ou tenha
sua compreensdo comprometida.

Um dos interlocutores nessa interagédo pode, apds o cumprimento inicial
dizer “Sabe aquela fatura?”, ou seja, ambos sabem de que fatura estéo
falando, e, em funcao disso, alguns estagios foram retirados do texto. A estes
estagios que podem ser retirados do texto e que ndo afetam a sua estrutura,
chamaremos de estagios opcionais.

Existem, ainda, elementos que podem ser repetidos, ou, ainda, ocorrer
em lugares diferentes do texto. De volta ao exemplo acima: dependendo do
nivel em que negociacdo se encontre, numa discussdo de precos, por
exemplo, caso ndo haja acordo entre as partes, o estagio sera repetido mais de
uma vez para que se chegue a uma definicdo. A estes estagios que podem
ocorrer mais de uma vez no mesmo texto, chamaremos estagiosrecursivos.

Os estagios obrigatdrios, opcionais e recursivos de cada um dos textos
gue formam 0 nNosSso corpus serdo caracterizados do ponto de vista de seu
conteudo, tomando-se por base os objetivos retéricos de cada um.

Ao apresentarmos cada um dos estagios, apresentaremos também,
guando pertinente, os sete principios estabelecidos por TL Halliday (1987) -
apresentados no item 1.1.3 do capitulo Fundamentagéo teorica -, pois, de
acordo com a autora, as multinacionais tém um problema retorico a solucionar
nos paises anfitribes: “resolver o hiato entre a maneira como elas séo
percebidas, entendidas e acreditadas e a maneira como gostariam que fossem
essas percepcdes, compreensdo e crédito” (1987:15). Ou seja, essas
empresas precisam lancar mao de varios recursos para serem aceitas no pais
anfitrido. Um desses recursos, talvez o mais utilizado, é a propaganda,
instrumento pelo qual as empresas podem transmitir seus objetivos e todas as

benesses que podem proporcionar ao pais no qual se instalam; uma das
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maneiras de atingirem esse objetivo é apresentando as suas credenciais, que
como a propria palavra sugere, da crédito aempresa que as possui.

Apesar de serem caracterizados pela autora como géneros retdricos, 0
termo deve ser entendido de modo diferente daquele que o empregamos neste
trabalho.

Para TL Halliday, recursos retoricos compreendem apenas “conjuntos de
vocabularios e certas maneiras de usa-los” (1987:83); na concepc¢ao aqui
utilizada, contudo, o conceito tem uma conotagdo mais ampla e ndo se
concentra apenas no nivel da palavra ou no nivel da sentenca, mas em blocos
retdrico-funcionais que, como um todo coeso, transmitem o conceito para se
atingir o objetivo desejado.

Estes blocos, referidos neste trabalho como estagios, realizam uma
funcao dentro do texto, que pode variar de diversas maneiras. Apresentamos
0s estagios obrigatdrios, opcionais e recursivos e como estes desempenham a
funcao de descrever, por exemplo, a filosofia da empresa, o status nacional e
internacional da empresa, entre outras.

No trabalho desenvolvido por TL Halliday, ha apenas a selecédo de
trechos que ilustram as categorias propostas. Em nosso caso, entretanto,
partiremos do bloco retérico-funcional e apontaremos como as propostas da
autora convergem com as propostas d e género aqui apresentadas, apontando
de gque forma as credenciais por ela apresentadas inserem-se no texto.

Devemos assinalar também o fato de o trabalho desenvolvido pela
autora ter sido publicado em 1987. As propagandas por ela analisadas,
portanto, foram coletadas bem anteriormente a essa data, mais precisamente
entre janeiro de 1970 e dezembro de 1980 (TL Halliday, 1987:95). InGmeras
transformacdes sociais e ecbnomicas ocorreram a partir de entdo, uma vez que
o mundo hoje apresenta caracteristicas marcadamente globalizadas. A
necessidade de legitimacao prevalece, porém os objetivos é que séo diferentes
daqueles da época. Nado entraremos no mérito de como estes objetivos se
diferenciam por dois motivos: primeiro por nao ser o objetivo deste trabalho e,
segundo, por ser um assunto pertinente aarea da propaganda.
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3.3.3.a - Os estagios obrigatérios

Os estagios obrigatorios, presentes em todos os textos que formam
determinado género, caracterizam-no (Hasan, 1989). Figurativamente, estes
estagios funcionam como uma ‘moldura’ para o texto, ou seja, eles tém como
funcéo fornecer uma estrutura, a partir da qual as demais fungdes se inserem.

Toda carta de negociacao, por exemplo, pressupde como func¢des de
extremidade o estabelecimento da rede da relacao das negociagdes no inicio e,
no final, a finalizacao (Santos, 1996a). A partir desses elementos, os demais
sdo inseridos, de acordo com as variaveis do evento comunicativo em questao.

Em nosso corpus, as fungdes obrigatérias, apesar de aparecerem em
todos os textos, ndo seguem uma estrutura fixa. Os estagios ocorrem, mas
podem estar em lugares diferentes do texto. O estagio Fundagéo da empresa,
por exemplo, € obrigatério em todos os textos, ocorrendo, para trés das
empresas em posicao inicial. Para a Ciadois, entretanto, este estagio aparece
em direcdo ao final do texto (cf. item (ii) a seguir).

A partir da analise de encontros de vendas, Ventola (1987) e Hasan
(1989) mostram que, pelo fato de serem relativos a interagdes sociais de
negociacdo, ha uma ordem prevista desenvolvida no evento; o cliente por
exemplo, sempre cumprimenta para depois poder realizar a transacao e, sé
entdo, efetuar o pagamento. O conceito de estagio obrigatdrio, deve ser
entendido aqui como um estagio que € comum a todos os textos do corpus,
mas que, porém, ndo ocorre na mesma ordem fixa em todos. Com base nessa

premissa, 0s seguintes estagios obrigatorios foram identificados no corpus:

Introducéo

Fundacado da empresa

Estrutura organizacional:
- Status internacional
- Status nacional

Exaltacdo do funcionario

Pré-concluséo

Concluséo
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O estagio Estrutura organizacional aparece dividido em dois
subestagios, uma vez que estamos tratando de empresas multinacionais, o que
leva as empresas a apresentarem tanto sua atuagdo em outros paises do
mundo - principalmente no pais onde estao instaladas sua matrizes- quanto no
Brasil.

Esses estagios, como ja dissemos, estruturam o texto como um todo, 0s
demais (opcionais e recursivos) vém apenas fornecer maiores informacdes
sobre a empresa, mas, se retirados, ndo afetam o objetivo geral do texto, como
veremos a seguir, onde analisaremos cada um dos estagios obrigatérios acima
relacionados, para, em seguida, apresentarmos 0s estagios opcionais e
recursivos.

(i) Introducéo

A introducé&o funciona como fator de insergéo do espectador no contexto
e apresenta duas caracteristicas basicas: (i) ou elas iniciam-se dando
informacdes histdricas sobre a empresa ou o produto que esta fabrica ou (ii)
inicia fazendo generalizacdes. Em cada um dos textos esse estagio apresenta-
se da seguinte maneira:

(a) Ciaum

A Ciaum, empresa produtora de aluminio, utiliza a introducéo do texto
para dar informacdes gerais sobre o minério, tecendo comentérios sobre sua
origem, nome e caracteristicas quimicas, chegando, finalmente, afundacao da

empresa.

Les Baux, pequena cidade medieval no sul da Franca. A histéria do aluminio comeca aqui...

(b) Ciadois

A Ciadois tece consideracdes gerais sobre o mundo moderno, falando
de mudancas tecnoldgicas, ecologia, para, a partir disso, situar-se no contexto

(grifado no texto):
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“A evolucdo tecnolégica das Ultimas décadas transformou profundamente a humanidade. A
comunicagdo ampliou-se. A informacgéo e o conhecimento sdo hoje mais acessiveis. As
decisdes estdo mais descentralizadas. As distancias encurtaram. Ja existe consciéncia
ecoldgica. A qualidade de vida melhorou em todos os sentidos. O que esta por tras dessa
transformacdo que o mundo vem passando é o desenvolvimento tecnolégico a servigo do
homem. Esse é o principio que norteia 0 Grupo Ciadois em mais de cento e quarenta paises
onde est4 presente. “

(c) Ciatrés

A Ciatrés, por sua vez, inicia o video cumprimentando o funcionario por
este estar ingressando na empresa, em uma nova fase em sua vida, partindo,

entdo, para informagdes sobre a fundagdo da empresa e sua histéria.

“... Hoje é o comeco de uma nova etapa profissional em sua vida, pois vocé se torna um

profissional Ciatrés. E para situa-lo na realidade de nossa empresa, vamos fazer umaviagem
ao inicio da Ciatrés.

(d) Ciaquatro

A Ciaquatro procede ainsercdo do espectador através da propria

histéria da fundacdo da empresa.

“Durante a Revolugao Industrial, Samuel Lowell Cia estabeleceu-se em Londres, em 1850,
como contador independente. Alguns anos depois, em 1856, admitiu como s6cio Edwin

Quatro, dando origem ao nome Ciaquatro.”

Estes estagios foram intitulados Introducéo pelo fato de desempenharem
a funcéo de inserir o espectador no contexto, partindo de uma informacéao
geral, para, em seguida, explicita-la no demais estagios.

Se levarmos em consideracdo o proposito pragmatico dos textos em
andlise, percebe-se aimportancia desse estagio, uma vez que a empresa esta
interessada no ato de apresentar-se, e, por outro lado, o ouvinte tem como
expectativa conhecer os produtos fabricados pela empresa, ou 0s servigos por
ela prestados, além de sua histéria e filosofia.

Como proposto por Todorov em sua historia dos géneros (cf. item
1.3.2.b), o produtor do texto parte de um modelo d e escritura e o ouvinte, pela
expectativa que possui do evento social, usa intuitivamente o seu horizonte de
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expectativa. Logo, os mecanismos utilizados na introducéo irdo garantir a visao
desejada pela empresa, que levam autilizacao dos servigos/produtos e maior
engajamento aos seus objetivos.

(if) Fundacéao da empresa

Apesar de ser comum a todos os textos, para a Ciadois o estagio néao
ocorre no inicio do texto, como é o caso das demais, ocorrendo no final. No
item 3.4, onde apresentamos e Estrutura Genérica Potencial (EGP) dos textos,
este estagio vem anteposto de um asterisco, indicando que € um estagio
obrigatdrio, mas ndo segue a ordem fixa dos demais.

O estagio Fundacdo da empresa tem por objetivo apresentar
informacdes sobre o pais de origem da empresa, funcionando como elemento
fornecedor de credibilidade, transmitindo ao cliente/funcionario a viséo de que €
uma empresa com grande capacidade de atuacéo, tendo sido fundada num
pais de primeiro mundo e que pode colaborar ainda mais com o
desenvolvimento do pais onde esta instalada.

Esquematicamente, este estdgio vem logo apds a introducéo,
funcionado como elemento que confirma a grande capacidade da empresa.

(iii) Estrutura organizacional

Segundo informantes especializados em producdo de videos
institucionais, a estrutura organizacional da empresa é um fator de grande
importancia, principalmente para o funcionario, pois a empresa tem como
objetivo uma integracéo deste aempresa. A partir do video, o funcionario vai
ter uma visdo de como a empre sa funciona, para, entédo, saber qual o papel
gue vai exercer dentro desse conjunto.

Nos videos estudados, todas as empresas expdem sua estrutura da
mesma forma: informam ao cliente/funcionario primeiramente seu (a) status
internacional, para que se tenha a dimenséo exata de sua grandiosidade, para
depois informar (b) o status nacional, consequentemente, indicando de que
forma ela pode colaborar com o pais e, mais ainda, com o cliente e/ou

funcionario.
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(a) Status internacional

Quando expdem seu status internacional, as empresas enfatizam
geralmente o numeros de filiais que possuem pelo mundo ou o numero de
paises nos quais atuam, ou por vezes, apenas sinalizam sua grandeza.

Vejamos alguns exemplos:

“... opera em mais de dezessete paises.” [Ciaum]

“... mais de 100 escritérios nas mais importantes cidades do mundo.” [Ciaum]

“Maior grupo mundial de engenharia da energia.” [Ciadois]

“... mantém oito centros de pesquisa e desenvolvimento no mundo.” [Ciadois]

“... possui varias unidades em diferentes paises como a Alemanha, Estados Unidos,
Bélgica...” [Ciatrés]

“...estd presente em todo o mundo...” [Ciaquatro]

“...cerca de 500 escritérios em mais de 100 paises.” [Ciaquatro]

Como se vé, os diferentes paises onde atuam, bem como o nimero de
unidades espalhadas pelo mundo, fornecem subsidios para que o cliente ou
funcionario tenha a visdo exata da amplitude da empresa.

Este estagio obrigatério culmina, na maioria das vezes com a credencial
Identidade, proposta por TL Halliday (1987); € neste estagio que as empresas,
ao falarem de sua atuacdo no mundo, falam de sua identidade, ou, como € o
caso da Ciaquatro, essa identidade é consolidada logo no primeiro estagio,
informando ao funcionario/cliente a origem da identidade da empresa.

Neste estagio, assim como no estagio subsequente - que trata da
atuacdo nacional -, as empresas procuram enfatizar informag¢des como o
tamanho da instituicdo, seu pioneirismo, o tempo de atuag&o no mercado, entre
outros, que sao fatores que dao credibilidade a empresa. As empresas
apresentam também informacdes sobre as diversas areas de atuacdo e em
gue partes do pais e do mundo a empresa atua, mostrando a sua
grandiosidade. Do ponto de vista retdrico, a uniao entre os dois elementos nos
leva a um objetivo comum, que é a transmisséo de credibilidade através da
ampla atuacdo da empresa; coincidindo com a credencial Status proposta por
TL Halliday.
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(b) Status nacional

Para descricdo de sua atuacgdo no pais as empresas parecem recorrer
mais comumente aos beneficios sociais que podem trazer para o pais, ou,
ainda, & grandes obras que desenvolveram no pais:

“... contribuindo para a auto-suficiéncia do mercado interno...” [Ciaum]
“...aproducdo brasileira de aluminio primario cresce de maneira significativa...”[Ciaum]
“No pais o grupo é formado por varias empresas...” [Ciadois]

“... 0s equipamentos dos sistemas de transmissdo de ltaipu...” [Ciadois]

“....como o bondinho do P&o de Aglcar (...) onde forneceu os equipamentos elétricos...”
[Ciadois]
“... mantém escritérios nas mais importantes cidades do Brasil...” [Ciaquatro]

Através de informagdes como essas, tanto o cliente quanto o
funcionario, podem ter uma visdo de como a empresa colabora para o
desenvolvimento do pais. Fica implicita também a necessidade de a ampresa
fornecer ao cliente e/ou funcionario dados autobiograficos, o que parece
contribuir para acentuar seu sucesso e a sua capacidade. Este estagio, bem
como os estagios Atuacao internacional e Fundacao da empresa sédo 0s
portadores da credencial Realizagdes de TL Halliday. Dependendo da natureza
dos produtos fabricados pela empresa (cf. por exemplo estagios 7,8, 10 e 11
da Ciaum), ha outros elementos que séo enfatizados, pois a empresa parece
ter uma grande preocupacdo com o pais no qual esté instalada, tornando-se
necessario, dessa forma, mostrar ao cliente/funcionério as realizacdes

naquelas areas especificas.

(iv) Exaltagéo do funcionério

As empresas, ap0s a exposicao de sua estrutura organizacional e de
outros elementos ligados a sua histéria e objetivos, passam a exaltar o
funcionario e sua importancia para a empresa.

Conforme sinalizado por Pinho (1990), faz parte da propaganda
institucional apresentar fatos e informacdes sobre o pessoal da empresa (cf.
item 3.3.1). Neste evento comunicativo, especificamente, uma vez que o

funcionario assistindo ao video passaré a fazer parte do quadro de funcionarios
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da empresa, torna-se necessario a visdo do todo, para que entao possa
visualizar o seu papel neste contexto.

As empresas ddo a impressao de fazer com que o funcionério tenha
uma visao da importancia de seu trabalho e, mais ainda, de sua importancia
como ser humano no contexto mais amplo para a sociedade, ja que a empresa
parece viver em fungao do social, sendo totalmente despreocupada com lucros
ou fatores dessa natureza. A Ciaum, por exemplo, sinaliza a sua preocupagao

voltada para o humano e para o social:

“...aempresavem procurando transmitir a idéia de que a sua lideranca no mercado seja
reconhecida, ndo s6 pela exceléncia de seus produtos e servigcos, mas também pela

gualidade superior de seus quase sete mil funcionérios.”

Existe a preocupacdo em reconhecer o funcionario, contudo, ndo se
atribui a ele caracteristicas humanas; eles sao reconhecidos por sua ‘qualidade
superior’, dando a impressdo da comparac¢édo a um produto.

Os funcionarios desempenhardo, assim, varios papéis de suma
importancia, eles seréo:

“a principal matéria-prima da empresa” [Ciaum]

“seu [da empresa] maior patriménio” [Ciadois]

“o principal responsavel pela qualidade de nossos produtos” [Ciatrés]

A importancia do estagio Exaltacdo do funcionéario parece ser necessaria
nesse evento comunicativo por ser o primeiro contato oficial entre empresa e
funcionario, e este precisa ter a nocdo exata de sua funcdo no todo
empresarial. Ou, no caso do cliente, transmite-se a preocupac¢éo da empresa
com o ser humano.

A Ciatrés é a Unica a explicitar o seu ‘interesse’ no funcionario para o

bem de si propria. No estagio 7.3 a empresa adverte:

“E importante que no dia-a-dia colaboremos com a empresa e com 0s nossos colegas de
trabalho, para constante melhoria dos processos, produtos e ambiente de trabalho pois assim

todos temos a ganhar.”
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(v) Pré-concluséao

Este estéagio, conforme veremos a seguir, vai coincidir com uma das sete
credenciais propostas por TL Halliday (1987), a credencial Sentimentos. E aqui
gue a empresa vai apresentar 0s seus sentimentos em relagdo asociedade
onde atua, mostra que é uma entidade empresarial engajada no
desenvolvimento da sociedade, para isso, a empresa utiliza-se de um Iéxico
referente a sentimentos humanos, aparentando mostrar uma preocupagao néao
s6 com o funcionario, mas com a sociedade como um todo e seu papel para
torna-la mais humana.

Nesse estagio, todas realizam algo semelhante a um resumo de suas
realizacdes e intencdes no pais, relacionando seus principais objetivos,
mostrando-se preocupadas com o destino do funcionario e da sociedade:

“Esta é a Ciaum, uma indUstria que trata com maior carinho o meio-ambiente e treina
funcionarios e técnicos por suaprépria conta, pagando-lhes salarios justos, oferecendo-lhes
beneficios e completa assisténcia social. Cria uma infinidade de empregos diretos e indiretos

e gera divisas na medida que substitui importagdes e exporta seus produtos.” [Ciaum]

“Tradicdo. Visé de futuro. Investimentos continuos em pesquisa e desenvolvimento.
Descentralizagdo administrativa. Valorizagdo do homem. Respeito ao meio-ambiente. E
muito trabalho. E assim que a Ciadois conquistou a lideranga mundial na engenharia da

energia e se tornou parte integrante das comunidades em que participa.” [Ciadois]

“A Ciaquatro tem orgulho da sua lideranga. Afinal, ndo é sem muito esfor¢o que se chega ao
topo. E sua responsabilidade dar uma parcela de contribuicdo para o desenvolvimento da
comunidade. A empresa participa de atividades universitarias, colabora com entidades

governamentais, empresariais e profissionais. [Ciaquatro]

A Ciatrés, por outro lado, demonstra preocupa¢ao consigo mesma,
assumindo que:

“A empresa ganha, pois garante a sua rentabilidade e imagem junto ao publico consumidor, o

gue vai lhe garantir a continuidade de suas operacdes aqui no Brasil.”

As outras, como vimos nos trés exemplos acima, dao a impresséao de
deixar de existir, passando a preocupar-se com 0s problemas sociais, listando
todos os beneficios que podem fazer pelo funcionario e pelo pais, empregando,
por vezes, verbos tipicos de a¢gdes humanas, como é o caso da Ciaum que
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“trata com maior carinho o meio-ambiente”. A Ciadois lista os seus objetivos, o0s
quais a transformou em “parte integrante das comunidades em que participa”.
A Ciaquatro, por sua vez, “tem orgulho de sua lideranga”.

Esse estagio, como se vé, prepara o funcionario ou o cliente para o
fechamento do texto, colocando-o a par de todas as caracteristicas da empresa

da qual ele vai fazer parte ou utilizar os produtos/servigos.

(vi) Concluséo

Para todas as empresas, esse estagio € o fechamento do texto e,
portanto, o fechamento do evento comunicativo; logo, o final da primeira
relacdo estabelecida entre a empresa e seu funcionério e/ou cliente em
potencial. Deve garantir, portanto, que a relacdo entre ambos continue
saudavel. Para isso, todas as empresas do corpus utilizam-se do mesmo
recurso retérico: uma frase-feita, praticamente beirando o lugar-comum para
expressar toda a sua autoridade e capacidade, de forma a transmitir toda a
credibilidade aos ouvintes. A Ciatrés € a Unica a incluir o funcionario nesse
mote, adotando, para isso, em vez de funcionario, a palavra colaborador:

“Qualidade é aimagem da Ciatrés. Qualidade é acima de tudo aimagem de cada um de nés

colaboradores. Sejam bem-vindos aCiatrés.”

As demais utilizam-se de frases curtas, motes, praticamente, que

resumem a que a empresa veio:

“Esta & Ciaum, simbolo de qualidade industrial, de desenvolvimento econdmico e de paz
social, uma empresa que adota como lema “A exceléncia como miss&o.” [Ciaum]
“Ciadois, uma empresa multidoméstica.” [Ciadois]

“A Ciaquatro esta sempre em busca de novas formas de cooperar com a sociedade.”

[Ciaquatro]

Nos termos propostos por TL Halliday, o estagio Concluséo coincide
com a credencial Objetivos; neste estagio a empresa encerra o texto, deixando
para o ouvinte/leitor do texto a imagem de que a empresa € alguém que sabe o
gué e como faz, imprimind o autoridade e competéncia em seu desempenho,
com objetivos bem claros para isso. Funcionam como se fossem a misséao da
empresa, como pode ser verificado nos exemplos acima.
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3.3.3.b - Os estagios opcionais

Uma vez que os corpora analisados por Hasan (1989) referem-se a
‘encontros de servi¢os’, os estagios opcionais nos textos analisados pela
autora ocorrem ou ndo em funcao de fatores ligados ao campo do evento em
guestao.

Se imaginarmos uma loja lotada, por exemplo, existem estagios que néo
ocorrem em funcdo das caracteristicas apresentadas pelo evento naquele
determinado momento. Por exemplo, o consumidor pode nao fazer os
cumprimentos iniciais, pelo fato de o balconista estar atendendo a uma outra
pessoa. Ou o consumidor pode decidir pelo produto que deseja e ele mesmo
embala-lo. Tais estagios, contudo, ndo afetardo a transag¢éo comercial, pois ela
apenas ocorrerd com algumas alteracées. O propdsito comunicativo seré
atingido da mesma forma, ou seja, a compra é realizada.

No entanto, Ventola (1987:52) aponta que mudangas no contexto levam
a mudancas na EGP. A autora cita como exemplo a EGP de um texto em que
se compra produtos pereciveis e, em outro, imoéveis. Os estagios obrigatérios
sdo 0os mesmos; mudangas no campo, contudo, levam a EGPs diferentes. O
género, porém, continua sendo o de compra/venda.

No caso dos textos de videos institucionais, 0s estagios opcionais
ocorrem em funcdo do ramo de negdécios da empresa. Cada empresa lanca
mao de estagios diferentes das demais para fazer explanagdes especificas
sobre a natureza de seu produto ou servigo ou sobre algo especifico sobre seu
funcionamento, que, entretanto, aparecendo isoladamente, ndo caracterizariam
o texto como parte do género a que pertence.

No corpus como um todo, os seguintes estagios opcionais foram
identificados:

Usos do produto Departamentos de producéo
Mudangas organizacionais Departamentos administrativos
Recursos humanos Filosofia da empresa

Obras sociais Compromisso com o nome

Preocupagdo com o meio- ambiente
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Vejamos o0s estagios opcionais para cada empresa e do que,

especificamente, cada um trata:

(i) Ciaum

Essa empresa apresenta 0s seguintes estagios opcionais:

Usos do produto

Mudancas organizacionais
Recursos humanos

Preocupacgdo com o meio-ambiente

Obras sociais

Cada um desses estagios refere-se a mudancas especificas
relacionadas exclusivamente a esta empresa. O estagio Usos do produto
refere-se & varias utilidades do aluminio, o produto fabricado pela empresa. O
estagio Mudancas organizacionais refere-se amudanca na administracdo e a
entrada de novo acionista. Os trés restantes referem-se afilosofia de trabalho
da empresa e de sua preocupacao com a sociedade. Dai a necessidade de
estagios opcionais que realizassem a funcédo de expor esses diferenciais.

Esses estagios, por serem opcionais, podem aparecer em qualquer
ordem no texto, ou simplesmente ndo aparecerem, ndo comprometendo a
caracterizacdo do texto como parte do género a que pertence.

No estagio Obras sociais, a empresa parece pre ocupada em mostrar-se
atil asociedade, relatando sua capacidade na solugcao de problemas sociais,

coincidindo com a credencial Capacidade de TL Halliday.
(ii) Ciadois
A Ciadois nao apresenta estagios opcionais, apenas estagios

obrigatérios e recursivos. Ou seja, mesmo apresentando seus produtos, a

empresa ndo se utiliza de nenhum estégio opcional para fazé-lo.
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Tal fato acentua a caracteristica de os textos ndo possuirem uma ordem
fixa. De acordo com contatos informais com pessoas ligadas aproducéo de
videos institucionais, caso a empresa lance um produto novo, ou efetue
mudang¢as organizacionais, podera incluir tais informa¢des nos videos
existentes ou produzir um novo video para esse fim.

A ordem seguida para a inclusdo desses elementos, contudo, € definida
através de critérios determinados pela empresa, ocorrendo, por vezes, de
maneira aleatoria, ou ligada a algum outro elemento existente no video
relacionado anova informacéo a ser incluida, o que reforca a nossa hipotese

da auséncia de ordem nesse tipo de texto.

(i) Ciatrés

Apresenta apenas dois estagios opcionais:

Departamentos de producéao
Departamentos administrativos.

H& um estagio que descreve todo o processo de producédo dos freios; o
estagio seguinte explicita os departamentos que dao apoio para melhores
condi¢des de trabalho.

(if) Ciaquatro

A Ciaquatro, por ser uma empresa de servi¢os, precisa deixar bem claro
a eficacia dos servigos prestados, e, para tanto, utiliza-se de dois estagios
opcionais para falar da Filosofia da empresa, ou seja, de como dispde de
recursos para realizar os servicos com eficiéncia, para depois, num outro
estagio opcional, descrever o Compromisso com o nome da empresa e sua
solidez no mercado, que sdo marcas registradas que garantem a qualidade dos
servigos.

Os estagios opcionais, como se verificou, referem-se a cada uma das
caracteristicas da empresa que a diferenciam das demais. S8o aqueles que

definem o ramo de negd6cios da empresa, apresentando caracteristicas Unicas
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da empresa. Esses estagios, entretanto, se retirados do texto, néo
comprometem a sua compreensao, tanto é que a Ciadois, como vimos, néo
possui estagios opcionais.

Os recursos utilizados pela Ciaquatro para falar de sua filosofia,
coincidem com a credencial Opinides de TL Hlliday; para as outras empresas,
no entanto, as opinides estao expressas em diversas partes do texto e néo

coincidem com estagio especifico.

3.3.3.c - Os estagios recursivos

Em cada um dos textos, observa-se um padréao retdérico, que funciona
como forma de reforcar a capacidade da empresa junto ao cliente ou
funcionario. Esses padrdes sdo representados através dos estagios recursivos
abaixo, que se desenvolvem na descricdo da estrutura organizacional da
empresa.

As empresas utilizam-se dos seguintes padrodes:

Ciaum

Status nacional

Ciadois
Status nacional

Clientes

Ciatrés
Oferecimento de servigos

Solicitagao de colaboracéo

Ciaquatro
Problema

Solugao
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Vejamos como cada um deles se estrutura:

(i) Ciaum

A Ciaum adota um padrdo que objetiva mostrar a vasta atuacédo da
empresa em varias cidades do pais. Assim, ao descrever sua estrutura
organizacional, a empresa inicia explicitando o local onde se localiza, grifados
nos exemplos, e, em seguida, os fatores que a levaram a se instalar naquele

local:

“Pocos de Caldas, Minas Gerais, esta cidade com cerca de 110 mil habitantes fica em umaregiao
de vulcdes extintos h4a 80 milhdes de anos. E uma da regiées de maior concentragéo de uranio e

bauxita do Brasil.” [estagio 5.1]

“Estamos agora em S&do Luis do Maranhdo. (...) Este local foi escolhido em funcdo de dois

aspectos principais principais: a bauxita de alta qualidade daregido do Rio Trombetas que chega a
fabrica por via fluvial e maritima, sendo descarregada do porto construido pelo préprio Consoércio
Ciamar e o abastecimento de energia elétrica, garantida pela gigantesca usina hidrelétrica de

Tucurui no Estado do Pard.” [estagio 5.2]

“Em Itapecuma, préxima a Recife no Estado de Pernambuco, a Ciaum tem uma unidade de

laminagao e extrusdo de aluminio.” [estagio 5.3]

“Esta é a fabrica da Ciaum Aluminio em Pidamonhangaba, no Estado de S&o Paulo. Aqui séo

fabricados produtos fundidos, extrudados e acabados de aluminio dentro dos rigidos controles de

qualidade da Ciaum.” [estagio 5.4

“Uma das mais novas unidades industriais da Ciaum é a fabrica de Sorocaba, que fica a cem
quildmetros da capital de Sdo Paulo. A incorporagédo desta fabrica fez crescer o nUmero de prensas

de extrusdo da Ciaum.”[estagio 5.5]

Esses estagios ocorrem cinco vezes no texto da Ciaum, culminando com
um outro estagio onde ha uma comparacdo entre o que a empresa faz no

Brasil e sua atuacdo no mundo, convergindo nhum sé objetivo:

“Em todo 0 mundo a Ciaum é lider em tecnologia e producao de aluminio. No Brasil a Ciaum
responde por um quarto da produgédo nacional contribuindo para a auto-suficiéncia do mercado
interno e exportando aluminio primario e produtos manufaturados. Para possibilitar ao pais
melhores condi¢gbes de competir no mercado externo, a divisdo de produtos acabados vem
realizando um programa de renovacao e atualiza¢édo de sua linha de equipamentos e processos. O
objetivo é um sé: oferecer a dltima palavra em qualidade e tecnologia.” [estagio 6]
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Esquematicamente, os estagios estruturam-se da seguinte forma:

Estagio Padréo retdrico-funcional

Atuacdo nacional - Local 1
Atuacdo nacional - Local 2
Atuacdo nacional - Local 3
Atuacao nacional - Local 4
Atuacdo nacional - Local 5
Atuacgdo internacional x atuagdo nacional
Quadro 12 - Padrdes retéricos no texto da Ciaum
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A empresa, dessa forma, pretende buscar credibilidade junto ao
cliente/funcionario através de sua capacidade de atuacdo ndo s6 no Brasil, mas
em todo o mundo.

(if) Ciadois

O padrao adotado pela Ciadois objetiva mostrar a sua capacidade de
atuacdo nacional, partindo, contudo, do Status internacional (estagio 2),
desenvolvendo, a partir dai, o seu Status nacional em cada uma das areas
onde atua.

Essa empresa apoia-se, porém, na quantidade de clientes e a magnitude
destes. ApoOs apresentar suas formas de atuagdo no pais, ratifica tal
capacidade com os clientes que possui e que utilizaram os produtos e servigos
da empresa naquela area especifica.

Embora as questdes de ordem lexical ndo sejam o foco d este trabalho, o
uso de adjetivos que indicam a magnitude da empresa, além de varios
superlativos presentes no textos saltam aos olhos. Ou seja, a empresa parece

utilizar-se desses superlativos para acentuar a sua capacidade.

“Maior grupo mundial de engenharia da energia...” [estagio 2]

“No pais o grupo é formado por varias empresas...” [estagio 3]

“Profissionais damais alta capacitagdo trabalham junto aos clientes na definicdo damelhor

solugdo técnica (...) Naverdade, a parceria com o cliente continua com o eficaz sistema de

servigos pds-venda...” [estagio 4]

“Porisso mesmo, desde sua implantacao a Ciadois participou de praticamente todos os

grandes empreendimentos realizados no pais nas areas em que atua.” [estagio 3.1]
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“Entre suarelacdo de principais clientes estdo ndo s6 asmaiores empresas do Brasil...”

[estagio 4.1]

“No segmento de transmissdo de energia, a Ciadois utiliza as mais sofisticadas ferramentas

para propiciar o desenvolvimento de produtos que atendam aosmais elevados requisitos de

qualidade e confiabilidade no transporte de energia...” [estagio 3.2]

“Integrando sua lista de principais clientes e realizagdes nesta area, estdo, por exemplo, os

equipamentos dos sistemas de transmissdo de ltaipu...” [estagio 4.2]

“Na area de distribuicdo de energia, a Ciadois Brasil fabrica e comercializa produtos e

sistemas de baixa e média tensédo...” [estagio 3.3]

“Entre seus clientes estdo induUstrias, concessionarias de energia elétrica e plantas
comerciais como shopping centers, aeroportos, hospitais, hotéis e supermercados.” [estagio
4.3]

“E marcante a presenca da Ciadois nos segmentos de industria e transportes eletrificados.”

[estagio 3.4]

“Com este novo conceito de engenharia, 0 ILS, a Ciadois da completa assisténcia a seus

clientes na decisao de reformar, modernizar ou substituir.” [estagio 4.4]

Ao final dessa cadeia de padrdes, a empresa transfere todo o seu
sucesso em todas as areas aos seus funcionarios:

“Com tantos recursos do mais alto nivel, a Ciadois sabe queseu maior patrimdnio séo seus
funcionarios, onde se concentram os maiores investimentos e toda a capacitagdo acumulada

pelo grupo. Investindo no homem e acreditando no futuro do Brasil.” [estagio 5]

O estagio 5, dessa forma, funciona como o fechamento da cadeia
retérica, e o funcionario passa a ser a principal razao de toda a capacidade da

empresa, obedecendo ao seguinte seqienciamento esquematico:

Estagio Padrao retérico-funcional

Status internacional

Status nacional

Clientes

Status nacional

Clientes

Status nacional

Clientes

Status nacional

Clientes

Status nacional

Clientes

Exaltacao do funcionério
Quadro 13 - Padrdes retoricos no texto da Ciadois
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(iii) Ciatrés

A estrutura organizacional da empresa é apresentada através do padrao
denominado Oferecimento de servigos, no qual a empresa descreve sua
estrutura como um bem sendo oferecido ao funcionério. Em contraposicao aos
bens oferecidos, esta solicita a colaboragéo do funcionario para g ue os padrées
da empresa sejam mantidos, da seguinte maneira:

“H& também os servicos voltados aos nossos colaboradores...” [estagio 6]

“Mas a sua seguranc¢a depende principalmente de vocé...” [estagio 7]

“E o Setor de Folha de Pagamento de nossos funcionarios...” [estagio 6.1]

“Todavia, cabe a vocé colaborador a correta marcagéo de seu ponto.” [estagio 7.1]
“E os outros, como o Departamento Pessoal, Relag8es Trabalhistas...” [estagio 6.2]

“Em contrapartida, nossa empresa reconhece...” [estagio 7.2]
“Paratanto ela oferece alguns beneficios, sobre os quais vamos falar agora.” [estagio 6.3

“Como vocé pode ver a companhia procura dar boas condigdes para um bom desempenho

de todos nos...” [estagio 7.3]

O padréo adotado pela Ciatrés pode ser assim esquematizado:

Estagio Padréo retérico-funcional

6 Oferecimentos de servicos
7 Solicitacdo de colaboracao
Oferecimentos de servigos
Solicitacao de colaboracao
Oferecimentos de servigos
Solicitacao de colaboracao
Oferecimentos de servigos
Solicitacdo de colaboragao
Quadro 14 - Padrdes retdéricos no texto da Ciatrés
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Uma caracteristica que se destaca, do ponto de vista tematico, embora
nao seja o foco deste trabalho, é que todos os estadgios de Solicitacdo de
colaboracgao do funcionario (7, 7.1 e 7.2) iniciam-se com um tema textual (MAK

Halliday, 1985), ou seja, a empresa oferece o0s servigos aos funcionarios, mas
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solicita sua colaboracgéo, induzindo-o acorreta execucao de sua funcao na
empresa:

[7] - MAS as sua seguranca depende principalmente de vocé.
[7.1] - TODAVIA, cabe a vocé a correta marcagdo de seu ponto.
[7.2] - EM CONTRAPARTIDA, nossa empresa reconhece...

(iv) Ciaquatro

Para descricdo de sua estrutura organizacional, a Ciaquatro, a unica
empresa de servicos do corpus, adota um padrédo retérico de problema-
solucdo. Como néo existe a possibilidade de mostrar visualmente os servi¢os
gue realiza (cf. item 3.5), a empresa transmite credibilidade através dos
servigos que presta e da quantidade de clientes que possui.

Esse padrdo, dessa forma, funcionard da seguinte maneira: para
descrever sua estrutura organizacional, a empresa antecipa um problema de
determinada area e, logo a seguir, explicita como os profissionais da empresa

desempenham sua fungdo de maneira a resolvé-lo, como mostra os dois
exemplos abaixo:

“No universo dos negécios, cada lance exige concentragdo e movimentos certos.” [estagio 7]

“A Ciaquatro acompanha empresas que trabalham sob pressao extrema e tem ajudado

centenas delas atomar decisdes certas nos momentos dificeis...” [estagio 8]

“Numa empresa dinamica, voltada para o seu préprio desenvolvimento, a necessidade de

tomar decisdes estratégicas pode surgir de uma hora para outra.” [estagio 7.1]

“Esses momentos decisivos ndoocorrem todos os dias. Quando surgem, porém, exigem
deliberagcGes baseadas em dados e informac8es confiaveis e numa compreensao profunda

da empresa e do mercado em que ela atua.” [estagio 8.1]

Os estagios 7 e 7.1 apresentam o problema e os estagios 8 e 8.1, as
solucdes. Esta cadeia retorica inicia-se com a descricdo de um departamento
(estagio 6) onde nao é apresentado nenhum problema; descreve-se apenas
como aquele departamento trabalha para solucionar os problemas do cliente.

O desenvolvimento dessa cadeia € interrompido uma Unica vez, com um
bloco isolado de informacéo (estagio 9) para descricdo de como os funcionarios
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sao treinados para completo atendimento na resolucédo dos problemas do
cliente, havendo, depois dele, mais um rede de problema-solucéo,
esquematizados da seguinte maneira:

Estagio Padréo retdrico-funcional

Solucao

Problema

Solucao

Problema

Solugéo

Problema

Solucgéo

Problema

Solucao

Problema

Solucao

Recursos humanos
Problema

Solugéo

Quadro 15 - Padrdes retoricos no texto da Ciaquatro
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Em todos os textos dos videos institucionais aqui analisados, as
empresas utilizam-se dos estagios recursivos para descrever sua estrutura
organizacional, onde cada uma adota um padrdo retérico de maneira a

acentuar a sua capacidade e, assim, legitimar-se.

3.4 - Estrutura Genérica Potencial dos textos

A partir da caracterizagdo de cada estagio componente dos textos, bem
como das consideracfes do ponto de vista retorico e institucional, procedemos
aesquematizacao da EGP de cada um dos textos, com base nos simbolos
propostos por Hasan (1989) e Eggins (1994).

As EGPs de cada um dos textos, representadas na pagina 104, utilizam-
se dos seguintes simbolos: o simbolo ” indica sequiéncia. O asterisco indica
gue o estagio é obrigatério, porém ndo ocorre sempre na mesma ordem. Os
parénteses indicam que 0s estagios sao opcionais.

Para indicacdo dos estagios recursivos, utilizou-se o simbolo¢, . Quando
aparece antes de chaves, contudo, indica que os elementos entre chaves sao
recursivos e na ordem fixa estabelecida entre chaves.



Ciaum: IZ’(;*FE"(U PY*EO¢{¢ SI"SNASNASNASNASNIY ¢ SIN(MO)MNRH

Ciadois: I"EO¢{SI"SNACINSNACINSNACINSNACI*EFMFE ¢ ASNAPC

Ciatrés: I"FEASINCIMEFMEOE {(DP)NDA)MOSASCMOSASCNOSASC

Ciaquatro: I"FEASINFIIE)ASNA(CN)ACINEOE{SMPA SAPA SAPA SAPA ¢

Figura 11 - Estrutura Genérica Potencial dos textos
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Vermelho: Estagios | = Introdugéo EF = Exaltagdo do funcionario SC = Solicitagcéo de colabor:
obrigatérios FE = Fundacéo da empresa PMA Preocupacéo com o meio- FilE = Filosofia da empresa
Verde: Estagios opcionais UP = Usos do produto = mbiente CN = Compromissocomor
Azul: Estagios recursivos EO = Estruturaorganizacional OS = Obras sociais P = Problema
S| = Status internacional Cl= Clientes S = Solucédo

SN = Status nacional DP = Departamentos de producédo PC = Pré-conclusédo

MO = Mudangas DA = Departamentos administrativos C = Conclusao

RH = organizacionais OS = Oferecimento de servigos

Recursos humanos
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Optamos por utilizar as iniciais de cada estagio para proporcionar uma
visualizagao do texto como um todo. As iniciais utilizadas, contudo, aparecem
desenvolvidas no rodapé da pagina e aparecem juntamente com cada estagio,
bem como com os textos que os compdem nos Anexos de 1 a 4 que se
encontram no final desta dissertacao.

Estas estruturas possibilitam a visualizagdo do texto como um todo e
como os estagios se distribuem por ele, fornecendo-nos informacdes Uteis
sobre estruturas textuais. No entanto, ndo devem ser encaradas como algo
prescritivo, pois sO as variaveis de contexto é que vao definir a estrutura, ou
seja, nossa proposta € a de que sO se chega aestruturas desse tipo apés
consideracdes sobre o contexto no qual o texto € produzido e utilizado, seus
participantes, seu campo e todos os demais elementos envolvidos.

Ventola (1984:283) aponta para a importancia das EGPs para o ensino
de linguas, como maneira de ensinar o aprendiz a agir como participante de um
processo social para interacdo em situagdes de comunicacéo real, ou seja, a
partir do momento que o aprendiz tem contato com a estrutura textual utilizada
pelos nativos do idioma em diversas situacbes de interacdo, este pode
instrumentalizar-se de maneira a interagir socialmente quando aquela situacéo
ocorrer efetivamente.

Se pensarmos em situagdes de ensino instrumental de producéo escrita
(writing), contudo, essas estruturas vao funcionar, conforme propde Todorov
(1976) como os modelos de escritura para o produtor do texto, ou, como
assinalado por Bronckart, como modelos de referéncia, ou seja, quando for
necessaria a producdo de um texto de video institucional, por exemplo, ndo é
necessario que se recrie 0 género, pois estes géneros ja existem e sao
utilizados no meio social.

Socialmente, o que ocorre é que ndo ha uma recriagdo do género a ser
utilizado pelo usuario. Uma vez trocado entre os interlocutores num meio
socialmente organizado, este pode ser estruturado e esquematizado e, nas
proximas vezes que forem utilizados ou produzidos, os modelos o serao, nédo
havendo a necessidade de recriagéo, o0 que tornaria a comunicagédo um tanto

guanto complexa.



E claro que outras variantes influenciar&o no texto em fungo do campo,
das rela¢des e do modo; sua estrutura basica, contudo, ser4d a mesma naquele
momento da troca social. Os géneros serdo aprendidos e utilizados, assim,
apenas do ponto de vista individual, uma vez que o usuario pode aprender
determinado género para a sua integracao social, embora este ja exista,
enquanto conceito abstrato, em seu contexto cultural.

O género passa a ser, dessa forma, um fator de integracdo social.

3.5 - A metaforizagdo da empresa de servigos

Dos quatro textos que formam o nosso corpus, um deles - o0 da
Ciaquatro - é de uma empresa de servi¢os de consultoria e auditoria, ao passo
gue os outros trés sdo de empresas de produtos - aluminio, equipamentos de
energia e freios, respectivamente. Algumas caracteristicas, dessa forma, séo
inerentes a empresa de servigcos que ndo sao partilhadas pelas demais
empresas e expostos a seguir.

Para que o consumidor da empresa de servigcos possa confiar e ser
induzido a utilizar os seus servigos, inumeros fatores séo citados para dar
credibilidade aos seus servicos, desde clientes que ha muito tempo utilizam os
servicos prestados pela empresa ou empresas com grande importancia no
mercado. A eficacia da empresa, dessa forma, passa a ser medida pela
aceitacao de seus servicos no mercado, pelo niumero de paises nos quais a
empresa atua e pela qualidade.

Com a empresa de servigos, contudo, descarta-se a possibilidade de
exibir o produto, uma vez que ele, materialmente, ndo existe, ndo pode ser
visto. A credibilidade, portanto, vira a partir de informacdes sobre os clientes
que ja utilizaram os servigos e os resultados positivos que atingiram. Requere-
se, portanto, a apresentacédo de credenciais que fagam com que o cliente em
potencial acredite nos servi¢os prestados pela empresa.

Essa busca de credibilidade vai estar refletida no texto escrito das

seguintes maneiras:



CXXi

(a) Departamentos representados por esportes

Uma vez que a empresa néo possui produtos a serem mostrados, ela
vai utilizar-se de elementos que ratifiguem sua eficiéncia. A estratégia utilizada
pela empresa de servigos aqui descrita é a de metaforizar a empresa da
seguinte maneira: cada departamento da empresa € descrito fazendo-se
referéncia a um esporte.

No video da Ciaquatro, dessa forma, quando os departamentos sao
descritos, ou um aspecto da empresa discutido, as imagens sao de esportes,
gue sao comparados ao desempenho dos profissionais da empresa.

Estabelece-se, assim, a seguinte relagao:

Departamento Esporte
Auditoria Caga submarina
Assessoria tributéaria Corrida equestre
Consultoria empresarial Xadrez
Avaliacdo e negociacdo de empresas Esqui
Apoio apequena e média empresas Férmula 1
Desenvolvimento profissional Golfe

Abertura das Olimpiadas

Recursos humanos Voleibol
Mudangas latismo
Concluséo Alpinismo

Quadro 16 - Relagdo departamentos/esportes para a Ciaquatro

A titulo de exemplo, descreveremos um exemplo dessa metaforizacéo:
guando o texto escrito (estadgio 6) passa a descrever o departamento de
auditoria, sdo mostradas imagens de mergulhadores explorando o fundo do
mar. A metafora aparece também na tela: ‘O essencial nunca esta na
superficie’, ou seja, os profissionais da empresa desempenham sua funcao de
maneira a trazer os problemas submersos para entdo soluciona-los. Nao
somente estes, mas todos 0os demais departamentos da empresa, bem como a
conclusao do texto, estardo retratados por um esporte, onde sao relacionados
a eficicia no esporte e a eficicia dos profissionais que prestam 0s servi¢os
pela empresa.

Nos textos constantes do Anexo 4, relativos aCiaquatro, as partes entre
chaves e em fontes diferentes indicam que o texto é somente visual,
aparecendo apenas no video e nao no texto escrito.
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Nas trés empresas de produtos as imagens mostradas, por outro lado,
sao dos departamentos fabricando o produto. Com 0s servi¢os isso néo é
possivel, dai o uso das imagens de esportes, que ndo sdo marcados no texto

escrito, sdo imagens visuais associadas ao texto escrito.

(b) Padrao problema-solugéo

Os estagios recursivos do texto estruturam-se de forma a apresentar um
problema e de que maneira a empresa o soluciona (cf. item 3.3.3.c). Os
estagios funcionais da empresa de servicos, dessa forma, apresentam-se em
blocos duplos, onde o primeiro apresenta o problema e o segundo a solugéo.
Isso vai acontecer com os estagios de 7.1 a 8.4, ou seja, todos os estagios
entre eles tratam de um departamento da empresa e de como eles solucionam
0s problemas propostos. Os estagios iniciados pelo numero 7 apresentam o
problema, aqueles com o nimero 8 apresentam a solucao. A Unica excecéao é
para o estagio 9, onde ndo ha um problema explicito, havendo somente a
descricdo de como os profissionais daquela area especifica “identificam
guestdes ainda n&o percebidas”, solucionado-as de imediato. Vejamos um

exemplo:

“No universo dos negécios, cada lance exige concentracdo e movimentos certos.” [Estagio 7]

“A Ciaquatro acompanha empresas que trabalham sob pressédo extrema e tem ajudado

centenas delas a tomar decisdes certas nos momentos dificeis.” [Estagio 8]

Como se observa, a empresa apresenta uma situagéo e como faz para
resolvé-la, apresentando um Iéxico avaliativo para dar maior credibilidade,
antecipando os problemas (‘momentos dificeis’) asolucado por eles apresentada
(‘decisbes certas’). No trecho em questao, a palavra centenas aponta para o
numero de clientes para 0s quais a empresa presta servigos.

Cada grupo de estagios, portanto, apresenta, no texto escrito, como a
empresa resolve o problema e, nas imagens, um esporte que metaforiza a

solucgéo.
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A andlise dos textos de videos institucionais desenvolvida neste capitulo
Nnos mostra que tais textos possuem estagios obrigatorios - comuns a todos o0s
textos componentes do género -, opcionais - que sO aparecem em alguns dos
textos - e recursivos, estagios que se repetem em um mesmo texto.

Ao contrario do que clamam alguns pesquisadores a respeito de outros
géneros, como por exemplo os encontros de servigo analisados por Hasan
(1989) e as introducdes de artigos cientificos analisados por Swales (1990), os
estagios obrigatorios dos textos aqui analisados possuem ocorréncia
obrigatdria, mas a sequéncia nao obrigatéria dos documentos estudados nao
descaracteriza o género.

Uma vez que os significados n&o podem ser transmitidos
simultaneamente, a necessidade de se estruturar o texto em estagios se faz
evidente; estagios é a denominagdo dada aos blocos funcionais pelos quais 0s
significados séo transmitidos.

Este trabalho mostrou ainda que, conquanto os textos se materializem
por elementos linglisticos, a escolha desses elementos é determinada por
fatores do contexto social e do contexto cultural nos quais os textos séo

produzidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo inicial deste trabalho foi descrever o género textos de videos
institucionais; entretanto, na busca de uma perspectiva para analise de nosso
corpus, deparamo-nos com diferentes visfes sobre o conceito de género.
Nossa atitude, em consequéncia, foi enveredar por uma viséo diacrénica, de
maneira a verificar o porqué de tais diferencas, o que resultou em explora¢cdes
sobre a origem do termo e como este vem sendo utilizado na area da
Linglistica Aplicada por diversos tedricos.

A primeira parte de nossa pesquisa possibilitou, portanto, uma visao do
conceito de género na area da Linguistica Aplicada, conceito esse que parte da
proposta de Bakhtin (1953) que concebe géneros como ‘tipos relativamente
estaveis de enunciados’.

Uma vez estudados os diversos conceitos de género, chegamos a trés
grupos distintos de estudiosos: analistas de género, analistas criticos e
sistemicistas.

No primeiro grupo estao aqueles que se preocupam em propor modelos
de operacionalizacao a partir da analise do texto enquanto produto, adotando
uma perspectiva analitico-textual, podendo ser considerados, portanto,
analistas de género.

Um segundo grupo de autores, 0S que se preocupam com o estudo da
producédo do texto no contexto social no qual ele € produzido, foi denominado
analistas criticos.

O terceiro grupo, por sua vez, preocupa-se ndo s6 com elementos
lingUisticos presentes nos textos e com a relagdo desses elementos com o
contexto no qual o texto é produzido, mas também com elementos ideologic os
gue perpassam no texto; aesses tedricos, portanto, decidimos por nomea-los
sistemicistas.

A partir das definicbes acima, optou-se por adotar uma perspectiva
sistémico-funcional e procedeu-se aandlise dos textos que compdem o corpus
do ponto de vista genérico, para o estabelecimento de sua Estrutura Genérica
Potencial (EGP), conforme proposto por Hasan (1989).

Assim, para a definicdo de um género, que é um conceito abstrato,

partimos dos elementos que determinam o contexto da situacdo, denominados
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variaveis de registro, de acordo com o proposto por Halliday (1989). Essas
variaveis objetivam determinar o campo, as relagdes e o modo de um texto.
Como o conceito de registro também possui determinado nivel de abstracao,
este utiliza-se de elementos da lingua.

Passamos a ter, dessa forma, trés niveis, sendo que a lingua funciona
como ponto de partida para determinagao do registro e este, por sua vez,
fornece elementos para a determinacédo do género. O registro, portanto, esta
ligado ao contexto da situagdo e o género ao contexto da cultura.

Com base nessas premissas, caracterizamos a comunidade discursiva,
apresentando informacdes sobre seus membros e como estes interagem
através do texto.

Foram apresentados, também, elementos provenientes da area da
propaganda, uma vez que a funcao primordial dos videos institucionais é a
institucionalizacéo e a legitimag&o da empresa junto ao funcionario e/ou cliente.
Para isso, utilizamo-nos dos conceitos de legitimacao de TL Halliday (1987) e
dos conceitos de propaganda, num sentido mais amplo, com base nos
conceitos de Vertergaard & Schroder (1988), Pinho (1990) e Carvalho (1996).
Num sentido mais restrito, apresentamos 0 conceito de propaganda
institucional, a partir das propostas de Torquato (1986), Pinho (1990) e
Gracioso (1995), bem como as caracteristicas e modos pelos quais a
propaganda institucional opera.

Todos esses elementos, devidamente analisados, possibilitaram a
descri¢cédo da configuragdo contextual de cada um dos textos e sua descri¢cao
em estagios obrigatorios, opcionais e recursivos, que se integram para formar a
EGP de cada texto, chegando aEGP do corpus como um todo.

As informagdes sobre estruturas textuais apresentadas neste trabalho
pretendem fornecer subsidios para estudos posteriores sobre a utilizacéo de
EGPs para o ensino e para a producao de textos, funcionando como ponto de
partida, como modelos de referéncia (Bronckart) para a escritura de outros
textos que venham a ser produzidos no meio social no qual o texto sera
utilizado. Acreditamos, assim, que o estudo aqui desenvolvido pode ser
utilizado como ponto de partida para outros.

Pode-se, por exemplo, obter-se uma visdo ampla do que seja o termo

género e como este é empregado por alguns tedricos na area da Linglistica
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Aplicada atualmente, uma vez que este trabalho apresentou a origem do
conceito género e como é empregado hoje em dia na area a partir de pontos de
vista e de correntes tedricas distintas. Nosso estudo classificou trés tipos
distintos de estudos. Estudos futuros, entretanto, poderao vir a revelar outras
diferencas, visto que estamos tratanto de um conceito ligado a fatores sociais e
culturais.

A producgéo de futuros videos institucionais pode basear-se na analise
aqui desenvolvida, pois os textos de quatro empresas multinacionais atuantes
no Brasil foram analisados de seu ponto de vista genérico estrutural. Estas
estruturas, portanto, podem servir como base para estudos nao sé na area da
Linguistica Institucional, mas também para empresas produtoras de videos e
empresas em geral que necessitem produzir um video institucional.

As etapas do processo descritivo dos estagios textuais que caracterizam o
género videos institucionais podem ser aplicadas em diversos outros tipos de
textos, visando ndo so6 a producao de textos, mas, numa abrangéncia maior, o
ensino de estruturas genéricas. Um aluno de um curso universitario de
jornalismo, por exemplo, deve aprender a produzir diferentes tipos de textos
informativos e opinativos, além de cronicas, editoriais, ensaios e diversos
outros. Um aluno de um curso e idiomas, por outro lado, podera vir a ter que
escrever fax, relatérios, memorandos e diversos outros tipos de documento em
sua area de atuacdo. O ensino, portanto, deve prever esta necessidade e
ensinar a producdo de textos pertencentes a géneros que o aluno vira
efetivamente a utilizar, para que ndo haja desencontros entre os géneros
utilizados pelos alunos e os géneros que sao ensinados, como apontado por
Collins (1995).

Pode-se, ainda, utilizar o estudo aqui desenvolvido para a produgéo de
materiais para o ensino de linguas para fins especificos, uma vez que pode ser
possivel, a partir da estruturacdo dos textos em estagios, definir-se a estrutura
genérica de outros tipos de textos e, partir delas, passar ao ensino das
estruturas, extremamente necessarias para profissionais que necessitam se
comunicar em inglés em contextos de negdécios e culturais distintos. A partir do
conhecimento das estruturas textuais - ou do evento comunicativo - o aluno ou
profissional poderéa se tornar um interlocutor mais eficiente, aumentando assim,

a sua competéncia comunicativa.
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No nosso entender, o ensino do género deve preceder, em alguns
casos, 0 ensino da lingua, e tera, dessa forma, um caminho inverso ao
proposto por autores como Martin, Ventola e Eggins. Para esses autores, a
lingua é o fator material que esta em primeiro plano. A partir dela, em planos
abstratos, e em um nivel superior esta o registro e, num nivel superior a este, 0
género. Quando tratamos do ensino do género, porém, entendemos que o
plano semidtico deverd ser o inverso do proposto por esses autores.

Quando for produzir qualquer texto em seu meio social, o aluno devera
saber de antem&o que tipo de texto ir& produzir, suas primeiras consideracdes,
assim, serdo em relacdo ao género que ird utilizar. A seguir, de acordo com o
género, fara op¢des de campo, das relagdes e do modo, ou seja, definira as
variaveis de registro para s6 entdo passar alingua e utiliza-la a partir das
escolhas de género e de registro.

Um outro ponto levantado por este trabalho refere-se ao fato de ndo ser
possivel a proposta de um modelo de operacionalizagdo sem consideragdes
referentes ao meio social onde o texto é produzido; da mesma forma que nao é
possivel a determinacao sequencial fixa dos estagios obrigatérios. Estes
estagios, conforme demonstramos, possibilitam a caracterizacdo de um
género. A questdo do seu sequenciamento, entretanto, ndo pode ser prevista,
dado que os fatores do contexto situacional estaréo refletidos no texto e o
conjunto de semelhancgas entre os textos vai defini-los como pertecentes a um
determinado género. A ordem em que estes estagios aparecem, entretanto,
ndo ir4 descaracterizar o género, ird apenas apresentar diferentes reflexos do
contexto no texto. Textos pertencentes a um mesmo género, assim, poderao
apresentar o mesmo tipo de sequenciamento, mas néao obrigatoriamente.

Seria interessante, em pesquisas futuras, um estudo com um corpus
maior, no qual se pudesse estudar a questdo do sequenciamento dos estagios
e, com base nele, definir-se até que ponto a sequiéncia de estagios influencia a
caracterizacao do género.

Outras possibilidades, também a serem desenvolvidas em pesquisas
futuras, relacionam-se aquestao da analise dos textos aqui utilizados do ponto
de vista da metafungéo textual, para verificagdo da organizagao do texto ao
nivel da sentenca, uma vez que a nossa analise deteve apenas ao nivel

textual. Apontamos, num outro momento de nossa analise, para a questao
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lexical, outro aspecto que também pode ser desenvolvido em estudos futuros,
objetivando verificar como os itens lexicais figuram nos textos aqui utilizados.

Vale ressaltar, também, a abordagem que adotamos para o
desenvolvimento deste trabalho. Primeiramente fizemos consideragdes sobre o
contexto da situacdo no qual o texto foi produzido, tecendo consideracdes
sobre o campo, o modo e as relagdes do discurso, para, num momento
posterior, estruturarmos o texto em estagios.

A adocéo desses critérios pode ser corroborada por um artigo do qual
tivemos conhecimento apds a elabora¢do da analise de nosso corpus, no qual
Eggins & Martin (1997) propdem um modelo de abordagem sistémica para a
analise de textos, que prevé (a) a relacdo das dimensfes contextuais de
registro a organizacdo seméantica e gramatical da lingua, além de (b)
consideracdes sobre a estruturacdo do texto em estagios, bem como (c) as
posicOes ideoldgicas transmitidas nos textos por seus produtores. Nosso
trabalho ndo entrou em questdes relativas aideologia, mas desenvolveu, como
se pode verificar, uma abordagem de cunho sistémico.

Neste mesmo artigo, os autores introduzem a nogao de determinismo e
probabilidade, o que vem a corroborar as hipoteses levantadas acima com
relacdo aobrigatoriedade dos estagios. Para os autores, é sempre provavel
que determinados estagios apare¢am no texto, mas nunca determinante.

Essa hipotese ja foi levantada em estudos anteriores. Santos (1996)
demonstrou ser possivel aplicar o modelo de operacionaliza¢&o proposto por
Swales (1990), mas somente apoOs consideracdes sobre o conceito e
alteracbes no modelo, apontando para variagdes de ordem mesmo em
elementos obrigatoérios. O mesmo foi comprovado no estudo de Aranha (1996)
para determinacdo do género introducéo de artigos cientificos de quimica, onde
a autora demonstra as alteracfes necessarias na mesma direcao para que o
modelo possa ser efetivamente aplicado.

O que defendemos aqui € a importancia da esquematizagéo do texto em
estagios pelo fato de que os significados ndo podem ser transmitidos todos de
uma vez, logo, através dessa esquematizacao, torna-se possivel visualizar
como os significados sao expressos em cada parte para, a partir de sua
estrutura parcial, visualizarmos o todo. O estabelecimento da estrutura

esquematica, entretanto, deve partir do contexto da situacdo do qual os textos
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sdo originarios e, s6 a partir de consideracdes desse contexto, € que
poderemos estabelecé-la. Devemos, como nos propde Sinclair (1994) ‘confiar
no texto’, ndo devemos impor idéias ao texto, mas estarmos preparados para
encontrar nele diferentes informacgdes.

A estrutura esquematica de um texto, assim, é de grande importancia,
especialmente em se tratando de textos descritivos, como € o caso dos textos
gue formam o corpus de nossa pesquisa. Em géneros interativos, portanto, a
estrutura esquematica pode ndo demonstrar a dindmica de uma interagao, uma
vez que as estruturas sdo apresentadas linearmente. Talvez uma solucgéo
adequada para retratar a estrutura genérica de géneros interativos seja a
solucéo utilizada por Ventola (1987) através de fluxogramas.

Na andlise do texto, portanto, deve-se tomar por base a sua producdo,
como interacdo social, até sua materializacdo semantico-discursiva. A
idealizacdo de modelos a partir do texto como produto, como a proposta por
Swales (1990), pode dar ao texto um carater estatico, impossibilitando ao
usuario a compreensao de seu carater dindmico enquanto resultado de um
evento comunicativo, o0 que ndo pode apenas se resumir na aplicacédo de
férmulas a todos os textos de um mesmo género, sem consideragdes sobre
sua natureza e origem especificas. Acreditamos que cada texto € imbricado de
elementos produzidos pelo evento comunicativo que o originou e cada um
possui caracteristicas Unicas.

Um usuério da lingua, em qualquer interacdo com outro, tem por objetivo
atingir um objetivo sociocultural, o que o leva a produzir um texto, e que,
conseguentemente, pertence a um dos varios género vigentes em seu meio
social, que representara, dessa forma, a relacdo entre a lingua e o contexto,
sendo perpassado por diversos elementos individuais, sociais, culturais e
ideoldgicos.

Em suma, voltamos ao ponto de partida proposto por Bakhtin: ‘tipos
relativamente estaveis de enunciados’ sao utilizados toda vez que iniciamos
uma interacdo. O género passa a ser, portanto, um fator de interagéo social. O
usuario constitui-se como membro da sociedade em que vive através da
utilizagdo da lingua, que se efetua em forma de textos que se constituem, por
sua vez, 0s géneros que utilizamos diariamente...
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ANEXO 1

ESTAGIOS, CONTEUDO E PADROES RETORICO-FUNCIONAIS - CIAUM
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Legenda:

Tipo normal Estagios obrigatoérios

Negrito Estagios opcionais

Italico Estagios recursivos

Estéa- Contetdo Padréo
gio retérico-

funcional

1 Les Baux, pequena cidade medieval no sul da Franga. A histéria do aluminio comeca aqui, onde Introducgéo

pela primeira vez foi identificada a bauxita, um minério que hoje se sabe esta presente em nada
menos de oito por cento da crosta terrestre. E esse nome, como se vé, é formado a partir das
quatro letras B, A, U e X. E da bauxita que se chega em sua primeira etapa a alumina, que é a
matéria-prima imediata para a obtencgdo do aluminio. Foi o aleméo Carl Joseph Bayer quem
descobriu o processo classico e quase Unico usado universalmente para a obtencéo da alumina.
De bauxita de boa qualidade, sdo necessarias em média duas toneladas para que se produza
uma tonelada de alumina. O aluminio foi inicialmente reconhecido em 1824 mas s6 foi isolado
trés anos depois. O aluminio, segundo o dicionario do Aurélio, “é um metal de cor branca
prateada, com niGmero atémico treze, leve, mole, ductil, resistente acorrosdo, com inimeras
aplicagdes.” Foi o inglés Sir Humphrey Day quem o batizou, ao formar em 1912 o substantivo
aluminium, baseado no vocabulo francés alumine, e na forma latina alumina. A técnica de
transformagéo da alumina hidratada em aluminio com amplas possibilidades de industrializacédo
foi descoberta em fevereiro d e 1886 por Charles Martin Hall. A época de sua descoberta, Hall
era um jovem estudante de uma pequena cidade universitaria, no Estado de Ohio nos Estados
Unidos.

2 Em 1886 um grupo de investidores americanos uniu-se a Charles Martin Hall parafundar al Fundacédo da
Ciaum. Desde entdo a Ciaum passou a produzir e a comercializar o aluminio, transformando-se empresa
na empresa lider mundial na producgéo e tecnologia deste metal.

3 Logo ap6s ter sido isolado pela primeira vez, o aluminio conseguiu o status de metal Usos do
precioso, servindo de ornamento para simbolos reais, como esse capacete do Rei produto

Frederico VIl da Dinamarca, ou paratornar mais atraente o chocalho com que se distraiao
filho de Napole&o Ill. Em tempos mais recentes o aluminio virou atragdo ao ser exibido nas
elegantes vitrines do Tiffany’s, em Nova York, e reluz até hoje no Obelisco de Washington,
héa quase um século e a mais de 150 metros de altura, no topo do monumento, la esta
ainda o aluminio, brilhando como se fosse novo, eternamente novo. O mesmo aluminio
que rebrilha no World Center, em Nova York, as duas maiores torres do mundo, com suas
fachadas refletindo o belo poente sobre o Rio Hudson. Aqui no Brasil, vamos encontrar o
aluminio nas estruturas do pavilhdo do Parque Anhembi, em S&o Paulo, aunicado género
em todo mundo. Por ser muito leve, e extremamente resistente, o aluminio torna possivel
que helicopteros coloquem torres de transmissdo em pleno deserto. Essas torres
sustentam cabos de alta tensdo também fabricados com aluminio. As vezes as pessoas
nem se ddo contade que o aluminio esta presente em momentos importantes paraavidae
asegurangado homem. Gragas ao aluminio foram salvos muitos bebés nascidos antes do
tempo. Protegidos pelo aluminio, os bombeiros podem trabalhar em locais onde a
temperaturaambiente chega muitas vezes a mil graus centigrados. Hoje em dia, o aluminio
faz parte do dia-a-dia do homem moderno. Séo feitas de aluminio embalagens que
envolvem, protegem e conservam os alimentos e também uma infinidade d erefrigerantes,
preservando-lhes o sabor e a pureza. Puro, o aluminio pode até mesmo ser desbastado
como se fosse madeira. A ligade aluminio, por exemplo, tem uma dupla vantagem, pode
ser tao forte quanto o ago, mas é muito menos pesado. Uma boa dieta abase de aluminio,
consegue tirar muitos quilos de peso de paralamas, para-choques, pistdes, virabrequins,
tanques de combustivel e de varias outras pecas fabricadas pela indlstria automotiva.
Este caminhdo, gracas ao aluminio, pode carregar meia tonelada de carga Gtil a mais em
cada viagem . O segredo esta em suas rodas, feitas de aluminio. Quando o aluminio é
pulverizado em meio liquido ele se transforma em tinta de longa durabilidade. Outras
virtudes do aluminio: ele pode ser enrolado, serrado, cortado e m fatias, forjado, extrudado
laminado e fundido. A indlstria aeronautica mundial e brasileira vem utilizando o
aluminio naconstrugdo de novos modelos cada vez mais eficientes, leves e resistentes. O
aluminio também garantiu a sua presenga no espago. Para a NASA o aluminio tornou-se
um elemento indispenséavel a realizacdo dos mais audaciosos projetos como a nave
espacial Columbia e mais, o aluminio pode também ser reciclado mediante uma fragdo do
seu custo original de produgdo. Quem quiser contar a histéria do aluminio no mundo
moderno, contara certamente a prépria histéria da Ciaum. Desde os tempos de Charles
Martin Hall, até hoje.
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| Estrutura organizacional

A Ciaum opera em mais de dezessete paises e emprega mais de cinqgiienta mil pessoas em todo
o mundo. Conta com mais de trinta acionistas, seu patrimdnio e estimado em mais de seis
bilhdes de dolares. A empresa tem ainda inGmeras unidades operacionais e mais de cem
escritérios nas mais importantes cidades do mundo. Desde a sua fundagao, a Ciaum vem
desenvolvendo umatecnologia de altissimo nivel em todas as etapas da produgéo de aluminio e
de varios artigos derivados do aluminio, desenvolvendo um extenso e profundo programa de
pesquisas na produgéo e aplicagdo desse material que se tornou indispensavel ao crescimento
da economia dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Nos Estados Unidos e na
Austrélia a Ciaum gera parte da energia que suas fabricas consomem. Ela também fabrica e
comercializa produtos necessarios aconstrugdo civil, aindustria automotiva, acutelaria , &
atividades culinarias, além de condutores de eletricidade e produtos de lazer. Um outro aspecto
interessante, a Ciaum desenvolve importantes projetos imobiliarios, urbanos e rurais.

Status
internacional

5.1

Pocos de Caldas, Minas Gerais, esta cidade com cerca de cento e dez mil habitantes fica em
uma regido de vulcdes extintos ha oitenta milhdes de anos. E uma das regiées de maior
concentracdo de uranio e bauxita do Brasil. Foi nesta cidade, rodeada por uma cadeia de
montanhas que se iniciou a histéria da Ciaum no Brasil. Ha pelo menos trés razdes pelas quais o
Brasil passou a ocupar uma posicao de destaque na producao de aluminio em todo o mundo:
primeiro porque em nossas terras existe uma das tr és maiores reservas de bauxita do mundo,
superadas apenas pelas da Australia e da Guiné, segundo porque o Brasil dispde de um grande
potencial hidrelétrico, o que é fundamental para a produgéo do aluminio. Terceiro, porque o Brasil
é ao mesmo tempo um crescente mercado consumidor e ja esta se transformando em um
consideravel exportador de aluminio primario e de manufaturados. Ao se instalar em Pogos de
Caldas, a Ciaum inicialmente com o nome de Ciaminas, deu inicio em 1970 a produgédo de
aluminio em lingotes. Atualmente em Pogos de Caldas funcionam também a fabrica de
condutores elétricos e a de aluminio em pd. Operando em regime de plena capacidade, a fabrica
de aluminio em p6 vem alcancando dois objetivos importantes: a manutengédo de um nivel de
seguranca absoluta nas operagdes e o aprimoramento na qualidade do produto. A Divisdo de
Condutores Elétricos da Ciaum, além de tradicionalmente produzir cabos de transmisséo nus e
isolados de aluminio, ja se consolidou também como fornecedora de condutores de cobre. Em
seu programa permanente de aperfeicoamento, esta fabrica vem introduzindo varios
melhoramentos em seu processo. A troca dos fornos a 6leo por fornos elétricos resultou em
melhoria na qualidade do pergaminhdo em uma sensivel economia de custos e em grande
contribuigdo para a preservacdo ambiental.

Status
nacional -
Local 1

5.2

Estamos agora em Sé&o Luiz do Maranh&o. A vinte e cinco quildbmetros ao sul da capital, esta a
fabrica do consércio Ciamar, formada majoritariamente pela Ciaum em associagcédo com a Ciatton
Metais. Esse local foi escolhido em fungdo de dois aspectos principais: a bauxita de alta
qualidade da regido do Rio Trombetas que chega a fabrica por via fluvial e maritima, sendo
descarregada do porto construido pelo préprio Consoércio Ciamar e o abastecimento de energia
elétrica, garantida pela gigantesca usina hidrelétrica de Tucurui no Estado do Par4a. Com o inicio
das atividades do consércio Alumar, a producéo brasileira de aluminio primario cresce de
maneira significativa, especialmente depois de concluida a primeira expanséo da fabrica. Com a
entrada em operacgao dessa primeira expansao, a producao total de aluminio da Ciaum no Brasil
terd ultrapassado 260 mil toneladas ao ano.

Status
nacional -
Local 2

5.3

Em Itapegcuma, préxima a Recife no Estado de Pernambuco, a Ciaum tem uma unidade de
laminagéo e extrusdo de aluminio. Os laminados Ciaum tem uma vida muito movimentada, eles
estdo na borda de barcos, nos mais variados tipos de embalagens flexiveis, em coberturas,
chapas de off-set e de uma infinidade de coisas que tornam mais bonita e mais confortavel a vida
do homem moderno. Os extrudados também estdo presentes no dia-a-dia das familias
brasileiras. Eles podem ser vistos na construgdo civil, em esquadrilhas, boxes para banheiros,
divisérias, forros, persianas e revestimentos de paredes, até mesmo em radiadores, para-
choques e carrocerias para caminhdes.

Status
nacional -
Local 3

5.4

Esta é a fabrica da Ciaum Aluminio em Pidamonhangaba, no Estado de Sao Paulo. Aqui sdo
fabricados produtos fundidos, extrudados e acabados de aluminio dentro dos rigidos controles de
qualidade da Ciaum. Esta unidade conta com equipamentos e servi¢os de acabamento de perfis,
tratamento térmico, laboratérios metalograficos e de controle de qualidade. Como fica perto dos
dois maiores centros urbanos do pais, a fabrica de Pindamonhangaba permite que a Ciaum atue
também no setor de fundidos, assim o consumidor brasileiro, a construgéo civil, as industrias
automotivas e de bens de consumo duravel sédo beneficiados pela ampliagdo das op¢des a sua
escolha.

Status
nacional -
Local 4

5.5

Uma das mais novas unidades industriais da Ciaum é a fabrica de Sorocaba, que ficaa cem
quilémetros da capital de S&do Paulo. A incorporagédo desta fabrica fez crescer o nimero de
prensas de extrusdo da Ciaum. A empresa conta agora com oito prensas extrusoras e também
ficou mais préxima dos centros consumidores, diminuindo os prazos de entrega e oferecendo um
servico melhor atodos os clientes. A fabrica de Sorocaba complementa a producéo das unidade
de Itapecuma e Pindamonhangaba.

Status
nacional -
Local 5

Em todo o mundo a Ciaum é lider em tecnologia e produgdo de aluminio. No Brasil a
Ciaum responde por um quarto da produgédo nacional contribuindo para a autosuficiéncia
do mercado interno e exportando aluminio primario e produtos manufaturados. Para
possibilitar ao pais melhores condicdes de competir no mercado externo, a divisao de
produtos acabados vem realizando um programa de renovacgdo e atualizagdo de sualinha
de equipamentos e processos. O objetivo é um s6: oferecer a Gltima palavraem qualidade
etecnologia.

Atuacéo
internacional
X
atuagao
nacional




O ano de 1984 foi marcado por uma fato extremamente importante para a Ciaum. Um
grande grupo privado brasileiro tornou-se acionista da companhia. Mediante a aquisigao
de cercatrintaecinco do capital social daempresa, a CCCC, responsavel por algumas das
mais importantes obras de engenharia no pais, passou a intregar ao lado da Aluminum
Company of America o quadro de acionistas da Ciaum Aluminio S.A. E desnecessario
ressaltar o papel representado pela CC no cenario econémico nacional, dados sua solidez
e seu justificado prestigio. Para a Ciaum a integragcdo de um acionista brasileiro desta
magnitude, representa um enraizamento ainda maior da empresa na vida nacional e
corporificaadeterminacdo da Ciaum de intensificar a sua sintoniacom os interesses do
pais.
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Mudancgas
organizacio-
nais

Na areados recursos humanos, aempresavem procurando transmitir aidéiade queasua
lideranga no mercado seja reconhecida, ndo s6 pela exceléncia de seus produtos e
servigos, mas também pela qualidade superior de seus quase sete mil funcionarios. Os
Grupos de Melhoria de Trabalho em Itapegcuma e os Circulos de Controle de Qualidade em
Pocos de Caldas sdo exemplos de preocupacdo de aumentar a participacdo dos
empregados nas atividades operacionais, estimulando sua motivacado com reflexos muito
positivos na produtividade, seguranca e qualidade do produto. A higiene industrial e a
segurancga, tanto no trabalho quanto fora dele, vém sendo debatidos e abordados em
seminarios e campanhas com 6timos resultados.

Recursos
humanos

Afinal de contas, a principal matéria-prima da empresa € o homem que nela trabalha. A Ciaum,
por isso mesmo, trata de dar a seus funcionarios toda segurancga possivel. Outro dado
importante: o aperfeicoamento da mao -de-obra através de programas intensivos de treinamento.

Exaltacdo do
funcionario

10

11

A preocupagdo em conviver de maneira harmoniosa com o meio ambiente leva a Ciaum a
adotar uma série de medidas para evitar que a natureza corra qualquer tipo de risco. Em
todas as suas unidades industriais esse trabalho é feito de maneira sistematica e
abrangente. Em Pocos de Caldas, a Ciaum desenvolve intenso trabalho de recuperacéao e
revegetacdo da areaminerada.Na fabrica de Itapeguma, varias obras foram feitas e varios
cuidados tém sido tomados para que n&o ocorra poluicdo do ar e do solo. Em
Pindamonhangaba foi executado um plano de acdo ambiental especialmente concebido
para aquela unidade, e em Sado Luiz, a Ciamar mantém em operacdo todos os
equipamentos para um funcionamento seguro em termos de preservagdo ambiental.
Por acreditar que a iniciativa privada pode e deve colaborar na solugdo dos problemas
comunitarios, a Ciaum dedica-se também a uma série de atividades de interesse social.
Desde o apoio a pesquisa sobre condi¢gGes sanitarias e a construcdo de escolas
profissionais, até ao auxilio a hospitais, cooperacdo com programas de ajuda a
desempregados e o0 estimulo as mais variadas manifestag8es culturais.

Preocupacgéo
com o meio-
ambiente

Obras sociais

12

Esta é a Ciaum, uma indlstria que trata com maior carinho o meio-ambiente e treina funcionarios
e técnicos por sua prépria conta, pagando-lhes salarios justos, oferecendo-lhes beneficios e
completa assisténcia social. Criauma infinidade de empregos diretos e indiretos e gera divisas na
medida que substitui importagdes e exporta seus produtos.

Pré-concluséo

13

Esta é a Ciaum, simbolo de qualidade industrial, de desenvolvimento econémico e de paz social,
uma empresa que adota como lema “A Exceléncia como misséo”.

Concluséo
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ESTAGIOS, CONTEUDO E PADROES RETORICO-FUNCIONAIS - CIADOIS
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Legenda:

Tipo normal Estagios obrigatoérios

Negrito Estagios opcionais

Italico Estagios recursivos

Estéa- Contetdo Padréo
gio retérico-

funcional

1 A evolugdo tecnolégica das Gltimas décadas transformou profundamente a humanidade. A Introducgéo

comunicacdo ampliou-se. Ainformacéo e o conhecimento séo hoje mais acessiveis. As decisée s
estdo mais descentralizadas. As distancias encurtaram. J4 existe consciéncia ecolégica. A
qualidade de vida melhorou em todos os sentidos. O que esta por tras dessa transformacéo que
o mundo vem passando é o desenvolvimento tecnolégico a servigo do homem. Esse é o principio
que norteia o Grupo Ciadois em mais de cento e quarenta paises onde esta presente.

Estrutura organizacional

Maior grupo mundial de engenharia da energia, a Ciadois esta direta ou indiretamente ligada a
praticamente todo desenvolvimento que a humanidade tem passado neste Gltimo século. Sua
atuagdo no campo da indUstria eletroeletrénica cobre praticamente todos os segmentos, como
geracao, transmisséo e distribuicdo de energia elétrica, industria e transportes, controleambiental
e todas as outras as outras areas relacionadas com a energia e sua utilizagdo. Atuando em todo
o mundo, as enormes dimens@es do Grupo Ciadois ndo afetaram sua interacdo com os seus
clientes. A moderna organizacao das empresas do grupo concilia as vantagens da empresa
doméstica que conhece a fundo as caracteristicas e necessidades locais com os atrativos de um
grupo de grande porte. Fiel ao seu compromisso de permanente aperfeicoamento tecnoldgico o
Grupo Ciadois mantém oito centros de pesquisa e d esenvolvimento no mundo. A cada ano, mais
de sete por cento do faturamento sdo destinados a programas de pesquisa e desenvolvimento,
capacitando profissionais de todos os paises. Os conhecimentos gerados beneficiam as
empresas do grupo independentemente de fronteiras ou nacionalidade. Em qualquer pais, o
cliente do Grupo Ciadois tem sempre acesso direto a tecnologia de Ultima geracéo integrada a
solugdes adequadas a solucgdes locais. Mais que equipamentos ou sistemas, a Ciadois apresenta
solugdes completasi nclusive em regimeturn-key. Gragas a descentralizagdo de sua moderna
organizacgdo funcional as empresas do grupo déo respostas rapidas implementado solugdes
completas, seja uma grande corporagdo ou uma empresa de pequeno porte o Grupo Ciadois
trabalha com seus clientes num regime de verdadeira parceria. O comando dos negé6cios da
Ciadois na América Latina esta sediado no Brasil através de uma holding.

Status
internacional

No pais o grupo é formado por varias empresas, capitaneada pela Asea Brown Boveri Brasil
garantindo solu¢fes no setor de energia. A Ciadois-Aprel atua em engenharia de medicéo,
produz medidores de energia elétrica, de gas e de dgua. A Ciadois-Setal Lummus no setor de
engenharia e montagem. A Ciadois-SBE no setor de linhas de transmissdo em engenharia e
montagem. A Ciadois-Flakt no setor de equipamentos de prote¢cdo ambiental. A CCBB no setor
de alta e extra-altatensédo. E a AKZ Turbinas. Com fabricas préprias no Brasil desde a década de
50 a Ciadois mantém lideranca absoluta na engenharia da energia.

Status
nacional

Profissionais da mais alta capacitacao trabalham junto aos clientes na definicdo da melhor
solugdo técnica. Esse suporte se estende inclusive a realizacdo de estudos econdmico-
financeiros e na viabilizagdo dos projetos por meio de acesso a canais de financiamento. Na
verdade, a parceria com o cliente continua com o eficaz sistema de servigos pds-venda.

Clientes

3.1

Porisso mesmo, desde sua implantacdo a Ciadois participou de praticamente todos os grandes
empreendimentos realizados no pais nas areas em que atua. No campo da geracao da energia, a
Ciadois projeta e constréi integralmente no pais hidro e turbogeradores para centrais
hidroelétricas e térmicas, além de equipamentos do ciclo término. Trabalhando com solugdes
completas em projetos integrados de alta confiabilidade, a Ciadois fornece desde unidades de
baixa poténcia para plataformas maritimas de petréleo e pequenas centrais hidroelétricas até os
equipamentos para o maior complexo de energia solar do mundo nos Estados Unidos da América
ou ainda os turbogeradores da central termoelétrica de Kandiota. Os hidrogeradores da
Hidroelétrica de Tucurufi na Amazonia brasileira e as gigantescas maquinas de mais de
setecentos megawatts de poténcia para ltaipu, que sdo as maiores do mundo.

Status
nacional

4.1

Entre sua relagdo de principais clientes estdo nédo s6 as maiores empresas do Brasil, como
também de toda a América Latina, da América do Norte, da Africa e da Europa.

Clientes

3.2

No segmento de transmissao de energia, a Ciadois utiliza as mais sofisticadas ferramentas para
propiciar o desenvolvimento de produtos que atendam aos mais elevados requisitos de qualidade
e confiabilidade no transporte de energia. A Ciadois da total suporte técnico aos seus parceiros
desde a especificagdo e projeto do sistema até a instalagdo, treinamento de pessoal e
assisténcia técnica no pds-venda. Sua producao inclui os mais complexos sistemas e produtos e
transmissdo como todo tipo de trasformadores, relés, sistemas de protecdo, sistemas de
telecomunicagéao e sistemas de poténcia.

Status
nacional
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4.2

Integrando sua lista de principais clientes e realizagfes nesta area, estdo, por exemplo, os
equipamentos dos sistemas de transmissao de Itaipu, tanto em corrente alternada como em
corrente continua, que é, alids, o maior sistema de corrente continua de alta tensdo em operagéo
no mundo.

Clientes

3.3

Na area de distribuigdo de energia, a Ciadois Brasil fabrica e comercializa produtos e sistemas de
baixa e média tenséo, entre eles estédo varios tipos de disjuntores, inclusive a gas SF6, chaves
seccionadoras, chaves fusiveis e toda linha de produtos para distribuigado rural. Na linha de
quadros de baixa e média tensado sdo fornecidos centros de carga, centros de controle de
motores, mesas de comando, medicdo e controle, cabines de entrada e medicao, resistores de
aterramento e barramentos blindados. A Ciadois d& solugées completas turn-key de sistemas
elétricos de baixa e média tensédo para instalagdes de diferentes portes, fazendo desde a
engenharia basica até o start-up da instalagdo e total assisténcia técnica.

Status
nacional

4.3

Entre seus clientes estdo indlstrias, concessionéarias de energia elétrica e plantas comerciais
como shopping centers, aeroportos, hospitais, hotéis e supermercados.

Clientes

3.4

E marcante a presenga da Ciadois nos segmentos de indistria e transportes eletrificados.
Seguindo parametros de projeto, fabricagédo e qualidade internacionais, a Ciadois projeta e
fabrica equipamentos eletroeletrénicos para as mais variadas aplicacdes industriais, motores
elétricos de qualquer porte ou poténcia, instalagdes de sistemas completos de acionamento,
controle e comando de varios controles industriais. Na automacgaéo industrial, atende diversos
setores como celulose e papel, siderurgia, mineragao, indistria de cimento e de saneamento
basico, abrangendo desde motores elétricos até modernos rob6s industriais e complexos
sistemas de engenharia basica eletroeletronica. Para garantir o suprimento ininterrupto de
energia elétrica para centros cirlrgicos, aeroportos e centrais de computacéo, a Ciadois é maior
forncedora de sistemas no-break. Para o setor metallrgico, a Ciadois oferece a mais avangada
tecnologia de projeto e fabricacao de fornos elétricos para aciarias e fundi¢ges. Entre os produtos
que incorporam recente tecnologia para producdo de metais ndo-ferrosos, eletroquimica e
eletrotermia estdo as instalagdes retificadoras de alta-tensdo. No setor de transportes, a
participacdo da Ciadois é uma constante, incluindo equipamentos eletroeletrdnicos de tragédo
para os principais projetos de transporte urbano de massa do pais e motores de tragdo para o
exterior. Da engenharia basica a instalagédo, treinamento e servigo p6s-venda, quem melhor pode
avaliar a Ciadois nas areas de indUstria e transporte séo os seus clientes. A Ciadois é a Gnica
empresa no Brasil estruturada para oferecer um completo suporte de servigos tanto na instalacao
como em centros de reparos especializados. Os avangados recursos tecnolégicos disponiveis
permitem as mais complexas a nalises de engenharia de manutencgéo de vasta gama de sistemas
e equipamentos. No reparo de transformadores, disjuntores e painéis, ou no reparo de maquinas
rotativas, a Ciadois é a Gnica opcéo de solugdes completas para equipamentos de qualquer
porte, poténcia e procedéncia. A Logistica de Servigos Integrados (ILS) permite o aumento de
vida atil, minimizando custos durante o ciclo de vida dos equipamentos e instalagdes ou
sistemas.

Status
nacional

4.4

Com este novo conceito de engenharia, 0 ILS, a Ciadois da completa assisténcia a seus clientes
na decisdo de reformar, modernizar ou substituir.

Clientes

Com tantos recursos do mais alto nivel, a Ciadois sabe que seu maior patriménio sdo seus
funcionarios, onde se concentram os maiores investimentos e toda a capacitagdo acumulada pelo
grupo. Investindo no homem e acreditando no futuro do Brasil.

Exaltacdo do
funcionario

Foi assim que a Ciadois comegou, acompanhando o pioneirismo do Coronel Belmiro Gouveia,
que empreendeu em, 1911, o sonho de gerar energia elétrica de uma queda d"agua na Usina da
Pedra em Pernambuco.

Hoje a Ciadois é um grupo moderno e ao mesmo tempo tradicional no pais. Tradicdo construida
junto com os maiores simbolos nacionais como o bondinho do P&o de Aglcar noRio de Janeiro,
onde, em 1912, forneceu os equipamentos elétricos para esse entdo arrojado servigo aéreo.

Fundacéao da
empresa

Status
nacional

Tradicdo. Visdo de futuro. Investimentos continuos em pesquisa e desenvolvimento.

Descentralizagdo administrativa. Valorizacdo do homem. Respeito ao meio-ambiente. E muito
trabalho. E assim que a Ciadois conquistou a lideranca mundial na engenharia da energia e se
tornou parte integrante das comunidades em que participa.

Pré-concluséo

Ciadois uma empresa multidoméstica.

Concluséo




ANEXO 3

ESTAGIOS,

CONTEUDO E PADROES RETORICO-FUNCIONAIS - CIATRES

Legenda:

Tipo normal

Negrito
Italico

Estagios obrigatérios
Estagios opcionais
Estagios recursivos

CXXXIX

Esta-
gio

Contetdo

Padréo
retérico-
funcional

1

Bom-dia, sejam bem-vindos a Ciatrés do Brasil. Hoje € um come¢o de uma nova etapa
profissional em suavida, pois vocé se torna um profissional Ciatrés. E para situa-lo narealidade
de nossa empresa, vamos fazer uma viagem ao inicio da Ciatrés.

Introducgéo

E empresa de origem alema, fundada pelo préprio senhor Alfred Ciatrés em 1906, hoje possui
varias unidades em diferente paises, como a Alemanha, Estados Unidos, Bélgica, Franga, Gra-
Bretanha, Espanha, Canadé e o nosso Brasil, onde atua desde 1968 com a producéo de freios e
pecas de reposicdo, para todas as montadoras como Fiat, GM, Ford, Volkswagen e outras.

Fundagéo,
Status
internacional
Clientes

Nos produtos Ciatrés séo utilizados os mais modernos e elaborados processos tecnolégicos, mas
é importante reconhecer que é vocé, profissional Ciatrés, o principal responsavel pela qualidade
dos nossos produtos. E para vocé saber como séo elaborados os produtos Ciatrés, vamos
conhecer os diversos processos de producéo.

Exaltacdo do
funcionario

Estrutura organizacional

As matérias-primas e os produtos utilizados na producéo dos freios chegam em nossa
empresa e sdo armazenados em almoxarifados especiais. Amostras sdo colhidas e

examinadas no controle de recebimento para nos certificarmos de sua qualidade. As

pecas comegam a assumir suas principais formas na modelagem, macharia e coquilharia.
Na fundicéo, os moldes recebem um metal derretido, que ap6s resfriado assume a forma
desejada. Ap6s o resfriamento é feita a rebarbacdo manual. As pecas passam pelo forno
de monipulizagdo de dureza. E depois, o primeiro controle de qualidade. Na ferramentaria
sdo preparados os dispositivos de ferramentas especiais em maquinas de grande

precisdo. Na usinagem séo feitas operacdes seguidas que retiram excessos e realizam
processos permitindo as pecas assumirem uma forma mais elaborada de medidas exatas.
Apébs usinadas, as pegas sdo submetidas ao processo de galvanizagcdo onde recebem

tratamento protetivo especial. Os componentes de borracha utilizados na montagem dos
nossos freios sdo também produzidos internamente na area de borracha. Todas as pecgas
ap6s produzidas sdo enviadas a area de montagem, onde, em linha de produgdo, nascem
os freios Ciatrés que vao equipar os mais variados veiculos das mais variadas marcas. A
area de produgcdo, mesmo sendo grandemente responsavel pelo produto, sua qualidade e
produtividade, ndo esta sozinha nesse esforgo.

Departamen-
tos de
producéo

Sédo varios departamentos estruturados para oferecerem as melhores condi¢gGes de
trabalho. A comegar pela Engenharia de Produto, responséavel pela pesquisa e
desenvolvimento de cada um dos produtos, pega por peca. H4 também a Engenharia
Industrial, que planeja processos e aintroducédo de maquinas, equipamentos, ferramentas
e facilidades necesséarias. O PCP responde tanto pelo recebimento, estocagem e
distribuicdo de pecas compradas e fabricadas, quanto pela prépria programagdo de
producgdo. Contamos ainda com o Departamento da Garantia de Qualidade que ajuda a
producédo através de auditoria e servicos de engenharia da qualidade, implantacdo de
controles estatisticos, orientacdo e muitas outras funcdes ligadas aqualidade, como sala
de medidas que é responsavel pela medi¢cdo completa dos instrumentos de medida e de
todas as amostras iniciais que sdo produzidas pela Ciatrés e por nossos fornecedores. Os
laboratérios fazem analises fisica, quimica e metalografica dos produtos.

Departamen-
tos admi-
nistrativos

Ha& também os servigos voltados aos nossos colaboradores, como por exemplo Setor de
seguranga, que tem como principal objetivo a integridade fisica do trabalhador e busca esse
objetivo, orientando, inspecionando, e analisando as condi¢c8es de trabalho, investigando
acidentes, prevenindo incéndios e distribuindo equipamentos de prote¢do individual.

Oferecimento
de servigos

Mas a sua seguranca depende principalmente de vocé, por isso esteja sempre atento na
execucdo de suas tarefas, use constantemente os equipamentos de protecdo individual de
acordo com a orientacdo do Setor de Seguranca, procure conhecer detalhadamente o trabalho a
ser executado, seus riscos e a forma de elimina-los.

Solicitagdo de
colaboragéo

6.1

E o Setor de Folha de Pagamento de nossos funcionarios que é toda feita através de
computadores de maneira rapida e eficaz.

Oferecimento
de servigos

7.1

Todavia, cabe a vocé colab orador a correta marcagéo de seu ponto.

Solicitagdo de
colaboragéo
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6.2

E os outros, como o Departamento Pessoal, Relag6es Trabalhistas, Servico Social,

Recrutamento e Selecao e Treinamento que trabalham com o objetivo de criar condi¢des para
que os freios Ciatrés sejam produzidos com a maxima qualidade. Os departamentos da area
comercial como vendas e compras sdo fundamentalmente responsaveis pelos melhores

resultados da empresa, através de sua performance junto aos clientes e fornecedores. A area
contabil-financeira é responsavel por relatérios de extrema utilidade para as tomadas de decis6es
da diretoria. Um freio ndo é um brinquedo, algo descartavel de menor importancia, antes de mais
nada, um simples freio significa vidas humanas.Os freios e adire¢éo séo os dois Unicos itens de
extrema seguranca num veiculo, sua falha pode ser fatal. E este o primeiro dos motivos por que
os nossos freios Ciatrés, tém e deve manter a qualidade acima de qualquer outra preocupacgéo. E
é em diregdo a este objetivo, trabalhar com qualidade, que desejamos recebé-lo na Ciatrés.

Oferecimento
de servigos

7.2

Em contrapartida, nossa empresareconhece que para que seus colaboradores se dediquem as
suas tarefas de um modo especial, além de um salério justo, € importante g arantir um ambiente
de trabalho agradavel e estimulante.

Solicitagdo de
colaboragéo

6.3

Para tanto ela oferece alguns beneficios, sobre os quais vamos falar agora.

A Ciatrés garante seu transporte gratuito através de diversas linhas e percursos que hoje ja
chegam até Campinas. No caso de hora extra, a empresa oferece passe de dnibus também
gratuitamente. Quanto a alimentacdo, dispomos de um restaurante proprio, onde, com a
orientagdo de nutricionistas, sdo preparadas e servidas refeicfes gostosas e saudaveis a um
preco baixo, pois a empresa subsidia grande parte do seu custo. Na area de saude além do
ambulatério interno que dispdes de enfermeiras vinte e quatro horas por dia e médicos cobrindo
os principais turnos de trabalho, a Ciatrés nos oferece um convénio médico-odontolégico, além
de um seguro de vida subsidiado pela empresa; ha ainda varios programas que buscam premiar
os empregados que se destacam. Ha também o prémio de quinquénio e decénio, que contempla
os colaboradores que completam cinco e dez anos de Ciatrés.

Oferecimento
de servigos

7.3

Como vocé pode ver a companhia procura dar boas condigdes para um bom desempenho de
todos nés, e busca constantemente completar estes esforgos aprimorando-os. E importante que
no dia-a-dia colaboremos com a empresa e com os nossos colegas de trabalho, para constante
melhoria dos processos, produtos e ambiente de trabalho pois assim todos temos a ganhar.

Solicitagdo de
colaboragéo

A empresa ganha, pois garante a sua rentabilidade aimagem junto ao publico consumidor, o que
vai lhe garantir a continuidade de suas operag¢des aqui no Brasil. A comunidade ganha, pois além
de receber bons produtos, os empregos aqui gerados ajudam no desenvolvimento econémico de
todaregido. Os empregados também ganham, ndo s6 o salario mensal, a garantia de emprego,
mas também, principalmente pelo seu préprio desenvolvimento como homem e como
profissional.

Pré-concluséo

Qualidade é aimagem da Ciatrés. Qualidade é acima de tudo a imagem de cada um de nés
colaboradores. Sejam bem-vindos aCiatrés.

Concluséo
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ESTAGIOS, CONTEUDO E PADROES RETORICO-FUNCIONAIS - CIAQUATRO

Legenda:
Tipo normal Estagios obrigatérios
Negrito Estagios opcionais
Italico Estagios recursivos
Esta- Contetdo Padréo
gio retérico-
funcional
1 Durante a Revolugao Industrial, Samuel Lowell Cia estabeleceu-se em Londres, em 1850, como| Introducéo:
contador independente. Alguns anos depois, em 1856, admitiu como sécio Edwin Quatro, dando | fundacédo da
origem ao nome Ciaquatro. empresa
Hoje, o nome Ciaquatro esta presente em todo o mundo contando com cerca de 500 escritérios Status

em mais de 100 paises.

internacional

2 Em todos os paises onde atua, a Ciaquatro tem se orientado pela filosofiade que somente | Filosofia da
o desenvolvimento de empresas nacionais fortes, independentes e autbnomas lideres em empresa
seus respectivos territérios pode assegurar 0os recursos necessarios arealizagdo dos
varios objetivos a que a organizagécao se propde.

3 Seguindo esta filosofia, a sociedade brasileira iniciouno Riode Janeiro em 1915. Em S&o Paulo, Status
em 1919. Os sécios sédo os titulares do uso do nome Ciaquatro com plenos poderes de nacional
administracdo e de gestdo e com responsablidades de preservar os padrées de qualidade e o
principio de independéncia da organizacéo. Atualmente, a Ciaquatro mantém escritérios nas mais
importantes cidades do Brasil, com uma equipe de dois mil profissionais.

4 {Auditoria} Compromisso
{ O essencial nunca esta na superficie} com o nome
O compromisso com o nome Ciaquatro é o de adotar os mais altos padrdes profissionais e
éticos na prestacédo de servigcos. A funcdo do auditor é certificar com independéncia e
seguranc¢a. Mas é também uma oportunidade para diagnosticar sinais e tendéncias que
sdo de interesse do cliente.

5 Atualmente mais de trinta e cinco das companhias de capital aberto contam com servigos de Clientes
auditoria Ciaquatro.

Estrutura organizacional

6 { Assessoria tributéria} Solugéo

{A impressdo de ter ganho a corrida pode ser desfeita no disco final}
Os consultores tributarios da Ciaquatro sédo participantes ativos no legitimo esfor¢o da
administracdo em reduzir ao minimo o encargo tributario. Eles sdo capazes de identificar
questdes ainda ndo percebidas, se antecipando, planejando, considerando as consequéncias de
cada opcao sobre o patrimdnio e o resultado da empresa, respeitando as normas de
contabilidade, do direito tributario e comercial.

7 { Consultoria empresarial} Problema
{Numa competicéo, o mais importante é fazer os movimentos certos}

No universo dos negécios, cada lance exige concentracdo e movimentos certos.

8 A Ciaquatro acompanha empresas que trabalham sob pressédo extrema e tem ajudado centenas Solugédo
delas a tomar decisdes certas nos momentos dificeis. Ela prové o cliente de um efetivo sistema
de apoio na hora da escolha de opgdes que levam a uma decisdo consciente.

7.1 | {Avaliacdo e negociacdo de empresas} Problema
{Quando o salto é decisivo, a preparagdo é fundamental}
Numa empresa dinadmica, voltada para o seu préprio desenvolvimento, a necessidade de tomar
decisdes estratégicas pode surgir de uma hora para outra.

8.1 Esses momentos decisivos ndo ocorrem todos os dias. Quando surgem, porém, exigem Solugédo
deliberagdes baseadas em dados e informagdes confiaveis e numa compreenséo profunda da
empresa e do mercado em que ela atua.

7.2 | {Avaliagdo e negociacdo de empresas} Problema
{Quando o salto é decisivo, a preparagdo é fundamental}
As pequenas e médias empresas correm na mesma pista que as grandes. Com uma diferenga:
tem um poder de manobra menor.

8.2 E af que um servigo completo de apoio garante um bom desempenho. Os pequenos e médios Solucéo
empresarios encontram nos profissionais da Ciaquatro a experiéncia de especialistas. Quem esta
com o objetivo de vencer, pode contar com os servigos da Ciaquatro.

7.3 | {Desenvolvimento profissional} Problema

{No intervalo entre um treinamento e outro, treinamos mais}
Sem um treinamento intensivo e permanente da nossa equipe, a lideranca da Ciaquatro seria
mera pretensao.
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8.3

Os nossos cursos s do elaborados para todos os niveis e categorias. No Brasil sdo mais de cento
e vinte mil horas anuais de treinamento, sem contar os cursos externos, na Europa e Estados
Unidos. As empresas se beneficiam desses esforgos e anualmente mais de trés mil pessoas
participam dos nossos cursos e seminarios.

Solugédo

7.4

{ Desenvolvimento profissional}

{A integragdo faz parte de nossa historia: ninguém é lider por acaso}

Para a Ciaquatro é essencial prover os clientes com servicos de qualidade inconfundivel, que
resultem em beneficios perceptiveis, adotar como suas as prioridades do cliente, atendendo-as
eficazmente, além de conhecer profundamente o ramo de negécios do cliente.

Problema

8.4

A execucdo das estratégias operacionais € missao confiada aos sécios.

Solugéo

{S6 em equipe os talentos se completam}

Os profissionais da Ciaquatro trabalham integrados de forma solidaria. A estrutura de recursos
humanos da nossa empresa, através de metodologias comprovadas e treinamentos, conta com a
supervisdo direta dos soécios, profissionais experientes e com larga vivéncia em problemas
empresariais. Todos oferecem o seu conhecimento e ajudam o cliente com a sua experiéncia.

Exaltacdo do
funcionario

7.5

{No mar dos negdcios, prever mudangas é sobreviver}
Mudancas sdo uma constante no mundo moderno. Elas podem influir na vida das empresas.

Problema

8.5

A Unica solucdo é estar sempre atento, perceber as mudangas. Estar preparado para enfrentar os
desafios que elas provocam, transformando-as huma vantagem estratégica. E preciso ter
especialistas certos para cada desafio. E para contar com este recurso, um niimero crescente de
empresas alia-se a Ciaquatro

Solugédo

10

{O poder de atingir objetivos}

A Ciaquatro tem orgulho da sua lideranca. Afinal, ndo é sem muito esforgo que se chega ao topo.
E suaresponsabilidade dar uma parcela de contribuicio para o desenvolvimento da comunidade.
A empresa participa de atividades universitarias, colabora com entidades governamentais,
empresariais e profissionais.

Pré-concluséo

11

A Ciaquatro estd sempre em busca de novas formas de cooperar com a sociedade.

Concluséo




