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Resumo

Estapesquisapartedo projetoDIRECT (LAEL-PUCSP),estudal04 cartasde vendade
produtose servigoy33.633palavras)- escritasemportuguédrasileiro. Tréssaoseus
objetivos: a) estudalns movimentos(e passosjlascartash) estudaiasescolhas
|éxico-gramaticaiso sistemade transitvidaemcadaum dosmovimentose b) analisaras
representacdesiculadagpelosdocumentosO trabalhoteve comofundamentacateorica
a GramaticaSistémico-+uncional(Halliday, 1985,1994)e a Andlise Genérica(Swales,
1990,1991,1992).Dentreasvariaspossibilidadesie analise a escolhadatransitvidade
ocorreupelofatode existirem poucosestudosobreessesistemaem portugués
propiciandoum campovastoparaestudoe analise- e emgéneroespecificosA
metodologiaadotaddoi a Linguisticado Corpus,sendoqueestapesquisaontoucomo
usodeduasferramentagomputacionaisle analiselexical (Manson,1999;Scott,1999),
alémdeum sistemade etiquetagemgeserolvido e aplicadomanualmenteOsresultados
mostraranguecadamovimentopossuium conjuntode fungdesproprias realizadgpor
escolhagéxico-gramaticaigspecificaddm fatoimportanteé quefuncdessimilaresséo
realizadagor tiposdiferentede processognostrandajueessasunc¢dessdoo elemento
determinantelo valor dasescolhasatransitvidade.Essetipo de consisténciaambénfoi
obsenadonaanalisedasrepresentaceendeosparticipanteslainteracacsaoretratados
deformasemelhantemtodosos movimentos,0 queestasistematicamentelacionado
aospapeisdetransitvidadedesempenhadgmr cadaum deles.Porfim, obserou-sequeo
movimentoquerealizao propdsitocomunicatvo dascartasambéme o queconcentraa
maiorquantidadele processog quepossuio sistemade escolhasnaiscomplexo. ISso
mostraqueaimportanciade um elementgparaa estruturaetoricapodeserverificada

atravésde um levantamentauantitatvo e qualitatvo dasescolhas-léxicgramaticais.
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Abstract

This study partof the DIRECT project(LAEL-PUCSP),aimedat analysinglO4 direct
saleletters(33.633words)in PortugueseThe corpuswasanalysedvith threemain
objectives:a) to investigatavhich arethemoves(andsteps)n thesdetersb) to investigate
thelexicogrammaticapatternan eachmove (andstep)andc) to investigatenow the
experiences representeth thesdetters.Thetheoreticabackgroundaysonthe
Systemic-Functionabrammar(Halliday, 1985,1994)andon GenreAnalysis
(Swales,19901991,1992). Thegrammaticakystemof transitvity waschoserdueto the
factthatonemayfind very few studieson thisin Portugueser evenappliedto specific
genresCorpusLinguisticswasthe mainmethodologicatool: two softwarefor lexical
analysigManson,1999;Scott,1999)andataggingsystemwereused.Theresultsshav
thateachmove hasa setof functionsthatis instantiatey specificlexicogrammatical
choices.Thevalueof thesechoicesarebasedon the functionsobsered,sincesimilar
functionsareinstantiatedy differenttypesof processConsisteng wasalsofoundin the
representatioof the participantan eachmove, whichis closelyrelatedto their transitivity
roles.Finally, resultsshav thatthe move responsibldor the communicatre purposeof the
lettersis alsothe onewhich carriesthe highestnumberof processeandthe mostcomplex
systemof choicesmeaningthatboth quantitatve andqualitatve approacheareimportant

to studythe systemof choicesamongsimoves.
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Intr oducao

Estapesquisastainseridadentrodo conteto do projetoDIRECT (Em direcéoa lin-
guagemdosnegocios),iniciadoem 1989,queenglobavariasuniversidadeso Brasil e no
exterior coma finalidadede estudarm usodalinguagemno contexto dosnegécios.Varias
tém sido as contrituicbesdesseprojeto paraa analisede textos empresariaisentreelas:
Santog1996),que estudao génerode cartasde negociagcadofFreitas(1997),querealizaa
andliselexical defolhetosde hotéis,Ramos(1997),quetrabalhacoma projecédode papéis
e imagemempresarialBarbarae Scott(1996),queestudaneditaisde licitagdo,Barbarae
Scott(1998)e BerberSardinhg1994),queestudanrelatoriosanuais Wyatt (1997)e Bap-
tista (1998),queestudanmensagensletronicage-mails),Barbarae Lima-Lopes(2000),
que comparamasrealizagbedexicais em cartasde negéciose reunidesBerberSardinha
(1993), Collins e Scott(1996), Bressang2000) e Lessa(1997), que trabalhamcom re-
unidesde negocios, Siqueira(2000) e Souza(1997), que estudamescolhagematicasa
primeira,emrelatériosanuaisa seggunda,emcartase aninciosle empregos,entreoutros.
O embridodestetrabalhofoi minhaexperiénciacomo pesquisadoem nivel de iniciacdo
cientificanesseprojeto(entre1996e 1998),desemolvendotrabalhogelacionados analise
lexical de documentogmpresariaiem linguainglesa,utilizandometodologiagie analise

computacionatie corpora(Lima-Lopes,1999).

O foco destapesquisa a analisede 104 cartasde venda,comumentechamadagsie
cartasde maladireta, e suamotivacdoestana necessidadee compreensadasrelacdes
entrelinguageme cultura, analisandcssuamanifestacaaentrodo conteto de interacéo.
Busca-seompreendenspadrdoedéxico-gramaticaisleumgénercaluz deseugpropositos

comunicatvos.



Introduc&o 2

As cartassdoestudadasa partir de duasperspectias:a) analisedo géneroe b) analise
dasescolhaso sistemade transitvidade.No casoda andlisegenéricaséolevantadosos
movimentose passoschegandoa uma estruturaque representeas cartasestudadasja
asescolhaglo sistemade transitvidadesaoanalisadag cateyorizadaspbsenando-seos

padrdedéxico-gramaticai®mcadamovimento/passo.

Essaescolhasedeupor duasrazdes Em primeirolugar, os estudossobregéneronor-
malmenteprivilegiam o levantamentale elementogexicais que marcama transicacentre
osdiferenteamovimentose queevidenciamo conteidadeacionak interpessoatiostextos
ou, entdotrabalhancomaformacaodaimageme suarelagdocomo discursoPoucossao
ostrabalhogqueanalisamasescolhagle transitvidadenosmovimentos,obsenandoseas

diferencaglefuncdogeramdiferencashospadrbedéxico-gramaticais.

Em segundolugar, ha poucosestudossobreo sistemade transitvidadeem linguapor-
tuguesagestacam-sesde Bressan€2000)e Heberle(1999),quetrabalhamcomreunides
de negociose editoriaisde revistasfemininas,respecttamente lssodeixaum grandees-
pacoparaarealizacaale pesquisasEsteestudopor exemplo,focalizoua classificacaae
processog o levantamentalospadrdoegierealizacaalosparticipantegmum géneropor
acreditarquea analisedo sistemade transitvidadeé importantenaobsenacédode comoo

escritorproduzo seutexto, deformaa alcancaios seusobjetivos.

Assim, procura-seentenderas possieis relagdesentre o contexto de producdodas
cartas,suaestruturaorganizacionak asescolhadéxico-gramaticaisLogo, estetrabalho
orientarse-apela gramaticasistémico-funciona(doravante GSF) (Halliday, 1973,1976,
1985,1991,1992b,1993,1994) e seguidores(Martin et al., 1997; Thompson,1996; Eg-
gins, 1994).A abordagensistémico-funcionatid grandeimportanciaao contexto sécio-
cultural da producédinguistica:todaa producéocestaatreladaas necessidades fungdes
sociaisdesempenhadaBor consguinte,todosos enunciadosealizadossaofruto da op-
eracionalizacade significadosyeguladospelo contexto daculturae dasituacdade forma
paradigmaticaCadaescolhalinguisticapossuium valor especificoquandocomparada
outraspossiweis.lssodaalinguisticaum caraterde ciénciasociale aplicada(Stubbs,1996:
25),umavezqueelaestarelacionada obsenacaode problemagpraticosdalinguagemna

sociedadealémde sedebrucasobresuaaplicabilidade.



Introduc&o 3

Aqui, adotam-saspropostasie Swales(1990,1991e 1992)paraa analisede géneros.
Issoocorreudevido a existénciadevariosestudosobrecartascomerciaigBhatial993a,b;
Cheung,1993 e Santos1996) que utilizam suapropostae que serviramcomo ponto de
partidaparaestapesquisaAlém dessateoria principal, utilizou-setambémo auxilio de
algunstedricosem GSF, principalmenteEgginse Martin (1997), que propdéemo estudo
conjuntodo génerce do registro,definindoa TRG (Teoriado Registroe Género).

Assim, esteestudoinvestigao géneroe asdiferentesrepresentacdegiculadagelas
cartasanalisadasa fim deobsenar a visdode mundoqueé trazidapor esseslocumentos.
A andlisevisa a determinaros diferentesestagioslascartas para,posteriormentepbser
var de queformao Sistemade Transitvidadese manifestaem cadaum deles.A hipotese
centraldestetrabalhoé que cadaum dosestagiosilosdocumentosealizafungbesespeci-
ficas, possuindgpadrbespropriosde realizacaodos participantesde cadaprocesselas
personagents

De formaa alcancameusobjetivos, as seguintespeiguntasde pesquisdoram formu-

ladas:
1. Quaissdaoosmaovimentosobrigatoriose opcionaisdascartas?

2. Quala frequénciade cadatipo de processmascartase qual suadistribuicdopelos

movimentosetipo decartas?
3. Quaisasfuncdegealizadapelosprocessogmcadamovimento?
4. De queformaaspersonagensaorepresentadasascartas?

A metodologiadestetrabalhocontoucom procedimentodaseadosa linguisticado
corpus Essaescolhasedeve, principalmentepelasferramentasie analisequeeladisponi-
biliza, possibilitandoo trabalhocom grandesquantidadesle texto de forma rapidae efi-

ciente.Foramusadogloisprogramagsomputacionaideanalisdexical: 0o WordSmithTools

lObservu-seque a utilizagdoda palasra participantegoderiacausaralgunsproblemasumavez que
dois podemser seussignificados:participantesia interacéoe participantegargumentos)los processosno
sistemadetransitvidade.Paraevitar possieis confusde® distinguirambasasentidadesadotou-se termo
personagenparadeterminaros participantesiainteracadoumavez que essetermonéoé utilizadona GSE
Paraos participantegargumentosjlosprocessos;ontinua-seisanda termoparticipantecomoprevisto na
GSF. Paramaioresdetalhesyersecaal.l.2.dascartas



Introducéio 4

(Scott,1999),e 0 Qwick (Manson,1999;Sinclairetal., 1998),0squaisforamutilizadosem
conjuntocomum sistemade etiquetagemgujafuncaofoi facilitar o levantamente classi-
ficacdodosdadosPorfim, o presentdrabalhoorganiza-selaseguinteforma: o Capitulol
— Fundamentacédeodrica— apresentagm primeirolugar, a GSFe o Sistemade Transi-
tividade;emsegundolugar, étrazidaateoriade analisedo génerode Swales(1990;1991e
1992),alémdaresenhale algunsestudossobrecartascomerciaisfinalmente apresenta
conceitode comunicac¢adlirigida deacordocoma literaturanaareade Relacdes$Ublicas.

O Capitulo2 — Metodologia— apresentas procedimentosnetodoldgicosutilizados
nestetrabalhotecendaconsideragdesobre:1l) a coleta,composi¢caee armazenamentdo
corpus;2) o conteto desituacdemaqueostextosseinserem3) osinstrumentositilizados
naanalisee 4) osprocedimentosleanalisedosdados.

O Capitulo3 — Apresentacéde Discussaalos Resultados— traz o levantamentala
estruturagenéricae seuestudoa partir dos processo® seusparticipantesEssecapitulo
estéorganizadaa partir dostiposde processogstudados dosvariosestagiosiascartas.

Finalmente as Considera¢8efinais apresentanpossieis aplicacdes aslimitacbes

destetrabalho.



Capitulo 1

Fundamentacaoteodrica

Estecapitulotraz o universotedéricoem queestapesquisastaincluidae sedivide em
tréspartes:1) referentea GramaticaSistémico-Funcionaldoravante GSF), 2) referentea

andlisedo génerce 3) referentea areade Rela¢de$ Ublicase aopapeldasCartasde Venda.

A primeiraparteserécentradanadescricdalaMetafuncaaexperiencial enfocandméo
soostiposdeprocessos seuparticipantescomotambeéntrazenddnformacdesrespeito
dealgunsestudossobretransitvidadee suacontribuicdoparaestapesquisaAqui também

serdadiscutidoso contexto de culturae o contexto de situagaao

Na sggundaparte, discutireio género.Como seradito a seguir, estapesquisgoartiu
dosresultadode algunsestudossobrecartasde negdciosem diversoscontetos, Bhatia
(1993a,b)Cheung(1993)e Santog1996),0s quaisseapoiamno universotedricodefinido
por Swales(1990,1991,1992).

Por fim, a terceirapartetratade teoriascomplementaresjindasda areade Relacoes
Publicas Suafuncaoé estabelecen lugardasCartasde Vendade produtos/servigodentro
do conceitode comunicacadalirigida na empresagxplorandosuasprincipaisfuncdese

caracteristicas.
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1.1 A gramaética sistémico-funcional

A esferaeodricaemqueestetrabalhoestainseridoé a GramaticaSistémico-Funcional
(GSF)propostgoor MichaelHalliday (1994;1985;1976;1973).A GSFvé alinguacomo
fruto do contexto sdcio-culturaliendoseufoco no estudadalinguagememuso.

A GSFpodeserdescritacomoumaabordagensemantico-funcionatujapreocupacéo
€ explorarcomoa linguaé estruturadgarao usoem diferentescontextos (Eggins,1994:
23-24).Uma daspremissadasicasdessaabordagene que o uso da lingua é motivado
pelasrela¢dessociais(Eggins,1994: 4) e que as escolhadéxico-gramaticaigealizadas
pelosfalantesndoséoaleatoriae estdocondicionadapelo contexto. Assim,umadetermi-
nadaescolhgpodeserinfluenciadaou determinadagu ainda,influenciarou determinamas
escolhas suavolta (Thompson1998:30).

Nessaabordagema lingua é um sistemaque ofereceao falanteuma série de possi-
bilidadesparaexpressans seussignificados A gramaticaé um construtooperacionatjue
organizaasfungdesrealizadagelo falante;os diferentessignificadospossuendiferentes
formasde expressdogcadaumacomdiferentegrobabilidadesle ocorrénciadadasasvari-
acOegde contecto. Ao realizarum significadoatrasés de um item lexical ou um fraseado
(wording), o falanteestérealizandaumaescolhaentreoutrasprovaweis,fazendacomqueo
usodalinguatenhaum caratemprobabilistico(Halliday, 1993,1992a,1991;Stubbs 1996).
Issofaz com quea analisetenhaum caratercontrastvo, pois o pesquisadoestarésempre
comparandasescolhagsealizadagelo falantecom outrasdisponieis, de forma a deter
minar quaisforam suasmotivacdes E importanteressaltaque essasescolhagpodemnao
estaremum nivel conscienté Thompson,1996:8).

SegundoHalliday (1994,1985,1976,1973)e seguidoregMartin etal 1997; Thompson,
1996;Eggins,1994),a0 optarpor um determinaddraseadop falanteestarealizandarés

tiposdesignificadossimultaneamentéadaptadale Eggins,1994:11-13):

1. significadosrelativos asrepresentacfede podere solidariedadep que englobaas

20s termosde GSF em portuguésestiode acordocom aquelesaprovadospelos participantesdo pro-
jeto DIRECT (http://www.direct.f2s.com ) naPUCSPe pelalista de discussd@m GSFem por-
tugués.Maioresinformac8espodemser encontradagm http://www.sistemica.f2s.com ou em
http://www.yahoogroups.com/gsfempor tugues .
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atitudesemrelacacaooutroe os papéissociaisassumidos;

2. significadosrelativos a organizacaalo conteidoda mensagemrelacionanda que

sediz aoquefoi dito;

3. significadogelatvosarepresentacadaexperiénciaatrasésdalingua,sobreo quese

falae sobrequem(ou o que)agesobrequem(ou o que).

Cadaum dessesiposdesignificadoestéarelacionada umaMetafuncaadalinguagem,
sendoque cadaMetafuncaopossuium sistemague viabiliza a realizacaade seussignifi-
cadosAssim,o item 1 estérelacionada Metafuncaanterpessoalo item 2 a Metafuncao
textual e o item 3 a Metafuncacexperiencial.

Na Metafuncaanterpessoal,

...the speaker adopts for himself a particular speech role, and in so doing
assigns to the listener a complementary role which he wishes him to adopt on
his turn.

— (Halliday, 1994:68)

EssaMetafuncacé realizadaatravésdo sistemade MODO, queorganizaa sentencam
doisconstituinteso Modo Oracionak o ResiduoO Modo Oracionalé constituidgpor dois
elementogEggins,1994:156-159):0 Sujeito,a quema responsabilidadpelaproposi¢cao
€ atribuida, e o Finito, responsael pelasrelagcbesemporaise modaisda proposi¢caoJa
0 Residuoé compostapor tréselementogEggins,1994:156-169):0 Predicadarqueé o
elementdexical ou parteconstituintedo grupoverbal,0 Complementopu elementoque
tem potencialpararealizaro sujeito masnaoo faz, e os Adjuntos, elementosoracionais
gue contribuem com informac¢desgue completamo sentidoda proposi¢caomasnao sao

essenciaigO exemplo(1) ilustraessesistema:

(1)
\ Metafuncéo Inter pessoal(sistemade Modo)
...ograndeterremoto| pod e arrasar aCaliférnia | aqualguemomento
Sujeito modal | finito || Predicador| Complementg Adjunto
MobDo RESIiDUO

A MetafuncaoTextual (item 2) estarelacionadaa organizacdoda mensagemPara

Halliday, o sistemaematico’givesthe clauseits characterasa messge" (Halliday, 1994:
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37). A estruturalTematicadivide a sentenca&mduaspartes.o Temae o Rema.O Temaé o
pontode partidadamensagem,. "it is that with which the clauseis concerned'(Halliday,
1994:37); enquantaue o Remaé elementoondeo Temaé desemolvido. O exemplo(2),

abaixo,ilustraa estruturagematica.

(2) \ Metafuncéo Textual (Sistemalrematico)

...ograndeterremoto| podearrasama Califérniaa qualqguermomento
Tema Rema

JanaMetafuncaoExperiencial(item 3), o falanterepresentas fatose a organizagédo
do mundoexterior e do seumundointerior. EssaMetafungéceé realizadgpelo sistemade
transitvidadee contacomtréselementososparticipantespsprocessos ascircunstancias.
Umavezqueo objetivo desterabalhoé analisarasescolhasio sistemadetransitvidade,a

Metafungadexperienciakerédiscutidaemmaioresdetalhes seguir.

1.1.1 A Metafuncgao experiencial: o sistemade transiti vidade

Nestasecao serdoestudado®s tipos de processosseusparticipantes os elementos
circunstanciais quereceberaanenoratencaaladoo objetivo destapesquisa.

Comojafoi dito, aMetafuncaaexperienciakstaigadaaousodalinguaenquantaepre-
sentacaogstandaelacionaddaantocomo mundoexterno,eventos elementosgomocomo
mundointerno,pensamentogrencassentimentogtc. A realizacaalessasepresentacoes
ocorreatravésdo sistemaletransitvidade queimplicanaescolhade processogelementos
verbais)e seusagumentogEggins:1994,220). ParaHalliday (1994:106), essesistemaé
anossamaisforte expressaalaexperiénciaumavez queo falanteconstréium mundode
representacdebaseadma escolhade um numerotangiel de tipos de processosDentro
do sistemadetransitvidade,cadaproposicaaonsistede tréselementosl) o processo?)
seu(s)participante(sk 3) circunstanciasgquesaode carateropcional.O processa repre-
sentadgoor um grupoverbal,e é a acadopropriamentelita, ao passogque 0s participantes
sdo,normalmenterepresentadogor gruposnominais,os quaispodemrealizara agdoou
seremde algumaformaafetadogor ela;ja ascircunstanciasaorepresentadgsor grupos
adwerbiaise suafuncéoé adicionarinformac¢desao processocomomostrao exemplo(3),

abaixo.
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3)

| ...ograndeterremoto destrura | aCalifornia |  aqualguemomento |
ProcessoMaterial Participante Circunstancia
(quandoo fatopodeocorrer)

Participante

(querealizaaacéao) (afetadopelaacéao)

Para Halliday (1994; 1985), ha trés tipos de processogrincipais: Material, Mental,
RelacionaktréstiposdeprocessogueocupanmumaposicadntermediariaComportamen-

tal, Verbale Existencial.Unresumadostiposde processe o tipo designificadoveiculado

emcadaum étrazidopelafigural.l.

Ter um
atributo

Mundo das
relacoes
abstratas

SER

Acontecer
(ser criado)

FAZER
Mundo

fisico
Mundo da
consciéncia

Sentir

Comportamental

Figural.l: Ostiposdeprocesso¢Traduzidode Halliday, 1994:108)

Os processosnateriaisrepresentanmossaexperiénciano mundoexterior, acoesreal-
izadasno mundofisico; os processosnentaisrepresentanexperiénciasem nossomundo
interior (inner world), acdesrealizadasho mundodos pensamentos)s relacionaisrepre-

sentansignificadodigadosaidentificacdae a classificacddOsprocessosomportamentais



Fundamentacéo teérica 10

estdmafronteiraentreosmateriaise osmentaisyealizandaa¢deslo nossanundointerior
guesaoexteriorizadaspsprocessoserbaisestagentreosmentais osrelacionaistrazendo
relacionamentosimbdlicos construidosmaconsciéncidaumanee realizadostrasésdalin-
guagempor fim, osprocessosxistenciaiselacionam-sa qualquettipo defenémenajue

é reconhecid@omoexistente.

Entre as pesquisagjue procuramexplicar as motivacdesparaescolhaso sistemade
transitvidade,foram especialmentéteisos trabalhosde Thompson(1998) e Matthiessen

(1999).

Thompson(1998)estudaa motivacaopararepeticdale determinadasstruturasletran-
sitividadeem um texto. Parao autor asescolhagarecensustentaumasasoutras,aju-

dandoa consolidaum determinaddom (ton€)3, quepercorretodoo texto.

ParaThompson(1998),0 autorde um texto, inconscientementeria umaimagem—
por exemplo,cidadeem movimentoou resultadoddgicos— e optaconsistentementgor

fraseadogjuemantenhano tom dessamagem.

Em algunscasosgssaepeticdoocorreemum nivel maissuperficial(first level of del-
icacy), comoé o casodasescolhagle tipos de processog 0s seusparticipantesExemp-
los sdoo grandenumerode processoselacionaisem textos didaticos(Martin 1991 apud
Thompsonl998),0u a presencalaempresaRemetentao papelde Ator (agenteem pro-
cessognateriais)e do DestinataricomoExperienciadofagenteemprocessomentaisem
documentopublicitarios(Thompsonre Thetela,1995; Martinez,1999). Em outroscasos,
Thompson(1998)colocaqueessaepeticdgpodeocorrerem niveis maissutis.Um exem-
plo sGoasmetaforagramaticaissmbrochurageturismo(a building stands a streetruns)
(Thompson,1998:31). No casoespecificadostextos de turismo, Thompsonexplica que
essagscolhasde caratermetaforico,tém por funcdodar um tom dindmicoao texto, tom

gueseperderiacasoesseprocessosaofossemutilizados.

O autorchamaessefendmenode Ressonancidextual, um efeito cumulatvo nases-

3A palarra tone ndoestasendoutilizadaem seusentidomaiscomumna GSF Aqui o autora utiliza no
sentidode "algo que percorretodo o texto", comose podeobsenar em: The aspectthat we are concerned
with mightinformally be calledthe "tone" of a text: the overral cumulativeeffectof thewayin which certain
transitivity choicesseento reinforce eac other... (Thompson;1998:30)
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colhasno sistemade transitvidadeem um texto, consolidandadeterminadagacetasdo
significado.Assim, o produtorde um texto tem diversosfraseados suadisposicaomas
usaapenasaqueleggue mantémum padraoescolhido(Thompson1998:32). Emboraim-
portanteparaa unidadedo texto, aressonanciadoé colocadacomoum sistemamassim
comoumaestratégiano nivel dodiscursolUm frasead®etornaa escolhanaisprovavelem
um contexto porqueele ressogresonatescom asdemaisescolhasconstruindojuntas,o

significadotrazidopelotexto.

Matthiesser{1999)trabalhacom um corpusconstituidopor variostipos detexto, estu-
dandoa transitvidadeenquantcsistemgprobabilisticode escolhas de combinacdesSeu
objetivo é deserolver um perfil quantitatvo dasescolhasa transitvidade,estudanda
frequienciacom que as diferentesop¢desoferecidassdoinstanciada relacionandcseus
resultadosomaspropriedadegualitatvasdessesistemaMatthiessen1999:01). O autor
estapreocupadmao sé em determinarquaistipos de processosao mais freqientesem
cadatipo de texto, mastambémqual a suapossibilidadede combinacdacom os demais
elementosParao autor atransitvidadeé compostgor sub-sistemasorealizaraescolha
porumtipo de processopor exemplo,o falanteestaselecionandeim conjuntode elemen-
tos, formandoum sistemamenor Cadaescolhaealizadgpodedeterminata probabilidade
de ocorrénciade outroselementoscomocircunstanciasiormandoumaredede escolhas.
As redesde escolhasaorelacionadasom os diferentessignificadosdos processo cir-
cunstanciasnostrandajue quantomaisinstanciaddor um determinadalementomaior
seraseunumerode sub-sistemadJm exemplos&doos processosnateriaise ascircuntan-
ciasdelugar;emambosos casosa altafrequiénciacoincidecomumamaior variedadede
processog$no casodo primeiro) e de circunstanciagno casodo segundo)disponi\eispara

escolhap que, comomostraréa analisede dadostambémocorrenestapesquisa.

Secompararmosaspropostasie Matthiesser{1999)e Thompson1998),podemob-
senar que ha a possibilidadede didlogoentreelas;a probabilidadede usoe combinacgéo
dos elementosdo sistemade transitvidade,pode ser motivadapelos padrdesde signifi-
cadoresponsasis pelaRessonanciado determinarguaissignificadosseraotrazidospor

umtexto, esta-saleterminandauaisasprobabilidadesie combinacéa serenrealizadas.
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Essedrabalhosmotivaramo tipo de abordagenutilizadanestapesquisaprocurou-sdev-
antaros processosnaisfreqientes quaispersonagensalizamos participanteemcada
processmosmovimentos deformaaanalisamuaisasfungéesrealizadas.

Antes de concluir estasec¢do,vale a penamencionarque, dentreos poucosestudos
sobretransitvidadeem portuguégjueencontramospodemoxitar Heberle(1999)e Bres-
sane(2000).Heberle(1999) estudaas escolhaglo sistemade transitvidadee seucarater
ideoldgico;a autoraanalisaasrepresentagcfetasexperiénciagemininasem editoriaisde
revistasparamulheresno Brasil, buscandademonstracomoa mulheré ideologicamente
retratadanessegextos. Entre os resultadosda autora,estao fato dessagevistasrepre-
sentarema mulher comodonade casa,que cuidadosfilhos e ocupaseutempocom fu-
tilidades.Bressan€2000) estudaumareunidono conteto imobiliario. Nesseestudo,séo
levantadosos processopresentegm cadaestagiodareunido,alémde seremtratadasal-
gumasquestdessobrea realizacdodos participantesContudo,nenhumdessedrabalhos
lida com o levantamentalosperfisde transitvidadenosgénerosstudadosymavez que
nessesrabalhosatransitvidadeé utilizadacomoinstrumentcauxiliar. No casode Heberle
(1999),elaé umaformadesistematizaasrelagdesdeoldgicasemBressang€2000)o foco
principalestdnasrelacdesle poder

Passaremoa seguir aoestudode cadatipo de processo.

1.1.1.1 Processosnateriais

Os processosnateriaissdoprocessosle fazer, relacionados acdesdo mundofisico,
comotrazer, transferir, buscar, circular etc. Dois sdoseusparticipantegprincipais:o Ator
e a Meta. O Ator é quemrealizaa agdopropriamentelita, sendoque suapresenca obri-
gatoria:todo processdem um Ator, mesmoque ele ndo sejamencionadma proposicao
(Thompson,1996:78). A Meta € o participantea quemo processa dirigido, aqueleque
efetvamente2 modificadopelaacédo queemtermosdagramaticaradicionalseriadefinido
comoObjetoDireto (Eggins,1994:231).Umavezqueessesonceitossaode baseseman-
tica, elescontinuamaplicaweis a sentencasavoz passva, ondea Metaassumea posicao

de Sujeito,comomostramosexemplos(4) e (5).
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(4)

| Vocé | podecancelarl suaassinatura | quandoquiser|
| Participante:Ator | Pr:material | ParticipanteMeta | Circunstancial

(5)

| O experientevulcanélogo| foi morto | pelaaparénciaalmado Galeras|
| ParticipanteMeta | Pr: material| Participante:Ator |

Ha aindadois outrosparticipantegjue podemestarrelacionadogosprocessosnateri-
ais:sdoelesa Extensddquepodeocorrercomoutrostiposde processosg o Beneficiario.

Eggins(1994:233) diz que a Extensaaem duasfungdesnos processosnateriais:a)
a reafirmacadopu mesmocontinuagaado processou b) a definicdode seuescopo.No
exemplo(6), apalarrasorteioé umaformadereafirmacéalo significadatrazidopeloverbo,
umavezquenaohasorteiosamenosjueelessejamconcorridosaopassaueno exemplo
(7), o significadodo process@areceresidir na propria ExtensdoA autoraaindaexplica
que,emborasejadificil distinguirentrea Extenséce a Meta, a diferencaentreesseslois

participante® muito importante umavez queelespossuenfungéesdistintas.

(6)
| Vocé | continuaconcorrenda | sorteios |
| Participante:Ator | Pr: material | Participante Extens&o|
(7)
| [NGs] | fazemos | demonstracadnstalagéce treinamentg
| Participante:Ator | Pr:material | Participante Extens&o |

Jao Beneficiarioé aquelequesebeneficiadasacbegealizadagpelo Ator. ParaEggins
(1994: 35), ele parecefuncionarcomo umaespéciede cliente (aquelepor quemalgo é

feito) ourecebedor(aqueleparaquemalgumacoisaé feita), exemplosabaixo:

(8)

| ArevistaACME | traz | paraosprofissionaigenoticia|
| Participante:Ator | Pr:material|  ParticipanteBeneficiario |
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(9)

| Ele | lhe | dard | maioresdetalhes |
| Participante:Ator | ParticipanteBeneficiario| Pr: material| Participante Extenséq

1.1.1.2 Processosnentais

Osprocessomentaissdoprocessoslesentir(Halliday,1994:112)e sdorelativosarep-
resentacddo nossamundointerior (Thompson1996:82). Halliday divide essegprocessos
em trés subtipos:processosnentaisde cognicdo,relacionados decisdoe compreensao
(saber entendey decidir); processosnentaisde percepcaorelacionados obsenacaode
fendbmenogsentir); e processosnentaisde afeicdo,relacionadogossentimentoggostar,
amar).

Osparticipanteslessdipo deprocess®aoo Experienciadgremcujamenteo processo
estéserealizandog o Fendmenogueé o elementgercebido/sentidpelo Experienciadqr

comomostrao exemplo(10), traduzidode Eggins(1994:242).

(10)

| Eu | odeio | injecBes |
| Participante Experienciadofl Pr.: mental| ParticipanteFendmend

Thompson(1998:82)colocaque ha diferencasmportantesentreos processosgjuere-
tratamos acontecimentoso mundoexterior (materiais)e 0s processogjue representam
0s acontecimentosio nossomundointerior (mentais),mostrandoque a separaca@ntre
essegloistipos de processosem justificativa gramatical Halliday (1994:114) defineal-
gunscritériosde diferenciagdentreessegprocessosl) a utilizacdode temposverbais;2)
0 numerode participantes3) a naturezalosparticipante® 4) areversibilidade.

O primeiro critério é a utilizacdode temposverbaismarcados ndo-marcadds(item
1): no casodosprocessosgateriais o presenteontinuoé o tempondo-marcadognquanto

gueparaos processomentais 0 tempondo-marcade@ o presentesimples.

4SeggundoEggins(1994:296): ... unmarked simply means‘most typical, usual”, while marked means
“atypical, unusual”.
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O sgyundo(item 2) estarelacionada realizacaalo fendmenopodendaseraplicadcao
portuguésParaHalliday (1994:115),essearticipantgpodeserinstanciadgorumnimero
maior de entidadespodendoserndo apenasimapessoaum objeto concretoou abstrato

(comonosprocessomateriais):

(11)

| Eu | penso | emvocé |
| Participante Experienciadofl Pr.: mental| ParticipanteFenémend

mastambémum fato, que, paraThompson(1998: 82), € uma oragaotratadade forma

similar aumacoisa:

(12)

| Ela | duvidou | dosresultadodrazidospelocandidato|
| Participante Experienciadof Pr.: mental| ParticipanteFenémeno |

A terceiraé a naturezado experienciadorapenasum participantehumano(ou per
sonificado)podesé-lo. Contudo,nosresultadoobtidosnestapesquisgcomoveremosno
capitulo3), os Atoresrealizadogor figurasndo-humanaséopersonificadosymavez que
amaioriadasa¢fegealizadapelaempresau peloproduto/servicgparecensertipicasde
entidadetiumanasgorroborand@utrosestudo®mGSF comoBressan€2000)e Siqueira
(2000).Defato,0 quepareceserdiferenteé o tipo de personificacdanosprocessosnateri-
aisnaohaa atribuicdode consciénciasentidadepersonificadasiessecaso,da-sea elas
apenas capacidadele realizacaade agcbesno mundofisico; ao passoque,nosprocessos
mentais,asacOesealizadagparecenserresponsawis pelacriagdode um mundointerior
nosparticipantes.

A quartaé a reversibilidade.Aqui, o fenémenopode ou ndo ocorrerna posicaode
Sujeito,sendoqueissondaoira interferir narealizacaalos participantescomomostramos

exemplosabaixo:

(13)

| Vocé | a | amou |
| Participante Experienciadof ParticipanteFenémend Pr.: mental |




Fundamentacéo teérica 16

(14)

| Ela | foi amada] porvocé |
| ParticipanteFenémend Pr.: mental| Participante:Experienciadol

1.1.1.3 Processoselacionais

O terceirotipo de processa o0 Relacional,ou processosle ser. Essegrocessopos-
suemumafuncaoclassificatoriarelacionandaluasentidadesiodiscursoSegundoHalliday
(1994:119), todasaslinguasacomodanformassistematicasle realizacadados processos

relacionaissendogueo autoridentificatréscomosendaoasprincipais:

1. intensvo: ondeX é (ou esta)A

2. circunstancialonde X é (ou estd)em A (ondea preposicdaem podetambémser

substituidgor outra)

3. possessio: ondeX tem(ou possui)A

Cadaum dessesipospodeaindaserclassificadale doismodos:

1. atributivo: ondeA é um atributo de X

2. identificatvo: ondeA é aidentidadaede X

Isso geraseiscateyoriasde processoselacionaisas quaispodemser obsenadasno

quadrol.l:
| Tipo/Modo | (i) Atrib utivo | (i) Identificativo |
_ L [n6s] somosamelhor
(1) Intensvo Vocéé muito importante A melhorsomosiés
, , ) R , Amanh&édia 10
(2) Circunstancial A feiraacontecastergas-feiras O dia10é amanha
. . R José&emalfita
(3) Possesspd Aqui vocétemdescontog vantagens A fita & do José

Quadrol.1: Tiposde processoselacionaidadaptadale Halliday: 1994:119)

SegundoEggins(1994:256),num processantensio atributivo, um elementoX é de-

terminadoccomomembrodeumaclasseA. Nesseipo deprocessopodemogncontradois
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participanteso Portadoyou elementcaclassificadoge o Atributo, ou elementaclassificadar

Porexemplo:
(15)
| Vocé | é | umdesenolvedorde produtosACME |
| ParticipantePortador| Pr.: intensio | Participante:Atributo |
(16)
| Vocé | é | importante | parands |

| Participante:Portador| Pr.: intensio | ParticipanteAtributo | circunstancid

Uma caracteristicamportantedesseipo de processa o fato dele ndoserreversiel,
umavez quehaapenasm participantenominalindependenteo Portador

Os processosntensvos identificatvos identificamuma entidadeem termosde outra
(Thompson1996:87). Essetipo deprocess@ontacomdoistiposde participanteso Iden-
tificado,queé alvo dadefinicéo,e o Identificador elementadefinidor Diferentement&los
intensvos atributivos, os intensivos identificatvos sdoreversieis. Isso € possiel porque,
nesseipo de processogesta-seestabelecendomarelacaode igualdade.ondeX éigual a

A, exemplosabaixo.

(17)

| Asuamelhoropgdo | é | 0 ACME |
| Participanteidentificador| Pr.: identificativo | Participanteidentificado]

(18)

| 0 ACME | é | asuamelhoropgdo |
| Participanteldentificado| Pr.: identificativo | Participanteidentificador]|

Gracasaessaelacdo,Thompson(1996)diz queé possiel definir adirecdodessepro-
cessode identificacdoem todaclassificacadia um elementogeral,chamadovalor e um
especificochamaddCaracteristicasendoqueos processopodemcaminhardo geralpara

o especificoem(19), e do especificgarao geral,em(20).
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(19)
| Asuamelhoropgdo | é | 0 ACME
Participanteidentificador| Pr.: identificatvo | Participante:ldentificado
(Valor) (Caracteristica)
(20)
| O ACME | é | asuamelhoropgéo

Participanteidentificado
(Caracteristica)

Pr.: identificatvo

Participanteldentificador
(Valor)

Os processoselacionaiscircunstanciaigperamde forma bem semelhantaosinten-

sivos:nesseprocessosymdosparticipante® substituidgor um elementaircunstancial.
No casodos circunstanciaisatributivos, o elementocircunstancialocorre na posicéode
Atributo, comoem (21) traduzidode Eggins(1994:262). Jaos circunstanciaistributivos

saoreversiweis,comomostra(22), traduzidode Halliday (1994:119).

(21)
| A bomba | estava | emsuabagagem |
. . . Participante:Atributo
Participante:Portador Pr.: intensvo (circunstancia)
(22)
| Amanha | é | odial0 |

Participanteldentificador

Pr.: identificatvo (circunstancia)

Participanteldentificado

Jaosprocessoselacionaigpossessiosdemonstranumarelacdode propriedadesendo
gue dois sdo 0s seusparticipanteso Possuidore o Possuidogm (23). Essesprocessos

podemserdedoistipos: osintensivos,em(23), e osidentificatvos,em(24).

(23)

| Vocé | tem | 20%dedesconto | naanuidade|
| Participante:Possuidor Pr.: possessi | ParticipantePossuidd circunstancid
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(24)

| José | tem | afita |
| Participante;Possuido Pr.: possessio | ParticipantePossuidg

A exemplodosprocessoselacionaisntensvose circunstanciaisps possessiosinten-
sivosnaosaoreversiweis,ao passoqueosidentificatvos sim. Contudo,quandaoutilizamos

aformareversa,o process@resentaasentenca ser, em(25).

(25)

| A fita | é | doJosé |
| Participante;Possuidd Pr.: possessio | ParticipantePossuidor

1.1.1.4 Processosomportamentais

Osprocessosomportamentaisdoacdesqueenglobamcomportamentofisicose psi-
cologicosrealizadogle forma simultaneaSegundoHalliday (1994:139), esserocessos
estdoentre 0s materiaise 0s mentais.Assim, 0 autor sugereque ha processoLompor
tamentaiscomo, olhar, assistir, encaiar, preocuparse etc., que estaomais proximosde
acOegnentaise outrosqueestaamaisproximosdeacgdegnateriaiscomodancar, respimr,
deitar etc. A exemplodosprocessosnentais,0scomportamentaisxigemquepelomenos
um de seusparticipantesejaumafiguraanimadaou personificadaSeusparticipantesao

o Comportantegntidadequerealizaa acaoe a Extensédoguedefineo escopado processo:

(26)
| ...vocé | podeassistir | [afita] |
Participante:| Pr.. comportamental Participante:
Comportante Extensao

1.1.1.5 Processowverbais

Osprocessoserbaissdoprocessosledizer, e estamafronteiraentreosprocessomen-
taise relacionaisParaHalliday, osprocessoserbaisndoprecisanpossuirum participante
humano Aqui, construcbesomoA TV disseque . .; O reldgiodizqueséa.. sédoperfeita-

menteaceitaeis,o quendopoderiaocorremosprocessomentaisPoressaazaoHalliday
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diz queesseprocessopodemtambémserdefinidoscomoprocessosle simbolizar Quatro
sdoseusparticipanteso Dizente,querealizaa acdo,0 Receptorparaquema mensageng
direcionadap Alvo, a entidadequeé atingidapelo processoe a Verbiagema mensagem

propriamentealita:

(27)

| Eu | repeti | 0 aviso | aela |
| Participante Dizente| Pr.: Verbal | ParticipanteVerbiagem| Participante Receptor|

(28)

| Ele | criticou | o filme | avidamente |
| ParticipanteDizente| Pr.: verbal | Participante:Alvo | Circunstancig

E importanteobsenar queos processoserbaispodempossuiroracéegprojetadasnor-
malmenteaelacionadaaodiscursandireto.Nessesasosaoragaqrojetadadeve seranal-
isadaseparadament®bsenando-seseuspropriosconstituintescomo mostrao exemplo

(29), adaptadale Thompson(1994:98).

(29)
| Ele | disse | aoentrevistador|| quendoresponderiaquelapergunta]
Participante:| Pr.: verbal| Participante:
Dizente Receptor OragéaoProjetada
OracéaoProjetante

1.1.1.6 Processogxistenciais

O ultimotipo de process@ o existencial,queseencontraentreosprocessoselacionais
e materiais Proposi¢cdegxistenciaissaorealizadagipicamentepelosprocesso$iaver ex-
istir e ter (em portuguésbrasileiro),sendoque outrosprocesso£omo emegir, surgir e
ocorrer podemserconsideradosxistenciaisemalgunscontextos. Nesseprocessdhaape-

nasumtipo de participantep Existente:

(30)

| Haverd | caminhadagomidatipica |
| Pr: Existencial| ParticipanteExistente |
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1.1.1.7 Elementoscircunstanciais

Umavez queo estudodoselementogircunstanciainaoé o foco destapesquisafarei
umarapidaconsideracasobreesseslementosremetenda leitor paraHalliday (1985
e 1994), Martin et al. (1997), Thompson(1996) e Eggins(1994) parainformagdesnais
detalhadas.

ParaHalliday (1994:149),0selementogircunstanciaipodemocorrerlivrementecom
todosos tipos de processotendosempresignificadossemelhantesEsseselementossao
tipicamentaealizadoporlocucdesadwerbiaise advérbiostrazendanformagcdesgjuecom-

plementano significadodo processoparaThompson1996),suafuncéoe

[to] encodehebackgroundagainsiwhichthe procesdakesplace

— (Thompson,1996:104)

Exemplosdessdipo deestruturaséo:

(31)
| ..envie | seucupom | agoramesmo. |
| Pr: Material | ParticipanteMeta | Circunstancialelocalizagddtempo) |
(32)
| Estamos | asuadisposicao | paraquaisqueesclarecimentos |

| Pr.: Relacional| Circunstanciale causabeneficio)| Circunstanciale causapropdsito)|

Thompson(1994)afirmagueemboraa GSFapresenteim nimerodeterminadale cir-
cunstanciasao analisarmogextos auténticosndo € incomumencontrarmoglementogir-
cunstanciaisjueexpressansignificadosaoprevistospelagramaticalUm resumadostipos
de elementogircunstanciaisugeridogor Halliday (1994) é apresentadpelafigural.2,

napréximapagina.
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Temporal
de extensio=—"___
T Espacial

. ___—<=Temporal
de localizagdo =—___ Espacial

Meio
de modo<§ualidade
omparagao
Guisa
Elementos de papel < Produto

Circunstanciais L
Comitativo

Aditivo

Razéo
de causa 4 Propésito
\ Beneficio
___—= Condigéo

de contingéncia -
Concessao

de assunto

de acompanhamento <

Figural.2: Tiposdeelementogircunstanciais

1.1.1.8 Resumodostipos de processos

Parafinalizar, pode-seobsenar que cadatipo de processastaligadoa um tipo difer-
entede significado,0 quefaz comqueseusparticipantesealizemfuncdesdiferentesUm
resumadostiposdeprocessosstudadosassecfesnteriore® seugarticipanteg trazido

peloquadrol.2,abaixo.

‘ Processos ‘ Categoria de Significado Participantes
Material Fazer Ator, Meta, Extenséce Beneficiario
Comportamental Comportarse ComportanteExtensdo
Mental Sentir
percepgéo Ver
afeicao Sentir Experienciadar-endmeno
cognicao Saber
Verbal Dizer Dizente,Alvo, Verbiageme Receptor
Relacional Ser/estar
atributivo Atribuir PortadorAtributo; PossuidorPossuido
identificatvo Identificar Identificado,ldentificador;Valor, Caracteristicd
Existencial Existir Existente

Quadrol.2: Resumadostiposde processo¢Traduzidode Halliday 1994:143)
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1.1.2 O conceitode participantes e papéis

Na gramaticasistémico-funcionalp conceitode papelestanormalmenteassociad@s
relacdeslesolidariedade poder quesemanifestanatravésdo sistemaleModo (Halliday,
1994); algunsexemplosde estudosmessecamposaoRamos(1997); Thompsore Thetela
(1995);Martinez(1999);Bressan€2000);Baptista(1998);Wyatt (1997),entreoutros.

Delu (1991) colocaque o conceitode papelestarelacionadoao de participante,que
pode ser definido em termoslingiisticos,ou interacionais Assim, paraDelu (1991), 0s
participanteqou interactantesgstaosemprerealizandatréstipos de papeisde forma si-
multédneaa) textual; b) sociale c) interacionalDelu, 1991:289-290).

Ospapéigextuaissaodefinidospelanaturezalo sistemdingtiistico(Delu, 1991:289),
os quaisdeterminanfungdescomofalante(spealer), ouvinte(listener, enderecadofad-
dresse), enderecad¢addressegou audiénciaalémdospapéisdéiticos(Lyons,1977).

Ospapéissociaissdodefinidossemreferéncias linguagem estanddigadosa posi¢ao
deumindividuonasociedadé¢Delu,1991:290),eequvalendcaospapéissociaisdeprimeira
ordem,comodefinidopor Halliday (1978).

Jaos papéisinteracionaissdodefinidospelainteracacsocial,e se manifestamatravés
do sistemdinguistico(Delu, 1991:290).

Thompsore Thetela(1995)trabalhancoma atribuicdode papéisemanunciogpublic-

itarios, chegandoa um sistemaguesubdvide os papéisnteracionaisemadoistipos:

1. papeisatribuidos(enactedroles: sdoinstanciadogelo proprio ato de fala/escrita,

sendogssencialment@s papéisdefalapropostogpor Halliday (1985:108)

2. papéisprojetados(projectedroles: saoos papéisatribuidosatrasés da nomeacgéo
dos participanteda interacdo sendodependenteda referénciaexplicita no texto.

(adaptadale Thompsore Thetela,1995:107-108).

A partirdessesistemaThompsore Thetela(1995)analisano escritorno-texto (writer-
in-the-text) e o leitor-no-texto (readerin-the-text) emanunciogublicitarios.O escritorno-
texto é a entidaderesponsagl pelo anancio,podendoserrepresentadara pelaempresa,

comoem (33-a),ou pelosprodutos/servicosferecidogor ela,comoem(33-b).
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(33) a. 0OBancoACME esté&fazendanuito maisporvoceé. ..

b.  Um seuromuito acessiel queofereceamplaprotecao..

Jao leitor-no-texto é o conjuntode possiwis consumidoreslaquiloque é anunciado,

comoem(34).

(34)  vocécontinuardecebend@soutrasfitas (umaacadamés). .

Apesardos textos publicitarios possuiremum nimeromuito maior de participantes,
Thompsonre Thetelajustificam suaescolhadevido ao tipo de relacionament@ntreesses

participantesgueé o inversodaquiloqueocorreno mundoextra texto:

...in reality the advertiser is in the inferior position (...) However, (...) the
writer-in-the-text almost invariably interacts with the reader-in-the-text as an
equal or even from a position of superiority.

— (Thompsore Thetela, 1995:111)
Nestapesquisadecidi analisarasrealiza¢cdeslo escritorno-texto — subdvidido em
empresae produto/service— e do leitor-no-texto — que no casodesteestudoé o desti-
natariodascartas— comosugeridopor Thompsone Thetela(1995),umavez que essas

representacégambémforamencontradasmmeusdados:

(35) a. vocéassinae ganhamais10%de descontsobreo precodacapa[destinatario]
b. A ACMEtemo prazerdeapresentao novo processadoACME ... [empresa]

c. SeauroBagagenmquecobreperdayouboouextravio debagagem.. [produto/servico]

Por fim, Thompsone Thetela(1995: 109) tambémcolocamque é importantedefinir
entredoistiposde participantesos participanteslainteragéace os participanteso sistema
de transitvidade.Paraos autores essadiferencando € apenasimaquestdade nomeacgao

— gueé muito importante—, mastambémderealizacaalainteragdoumavezque:

...the speaker/writer can also manage the interaction partly by projecting dif-
ferent transitivity roles onto herself and her audience.

— (Thompsore Thetela, 1995:109)

Umavezqueessgossibilidadelecontroledainteracéatravésdasescolhaso sistema

detransitvidadeé um dosobjetosdestapesquisaé necessariguehajaumadiferenciacao
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terminologicaentreos participantesiainteracéoce os participantegargumentosydos pro-
cessosgdeformaatornarmaisfacil destinguirasduascateyorias.Assim,adotou-se termo
personagemparadeterminaros participantesiainteragdo— pois ele ndo é utilizado na
GSF— aopassaueparaos participantegargumentosylosprocessos;ontinua-saisando

o termoparticipante.

1.1.3 O Contextode cultura e o contextode situacéo

Paraa GSF, qualquerealizacadinguiisticaestacondicionadao contexto ondefoi pro-
duzida.ParaHalliday e Hasan(1989:05), o contexto € um fatordeterminanteaproducao
deumtexto, assimcomoasituacam € emrelacdcaodiscursaneleempreado.Paraossis-
temicistasp contecto parecéentrar’ notexto deformaainfluenciarescolhasle palarrase
deestruturagMartin e Eggins,1997:232). Assim, os estudiososla GSFestabelecerdois
niveis, o conteto de situacace o contexto de cultura,os quaisfuncionamcomoferramen-
tasfundamentaipara o entendimentale umtexto (Baptista,1998:19). Nessaabordagem,
paraguesepossanalisaumtexto, é indispensael quesejaocbsenadoaquiloqueacontece
asuavolta, encarandm texto e o contexto comointerdependentgghompson;1996:9).

O conteto de culturapodeserentendidocomoo panode fundo ondea interagéoesta
inserida(Halliday e Hasan ,1989),disponibilizandaim potencialderealizacaalesignifica-
dos(potencialsemiético) Dessdorma, Eggins(1994)diz queo estudado contexto decul-
turaenvolveaobsenagdodecomoalinguaé estruturadg@arao uso.Paratanto,é necessario
estudatinteracdesmuténticae completasdeformaa

...[to] describe how people use language to achieve culturally ap-
propriate goals, through the concept of genre (grifo daautora)

—(EgQins,1994:25)
Assim,quandoestudamos® contexto de cultura,estamogprocurandalescrger comoo
propésitogeraldainteracdmoslevaaorganizarumtexto emestagiosprocurandalcancar
objetivos previstos em nossacultura. Dentro desseconteto, sdoestudadass diferentes
manifestacOetextuais,mostrandacomocadaumadelassearticula.O estudodo contexto
deculturapassaelaobsenacédoe andlisedosdiferenteggénerosNa GSF, um génergpode

serdefinidocomoum eventocomunicatvo, formadopor estagios queleva a realizacéo
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deum objetivo socialespecificosendancompletocasosuarealizacaaméaoocorra(Martin,
2000).Essateoriasugerequetextos querealizamdiferentesungbesemumaculturaserao
organizadogle formadiferente;umaculturaé vistacomoum sistemade génerogMartin,
2000:04).

Hasanintroduz o conceitode ConfiguracaddContectual (CC), cujafuncéoé descreer
0 contexto ondese da umainteracdoParaa autora(Halliday e Hasan,1989:56), seum
géneropodeserencaradaomoumaporgaode linguagemexercendoumafungdoemum
dadoconteto, é razodel descrgé-lo comoa expressaoverbal dessaacaosocial. Dessa
forma,a CC é umadescricaalosatributossignificatvosdessesvento.Oscincoelementos
gueformama CC definemosestagioemtermosdesuaobrigatoriedadel) osobrigatorios,
de presencandispenségl; 2) opcionais,qug@odemou ndoaparecere em termosda sua
frequéncia3) recursvos,comapossibilidadaleocorrénci;emmaisdeummomentopem
como em termosde suaordem,que pode ser 4) obrigatériaou 5) provavel (Halliday e
Hasan1989:56).

Jao conteto desituacaqouregistro)estarelacionadasituagcdamediataderealizacao

dotexto,

...register is a theoretical explanation of the common-sense observation that
we use language differently in different situations.

— (Egginse Martin, 1997:234)

Halliday (Halliday e Hasan,1989) definetrésvariaweis de registro, aqui apresentadas

deacordocomareformulacaale Egginse Martin (1997:238):

1. Campo,ou a acaosociat o queacontecea naturezada acaosocial,aquiloemque

osfalantesstdoengajados;

2. RelagBespu a estrutuia de papéis quemestaparticipandodo eventoe com qual

funcdo,quaissdosuaselacoesiesolidariedade;

3. Modo,ou organizacdcsimbolica qualo papeldalinguagemp quecadainteractante

esperadalinguagemenquantduncao.
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Estudossobreregistro estadgpreocupadosm obsenar comoum texto estarelacionado
aoseuconteto imediatoderealizacdoAs variaweisde Modo, Rela¢cde® Camposdoma-
peadasieformaaexplicarasrazdoesjuelevaramo falantearealizardeterminadasscolhas.
ParaHalliday (1989:41), éimpossiel a utilizacdode apenasim tipo deregistronasdifer-
entesrelacdessociaisdo cotidiano,definindodois polos parasuavariagcaoregistro aberto
(openregister) e registro fechado(closedregister). Essaduasnog¢desestaorelacionadas
aosniveisdeparticularizacde depersonalizacddeumaacaodelinguagemsendoqueum

exemplodessaposicaceé o jargaoprofissional+restrito] versusumacorversainformal [-

restrito].

Metafuncéo Registro
(Organizacaoda lingua) (Organizacaodo contexto)
Significadosnterpessoais Relacoes
(Recursogparainteracao) (estruturade papéis)
Significadosexperienciais Campo

(Recursogaraconstrucaale conteudo) (Acaosocial)
Significadogextuais Modo
(Recursoparaorganizagaalo texto) (Organizacasimbdlica)

Quadrol.3: As catgoriasde Registroe suarelagdocomasMetafungdes

(Traduzidode Egginse Martin, 1997:239)

Pode-salizerquehdumacorrelacaaliretaentrea organizacaduncionaldalinguagem
e 0 conteto desituacaogestabelecendomarelacacentreasMetafungbe® asvariawisde
Registro,comomostrao quadrol.3,acima.

Egginse Martin (1997)ddoumimportantepassaoaglutinarenmasanalisesie Génercae
Registro— queatéentdceramrealizadasndependentemente- no queosautoresshamam
de Teoriado Registro e Género,TR&G (Registerand GenreTheory R&GT). A TR&G
debruca-ssobrea variagaofuncional,buscandaexplicar asdiferencasentretextosemter-
mosdemotivacdesontetuais.Doissaoosinstrumentoprincipais:1) aanalisedavariacao
de elementogdinguisticosno discurso atravésdaidentificacace quantificacdale padrdes
gramaticaise semanticoem um texto e 2) a relacdodesselementosom variaweis de
valor sociale culturalemqueum texto foi produzido.Assim,naspalarrasdosautores:

...R&GT must provide a methodology for textual analysis and it must provide
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an account of how situational and cultural contexts are expressed systemati-
cally in language choices.

— (Egginse Martin, 1997:237)

Nessaabordagemgualquerproducaoctextual € multidimensional realizandomais de
um significadoaomesmaempo:ostextosvariamnaosddeacordocomo contexto imedi-
ato de producaojevandoa diferentesescolhadéxico-gramaticaisnapeadasasvariaweis
deregistro,comotambémemtermosde suaorganizagde@m estagiosgadaobjetivo social

leva a diferentesconfiguracoesextuais.

( Contexto (nivel2): Género
Acima e Além das Metafuncbes

Género

( Contexto (nivel 1): Registro
kOrganizado pelas Metafuncdes

Textual

Experiencial ( Lingua organizada

pelas Metafungbes

Interpessoal

Figural.3: O géneroemrelacaoao registro e a Lingua(Traduzidode: Eggins& Martin,

1997:243)

Essemodelo é representad@ela figura 1.3, onde o géneropaira sobreas variaweis
de Rayistro, que por suavez estaem um nivel superiorao darealiza¢adinguistica.As-
sim, cadavariawel do contexto de situacacestasistematicamenteelacionadaaospadrdes
|éxico-gramaticaisxistentesem um texto, permitindosuacaracterizacaa partir dessas
escolhasParaEgginse Martin (1997:234), essarelacaotem caraterprobabilisticoe néo
deterministicoumaformade exemplificaresseconceitoé umacomparacad@omasnossas

refeic6esnadapodeimpediralguémde comerfeijoadaemseucafédamanhaemborasso
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tenhaumabaixaprobabilidadede ocorrer

UmadascontribuicdesdaTR& G paraa present@esquisa o fatodosautoresugerirem
gueasduascamadaslo conteto, o desituacaqregistro)e o decultura(género)devemser
obsenadassimultaneamenteferecendaimadescrigdcsistematicala variacaoexistente

nosdiferentegiposdetexto.

1.2 O génelo: a perspectiva adotadanestetrabalho

Estetrabalhopartedo conceitode génerodefinido por Swales(1990,1991,1992)s-
adopor umasériede estudossobrecartascomerciaiscomoé o casode Bhatia(1993a,b),
Cheung(1993) e Santos(1996). Durantea analisedos dados percebique o corpusdesta
pesquisgossuiaumaEstruturaGenéricamuito similar asapontadagpelosautoresacima,
0 quemotivou suautilizagdocomopontode partidaparaa analisedascartas.

Swalesbuscaa compreensadospadroerganizacionai® retoricosresponsagis pela
realizagdopréaticade um discurso.Seutrabalhoé diretamentevoltado parao ensinodo
idiomainglésparafins especificoshuscandaapacitafalantesndo-natvosa desempenhar
funcbesespecificasomo usodalingua(Santos;1998:16).

Dentrodo estabelecidpor Swales,é possiel entendegéneroxomoelementosiein-
teracaautilizadospor umacomunidadeliscursva. Esseggénerodém comobaseparasua
produgdaum propositocomunicatvo, sendoqueo falantetambénlevaemconsideracael-
ementosomopublico-aho, restricbeselatvasaformae nomenclaturaAssim,umgénero
teriacaracteristicasrganizacionai®emdefinidastornandopossiel arealizacaaleinter-
acOesque, dentrodo escopode umacomunidadeteriamfuncaoespecificaNas palarras

do autor:

A genre comprises a class of communicative events, the members of which
share some set of communicative purposes. These purposes are recognised
by the members of the parent discourse community, and thereby constitute
the rationale of a genre. This rationale shapes the schematic structure of the
discourse and influences and constrains choice of content and style. Commu-
nicative purpose is both a privileged criterion and one that operates to keep the
scope of a genre as here conceived narrowly focused on comparable rhetorical
action. In addition to purpose, exemplars of a genre exhibit various patterns of
similarity in terms of structure style content and intended audience...
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— (Swales,1990:58)

Jao conceitode comunidadeiscursiva é definidoem oposicdca comunidadede fala
(Santos1998:19). Estaestdligadaa comunidadele origemdofalante pressupondeegras
operacionaig® um mesmapadréoculturaldeinterpretacae® criacaotextual (Swales,1990:
23-24),a0 passoque aquelaestaligadaa atividadesdiversas que levariam os falantesa
assumirdeterminadosomportamentos.

Na propostade Swales,é necessario levantamentalos elementogjue formama es-
truturagenéricague é definidaem termosde dois componenteso movimentoe 0 passo
Os movimentossaoblocosdiscursvos, cuja funcaoé realizara organizacaala estrutura
retoricadosdocumentosgadamovimentopodeserdividido emvariospassos.

Bhatia (1993b: 133-134)parte da definicdode génerosugeridapor Swales.O autor
estapreocupade@mcriar um modelode analisedo discursoque utilize explicagbessocio-
culturais,institucionaise organizacionaig€msuasanalisegVian Junior,1997:45). Assim,

paraBhatia:

v fatorescomomeio,audiénciaformae contetdogcertamenteinfluenciamumgénero,

emboraseupropdsitocomunicatvo sejao elementacentral;

v 0s especialistagm uma determinadareaprofissional/académicpossuennao so
0 conhecimentalos propésitoscomunicatvos dos génerosdesempenhadospmo
tambémda estruturadesseggénerosp que acontecegragasao seutreinamentoou

vivénciaprofissional;

v héliberdadedeestiloe composi¢cadaentrode um determinad@éneroo que,mesmo
assim,ndoimplica que aqueleque utiliza um determinadaénerondo deva seguir

determinadasornvencdesge

v/ aquebraderegrascorvencionalizadadentrode um géneroexige experiénciano seu

desempenhdadaptadale Bhatia,1993a:134-136).

O autoraindatraz uma propostaparao estudode novos génerossugerindoguatro

passoparaanalise:
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1. analisedefatoredéxico-gramaticais;
2. analisede padrbedextuais;
3. interpretaca@struturaldo Génerg,

4. eaconsultaainformantes.

A andliseléxico-gramaticakstarelacionadaa fatoreslinguisticosde um género estu-
dadosa partir de analisequantitatva baseadaaumaamostrarepresentatia. Essetrabalho
auxilianaidentificacdale elementoginguisticose estilisticosdeformaa comprozarouin-
validarafirmagdesntuitivassobreaincidénciade determinadasstruturagBhatia,1993a:
24-25).

A analisede padrdegextuaisestavinculadaa fungdoqueelementogéxico-gramaticais
desempenhamum género ajudandoa estabeleceseuvalor (Bhatia,1993a:26-27)Além
deidentificarquaissdoasestruturasnaisfrequenteshatambémpreocupacadem estudar
a funcdodesse®lementostentandochegar a concluséeselacionadaso pensamentalo
grupoemtermosde convencdesQuantcapossiel variedadelefuncbesquecadaelemento

podeassumiremdeterminadosontetos, o autorcoloca:

... it is possible for a particular syntactic feature to perform several functions
specific to a particular genre, similarly, it is also possible for a particular feature
of language to perform different functions in different genres.

— (Bhatia,1993b:28)

Jaa interpretacacestruturaldo génerorefere-sea organizacaaextual. Nessenivel,

busca-sealescobrirasregularidade®rganizacionaigstruturaisieum Génerosendoque

The idea is to interpret the regularities of organisation in order to
understand the rationale of a Genre.

— (Bhatial993b:32)
A consultaa informantesestaligadaa pesquisgunto a membrosda comunidadegue
utilizamum determinad@énero.
A opcaopelapropostade Swalesestafundamentadaa existénciade algunsestudos
sobrecartascomerciaisguepartemdessgropostacomoé o casode Santog1998),Cheung

(1993)e Bhatia(1993a,b) As estrututraggenéricaslesemolvidaspor essepesquisadores
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foram utilizadasna formacéoda estrtuturapropostanestetrabalho.Essestrabalhossao
resenhadoa sgyuir, sendoanalisadasascontribuigdestrazidaspor cadaum deles.

De acordocom Bhatia(1993a,b) ha dois tipos de cartasde promocéao:cartasde pro-
mocaopessoal— erviadascomo propostade canditaturaa um emprgo — e cartasde
promocéaode produtos— oferecemprodutosdiversos.Dentrodo seucontecto de analise,
Bhatiademonstrajue essaartaspossuenestruturaggenéricasnuito similares,o que é
possiel gracasao seupropdsitocomunicatvo comum,queé venderalgo. Assim, 0 autor

sugereumaestruturagenéricébaseadam 7 funcbeg(nossaraducaamolado):

1. Establishing credentials (estabelecimento de credenciais)
2. Introducing the offer (introduzindo a oferta)

(a) Offering the product or service/candidature (oferecendo o servigco/candidatura)
(b) Essential detailing of the offer (detalhamento essencial da oferta)
(c) Indicating the value of the offer (indicando o valor da oferta)

Offering incentives (oferecendo incentivos)
Enclosing documents (documentos anexos)
Soliciting response (solicitando resposta)

Using pressure tactics (usando téticas de pressao)

N o o s~ ®w

Ending politely (fechando a carta)
— (Bhatia,1993a:47-49)

A funcgéol (estabelecimentde credenciaisg responsael pelacaracterizacadaem-
presaemetent®udo candidatogquedemonstransuacapacidadeeofereceprodutos/servigos
ou paraocuparo cago pleiteado As cartasde promoc¢aade produtosvisama um consum-
idor possiel, estandanaiscentradanasqualidades no potencialdaempresalo quenas

necessidadedo destinatariojustamente contrariodascartasde promocagessoal:

The only difference is that, in the sales promotion letter, this move is more
often realised by referring to the well-established nature of the company and
less often by referring to the needs of the potential customer (...). However, in
the case of job application (...) one tends to find a predominant reference to
the needs of the pencil employer. ..

— (Bhatia,1993a:63)

A funcédo?2 (introduzindoa oferta) € a maisimportante pois nelaestadondosé o con-

teudoda cartacomo grandeparte dos esforgcose procedimentosargumentatos paraa
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venda/contrataca&ssauncaosedivideemtréspartesaprimeiraintroduzaoferta/candidatura,
a sggundaoferecedetalhesessenciai® a terceiraestabeleceelacéesde valor que o pro-

duto /candidatopossui.Deve-seobsenar que ao utilizar o termo valor, Bhatia ndo esta
sereferindoao valor paracontratagddvalor agreggado),massim aospossieis beneficios
trazidospeloproduto/candidato.

A funcéo3 (oferecendancentivos)tornao produtomaisatrativo, oferecendwantagens
paraa comprado produtoou contratacdalo candidato Bhatia afirmaque essafuncéoé
menoscomumnas cartasde promogaopessoalParao autor essaé umadasdiferencas
entreessegsloistiposdecartas.

Jaafuncdo4 (documentosaneos) é referentea presencale documentoganeos que
trazemmaioresdetalhessobreo produto/candidaturaNo casode cartasde produtos,é
comumencontraformulariosderesposta, no casodascartasde promocagessoalesses
documentosé&ocurriculos.

Nafung¢ao5 (solicitandoresposta)p remetentaela cartasugereo contatofuturo. Nesse
caso,quandoumarespostalo destinatariamcorre,o objetivo do movimentofoi alcancado.
Jaafuncdo6 (usandataticasde pressao)p remetentedos documentosstabelecalgum
tipo de presséotentanddevar o destinatarica adquirir o que € anunciadoEssafuncaoé
raranascartasde promocgagessoatievido a seutom agressio.

Finalmenteguantoa funcéo? (fechandaacarta),o autorcoloca:

Any promotional effort, whether it is for a product or service, largely depends
on the goodwill that it creates. In this respect the function of closings in job
application letters, like those in sales promotion letters, is crucial.

— (Bhatia,1993a:66)

A andlisede Bhatia é muito importanteparaestetrabalho,umavez que a estrutura
sugeridgeloautorfoi umdospontosde partidaparaa determinacadaEstruturaGenérica
do corpusanalisadonestapesquisaSuacontrituicdo estarelacionadagprincipalmenteas
fungdesl-Establishingredentials2-Introducingtheoffer e4-EnclosingdocumentsComo
mostraréaanalisededadosaseguir (Capitulo3), essasrésfuncdegambénmestaqresentes

naEstruturaGenéricadascartasanalisadasesteestudo.
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Cheung(1993) analisa50 malasdiretasem linguainglesa,coletadassm Hong Kong
entre1991e 1992 todasrelativasa instituicdesbancarias/financeiraSeutrabalhovisaao
estudodasestruturagyenéricas lexicais, de forma a contribuir paraa elaboracaale um
cursodeinglésinstrumentalhabilidadeescrita.

Cheungdeterminoua estruturagenéricados documentosgompostgoor quatromovi-

mentos sendarésobrigatériose um opcional(nossaraducaaaolado):

1. Attention-catching opening (abertura com frase de efeito)
2. Describing product/service (descrevendo o produto/servico)
3. Calling for Action (demanda de ac¢fes)

4. Reminding (opcional) (lembrete)

—(Cheung,1993:135)

O movimentol (aberturacom frasede efeito) podeserrealizadopor umasimplesex-
clamacamu atémesmopor um pequengaragrafdipograficamentseparadalo corpoda
carta.Suafuncaoprincipalé chamamatencaaloleitor e fomentarsuacuriosidadeO movi-
mento2 (descreendoo produto/servicojemcomofuncéoa descricaalo produto/servigo
oferecido,contendanformacgdesobresuaqualidade Segundoo autot esseseriao movi-
mentoqueguardariamaisforcapersuasia.

Jao movimento3 (demandale ac6es)é umademandale comprapor partedo leitor,
guepodesemanifestarem forma de instrugdes/ou sugestdedncentivos e tempolimite
pararespostdambénsaopartedessanovimento.

Porfim, o movimento4 (lembrete)e um PS,colocadono final dacarta.Cheung(1993:
136)diz queessemovimentopodeterduasfungdesa) reafirmacaaaofertaoub) repeticéo
de demandasNo casode (a), o autor colocaque ha a reiteracdade aspectosio servico
oferecido,comoa datalimite paracontratagdoJaem (b), o PSfoi considerad@omoum
apéndicedo movimento 3, umavez que hd umamerarepeticdode umademandgé real-
izada.

O autorutilizou procedimentosomputacionaigMini-concord)paraestuddexical. Lis-
tasde palasrrasforam compostagie forma a possibilitara selecdadaspalasras maisfre-

guentesno corpus.Essagalarrasforam estudasem detalhegpor meio de concordancias.
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Isso possibilitoundo sé a obsenacéode padroesde escolhatipicos dos documentoses-
tudadoscomotambémo levantamentale estruturagipicasde cadamovimento. Cheung
estudouwos padréescolocacionaisie cadaitem lexical analisadochegandoa evidenciaro
usodiferenciadade marcadoresyerbosmodaise modo-temporerbalemcadamovimento.

Mesmoutilizandoum corpuspequenopsresultado®btidose a metodologiautilizada
por Cheungmostram-se&le granderelevanciaparaesteestudo.

Primeiro,assimcomoBhatia(1993ae b), Cheungsugerequeo movimentocentraldas
cartasé dedicadoa descricdodo que € anunciadomostrandogue essetipo de estrutura
podeserconsideradam elementocomuma variostipos de cartaspublicitarias.Dois dos
movimentosda estruturagenéricadefinidapor Cheungserviramcomo ponto de partida
paraos movimentosdescritomestetrabalho:chamadce demandale acgoes.

Segyundo, esseestudorealizaum levantamentosistematicode estruturadinguisticas
tipicasde cadamovimento. O trabalhorealizadomostraa possibilidadede diferenciaros
movimentosa partir de cateyoriasléxico-gramaticaisevantadagmcadaum deles,0 queé
um dosobjetivosdestetrabalho,que,comoja dito anteriormenteprocuraestudain género
cartasde vendaa partir dasescolhaglo sistemadetransitvidade.

Santog1996)analisaainteracamumcorpusde 117 cartasdenegociacdoComparando
os resultadosde suaanalisecom as estruturagyenéricagpropostagpor Ghadessy(1993),
Bhatia(1993a e b; 1992) e por Halmari (1993),a autorapropdeumaestruturagenérica

parao seucorpuscompostgor 4 fungdes:
1. Estabelecimentdaredederelacbes
2. Fornecer(Informagéo/Resposta)
3. Solicitar(Informacao/Acgao/avores)

4. Finalizarpormeiode...

Cadaumadasfuncdesse subdvide em umasériede sub-funcdeslevantadas partir
daspossibilidadeslerealizacdem cadaum dosdocumentos.
Na funcdol (Estabelecimentala redede relagcbes)sdodefinidosos participantese

guaissaooscontetudogjuedeveraosertratadosNaspalasrasdaautora:
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E nesta funcdo que os participantes, como pessoas ou como empresa, se
apresentam e especificam as circunstancias de tempo e de lugar do aconteci-
mento. Deixam claro, através do item referéncia, o motivo gerador da comuni-
cacdo, evitando, assim, delongas no texto do corpo central da carta. Especifi-
cam também o destinatario da carta.

—(Santos;1996:80)

As fungbe< (Fornecerinformacao/Resposta)3 (Solicitar:Informacao/Respostap-
democorrersimultaneamentemum mesmadocumentoEssasun¢dessdodefinidascomo
"ndcleodascartas”(Santos,1996:98), poisé€ nelasquea interacdcé concretizadano nivel
Linguistico-Funcionalsendaresponsawis peloprocessale negociacagropriamentealito.
A funcéo2 trazo assuntdratadonacarta,podenddornecemrespostas solicitacbesanteri-
oresouinformacgdesobreavisos/comunicagcdes/orientacd&antos;1996:99). Jaafuncao

3 fazumademandaodestinatariopodendovisaratrésobjetivos:

1. Solicitar Informag@o ou Resposta , o que inclui pedidos e requisi¢des
de informac®es, respostas, esclarecimentos, atualizacdes, opinides, co-
mentarios, orientagdo, encontros de negdécios, e confirmacao de infor-
macao;

2. Solicitar Troca de Idéias, o que abrange discussdes, reuniées e encon-
tros;

3. Solicitar Acdo ou Favores, o que inclui pedidos/requisicdes de acdes,
e favores.

—(Santos;1996:120)

A funcdonumero4 (Finalizarpor meiode. ..) assume papeldefechamentaacarta.
Nelaestaopresenteslespedidaslémdeinformagfegaraarquivo, sendoque podehaver
o acréscimaleinformacfegjuandonecessarigSantos1996: 91).

A autoracomparaa EstruturaGenéricade seucorpuscom outrosgéneroscomocon-
versadelefénicascartasdevendae depedidodeempreo. Santog1996)identificasemel-
hancasaaberturae nofechamentotodososgéneroxomparadopossueniormasde mar
caro inicio e o final dainteracadolssotambémocorrecom ascartasquecompdenpo cor-
pusdestapesquisasendoqueum nameropequenale documentogver Capitulo3, tabela
3.1, pagina65), ndopossuenessaestruturasA exemplode Cheung,Santog1996)real-
iza um levantamentale estruturagéxico-gramaticaigjue marcamcadaumadasfuncdes,

mostrandajueelaspossuenescolhaproprias.
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A principal contrituicdode Santoq1996)paraesteestudoé a definichodaschamadas
funcdesde extremidade(funcdesl e 4), que determinama aberturae o fechamentalos
documentosEssadun¢dessdoresponsasis ndoapenapelaabserturae fechamentalas
cartas,comotambémtrazeminformacfessobreo assuntdratatoe, muitasvezes.ajudam
nacontinuacaalainteragao.

Barbarae Lima-Lopes(2000) contrastamas escolhadexicais realizadasem cartasde
venda(malasdiretas)e reunidesde negociacdo. A metodologiautilizadafoi o bancode
palarras-chae (BerberSardinha,1999), que consistena comparacaalaspala/ras-chae
de um génerocom varios outros,de forma a levantarpalasras que sejamespecificaglo
gueé estudadoAs reunidedoram classificadagm trésgrupos,formadosa partir do |éx-
ico ideacionalcomumentreelas.Comrelacaoascartas,ndofoi possiel realizaragrupa-
mentos,umavez quea variagdodo Campose mostroumuito grande As poucaspalarras
presenteemmaisde umacartademonstrano carateritualisticodosdocumentosestando
relacionadas suaaberturague estabelecasrelacbesentreos participantes pareceser

umaregraestabelecidpelacomunidadelosnegécios.

1.3 Cartas comerciais e seupapel nasrelacbegublicas

Nestasecaosaoexpostasalgumageoriascomplementaresindasdaareade Relacdes
Publicas Suafuncaoé estabelecen lugardasCartasde Vendade produtos/servigodentro
dacomunicacamaareade negocios.

As cartascomerciaissdodocumentobemflexiveis, servindoa umasériede proposi-
tos. Elaspodem,emalgunscontectos, serequivalentesaumacornversaface-a-&ce(Pinho,
1990:65), mascomumadiferenca:a cartaé um instrumentode comunicacaarreversiel
(Cesca,1995: 68-69). Isso gerauma grandepossibilidadede mal-entendimentogdepen-
dendodo contexto e do assuntdratadono documentoa cartapodendoserbemrecebida
pelodestinatarioParaCescg1995),é importanteencaraesseipo dedocumentmaoape-
nascomoum veiculodetransmissaale informacfes— semqualqueroutraimplicagdo—

umavez que entrealgumasde suaspossiweis funcdesestaa criagdode novos negocios.
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Chappele Read(1973 apudCescal995) dizem que a cartacomercialé um instrumento
importantena construcaoda imagemda empresapois a forma como ela lida com sua
correspondéncigodeserresponsé@l pelaatribuicdo de umaimagempositiva. Entre os
elementogjuepodemcontarafavor daempresagstaca qualidadedosdocumentogprinci-
palmentaedacéop arapidez/acuidadearespostap quefazcomqueaempresaejavista

comoumaorganizaga@ompetente.

Entre os diferentestipos de cartascomerciaisestaoas Cartasde Venda,muitasvezes
chamadagle cartasde mala-direta.Segundo Penteadq1969 apud Cescal995), outros
elementogomofolders, folhetos,catalogostc. sdoutilizadosnacomplementagédasin-

formacgOegrazidaspelacarta.

Ao seobsenar a literaturana areade Rela¢dedPublicas(Pinho,1990; Cesca,1995),
nota-sequeasCartasde Venda(cartasde maladireta) podemsercaracterizadade acordo
com:1) o tipo decomunicacaguerealizam(massvaoudirigida) e 2) o tipo deinformacao
gueveiculam(publicitariaou propagandistica).

Comrelacaoa primeira, Cesca(1995: 28-30) divide os veiculosde comunicacéem-
presariaemduascateyorias:veiculosde comunicacamnassva e veiculosde comunicacéo
dirigida. Obsena-sequeessesonceitoestaorelacionadosotipo de audiénciaqueesses
meiosdecomunicaca@retendenatingir. Osmeiosde comunicagamassvacaracterizam-
se por seremcapazede levar informacdesa um grandenimerode pessoasandnimas,
atingindodiferentegiposdepublicodeformaindistintae simultdneaJaosmeiosdecomu-
nicacaadirigidatémcomofungéotransmitirumamensagenaum grupomaishomogéneo,

especificae selecionado.

Torna-se,assim,importanteobsenar a diferencaentre Massae Publico, de forma a
compreendermogual a real diferencaentreessegloistipos de comunicacaoParaCesca
(1995:18-19),amassa umagrupamentdeindividuosparticipandaleum mesmoevento.
As pessoasgjuecompdemessegrupoperdema suaindividualidadee comecana agir par
alelamentede acordocom solugdescoletivas. Uma massaé compostapor elementode

diversosniveissociais.

O publicoé um agrupamentespontanede pessoasndendaohaaperdadaindividual-
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idade;sendoqueaspessoagueo compdenestaodispostas intensificarsuasatitudesnt-

electuaismtornodeumacontrovérsia.Ou seja,cadaindividuo podemantersuasproprias
corvicgdes.Cesca1995:20) mostraque os diferentestipos de comunicacgaalirigida sao
direcionados diferentediposdepublicos,osquaispodemserclassificadosleacordocom

suarelacdocomaempresa:

v’ publico interno: funcionariosdaempresa;

v publico extemo: pessoaguendoatuamnaempresamaspodemestabelecarlacdes

comela; porexemplo,pessoaslacomunidade;

v’ publico misto: pessoasgjue ndoatuamnaempresamastém algumtipo deligacéo

comela, porexemplo,clientes.

Assim, os elementogie comunicacaanassva saoutilizadosparaestabelecea comu-
nicacdodaempresaomvariospublicosdeformasimultanea indiscriminadap quepode
ocorrerindependentementdo seuinteresseou de suasrelagdescom a empresaSegundo
Pinho(1990),emrazaode suautilizagcdocom publicosmaisespecificospsdocumentosie
comunicacadalirigida podemter seusefeitosconhecidosem um espagade tempomenor
sendogueumade suagyrandesantageng suapossibilidadaleajuste:.umavezqueseesta

lidandocomgruposbemconhecidostorna-semaisfacil adapta-loassuasnecessidades.

| Tipos | Veiculos |
Comunicagaqg Escritos: jornais,revistas

Massiva | Orais: emissorasleradio,servicosde auto-falante
Audiovisuais emissorasletelevisao
Escritos: correspondénciamaladireta,publicacbestelatoriosetc.
Comunicagég Orais: reunidescongressos;onferénciasgcorversas

Dirigida Aproximativos visitas,auditorio,biblioteca,museusetc.
Audiovisuais filmes, projecaade slides,computadarvideotexto etc.

Quadrol.4: Veiculosde comunicac¢aalirigida e comunicacamassva

(adaptadale Cescg1995:28-29k de Pinho(1990:62)

Comomostrao quadrol.4, acima,asCartasde Vendase encontramentreos veiculos

decomunicacadlirigida, sendoqueseuspublicosséo,essencialment®,externoe o misto.
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Essepublico € selecionadgor meio de um mailing list (cadastrade correspondénciap
gual é fornecidopor empresagspecializadasa pesquisa fornecimentodessadistagens
(Pinh0,1990:67-70).1ssodeterminaduascaracteristicasnportanteslasCartasde Venda
(malasdiretas):1) elassdodirigidasa um publicoespecificocompostgor pessoaguepo-
tencialmenteestariamnteressadasa aquisicdade um dadoproduto/servicoge 2) elasséo
dirigidas a pessoasgjue podemou nao possuirrelagbescomerciaiscom a empresaeme-

tente.

Comrelacaoa segundacaracteristicaRinho(1990)diz queascartasde vendasaous-
adasnadivulgacaade produtos/servigosferecidogpor umacompanhiap quelhesdauma
fung&opublicitaria,ao contrariode outrosdocumentosia areade negocios.Parao autor
no Brasil, hd uma confusaoentre os significadosdos termospropaganda publicidade.
Seyundoele, esseipo de problemachegaaté mesmaoao ambitolegal, ondea lei queregu-

lamentaa profissaade publicitariousaindistintamentes doistermos.

Otermopublicidadesstarelacionad@oatodedivulgar, tornarpublico,dervandodola-
tim publicuse originandoa palasrafrancesagublicité Inicialmente essdermotinhacunho
juridico (Rabacae Barbosa1978:378),referindo-se afixacaadeleis, ordenagbes julga-
mentos e adquiremaistardeum valor comercial,significandoa divulgagaode produtose
servi¢os.J4o termopropagandarigina-sedo verbolatino propagare, quesignificapropa-
gar, multiplicar. Parao autor aofazermogpropagandastamogpropagandadéias,crencas,
principiosou doutrinag(Pinho,1990:15-19).

Existemvariostipos de publicidade ,cadaum delesrelacionadcaosobjetivos da em-
presaSegundoPinho(1990:18-19),hasetetipos:
1-Publicidadede produto: Objetiva a divulgagédode um produto,levandoo consumidora
suacompra.O responsa@l pelasuaveiculacacé o fabricante.
2-Publicidadede servi¢os:Objetiva a divulgacdode um servigo,levandoo consumidora
suacontratacaoO responsa®l pelasuaveiculacdce aempresgrestadoralosservicos.
3-Publicidadedevarejo:Objetivaa divulgacaadeum produto,levandoo consumidoml sua
compra.Contudoo responsésl pelo antnciondo € mais a empresdabricantemasum

intermediario(aqui varejistas).O varejoé um canalde distribuicdo cuja funcéoé vender
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parao compradoffinal.

4-Publicidadecomparatia: Basead@aalusaoa produtos/servigcodeconcorrentes anun-

ciantetentamostrara superioridadelosseuartigosemrelagcacaosseusconcorrentes

5-Publicidadecooperatia: E a publicidadeem que os fabricantes os lojistasseunemna
realizagcdaleumacampanha&onjuntaUmadasvantagenslessdipo deanuncioé adivisdo

doscustos.

6-Publicidadendustrial:E a publicidaderealizadgparaintermediariosque,emumaetapa

sqyuinte,tornaraoo produtodisponivel aoconsumidor

7-Publicidadede promoc&o:E o apoio as a¢desde publicidadeda companhiaatrazés de

meiosmassvos:radio, televisdo,jornaisetc...

Pinho(1990:70) afirmaqueascartasde maladiretasdoum elementamportantenadi-
vulgacaadeprodutosjssoporquesepodeatingirumgrandenimerodedestinatarioemum
momentoestratgicamentedeterminadoAlém do estabelecimentde novosnegdcios(van
Nus, 1999),ascartasde venda(ou maladireta) podemserusadagparare-estabelecimento
derelacdesnterrompidasde forma eficiente.Essascartasnormalmentgpossuenum tom
informal, tratandoo destinatarigpor vocé. SegundoCesca(1995: 99) essedocumentoé
uma forma comparattamentebarata,sendoque o retorno esperade em torno de 2%.
Issovai ao encontroao estudode van Nus (1999),que, em umapesquisacom empresas
holandesaspbservou que organiza¢desle pequengporte tendema néo utilizar essetipo
de documentoumavez queele exige funcionariosdedicadosa suaproducéo elevandoo

custodacampanhaublicitaria.

Nestecapitulo,apresenteds prossupostogedricosque embasanestapesquisaComo
vimos, duassaoasprincipaislinhastedricasutilizadas:a GSFe a analisedo géneroDen-
tro da GSF estoutrabalhandacom a Metafuncgéoexperiencial(sistemade transitvidade)
e com o conceitode papéise participantessugeridospor Thompsone Thetela(1995) e
Delu (1991). Na analisegenérica,partimosdo conceitode génerodefinido por Swales
(1990,1991,199% detrabalhojueestudangénerosemelhantegBhatia,1993a,bChe-
ung, 1993; Santos,1996). Para determinarqual o papeldascartasde vendana areade

negocios,recorremos literaturanaareade Relacded’ublicagPinho,1990;Cesca1995).
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Encerrada fundamentacateoricadestetrabalho segue-seo capitulode metodologia.



Capitulo 2

Metodologia

Estecapitulotem dois objetivos. O primeiro é descrger o corpusde pesquisaegundo
trés aspectosa) os procedimentositilizadosna coleta;b) a composi¢céalo corpuse 0s
procedimentodearmazenamentatilizadose c) o contexto desituacaado corpus(Halliday
eHasan,1989).

O sggundoobjetivo é a descricadaloscritériosutilizadosno levantamente analisedos
dadosguesedivide emtréspartes:a) escolhadametodologiap) ferramentasle analisee

c) procedimentosle analise.

2.1 Descricaodo corpusde estudo

2.1.1 Procedimentosde coleta

O corpusdestapesquisa compostopor Cartasde Vendade Produtos(CVPs) e por
Cartasde Vendade Servicos(CVSs).Foramcoletadad 04 cartas sendoquetrésforamas

fontesdecoleta:
v" O bancodedadosdo projetoDIRECT, deondeforamretiradasi0 CVPs;
v" Minhacorrespondéncipessoa(malasdiretas),deondeforamretiradasl?2 CVSs;

v Correspondéncipessoak/ouprofissionalmalasdiretas)deinformantesanénimos,

deondeforamretirada?7 CVPse 25 CVSs.

O Bancode dadosdo projeto DIRECT € um corpusde linguagemdos negécioscom
mais de 2 milhdesde palarras, compostopor sub-corporaormadospor varios tipos de
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texto. Os informantesanénimossaoindividuosde meu contatopessoalue cederamsua

correspondéncigarticulare/ou profissional. Essesnformantesselecionaranas cartasa

seremcedidase colocaranrestricdesa divulgacdaode seunomeou nomedaempresande

trabalhaam.lssolevou ao apagamentde todosos nomesde individuose da substituicéo

sistematicaletodososnomesdeempresgelaexpressasegularACME+Tipo deempresa.

Todasasamostragitilizadasnessgesquisalatamde 1995a 1999.

2.1.2 A composicaado corpus e osprocedimentosde armazenamento

Comofoi dito, o corpusdestapesquisa compostqgoor cartasem portuguédrasileiro,

gueanuncianprodutosou servicoscomum total de 33.633palavras(tabela2.1).

N2 CVPs CVSs Total
Numerodedocumentos 67 37 104
Ndmerode Palavras 22660 10973 33633

Numerode PalarrasDiferentes 4964

Médiapalasras/cartas

2533

7497

338,2 296,56 323,39

Tabela2.1: Composicaalo corpusemnumerode palasrras

Um resumoda distribuicdo de cadatipo de produto/servigcanunciadce trazido pela

tabela2.2.

Produto ‘ ne ‘ % ‘ Servico ne ‘ %
Assinaturaslerevistas 7 | 10,45 Segyurodevida 4 | 10,81
Anunciosemjornais 8 | 11,94 Seurosaude 1 2,7

Publicacdes Guiasdeférias 6 | 8,96 | Financeiros| Seguroeducacao 1 2,7
Anunciosemrevistasespec.| 9 | 13,43 Seuroresidencial | 2 | 5,41
Anunciosemrevistas 9 | 13,43 Cartadode crédito 9 | 24,32
Livros 2 | 2,99 Cartdodefidelidade| 2 | 5,41

Programasle TV 5 | 7,46 Empréstimo 3 | 811

Moéveis 3 | 4,48 Servigosbancarios | 3 | 8,11

Vestuario 3 | 4,48 | Concessionarideveiculos 1 2,7

Hardware 4 | 5,97 | Congresso 2 | 541

Software 4 | 5,97 | Cursos 4 | 10,81

Magquinério 2 | 2,99 | Telecomunicacdes 4 | 10,81

Colecdes 4 | 5,97 | Linhasaéreas 1 2,7

Loja deanimais 1| 149

Total 67 | 100 | Total 37| 100

Tabela2.2: Produtos/servigcoanunciadosascartas
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A escolhadotipo deprodutoou servicoanunciaddugiu parcialmente@ocontrole,uma
vez quemetadedosdocumento$52 cartas)foi disponibilizadgoor informantesanénimos,
gueseleciongam quaisdocumentoseriamcedidos.Isso,contudo,ndoinfluenciouosre-
sultadosda pesquisaumavez quecadaum dosgruposde produtos/servigofi analisado
separadameneposteriormenteomparad@osdemais,de formaa identificarsuascarac-

teristicas.

As cartasquevendempublicagbegCVPs)ou servigosfinanceirog CVSs)dividem-se
emvariossubtiposNo casodaspublicacbestem-seaassinaturaejornaise revistas livros
e espacqoublicitario paraanancio.Jano grupofinanceiro,ha cartasque vendemseguros
(saude escolay residenciale de vida), cartdesde crédito (internacionaise de afinidade),
empréstimopessoaig servicosancariogliversogcomoaberturadecontase carteiragle

investimentos).

Nascartasde servi¢co,hadois gruposrelacionados informatica:ascartassobrehard-
ware vendempecaspara computadoregmodems,placasetc.) e as que anunciamsoft-
ware,programagspecialmentdeserolvidose personalizadosAs cartadecole¢cdesen-
demyvideosparadidaticog CDs de musicaerudita,sendopublicadosem associacaauma
gravadora/emissorde televisdo e umaeditorade revistas.As cartasque vendemmaoweis
sdodirigidasa escritériose vendemgaveteiros, porta-disquetes placasde protecagatri-
monial; ao passagueos programagle TV estdcanunciandaspacqublicitarioem midia
televisiva. Por fim, as de maquinariovendemaparelhosle medicdoe maquinasde fran-

guia/assinatura aslojas comercializanfilhotese produtosparaanimaisemgeral.

Nas CVSs, o setorde telecomunica¢desnglobauma série de operadorastelefonia
celular pageredeinterurbanosegionais,aopassajueascartagjuevendencursosabrangem
vivénciaindigenapintura,cursostécnicosem computaca® em nivel superioremteatro.

O grupocongress@nunciainscricbesparaseminariomna areade marketing e linguistica.
A linha aéreaanuncianovostrechosvoadose a concessionaride veiculosprestaservi¢cos

demecanicae manutencgao.

Todasas cartasforam informatizadasem formatotexto simples(*.txt) e nomeadasle

acordocom os sgyuintescritérios: cadauma recebeua abresiatura CV (paracartasde
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venda)seguidadeumaletraqueidentificao grupoondeestainclusa(P=produto/S=servico)
edeumnumeroaleatorioe sequiencialguedeterminasuaentradano corpus;essesnumeros

vaodel a67nasCVPsedel a37nasCVSs,comomostraafigura2.l.

VP - 1 —= Numero Aleatério de entrada no Corpus
Determina o que é vendido (P=produto/S=servico)

Abreviatura de Cartas de Venda
Figura2.1l: Armazenamentdascartas
Pararapidaidentificacéodo tipo de produtos/servigos informac¢desadicionais,como

anodacartaetipo decoleta,um pequenaabecalhdoi colocadonoinicio decadaarquvo,

sendocompostgelosseguintescampos:

v/ nome= nomedo arquvo (ex.: CVS- 1)
v produto/servi¢a= aquiloqueé vendidopelacarta(ex.: seguro)
v/ data= anoqueconstanacartaou no carimbodoscorreios(ex.: 1999)

v’ coleta= origemdo documentdex.: correspondéncide informante)

Passemosigoraa descricdalo contexto de situacdadosdocumentos.

2.1.3 O contextode situacao

Meu objetivo nestasecdoé descrger asvariawis de Registro dasCVPse dasCVSs,
elaborandam sistemaguerepresentascartasestudadas.

Comoja colocadonafundamentagateorica,todotexto estainseridoemum Conteto
de Situacao(ou Registro) e em um Contexto de Cultura (ou Género).Halliday e Hasan
(1989) determinamtrés variawis parao estudodo Conteto de Situagdo:o Campo,ou
conteudado texto, asRelacfespu o relacionamententreosinteractantess o Modo, rela-

cionadoaotipo detexto, suaorganizacace meio (oral ou escrito).
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Campo: As cartasde vendade produtosou servigossaodocumentoem queumaem-
presaanunciaum produto/servi¢gdabricado/prestadpor ela,promorendosuavendaa um
consumidoipotencial,queé o destinatarialascartas.

As CVPsanunciam/ofereceralementognanufturadogparaconsumao(bonés fitas de
videoetc.)ouveiculosdeinformacadjornais,revistasetc.).JdasCVSsanuncianservigos
prestadosnediantecontratacagconsultoriastelefoniacelular).A autoriadesseslocumen-
tos é atribuidaa empresaemetenteemboraa maioriados documentosejaassinadgor

um representantda empresa.

Relacdes: Existemvarios personagensascartas,sendoque em trés estdo foco deste
estudo:a EmpresaRemetentdque vendeprodutos/servicos) produto/servicqo que é
vendido)e o Destinatario(paraguemo documentcé enderecado)SegundoPinho (1990:
67-70),asCartasde Vendasaoescritase ernviadasa consumidorepotenciaispu seja,pes-
soagjuepodemestarinteressadasaaquisicaale determinad@roduto/servigcoJavanNus
(1999:187) colocaque essasartasestaoligadasa tentatva de estabelecimentde novos
negocios,ou seja,sdoenderecadaa pessoagjue aindando compraramum determinado
produto/servico.

Essesdocumentosao, normalmente produzidosem série,o quetraz dificuldadena
impressaale um caratempessoa(Penteado]l969:170;apudCesca 1 985);segundoalguns
autoreqPinh0,1990:70), issoseriaum dosrequisitogparao sucessale seuproposito.Em
outraspalasras, apesamda empresaemetenteconhecero destinatarioe do tom do docu-

mentoser, por vezesjnformal, ascartagpodemndosernominais.

Modo: A linguagemnessagartastem um carateragumentatio: deve-sedar ao Des-
tinatarioumarazaocorvincenteparaa aquisicaodo que é anunciado.Todasasamostras
dessgesquisdoramrecebidapelocorreio,ndosendautilizadosdocumentogrviadosvia
internet,umavez quea utilizacaode diferentesmeiospodelevar a diferencasno género.
Um exemplodessamodificacéceé trazidopelo estudode Baptista(1998),que mostraque
ose-mailsdeinformacaogquesubstituentartasfrocadoemumamulti-nacional possuem

tracosde linguagemoral, tendenda informalidadecomtracosde linguafalada.



Metodologia 48

2.2 Procedimentosde analise

2.2.1 A escolhada metodologia

EstapesquisaitilizaaLinguisticado CorpusdoravanteLC) comoabordagenmetodoldg-
ica. Estaescolhasedeve, principalmentepelasferramentagle analiseque ela disponibi-
liza, possibilitandm trabalhocomgrandegjuantidadedetexto deformarapidae eficiente.
Em linhasgerais,a LC trabalhacom a coletae analisede conjuntosde dadoslinguisticos
chamadogorpus(Berber Sardinha,2000a:325), servindoa uma grandediversidadede
universogeodricos,comoa semanticaa sintaxe e aanalisedo discurso(McEnerye Wilson,

1996:02). Entresuasprincipaiscaracteristicasstao:

a) Carater empirico: NaLC, busca-se explicagdodo fenbmendinguistico a partir de
generalizagcbebaseadasm exemplosreaisde comunicacadMcEnery e Wilson, 1996),
dandoaoestudadalinguagemum caraterempirico.Assim,

Rather than looking at what is theoretically possible in a language, we study the actual
language used in naturally occurring texts.

— (Biberetal., 1999:01)

Corpus linguistics is based on bodies of text as the domain of study and as the source
of evidence for linguistics description and argumentation.

— (Kennedy,1998:04)

b) Uso de corpus: Comodito hapouco,a LC trabalhacom a exploracdode corpora,
quesaodadodinguisticoscoletadoemsitua¢deseaisde comunicacd@ armazenadosm
formatolegivel por mdquina— madine readable— possibilitandosuaexploragdocom
0 usode ferramentagomputacionaisA diferencaentreum corpuse um bancode textos
estanoscritériosde selecace compilagdaKennedy,1998:04), umavez queum corpuse

sistematicamentglanejadale formaarealizarumafungéoespecificdLeech,1991:11).

c) Usodoscomputadores: Nessabordagemamaquinaemum papelmuitoimportante
naanalisee levantamentale dados De acordocomKennedy(1998:05), apesadaanalise
degrandegjuantidadesetexto serrealizael manualmenteglaspodemnaoserexaustvas

oureplicawis.Parao autor achegadadoscomputadoresaseggundametadedo séculoXX
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trouxe grandesnodificacbeparaaanaliseextual, sendaumaimportantferramentgarao
levantamente obsenacaodoscorpora.Entreasprincipaiscontribuicéestrazidaspor essa

ferramentaestao:

v estudode maioresgquantidadesletexto;
v’ possibilidadedelevantamente@xaustvo;
v/ maiorvelocidadedeanalise;

v/ maiorpossibilidadedereplicabilidade;

v/ emaiorconfiabilidadeestatisticjadaptadale Kennedy,1998:05)

d) carater quantitativo e qualitativo: Biber et al. (1999:01) colocaque a lingtistica
do corpusdependeantode umaabordagengualitatva, comoquantitatva, umavez queo
simpleslevantamentamumeéricode itenslexicais ou expresséesadasignificasema inter-
pretacaalo pesquisador

A utilizagdodessabordagenmetodologica, portanto,compatiel comumapesquisa
de baseSistémico-Funcionalimavez que ambasestdopreocupadagm obsenar a lin-
guagema partir de suarealizagdaconcretapuscandanterpretacoebaseadaso contexto
de producéodostextos. Através da utilizacaode ferramentasomputacionaigle analise,
tornou-sepossiel realizarum levantamentcsistematicodasestruturasie transitvidade,
comparando-adeformarapidae eficiente.

A sgyuir, detalharebsinstrumentositilizadosparao levantamente analisedosdados.

2.2.2 Instrumentos para analise

Estapesquisaontoucomo usode dois programasomputacionaisle andliselexical:
0 WordSmithTools(Scott,1999),e o Qwick (Manson,1999;Sinclairetal., 1998).

O WordSmithTools(Scott,1999)é um programajueenglobavariasferramentadNesta
pesquisautilizei a ferramentade concordanciague permitea obsenacdode umaou mais

palarrasdentrodo seucontexto de ocorrénciasendogqueo horizontede estudoé definido
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pelo pesquisadgutilizandoo préprio corpusinformatizado semlistasprévias.E possiel
verificar os colocadoshbemcomograficosde dispersdogue mostramem quaispartesdo
texto haa ocorrénciade umadadapalasra. Essaferramentaambémproporcionaa carac-
terizacdodosdadospor meio do agrupamentale linhasde concordanciam conjuntos,0
guefoi essenciaparaestapesquisa.

Uma vez que estapesquisdoi realizadaem um computadorgue utiliza a plataforma
Linux, o trabalhocomWordSmithTools— plataformaWindows— geroualgumadificul-
dadesdecompatibilidadesistemabperacionalEmsituagcée®ndeaemulacéalaplataforma
Windows naofoi possiel, asolucacencontraddoi utilizar maisumaferramentaleandlise
lexical. O programaescolhidofoi o0 Qwick (Manson,1999;Sinclairetal., 1998),quefun-
cionaem JAVA. Ele é um programade concordanciasjuetambémrealizaa buscade ex-
pressdesegularesde acordocom os critérios determinadogelo pesquisadoiEssaferra-
mentatambémpermitea exclusdode linhasque possuanumaexpressaaoegular semque
0 pesquisadotenhaque cateyorizartodasas concordanciasy quefacilita a selecdodos
dados.

Leech(1991:12) colocaqueos programagsie concordancigemcomofuncéoo levan-
tamentode elementogliscretoscomopalaras,expressdesu pontuacdessendoque

Unless appropriate additional information is somehow built into the corpus, the concor-

dancer cannot tell the diference between | (personal pronoun) and | (roman numeral);
or between lying (telling untruths) and lying (in a recumbent posture). (énfasedo autor)

—(Leech,1991:12)

As limitagcdesapontadapor Leech(1991)saopertinentes estapesquisaymavezque
aclassificaca@osprocessoslependealo contexto e daexperiénciado pesquisadotJm ex-
emploseriao verbocontar quepodeserclassificadacomoprocessaelacionalpossesso,
em(1-a), ouverbal,em(1-b).Um programaleconcordanciadofariaessalistingdo sendo

apenasapazde levantarasocorrénciasle contarindependentementio seusignificado.

Q) a. Vocécontacom30diasdetransportegratis.. .

b. O guiaACME contatudoo quevoce...

Outro casosemelhante o levantamentalos participantesios processosNo exemplo
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(1-a), vocéocorrecomoPossuidaraopassaqueem (1-b) ele é o RecepetorEssasatayo-

riastambémsdoabstratag ndopodemserlevantadagpelosprogramasle concondancia.

Leech(1991:12) sugereque esseproblemapode ser solucionadoatravés da utiliza-
caode corporaanotadogou etiquetados)p que proporcionaumamaior interagéoentrea
maquina,o pesquisadoe o0 corpus.Assim, ao etiquetarse um corpus,a informacaoque
anteseraimplicita passaserexplicita e, portanto,recuperael pelamaquina(McEnerye

Wilson, 1996:24).

A solucdoapontadgpor Leechfoi adotadanestapesquisapndefoi deserolvido um
sistemade anotacdacomo ferramentade auxilio. A funcédoda etiquetagemmesteestudo
foi viabilizar o levantamentaasestruturaslo sistemadetransitvidade.A utilizagcdodesse
sistemdoi muitoimportante poispermitiuarecuperacasistematica simultanealetodos

osdadosreferentes umtipo de processe participante.

A etiquetagenpodeserrealizadgor programagomputacionafs(automatica)deforma
manua? (pelopesquisador— quefoi utilizadanesteestudo— ouinterativa/semi-automatica
(pelo pesquisadocom o auxilio da maquina),sendoque ela’marca’ o texto com infor-
macodeselevantegparaanalise Essasnformag¢desaocodificadagmumsistemagjuesene
aosobjetivos de pesquisacom a finalidadede seremrecuperadaposteriormentgor pro-

gramascomputacionaisle analisdinguistica.

Assim, foi elaboradaum sistemade etiquetagenibaseadmascateyoriasdo sistemade
transitvidade(Halliday, 1985,1994; Thompson,1996;Eggins,1994;Martin etal., 1997).
Paracadacatayoriado sistemafoi criadoum cédigo,compostgpor letrase nimerosgue

diferenciacadacategoriadasdemais.

SVer Biber (1999),McEnerye Wilson (1996) e Kennedy(1998paraumadefiniciodetalhadaobrepro-
gramadgleetiquetagene suafuncéo.

SEssetipo de recursaja foi utilizado por outrosestudosem GSF comoé o casode Shimazumi(1996),
gueestudao sistemade transitvidadenafalainstitucionale o de Wyatt (1997),quetrabalhacom interacéo
eme-mails.

’O’Donell (2000) é um programacomputacionatjue classifica,quantificae ofereceanalisesestatisticas
baseadagm conjuntosde catejorias sistémico-funcionaifornecidaspelo pesquisadgrsendoaplici\eis a
gualqueranaliseno campoda GSF(Tema,Sistemagle Modo e Transitvidade).Esseprogramauncionade
forma semi-automaticgou interatva), ou seja,ha codificador masé o pesquisadogue deve decidir qual
elementodeve serlevado em contanumacategoria. Infelizmente,a disponibilizacdodesseprogramapara
plataformasomputacionaisinux/Windows (utilizadasnestapesquisapcorreuapoéstodo o trabalhode eti-
guetagemne quantificacaalo corpusja estarconcluido,0 queinviabilizou seuusonestetrabalho.
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. . .- Tipo de circunstancia
Subtipo de processo mental Tipo de participante .
ex.: afeicao, cognica (ex.: ator, meta) (ex.: causa, modo)
zero quando ausente) T

Tipo de processo .
(ex.: material, mentai)

valor ou caracteristicg.; o< Subtipo de circunstancia
proc000 1t 0.0_(>(zero quando ausentgg'rc 0 (eg.: meio, razdo)

Tip?eg? p‘?'&”&ggégj Tipo de elemento
(participante) Tipo de elemento

(circunstancia)

Subtipo de processo relacional
(ex.: intensivo, atributivo)
(zero quando ausente)

Figura2.2: Descricdalo sistemade etiquetagenutilizado

A figura2.2trazumresumaodo sistemautilizado. As letrasindicamo tipo de elemento
(ex.: proc = processofrt = participante;circ = circunstancia)enquantague os nimeros
sadoresponsawis pelostipos e subtipos(proc100= processanaterial;proc201= processo
mentalde percep¢do)A relagdode todosos codigosparaformacéodessagtiquetasesta
disponivel no Anexo C. Assim,cadaelementalasentencaecebewmaetiquetaparaiden-

tificar suafuncaono sistemadetransitvidade.

(2) PlaneteemFuriatrt71 é proc320anovacolecaodevideosdo ACME Channetrt82

O exemplo (2) ilustra a utilizacdo dessesistemano corpusdestapesquisaO grupo
nominal "Planetaem Furia" funcionacomo Identificado,ao passoque "nova cole¢cdode
videosdo ACME Channel' funcionacomoldentificador ambosrelacionadogor "é", que

funcionacomoprocessaelacionalidentificativo.

2.2.3 Passodga analise

O primeiropassalaanaliseconstituiu-salolevantamentalaestruturaetéricadosdoc-
umentosrealizadananualmenteO critério utilizadofoi aidentificacdalafuncéorealizada
por cadaconstituintg(Eggins,1994);cadacartateve suaorganizacad@omparad@omasde-
mais, de formaa determinaros movimentos.Comodito nafundamentacatedrica(segéo
1.2), partiu-sedasestruturagyenéricaglefinidaspor Bhatia (1993a,b),Cheung(1993) e

Santog(1996), que ajudarama definir os movimentosque tambémocorremnascartasde
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vendaestudadasestgpesquisa.

O passaauintefoi adeterminacddosmovimentosobrigatoriose opcionaigHalliday
eHasan,1989),sendagueo critério adotaddoi afrequénciano corpus Em seguida,anali-
seicadapassmosmovimentosdeformaaobsenarsehavia diferencanafrequénciae qual
asuaconsequénciparaa estruturaetéricadosdocumentos.

Esselevantamentala estruturagenéricaserviu como ponto de partidaparaa analise
do sistemade transitvidade:os processo® seusparticipantedoram levantadosem cada
movimento(e passo)pbsenandopossieisdiferencas.

A analisedo sistemade transitvidadefoi realizadade formaa alcancarrésobjetivos.
O primeiro é determinaros padrbesie realizagdalos participantegpelaspersonagensie
formaadeterminalquaissaoosprincipaispadroes analisatasrepresentacef segundo
€ obsenar sehaconsisténciamasrepresenta¢cdasosdiferentesmovimentos.Porfim, o ter-
ceiroérelacionadasdiferencasiasescolhaprocessuaisascartasguevendendiferentes
tiposde produtos/servigos.

Os dois programagie concordancidoram utilizadosde forma a levantaras etiquetas
referentes cadaelementado sistemadetransitvidade:aoinvésde pesquisapor palarras
ou expressOesitilizei os programagararecuperarcadatipo de processestudade seus

participantesA figura 2.3 traz algumadinhasde concordanciajueilustramesseprocedi-

mento.
ACME <trt10> <procl00> apresenta a Revista
REFORMAS: CONSTRUCAQ®trt10> <procl00> circulara <circ22> toda JUdltima quinta
Um caderno <trtl0> que <procl00> compde <trt30> a secdo INTERCAMBIO
Vocé <trtl0> <procl00> devolve <trt40>0  produto recebido
<procl00> Assine <trt40>a  Revista ACME

As placas ACME<trt10> <procl00> previnem <trt40>contra roubo

Figura2.3: Exemplode concordancia

Os processog seusparticipantesforam analisadosjualitatvamentee quantitatva-
mente.Buscou-secontrastaios gruposde produtos/servigcode formaa obsenar seases-
colhasvariavtam de acordocom o Campoe o0 movimento.Os resultadosobtidosem cada

tipo deprocesso/mamentoforamcomparadosjeformaaobsenar possivissemelhancas
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e diferencas.

Comomostraa figura 2.4, cadacateyoria pesquisad#oi salva em arquivos propriose
classificadale acordocom os movimentos.Foramlevantadogodosos processos— CVPs
e CVSsseparadamente-, sendoguecadamovimentodascartasganhouwm arquivo con-
tendoo process@esquisadopor exemploum arquivo paraos processosnateriaisesmcre-
denciaisda empesg e assimpor diante.O mesmoprocedimentdoi realizadoparaos

participantessendoqueumapastafoi criadaparacadapersonagem.

}EF concordancias
E} &5 CuPs
B S5 mov—ii
& <25 materiais
B} <& participantes
i+ O3 destinatario
3 empresa
i [P produta
“ [[Jprocessos
B} &5 Cvss
B S5 mov-ii
& <23 materiais
B} <& participantes
i b [[J destinatario
3 empresa
i [P produta
“ [[J processos

Figura2.4: Armazenamentdasconcordancias

Terminadaa exposicdodosmétodosautilizadospassareparaa anélisedosresultados.



Capitulo 3

Apresentacace discussaadosresultados

Nestecapitulotenhocomoobjetivo apresentag discutirosresultado®btidosnaanalise
dascentoe quatro(104) cartasquecompdeno corpusdestapesquisaEm primeirolugar,
caracterizareos movimentosdascartasestudadasPosteriormentegvantareios tipos de
processosnaisfrequentegHalliday, 1994)e obsenareiquala concentracaode processos
emcadaum dosmovimentos.

A partir de tal caracterizacaopassarei discutir as escolhadéxico-gramaticaisios
processo® daspersonagensa realizacaada metafuncédadeacional(Halliday 1994),de
formaa caracterizans movimentose os participantesleacordocomessagscolhasNessa
parte,analizarecadaprocessseparadamentsgendogue,emcadamovimento,asescolhas

foramanalisadasle acordocomsuasfungbesnascartas.

3.1 Caracterizacaoda estrutura genérica

Inicialmente,minhapreocupacaeraapenaestudarasescolhaso sistemade transi-
tividadenas104 cartasquecompdeno corpus,deformaadiferenciaraspersonagens- a
empresaemetenteg destinatario/comprad@o produto/service— atravésdasrealizacoes
dos participantese dos processos.Minhaipéteseera que os participantesdos processos
seriamrealizadosapenagporalgumagdaspersonagen£ontudo o levantamentaasestru-
turasdetransitvidademostrouquendohavia participantesealizadosapenagpelaempresa
remetentepelo produtoou pelodestinatarioO principal problemaenfrentadamestaetapa

55
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dapesquisdoi aclassificacaa@asescolhaséxico-gramaticaissemlevaremcontaemque
partedacartaocorriamessagscolhas.

Decidiu-se entéo partir parao estudodaorganizacaasetéricadosdocumentosApdso
levantament@losmovimentose passosjueconstituena EstruturaGenéricalascartaspas-
seiaoestudodasestruturagletransitvidadeem cadaum deles. Essetipo delevantamento
permitiu o estudosistematicadasescolhaso sistemade transitvidade,quese mostraram
condicionadapelaEstruturaGenéricadosdocumentos.

Assim, estasecaotraz o levantamentodos movimentos/passosgas cartas,os quais

servirdocomopontode partidaparaa analisedo sistemade transitvidade nase¢aas.2.

3.1.1 Movimentose passosncontrados

A EstruturaGenéricadas cartasanalisada® trazidapelafigura 3.1, a seguir. Como
dito na fundamentagaeedrica(secaol.2, pagina29), partiu-sedasestruturaggenéricas
definidaspor Bhatia(1993a,b) Cheung(1993)e Santog1996),queajudarama definir os

movimentosguetambémocorremnascartasde vendaestudadagsestapesquisa.

Estabelecimentode relacdes
Chamado
Referénciagref.)
Saudacao

Credenciaisda empresa

Oferta

Introducaodaoferta
Detalhamentalaoferta
Valor

Incentivos

Demandade a¢bes

Documentosanexos

Finalizacéo

Figura3.1: EstruturaGenéricado corpus

O movimentoqueabreascartase estabelecimentdasrelacdestambémdescritoem
Santog1996).Essemovimentoé responsagl pelocontatointerpessoatntreo remetente

o destinatariee € constituidgpor tréspassoschamadog saudacace referénciasO chamado
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podeserencontradmaestruturagenéricarazidapelotrabalhode Cheung(1993).Contudo,
obsena-seque,nascartasanalisadasesteestudochamadondoé um movimentoindepen-
dente,como é sugeridopor Cheung,massim, um passodentrode estabelecimentdas
relacbesumavez quesuafungdotambémeé iniciar ainteracao.

O chamadoé constituidopor umafrasede efeito, cujafuncdoé chamara atencaado

destinatarigparao assuntdratadonascartascomomostramosexemplo$ (1) e (2).

D (P) GrandeCompositoresColecaode SomDigital

2) (S) Exclusio! 1 anointeiramentegratiscomdireito aacompanhante.

Chamadog normalmente¢ destacad@elasuaformatipografica:letrasmaiores,cores
maisfortesetc.,sendo primeiropassaocorremo documentoAlgumasdasfrasesusadas
nessepassosdocomunsa outrasmidias,comoé o casode (3), tambémpresentemuma

campanhaelevisiva.

3) (P)TV ACME evocé,30anos

A saudacace um cumprimentoao destinatarioque podeocorrerde forma personal-

izada(como nomedo destinatario)em(4), oundo,comoem(5).

(4) (S) Prezaddulana

(5) (P) Caroamantedamusica

Em variasdascartasanalisadaspbsena-seque algumasescolhagdexicais nessgasso
podemajudara determinarqual o tipo de consumidorgque a empresaemetenteretende

atingir, comoem(6).

(6) (P) Prezadamidia/anunciante:

Porultimo, referéncia® umaalusaadiretaao assuntdratadonacarta,emqueo reme-

tentesintetizao contetdado documentemumasentencacomo(7) e (8).

8As letras(P) e (S) indicama procedénciaosexemplos:(P)=Produto(S)=Servico.
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@) (P) Assunto:Suplementdkeformase Construgéo

(8) (S) REF: Propostale aberturade CréditoAutoméaticoACME

O movimento segguinte, credenciaisda empesa,tem por objetivo caracterizaia em-
presaremetente gnfatizandosua potencialidadegxperiéncia,solidez e competénciaA
identificacdode um movimentoresponsésl por trazerinformacfessobrea empresajue
comercializeos produtos/servigoanunciadosambéme encontradano trabalhode Bhatia
(1993a,b) Nascartasanalisadasmestapesquisaas principaisformasde caracterizacada
empresadoaspectosle suahistéria,comoem (9), e a descricdale suaareade atuagao,

comoem(10).

(9) (P)A ACME estaingressandmoo seul® anodeexisténciaNesse® anoscompletadosela

transcregeu umabhistoriade permanentevolugdoatravésde.. .

(20) (P) A SantaACME informaticaé umaempresareparadgaraa realidadecontabil.. .

As credenciaislaempesaocorremogodepoisdo estabelecimentdasrelagbessendo
0 sggundomovimentodascartas,comomostrao exemplo(11), retiradode umacartaque

anunciacréditoautomatico.

(11) a. {Estabelecimentdasrelacde}

Prezadamigocontabilista,

b. {Credenciaislaempresia

A santaACME informaticaé umaempresareparadgaraa realidadecontabil.

O movimentoofertaé o maislongoe é dividido emquatropartesintroducéoda oferta;
Detalhamentada ofertg; Valor e Incentivos Ele correspondeao movimentointroducing
the offer na estruturagenéricade Bhatia(1993a,b)e ao movimento Describingthe prod-
uct/servicenaestruturade Cheung(1993)

Entre os passosle oferta introducédoda oferta é responsawl pelapreparacaalo des-
tinatario paraa descricaoda oferta propriamentedita. Nessepasso,0 produto/servigod
apresentad@ara,posteriormenteserdescritoem maioresdetalhescomomostramos ex-

emplos(12) e (13).



Apresentacao e discussao 59

(12) (P)A ACME temo prazerdeapresentan novo processadoACMER) ACME de466 MHz

e aMotherboardACMER®R) CA810.

(13) (S)Vocé sabiaque, o valor acimaé seulimite de crédito pessoaparausarcomo quiser

ondequiser quandoquisere semassinamnada?

O detalhamentala oferta ocorrelogo depoisdaintroducéoe traz informacdessobre
o produto/servicobemcomodescree procedimentogjue o destinatarigpoderealizarao
adquiriro queé anunciadoNo primeiro caso,doistiposdeinformacfeséaotrazidasuma
sobreaspectosio produto/servigopu seja,aquiloqueele poderealizarou queele é,como
em(14); e outrasobrecomoo destinatarigpodeutilizar o produto/servic@anunciadogcomo

em(15).

(14) (S) Um seguro muito acessigl queofereceamplaprotecdocoberturase contratacasem

burocracia.

(15) (S) Comelevocérecebaumarendaextrade R$200,00por diade...

Em ambosos casos,a informacéaotrazidaparececolocaro produto/serviceem uma
posicaode potencialmentdenéficgparao destinatario.

Ja os procedimentosao relativos a acdesque o destinatariopode realizar como a
obtencaa@leumprogramaledemonstracadehardware,em(16),ouarequisicaalecartdes

adicionaisem(17).

(16) (P) ... vocévai obtero programade demonstracddamotherboaragm...

a7 (S)... vocépodesolicitarum cartdoadicionalACME Visa

O passovalor ocorrelogo depoisdo detalhamentalaofertae trazinformagdesobreo
precoparaaquisicdo/contratacao produto/servicdbemcomosobresuaformade paga-
mento,em (18) e (19). Na maioriados casos,0 valor vem expressoem frasesnominais,

sema presencale estruturagletransitvidade,comoem (20).

(18)  (P)Ficandocomaprimeirafita, vocécontinuardecebendasoutrasfitas(umaacadamés)

porapenad 2,90* cadauma.
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(29) (S) Parasuacomodidadeasparcelaseraodebitadasiasuacontacorrente. ..

(20)  (S)InvestimentoR$100,00(2 VEZES)R$80,00A VISTA ...

Porfim, incentivosé o Ultimo passadessemovimentoe traz vantagen®ferecidagpara

aquisicaado produto/servigo(21).

(21)  (P)... vocéassinae ganhamais10%dedescontsobreo pregodacapa.

Demandade a¢besé a parteda cartaem que ha umatentatva de intervencéosobre
o comportamentalo destinatariocorrespondendao movimento Calling for Action em
Cheung(1993).Duassaoaspossibilidadesle demandanessanovimento:a) ostensia ou
diretaou b) ndo-ostensia ou indireta. As demanda®stensiassaosemprerealizadagor
verbosno imperatvo e podemsersub-dvididasemdoistipos: a) demandale comprae b)
demandade procedimentosNas demandasie compra,o objetivo € levar o destinatarica

compraro produto/servicogomoem(22),

(22) (P) Facaja o seuUACME seguroUniversitario.

ao passoque nasdemandagie procedimentosbusca-sea realizacdode a¢cbes,como o
contatoentreo destinatarice a empresaemetentecomoem (23), ou o preenchimentale

cuponspor partedo destinatariocomoem (24).

(23) (S) Ligue hoje mesmapara0800-00-0000de segundaa sexta-feira,das9 as21h,e solicite

avisitadeum ACMEGold Executive.

(24) (S) Preencha assineseucupompersonalizad@anexo aindahojee receba...

Jadasdemandasao-ostensiassaorealizadagpor verbosnaformaindicativa, buscando

levar o destinatariaa entraremcontatocoma empresaemetente:

(25) (P)...colocamo-nosa disposi¢dgaraquaisqueesclarecimentos.

As demandasido-ostensiassdomaismodalizadasnormalmentesugerindca disponi-

bilidadedaempresaemetentgaracontatosuturos.Essaslemandasliferemtambémem
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termosda realizacaodos participantesumavez que o Ator € instanciadopela empresa
remetenteatrasésdo nésinstitucional,comomostrao exemplo(25). Outraformadereal-

izacdodessalemandarematrasésdaexpressaaledesejopor partedaempresaemetente:

(26) (P) Esperamosontarcomvocéentrenossoseletogrupodeleitores. .

Comrelacéoaolugardeocorréncianascartaso movimentodemandale acbesguarda
algumasparticularidadesAs demanda®stensias ocorremlogo depoisde oferta, como

mostrao exemplo(27), retiradode umacartaquevendecréditoautomatico.

@7 (S

a. {detalhamentdaofertgd

Vocépoderasolicitarempréstimosleformasimplestranquilae comtodaa seguranca
atravésdosterminaiseletronicoslasAgéncias RedeEspeciaACME (24 horas)e do
HomeBankingACME.

b. {demandaleacte}

Parater acess@o Crédito AutomaticoACME, compareganasuaAgénciaparaassi-

naturado contrato.

Jdasdemandasdo-ostensiasocorrempoucoantesdafinalizacdo,comomostrao ex-

emplo(28), retiradode umacartaquevendepublicacdes.

(28) a. {demandaeacbe}

Certodesuaatencdgarao exposto,ficamosa vossadisposicao.

b. {finalizacad

Atenciosamente,

FulanodeTal - DIRETOR EXECUTIVO DE VENDAS

E importantemencionagueasdemandasstensiase ndo-ostensiaspodemco-ocorrey
estandonormalmenteintercaladadagor um dospassosie oferta, comomostrao exemplo

(29).
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(29) a. {demandaeacbesfostensia}

N&aodeixe deanunciamestaedicéo.

b. {detalhamentdaofertgd

A sgyuir, nossgpropostacomercial(. . .)

c. {demandaleacbedo-ostensa}

Semmaisparao momento colocamo-nos disposicdgaraquaisqueesclarecimen-

tos.

d. {finalizacaj

Atenciosamenterulanode Tal.

Jado movimentodocumentoanexospodeserencontradmaestruturadeBhatia(1993a,b),
com o nomede including documentsEssemovimento traz informagdessobrematerial
an«o: folhetos,catalogogtc.,exemplog(30) e (31). Esseslocumentosaocolocadogunto

ascartase trazeminformacfesjuecomplementana descricéqga realizada.

(30) (S) Confirano folhetoanexo estase outrasvantagengjueestaaresenadasparavoce.. .

(32) (P) Estamosanexandocartacredencial.

O movimentofinalizacdotambémé descritopor Santog1996),sendoconstituidopela

identificacdce/ouassinaturale um funcionariodaempresa:

(32) (S) Atenciosamente,
FulanodeTal

Diretor de Marketing

E importanteobsenar queos movimentosnosdocumentogstudadosiorealizadosle
diversagnaneirasElespodemestaremparagrafosliferentesgueé aformamaiscomum,

(33).

33 (P)

a. {incentivos}

Especialmentguandovocéé nossaassinanteAi vocétemdireito adescontospromocdes,
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entrggagratis,umacentralde atendimente@xclusiva e um precinhomuito especiahahora

derenorar — issoparacitar s algunsprivilégios.

b. {envio dedocumentosneos}

Vejano folheto anexo os veiculosque a ACME p&e a suadisposi¢cdce embarquenessa

vocétambém.

ou separadogpor pontosfinais,comono exemplo(34), emqueum mesmaoparagrafdraza

introducéodaofertae partedo seudetalhamento:

(34) (S){introducéodaofertgd Paraprotegervocédessesmprevistos,aACME Adm.deCartbes,

junto a ACME planosde SaudeatrarésdaACME Seguradorapmadasmaioresempresas

do setor criou o HospitalCash.{ detalhamentdaofertdCom ele vocérecebeumarenda

extra de R$ 200,00por dia de internacachospitalar Casoa internacacsejadecorrentede

acidentepuemUT]I ou no exterior, essevalor serade R$ 400,00.

ou sempontuaca@lguma,comono exemplo(35), emqueumamesmasentencdaz refer

énciaadiferentegassosle oferta

(35) (S) {introducaaodaofertgNestalinha de novidadesdispomosde chapéusponés,leques

e viseiras{ detalhamentda ofertgdproduzidosem Tyvek e impressdaem silk proporcio-

nandoum produtosingular quetransferebeleza)evezae a promocaale suamarca.

3.1.2 Movimentosobrigatdrios e opcionais

Apés a definicdoda estruturagenérica procurou-sedeterminaros movimentosobri-
gatoriose opcionaisumavezqueé atravésdaobsenacaodesseglementoguesepodede-
terminarasestruturagealmentaealizadagmum género(Halliday e Hasan,1989).Dessa
forma, movimentosobrigatoriossdoaquelesle presencandispensagl emum género,ao
passoque os opcionaispodemou ndoocorrer Souza(1997)trabalhoucom cartasde pe-
didodeemprgoemportugué< inglés.Em seusdadosa autoraobserou quemovimentos

consideradosbrigatériosndo ocorremem todosos documentoslsso geraum problema
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nadefinicAodessesnovimentos poisumdosprincipaiscritériosde caracterizacadaobri-
gatoriedadadoé satisfeito.Resultadosimilarestambémforam encontradopor Baptista
(1998)— queestudae-mailsdeinformagdoemumamulti-nacional—, sendoqueosmovi-
mentosconsideradosbrigatoriogpelaautorandoocorriamemtodosos documentos.
Assim, Souza(1997)colocaqueseo pontode corte paradefinichode um movimento
obrigatorioé 100%,0smovimentosquendoalcancaranessgorcentagenmasestaanuito
préximos podemserum casoproblematicaraaclassificacaoseelesforemconsiderados
obrigatorios,ascartasondeelesnao estaopresentepodemservistascomoincompletas,
ao passogue se 0s considerarmogpcionais teremosum movimentondo-obrigatériaque
é realizadonagrandemaioriadosdocumentogSouza,1997:104—-106) Pararesoler esse

problemaSouzaofereceduasrespostas:

1. oscritériosdeclassificacaalesse&lementopodemserespecificosleum dadocon-
texto, e certaspartesda comunidadgpodemnéo consideraum determinadamovi-

mentocomoobrigatorio,o quepodegerardiferencasarealizacéo;

2. e algunsmovimentospodemnaoserverbalizadosapesarde estarensendorealiza-
dosou de definiremo propdésitocomunicatvo dascartas;por exemplo,nascartasde
emprgo analisadapor Souzaa Candidatua ao Cargo é definidacomomovimento
obrigatorioe responsa@l pelo propositocomunicatvo dascartas;essemovimento
parecega serrealizadopelo ato de ervio da carta— ao erviar a carta,0 remetente
ja estase candidatandanesmoque ndoo diga—, permitindoque ele ndo sejaex-
pressdinguisticamentePortanto,0 movimentoestasendorealizado apesade nédo

serexpressoverbalmente.

A discussa@ropostgpor Souza(1997)é importante poisajudaa explicar variagbesa
realizacadada EstruturaGenéricapropondoumarevisdodo conceitode movimentoobri-
gatorio.Um movimentoobrigatériopodeserredefinidocomoo movimentocom a maior
probabilidadederealizacdem um dadoconteto discursvo, sendoquea suaausénciam
algunsexemplaresdo géneroestudad@odeserexplicadacomoumacaracteristicdigada
a certaspartesda comunidadeem que o texto estainserido,ou pelasuapossibilidadede

realizacdmao-linguisticdSouza1997;Baptista,1998).
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Movimentos CVPs% CVSs% Total %
Estabelecimentdasrelacdes 100 83,78 92,31
Chamado 28,36 37,14 31,37
Saudacao 88,06 51,43 75,49
Referénciagref.:) 8,96 571 7,84
CredenciaiglaEmpresa 22,39 31,43 25,49
Oferta 100 100 100
Introducaodaoferta 65,67 82,86 71,57
Detalhamentalaoferta 100 100 100
Valor 31,34 37,14 33,33
Incentivos 28,36 34,29 30,39
Demandaleacdes 89,55 97,30 92,31
Documentosainexos 34,33 17,14 28,43
Finalizacéo 94,03 97,14 92,16

Tabela3.1: Movimentose passoslascartase suafrequénciacelativano corpus

A tabela3.1, acima,traz a porcentagende ocorrénciade cadaum dos movimentos
e seuspassodno corpusde estudo.O levantamentala organizacadextual dascartasfoi
realizadomanualmentee cadaum dosdocumentogeve suaorganizacdaomparadaom

osdemais Entreosresultadosnaisimportanteobsena-seque:
1. 100%dascartag(104) possuenumadescricdalo queé anunciado;
2. 92,31%dascartaq96) possuenalgumtipo de saudacaaicial;

3. 92,31%das cartas(96) possuemalgumaforma de demandagujo alvo é o desti-

natario;
4. 92,16%dascartag94) possuenalgumtipo defechamento;
5. 28,43%dascartay29) fazemreferéncias documentosineose
6. 25,49%dascartag(27) possuenalgumtipo dedescricdalaempresaemetente.

Essesnimerossugerenque quatropodemser os movimentosobrigatérios a) oferta,
b) estabelecimentdasrelacoes, c) finalizacdoe d) demandade acdese dois opcionais,
a) documentognexose b) credenciaisda empesa Os niumerostrazidospelatabela3.1,
acima,caracterizanos movimentosa partir de suaprobabilidadede ocorréncianascartas.
Porexemplo,ofertapodesercaracterizadaomomovimentoquedeve ocorreremtodasas

cartasdevendaseguidopelosmovimentosde extremidadgestabelecimentefinalizacaq
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e pordemandaleacdesosquaisdevemocorrernamaioriadascartas.Jaascredenciaigla
empesae o ervio dedocumentosnexossaoos movimentoscom menorprobabilidadede

ocorréncia.

Como mostramos numerosacima,apenaferta ocorreemtodasas cartas.Umavez
queo objetivo dascartasé avendade produtos/servigcos presencale um movimentoque
o descrea é algo imprescindiel. SegundoBhatia (1993a,b),essemovimento é respon-
sawel pelarealizacaado propdésitocomunicatvo dosdocumentosymavez queeletraza
maioriadosesforgcogparacorvencero destinatarica compraro que é anunciadolssofaz
dessanovimentoo "coracdo'dascartaspoisalémdedefinir o propositocomunicatvo dos
documentosgle tambéme realizaddinguisticamentemtodaselas A realizagadinguiis-
ticadeofertaemtodasascartasanalisadagustifica-sedevido aalgumasespecificidadedo
génercestudadoseriadificil explicaro funcionamentaleum produtoouaaplicagdaleum
servicoapenagor meio de estruturasrdoverbais.Poroutrolado, omitir essemovimento
podedeixarumalacuna;comoumacartaquevendeprodutos/servicopodeprescindirde

suadescricao?

Os movimentosde extremidade(estabelecimentdasrelacdese finalizagdg ocorrem

emum namerograndede cartas emborandocheguema 100%.

O movimentoestabelecimentdasrelagfesestpresentemmaisde 92%dascartasp
guemostraque o estabelecimentdainteragcdaem um papelmuito importantenosdocu-
mentosObsene-sequeo estabelecimentdasrelagbesdoocorreemtodososdocumentos
do grupode servigos(8 cartasou 16,22%) e vendemservicosfianceirosa individuos.Ja
finalizacdoestapresenteem mais de 92% dascartas.Essemovimento ndo estdpresente
em apenasl0 documentogou 7,84%),que saotambémdirecionadosa individuos.lsso
mostraquea ndo-realizacaddessesnovimentosparecesermotivadapor umadiferencano
tipo depublico;cartasdestinadasa clientesndo-corporatiospodememumaprobabilidade

pequenanadopossuira aberturaou o fechamento.

O movimentodemandade acBesestapresenteem 92,31%dascartas.ParaThompson
e Thetela(1995:115-116),a utilizagdode comandos— na forma de demandaspedidos

ou sugestdes— saoum pontoimportantenadefinicdode qualquerdocumentgublicitario.
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De fato, como seramostradona analiseda MetafuncaoExperiencial,esseé o segundo
movimentocom maior nUmerode estruturagle transitvidade.Note-sequea demandale
acaonaoocorreemapenas cartasou 7,69%),sendo/ delasnasCVPse apenasimanas
CVSs.No casodasCVPs,todasas cartasem que a demandando ocorrevendemespaco
paraanunciopublicitarioe sdodirecionadasiagénciaslepublicidadeaopassajueaCVSs
vendeum cursodevivénciaindigena.

Pode-seoncluirquediferencasasvariawis de Registro— nessecaso,asRelacdes
o Campo— podemlevar aalgumadiferencasarealizagdalaestruturagenéricadosdoc-
umentospumavez quea nao-realizagade um dadomovimentoparecedependentéeo tipo
de publico e produtos/servicosomercializadosNaturalmentepesquisasdonecessarias
paraa compro/acaodessaipotesep quepodeserrealizadopor estudoguturos.

Os demaismovimentosocorremem um nimerobem menorde cartas.Entre eles,o
maisfreqientet documentoanexos seguidopor credenciaisdaempesa.

O movimentodocumentosinexosocorreem 28,43%dos documentosEm variascar
tas,a presencale folhetosou catdlogomdoé comunicadao destinatarioemboraelesas
acompanhentalvezissoacontecalevido aeconomialeespacop queexplicariasuabaixa
frequéncia.

Comrelacéoascredenciaiglaempesa(25,49%),0bsena-sequesuabaixaocorréncia
podeserjustificadapelo propdsitocomunicatvo dascartas.Comoja dito anteriormente,
asCVPse asCVSstém por objetivo venderprodutos/servicodazendocom que o foco

principaldosdocumento®stejano queé anunciade ndonaempresa.

3.1.3 Ospassos suahierarquia

Um outropontoaserobsenadoé a frequénciadospassogjueconstituenos movimen-
tosobrigatérios.Comomostraa tabela3.1, pagina65, cadaum dos passosiaofertae do
estabelecimentderelacdegpossuiumafrequénciadiferente.

Em oferta, 0 detalhamentala oferta € o Unico passgresenteemtodasascartasanal-
isadas,ao passoque a introducdoda oferta € o sggundomais presentesendoque seus

numerossdomenoresdo quedetalhamentpcercade 71%. Os demaispassosyalor e in-
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centivospcorrememnumerosdemmenorescercade 30%.Dessdorma,umaclassificacéo
baseadaessesesultadosugerajuedetalhamentala ofertaé o passanaisimportanteen-
tre eles.O grandenimerodeocorrénciasle detalhamentalaofertapodeserexplicadopelo
fato dessepassosero responsasl peladescricdado produto/servigogue,comomostrara
a analisedatransitvidade,temum papelimportantenascartas.Jaos demaispassoCcor
remapenagmconjuntocomele,sendoa introdu¢aoo quepossuimaior probabilidadede

ocorréncia.

Em estabelecimentdasrelacées nemtodosos passocorremsimultaneamentée
fato,obsena-sequeé comuma presencale apenasim deles Entreeles,o0 maisfrequente
€ asaudacapseguidapelochamadotendoreferénciasim nimerobastantgpequenosug-
erindoqueaformamaistipicadeseiniciar ainteracace a saudacadliretaaoleitor. Ainda
nessemovimento,ospassoshamadae referénciasidoco-ocorrennasmesmasartasisso
podeserexplicado pelafuncéorealizadapor eles,anteciparo contetdodos documentos,

fazendacomquea presencaeambossejadesnecessaria.

Essegesultadosnostranguequandaum movimentoobrigatorioé formadopor passos,
algunstendema sermaisimportantesio queoutros;comomostraréa analisedatransitivi-
dade,os passosnaisfreqlientesambémsaoaquelesjue concentrammaisprocessosEm
outraspalasras,algunsmovimentostémsuafungcaodividaemsub-fun¢céesguesaoospas-
sos:cadaum delesé referentea um aspectalo movimento,sendoque essesaspectosao
tém a mesmaimportancia.Essadiferencaentrea importanciados passosdentrode um

movimentoé o quechamamosle hierarquia.

Tomemoscomoexemploo movimentooferta,ondeafrequénciaderealizacaalospas-
sossugerea seguinte ordemde importancia:a) detalhamentpb) introducéoe c) valor e
incentivos O mesmopodeserdito em relacéoa estabelecimentde relacbes A analise

mostroua seguintehierarquiaentreos passosa) saudacéob) chamadoe c) referéncias

Damesmdormaquea EstruturaGenéricgpossuimovimentosquesecaracterizanpor
definiro propoésitocomunicatvo dosdocumentosalgunspassosecaracterizanpor definir
guala funcdomaissignificatva de um movimento.Issondosignificaque os movimentos

gue ndosejamconstituidospor passosnao possuanfuncaodentroda estruturagenérica,
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massim que elespossuenum sistemamais simples,ondeessarelacaode hierarquianao

estépresente.

3.1.4 Algumasconclusdes

Nestasecao,resumireios resultadosda analisedo género,além de trazer algumas
guestbesjuenortearaa analisedasestruturagletransitvidade.
A estruturagenéricalevantadanesteestudoé compostapor 6 movimentos,sendo4

movimentosobrigatorios:

1. estabelecimentdasrelacoes;
2. oferta;
3. demandaleacdes;

4. efinalizagao.
e doismovimentosopcionais:

1. credenciaiglaempresa,;

2. edocumentosin&os.

Nem todos 0s passogjue constituemum movimento obrigatorio possuema mesma
importancianaestruturaetéricadosdocumentosymavez que cadaum delespossuiuma
frequénciadeocorrénciaiferente Damesmdormaquea EstruturaGenéricgpossuimovi-
mentosque se caracterizanpor definir o propositocomunicatvo dosdocumentosalguns
passosecaracterizanpor definir qualafuncdomaisimportantedo movimento.Essadifer-
encgaentreaimportanciadospasso€mummovimentofoi chamadalehierarquiaEntreos

passoglosmovimentosobrigatdrios a seguintehierarquiafoi obsenada:
v oferta:

1. detalhamentalaoferta;
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2. introducaadaoferta;
3. valore

4. incentvos

v/ estabelecimentderelacdes:

1. saudacao;
2. chamado;

3. referéncias

Entre os movimentosobrigatérios,oferta parecesero maisimportante,umavez que
elepossuio maiornimerode passosalémdetera maiorfreqiéncialssoacontecgorque
essemovimento é responséel pelarealizacaado propodsitocomunicatvo dascartas,que
€ vendero produto/servigoPara a realizacaodesseproposito,diferentesformas de de-
scricdodo que é anunciadsdonecessariasadapassodescrge um aspectaliferentedo
produto/servicoEssegesultadogpermitiramo levantamentale duashipétesesa serveri-
ficadasnaanalisedo sistemade transitvidade:1) umavez queofertaé o movimentocom
maior nimerode passos com maior freqlénciatalvez ele tambémconcentrea maioria
dasescolhasiosistemaletransitvidadee 2) secadaum deseugassosealizaumafuncao
diferente,cadaum delespodeter padréespropriosde realizagaodos participantegelas
personagens.

Entre os demaismovimentosobrigatorios,demandade acbesparecesero maiscom-
plexo, dadoquesédorealizadoglois tipos de demandasas ostensrase asnao-ostensias.
As demandasstensraspodemserdivididasemdoissubtiposdemandasle procedimento
e de compra,asquaisrealizamfuncdesdiferentes Essadiversidadede fun¢deseé refletida
no sistemade transitvidade, pois essasdemandagevam o destinatarioa realizaracdes
diferentes.

Osmovimentosdeextremidadgestabelecimentdasrelacdesfinalizagdg mostraram-

semuito importantegaraa interagdoumavez que estaopresentesiamaioriadascartas.
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Apesarde suaobrigatoriedadegssesnovimentospossuenpoucosprocessoparaanalise,
sendonamaioriadoscasosjnstanciadogor estruturasiominais.

Porfim, osmovimentosopcionaismostraranumafreqiénciebastantesemelhanteEn-
tre essegnovimentos,credenciaisda empesaparecesero maisinteressant@araanalise,
umavez que a empresa descritaa partir de duasestratégiasumaé a definicdode sua
areade atuacace a outraé a descricaale aspectosle suahistoria,asquaispodempossuir

diferentegprocessogmsuarealizacgéo.

3.2 Osprocesso® a estrutura genérica

Iniciarei estasecaocom um levantamentalostipos de process@resentesiasCVPs
e nasCVSse a sguir farei um levantamentalos processogncontradogm cadaum dos
movimentosdascartas.Esseglois levantamentogreliminarestém por funcaoidentificar
guaissaoos tipos de processosnais frequentese em quaismovimentoselesestaocon-
centradosservindocomobaseparaa analisedetalhadale cadatipo de processoguesera

realizadanaproximasecao.

Figura3.2: Frequénciaelatva e absolutadosprocessosasCVPse CVSs

A figura 3.2 traz a distribuicdodos processopelasCVPse CVSs.Os processosna-
teriais sdoos mais frequientesseguidospelosrelacionais.Os verbaissaoo terceirotipo
deprocessanaisfreqiente seguido pelosmentaise peloscomportamentaigds processos

existenciaissaoo tipo de processa@ommenornumerode ocorréncias.
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Tiposde Shimazumi
Processos Matthiessen Informante  Especialista Halliday
N@ % NQ % No % | NO %
Material 1060 51 563 39,6 840 46,9| 33 60
Relacional 427 23 490 345 575 32,1 12 21,82
Verbal 214 10 223 75 115 64| 7 12,73
Mental 190 9 106 15,7 205 11,4| 3 5,45
Existencial 36 2 23 16 41 23| - -
Comportamental 100 5 16 11 16 09 | - -
Totais 2027 100 | 1421 100 1792 100 | 55 100

Tabela3.2: Distribuicdo dos processosem Matthiessen(1999), Shimazumi (1996) e
Halliday (1992b)

Essesesultadosobreafrequiénciadosprocessosorroboranoutrosestudosobretran-
sitividade,comomostraatabela3.2.

Matthiesser{1999)fazum levantament@uantitatvo dasestruturasletransitvidadede
variostiposdetextos; Shimazumi1996)estudacomoa construcaale papéisemcontetos
institucionaissaorefletidosno sistemada transitvidade;e Halliday (1992b)analisauma
cartade maladiretaparalevantamentale fundos.

Apesardealgumasariacoesafrequénciaelatvadosprocessogysmateriaise osrela-
cionaissdoos maisfrequentese os outrostipos de processmcorremsempreemndmeros
muitomenoresOscorporautilizadospor Matthiesserf1999),Shimazum{1996)e Halliday
(1992b)sdoemlinguainglesa,enquantajue o queutilizo nestetrabalhoé emlinguapor-
tuguesaA similaridadenosresultadogpodesignificar que algumascaracteristicasla re-
alizacdodo sistemade transitvidadesdocomunsasduaslinguas.Um pontoimportantea
serobsenadoé queostrabalhosde Matthiesser{1999)e Shimazumi(1996)utilizam cor-
poraquenédosaoformadogporlinguagenpublicitaria.Naturalmenteestudosomparatios
utilizandocorporadiferentessdonecessarios) queestadalémdo escopalestetrabalho.

Issolevaaduashipotesesi) algumasaracteristicado sistemaletransitvidadepodem
sercomunsentrediferentesgénerosg 2) a maior ocorrénciadesseslois tipos de proces-
sospodeserumacaracteristicale comoo falanterepresentasexperiénciasNo casoda
hipotesel), estudosomparatios poderiammostrarseessdipo de variagdoocorreemdi-

versogyénerosgeformaaobsenarseessgadracsemantémJanahipotese?), osestudos
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deveriamabrangewariaslinguase génerosgdeformaalevantarasdiferentegossibilidades

derealizaca@rocessual.
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Figura3.3: Concentragcaéde processososmaovimentos

A figura3.3trazadistribuiciodosprocessosiosmovimentosondeelesocorrem.

Ofertaconcentranaisde 71%detodososprocessodascartassignificandagueeletraz
grandepartedasinformagfes/eiculadagpelosdocumentosNa verdade deve-seobsenar
gueo movimentoofertaocupaumaposicaode destaquelentrodascartasquecompdeno
corpusdestapesquisaymavez queele podeserconsideradm responsagl peladescricdo
do produto/servi¢cae contémgrandeparte dos esfor¢gose procedimentogmgumentatios
paraavenda/contratacdo,quetambémé verificadopor outrosestudosgcomoosde Bhatia
(1993a,b)e Cheung(1993).0Ofertaé o Unicoqueocorreemtodasascartasmostrandajue
asuapresenca essenciaparaessegénero.

Jademandalea¢dest 0 sqgundomovimentocommaiornimerode processosalémde
sero sggundoemfreqiéncianascartas O movimentocredenciaisda empesaé o terceiro
movimentocom maiornimerode processossendoapena® sexto emfreqiéncia.

Note-se ainda,queestabelecimentde relacéesapresentdaixaocorrénciade proces-
sos,apena$.44%.Comojafoi explicadonaanalisedo génerogstabelecimentderelacdes
étipicamenterealizadgpor estruturasiominais.Porexemplo,nasaudacaalo destinatario
€ comuma presencale estruturascomo: PrezadoSr., Caro Amigo etc, 0 que também
ocorrenasreferénciasREF: Propostade abertura de Crédito Automatico.O Unico passo

dessenovimentoondehaaocorréncialeprocessog chamadopndehaapena$ processos
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emtodo o corpus.Outro pontoa serobsenadoé a ausénciale processoemfinalizacaq
gue,comoija foi discutidoanteriormente¢ compostaapenagie estruturasiominais.Dev-
ido aessesesultadosestabelecimentderelacdese finalizagcdondoserdocanalisadosesta
secao.

Passareiagoraa analisede cadatipo de processcem cadamovimento dascartas.A

ordemdaanaliseserdbaseadaosresultado®btidosnestdevantamentanicial.

3.2.1 Processosnateriais

Nestasecao,apresentms processosnateriaise seusparticipantesem cadaum dos
movimentosdasCVPse dasCVSsseparadament@aratanto,obseno quaispersonagens
maisfreqientementesalizamos participantesle cadatipo de processogom o objetivo de
estabelecgpadrdoes contrastans gruposencontrados.

O critério utilizado paraa obsenacaodos participantedoi arealizacaado Ator pelas
personagens— remetentedestinatarice o produto/servicé— nosdois gruposde cartas.
Como veremosno decorrerda analise,essaescolhase justifica pelo fato do Ator sero
participantemaisfreqlientee por sero Unico participantequeé realizadopor todasasper
sonagenslosdocumentos.

A tabela3.3trazadistribuicdodosprocessosnateriaispelosmovimentosestudados.

Tipos  Credenciais Oferta Demanda Anexos Total
decartas n@ % n@ % n2 % n@ % n2 %
CVPs 79 10,795 499 68,17 133 18,168 21 2,868 732 100
CVSs 20 5,698 259 74358 95 27,065 5 1,424 349 100
Total 99 9,419 758 72,312 228 20,932 26 2,473 1081 100

Tabela3.3: DistribuicdodosprocessosateriaigpelosmovimentosdasCVPse CVSs

O movimentoquepossuimaior concentracade processosnateriaisnosdois grupose
oferta, comumtotalde 72,31% sendaqueseusnimerosaomuito maioregguenosdemais
movimentos.Por exemplo, se 0 compararmoxom o seggundomovimento, demandade
acbescom20,1%,0bsenaremogjueofertaconcentrarésvezesmaisprocesso terceiro
movimento € credenciaisda empesag seguido pelosdemaismovimentos,com nimeros

muito menores.
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A sgyuir analisarebsprocessosateriaisnosmovimentosdasCVPse dasCVS e cada

um dosseuspassostendocomocritério a frequéncigorocessuaémcadaum deles.

3.2.1.1 Oferta

A tabela3.4 traz a distribuicdo dos processosnateriaisem oferta, sendoque detal-
hamentadaofertao passacomamaiorconcentracade processosnateriais87%(89,96%
nasCVPse 81,15%nasCVSs).Os demaisconcentranmuito menosprocessosgercade
15%dototal. Comrespeitca essed.5%,0 passacommaiornamerode processomateriais

éintroducéoda oferta

Tipos Intr oducéo Detalhe Valor Incentivo Total
decartas n° % n° % nP % nP % n %
CVPs 19 3,82 448 89,96 20 4,02 11 2,26 498 100
Cvss 20 7,69 211 81,15 20 769 9 3,6 260 100
Total 39 515 659 87 40 528 20 2,64 758 100

Tabela3.4: DistribuicdodosprocessosateriaisemofertanasCVPse CVSs

3.2.1.1.1 Detalhamentoda oferta

Detalhamentada oferta tem a func@ode explicar parao destinatarioo que € o pro-
duto/serviccanunciadodescreendo-oemtermosde seudesempenhau de suaconstitu-

icao.

Personagens Produto/Sewi¢co Destinatario Outr os N&oExpresso  Total

Cartas N2 % NQ % N@ % N@ % Ne %
CVPs 138 30,8 171 38,17 124 27,68 15 3,35 448 100
CVSs 153 72,51 44 20,85 - - 14 6,64 211 100
Total 291 44,16 215 32,63 124 18,82 29 4,4 659 100

Tabela3.5: DistribuicdodosprocessopelosAtoresemdetalhamentala oferta

A analisemostrouque os Atores (tabela3.5) nesseprocessosao instanciadogor
guatropossibilidadesi) produto/servicanunciado?) destinatario3) outraspersonagens

e 4) semAtor expresso.
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Produto/sewico anunciadocomoator

Entreaspersonagensstudadasysprocessogmaqueo Ator é o produto/servicsaoos
maisfrequentesEssegprocessopodemsersubdvididosemdoistipos: a) queocorreem

apenasimtipo decartase b) queocorreemmaisdeumtipo decarta.

| cvps | CVSs
Colecdes atrair(03),resumir Associagéo levar
Hardware minimizat permitir(4),reduzir Telecomunicagéo ampliar aumentar
Mobveis gravar, resistir prevenir abrir
abordar(4)alcangaradequasse, completaycuidar
aproximay analisarbuscar detalhar dar(2)
conter colocar(5),destacar(2), tipificacao financiar reverter
abordagem efetvar(2), enfocay explicar, Financeiro trabalhay cobrir,
interromperlevar(5), manter(4), proteger(4), integrar,
mudar(2)orientar passar(5), proporcionar(2) tfransformar(2)
publicar(4),questionarrealizar
revelar(3), trazer(18)yveicular(8) acompanhar
Publicagbes| especificacéo] circular(25),esgotar qualidade avancay garantir
alcancaratingir(21),conquistar(3), reinventar
qualidade cheagar(5),consolidar(9), Concessionaria conquistar
demonstrar(4)emenir, ganhar(2), | Congresso promover(3)
mostrar(7) nascer
Sofware amenizarexplorar
Vestuario proporcionar

aNUmeroentreparénteses=numede ocorréncias

Quadro3.1: Produto/servigaomo Ator: processogjue ocorremem maisde um tipo de

produto/serviceemdetalhamentala oferta

Apesarde algunsdosprocessosjueaparecenemapenasimtipo de cartaspossuirem
mais de umaocorréncia,como mostrao quadro3.1, elesestdopresente€m cartasque
vendemapenasimtipo de produto/servigoPorexemplo,circular, em(36), ocorreapenas

emcartasgquevendempublicacdes.

(36) a. ... umjornal sériqg filiado aolVC, quecircula diariamentee é lider absoluto. .

b. ACME& ACME circulara todaa ultima quinta-feira. ..

Outrosexemplosdessdipo deprocessaaoprevenir, em(37),queocorreemcartasgque

vendemplacasde protecagoatrimoniale ampliar, presentaascartasquevendemservi¢cos

detelecomunicaca@m (38).
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(37) (P) AsplacasACME previnem contrarouboe ajudamno controle

doseupatriménia..

(38) (S) E umsuperpacotele servicossuplementasqueamplia asvantagenslo seucelular

Essegrocessoparecendescreger o queé anunciadogdefinindoo produto/servicem
termosdaquiloqueelefaz.Explica-seaquiloqueé anunciademtermosdesuagealiza¢cbes
possieis,o queo produto/serviggpodefazerpelodestinatariaqueo adquire Issofazcom
gueo destinatario— representadpelo pronomeem 22 pessoa/océ— sejao Beneficiario

desseprocessossomomostramos exemplos(39) e (40).

(39) (P) Queoutrarevistamostrou para voce. ..

(40) (S)SeuACME clubelhe da acessafeira...

O Beneficiariodessascbegealizadagpelo produto/servicaemsempreé instanciado
pelodestinatarialosdocumentosmastambémpor clientesem potencialdaempresanor-

malmenterelacionados dreade atuacaalaempresaem(41) e (42).

(41)  (P)Além de sermuito bom paraosiniciantesnamagica,jo boletim ACME] tambémtraz

para osprofissionaisasnoticias. . .

(42) (S) ... gruposindigenagjue usaraaa palasra datradicdoparaofereceraosparticipantes

osvaloresqueregema educacaalesteovos...

Essexlientes— representadogor entidadesem 32 pessoa— saocatejoriasde con-
sumidoresparaquemum determinadgprodutoou servigoé direcionado Aqui 0 mesmo
participanteg instanciaddantopelosclientescomopelosdestinatarioslacarta,o quelhes
daumarepresentacaequialente:ambossdobeneficiadopelasa¢cdesdo produto/servico.
A funcdodessaestratégia fazercomqueo destinataricseidentifiquecomesseglientes,
podendogcasoissoocorra,dizersequeo destinatarieestdassumind@ssaequivaléncianas
representacdesyrnando-seim clienteempotencial.

Essepadraaderealizacaalosparticipantepelaspersonagensolocao produto/servico
comobenéficoparao seuconsumidompossiel e parao destinatariadascartaso quetam-

bémaconteceem outrosmomentosiascartas.Essarepresentacatambémfoi encontrada
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por Ramos(1997),quetrabalhacom projecaode papéisem materiaisde promocaoA au-
toraobsenou que os consumidoresaorepresentadosomoa entidadeparaquemalgo é
feito, e ndocomoentidade-agentRamos,1997:197),0 queacabaor retrataraempresa
comoentidadeempreendedorarealizadoraContudo,¢ importanteserobsenadoque,no
casode detalhamentala oferta, o Ator é realizadopor aquilo que é anunciade naopela
empresap quetransfereessarepresentagaparao produto/servigolsso sejustifica pelo
fatodascartasanalisadasestagpesquisderema promoc¢aado produto/serviceomopasso
central.Resultadosemelhantes estetrabalhotambémforam encontradogor Martinez
(1999),queestudavariostiposdedocumentopublicitarioseminglés.Em seuestudoaau-
toraobserou que,pararepresentao produto/servicacomo potencialmentéenéficopara
o destinatarice parao clientedaempresaséaoatribuidosa essagpersonagenasfuncdesde

Ator e de Beneficiariorespectramente.

Os processonde o Ator é instanciadopelo produto/servigasdo responséeis pela
atribuicdode caracteristicabumanasao que € anunciadolevandoa personificacdaessa
personagemA personificacdale entidadesdo discursoatravés da realizacaode partic-
ipantesno sistemade transitvidade é um resultadoencontradcem outraspesquisagm
GSF, comoBressang2000),que estudaa projecédode papéise aimagemdaempresaem
umareuniaono contecto imobiliario, Siqueira(2000),que estudaos Temasem relatorios
anuaisemportuguése suasversbegarao inglés,e Ramos(1997),queestudgorojecaode
papéisesmmateriaisde promocaoBressan€2000)mostraqueelementoshidoanimados—
comoanunciogdejornaise os produtosvendidospelaempresa— tambémocorremcomo
Atoresemprocessosnateriais(Bressane2000:96). Issotambémé discutidopor Siqueira
(2000),ondea empresa Temaem um numerograndede exemplose, portanto,Ator em
um numeroconsiderael deprocessosPorfim, Ramog1997)mostraqueasempresagpro-
dutorasde materiaispromocionaissaoAtor em proposicoegjuelhesprojetamo papelde
autorasdos produtosque comercializamUm ponto que diferenciaestetrabalhodos an-
terioresé a forma comoo levantamentalos processo® seusparticipantedoi realizado,
umavez que a analisedos processos partir dos movimentospermitiu a obsenacaode

diferentesgpadrdegle personificagcdoAssim, cadamovimento(e passo)se caracterizgor
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possuirdiferentespadréede personificacdosendo,na@asoespecificale detalhamentala
oferta, apersonagerpersonalizada produto/servicanunciado.
Osagenteslosprocessosnateriaispodemou ndocoincidir com o sujeitogramaticale
como TemadasoracdesNo exemplo(43), umaplacade computadoreg Ator, Sujeitoe
Temaemumaproposicdoaopassajueem(44),0 agentee o sujeitondocoincidemcomo

Tema.

(43) (P) O novo ChipsetACME // integra a solucdcACME 3D Graphics...

(44) (P) Dasmusicasnaisnobrese maisheréicas// a sérieACME traz paravocé,entreoutras,

duasdasmaisrecentes..

A variacdono Campoé um elementoimportanteparaos processos$10s quaiso pro-
duto/servigoe Ator, postoque asescolhasaobaseadasasdiferentesespecificidadese
cadaumdeles Porexemplo,umacolecaqgoaradidaticatrai o interessecomoem(45); um
bonétransfee belezacomoem (46); ao passajueum softwareamenizao caminhoparaa

tecnologiacomoem (47).

(45) (P) Umacolecaoparadidaticaqueatrai o interessalascriancgas...
(46) (P) Um produtosingular, quetransfere beleza)evezae a promog¢aale suamarca.

47) (S) E seo caminhoadiantetornarse cheiode solavancos,ndose preocupeo ACME pode

amenizar essecaminho.

A Meta e a Extensamessegprocessopodemserrepresentadagor umaseriede en-
tidades,como publico-alo dos documentoscomo em (45), ou aquilo que o produtose
propdearealizar comoé o casode (46) e (47).

As cartasquevendempublicagbeslestacam-spor teremseusprocessoslivididosem
tréssubgruposa) processosleabordagemb) processosle especificacde c) processosle
qualidadeO primeiroestéarelacionadadescricdalo assuntabordadgor esseprodutos,
ou seja,quetipo deinformacaoessegornais/revistas/programasgeiculam,comomostram

(48) e (49).

(48) (P) A edicdoseraumgrandeguia queorientara o leitor.. .
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(49) (P) A ACME foi buscar a historiada.. .

O segundotraz asespecificidadegcnicasou seja,a periodicidadede circulagdo,em

(50).

(50) (P) E um suplementajuecircula todadltima quinta-feirade cadames.. .

Porfim, o terceirogrupoestéligado a conquistagjue parecengarantira qualidadedo

produto/servicogxemplos(51) e (52).

(51) (P)ARevistaO ACME ja nasceulider e mantématéhoje
(52) (P) A revista ACME a ACME evoluiu muito nesse®ito anos,e conquistoua confiangada

leitora.. .

Dentro dessadrés cateyorias,os processosle abordagenpossuenmaior nimerode
itenslexicaisdiferentesTalvezum dosmotivosqueexplique essanaiordiversidadesejao
fatodosjornaise revistasanunciadoseicularemdiferentegiposdeinformacéoe, portanto,
teremescolhadexicais proprias.Por exemplo, umarevista relacionadaa construcaode
casasaborda assuntosem (53), ao passoque umarevista de TV por assinaturacontém

informagdesem (54).

(53) (P) Esteprojeto [derevistgd abordard assuntogsomo:1) casaconstruida:praia,campoou
cidade;2) casareformada

(54) (P) A revista contém informag8esimportantestanto em relacéoao perfil do assinante

ACME, como...

Jaos processosle especificacadparecenserde caratemmaisgeral,estandaem cartas

guevendemmaisde um produtoeditorial,comoé o casodecircular:

(55) (P) O Suplement®CME circulara todaa tltima quinta-feirade cadamés.

(56)  (P)PeriodicidadefA revistaACME] circula +/- dia 15 domésdecapa. .

Porfim, osprocessosle conquistaambémocorremem maisde um produtoeditorial,

comomostramosexemplos(57) e (58).
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(57) (P) a REVISRA ACME, edicaode Julho/95,queja alcancouumatiragemde 360.000ex-
emplares..

(58) (P) A previsdoé alcancarmos[RevistaACME] osseisdigitosem...

As cartasgqueanunciamprodutosfinanceirognasCVSs)tambémpodemter seuspro-
cessosubdvididos.Aqui haa presencale duascateyorias:a) processosetipificacéoe b)
processosle qualidade.

Nos processosletipificacdo,o servicoé Ator emproposi¢coegjue explicamo servico
anunciademtermosdaquiloqueele ofereceaodestinatariosendogquediferentesservigcos
realizamdiferentediposdeacdesPorexemplo,cobrir, em(59),é usadcemumaproposicéo
guedefinequal é aamplitudede um seguro,aopassajueum bancoe seucartadode crédito

propiciamaaquisicaade bens,comoem (60).

(59) (S) Seyuro Bagagemquecobre perdarouboou extravio debagagem .

(60) (S) O bancoACME e seucartdo ACME estacabrindoasportasdo mundodainformatica

paravoceé.

Nos processosle qualidade,a preocupaca®@ mostrarparao destinatarioo patamar

alcancadgpeloqueé anunciado(61) e (62).

(61) (S) Visa,umcartdodecréditoquesimplesmenteeinventou o conceitode créditono mer
cado..

(62)  (S) Produtosde investimentaustomizadogjue atendema suasnecessidadesspecificas.

Além. ..

Comofoi dito no inicio destasecdohéaoutrogrupode processo®ndeo Ator € o pro-
duto/servigae cujaocorrénciandoestaimitadaa um dnicogrupode cartascomomostrao
quadro3.2.Essegprocessotambénmdescrgemo queé anunciadomascomumadiferenca
importante:suaescolhaparecesermenossensiel asvariacdesno Campo.Por exemplo,
ofereceré utilizadotantoem cartasguevendemprogramasie computadgr(63), comoem

cartasquevendemseguros,(64).
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(63) (P) A MotherBoard ACME oferecedesempenhoapazde. ..
(64) (S) O ACME Gold oferece — Segurode AcidentesPessoais..

Processos
Tipo decarta Produto/sewico Ajudar Fazer Oferecer| Atender| Trocar
Colecdes 2 3
Méveis 2
Publicacdes 18 2
CVPs Software 2 4 7
Hardware
Placas 1
Prog.TV 1
CVSs Financeiros 7 5 1
Linhasaéreas 1

Quadro3.2: Produto/servigaomo Ator: processogjue ocorremem maisde um tipo de

produto/serviceemdetalhamentala oferta

O fato dessagscolhascorreremindependentementdo tipo de cartaindica que es-
sassaoacOesque possuenum graude generalidadenaior, sendousadasiadescricaade
varios produtos.Portantoelaspodemserescolhagpossieis em umavariedademaior de
Ragistros,umavezqueesseslocumentopossuempelomenosumadiferengcanavaria\el
Campo:aquiloqueé anunciado.

Nosprocessosnalisadosicima,pdde-sererificarquea personificacdao produtoe do
servicoparecefuncionarcomoumaestratégiale persuasdanostrandas beneficiosque
essgpersonagentraz parao destinatarioAqui, em contextos ondehaprosodiasemantica
positiva’, o produto/servica representadde umaformaativa; ele é o realizadorde agdes
gue sdoresponsawis pela suapropria descricdo.Ja o destinatarioé representad@aomo
recebedordasacbesrealizadagpelo produto/servi¢cotentando-seassim,estabeleceama
relacdode trocaentreessagluaspersonagensContudo,nota-seque essarelacaoe unilat-
eral: € o produtoqueoferecebeneficiosaodestinatarioretratadacomoaquelea quemeles
saodirecionadoslssofazcomqgueo destinatarisejaretratadacomoumapersonagermmais

passva, cujafuncéoé seraqueleparaquemasacgfegealizadagpelo produtosédofeitas.

9Nesteestudo,essetermo estasendoutilizado de acordocom Berber Sardinha(2000b). Para o autor,
prosédiaseméanticaé a associacadaecorrenteentre itens lexicais e um camposemantico,jndicandouma
certaconotacddqnegativa, positivaou neutr) (BerberSardinha2000b:02).
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Essaepresentacadaspersonagensriaum sistemadeescolha®ndeo produto/servico
realizaa¢cdegjuebeneficiano destinatarioguepodesetornarum deseusclientesJevando

aumarelacadodo tipo: benfeitor=Atorx beneficiado=Beneficiario.

O destinatario como Ator

Osprocessogmqueo destinataricé o Ator possuena segundamaiorfrequénciaEles
ocorrememsentencaguedemonstrancomoo destinatarigpodeutilizar o produto/servico
anunciadopu ainda,de queservicosele desfrutaaoadquiri-lo.

Esseprocessotambémsdosensieisavariacdesle Campo.Exemplosdessavariacdo

sdoevitar, em(65), queocorreem cartasgquevendemseguros,

(65) (S) Como ACME SeguroUniversitario,vocéevita queseufuturo corrariscos. .

eacumular em(66), queocorreem cartasquevendemcartdeglefidelidade.

(66) (S) ...usandwos servicosdasempresasredenciadaao programaAssim,vocéacumula

pontosno seucartao. .

Osprocessosndeo destinataria@ Ator podemserdivididosemdoistipos:a) processos

deutilizacdoe b) processosle procedimentocomomostrao quadro3.3.

| cvpd | CVSs |
utiI.b testemunhaiobter(2),viver(2) util. economixar
Colecdes proced. | desemolver(3),interromper(2)cancelar(3) Telecom. proced. reatvar
aproveitar(2),administrar(6)continuay acumularadiar cadastrar(3),
util encontrar(3)colocar(6) ler(10), mantey util. estenderevitar(4), identificar
Public. participar(5),usar(6) verificar Einanceiro pontuaytrocar usar(7),
aceitar(3) cancelar(5)exceder utilizar(4)
proced fornecerreceber proced. digitar, optar(3),reserar
Hardware util. acessa(2) Congresso| proced. reserar(2)
Software util. comprar(3) pegar

aNUmeroentreparéntesesnaiimerodeocorréncias
bl egendautil.=utilizag&o;proced.=procedimento

Quadro3.3: DestinatariccomoAtor emdetalhamentala oferta

Nosprocessodeutilizacdo,0 escritorpareceepresentan destinataricomousuariodo
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produto/servigodeformaaexemplificaro queé anunciada partirdaquelequefaz (Ramos
1997:158). Entretantoelessaodiferentesdos processosjue possueno produto/servigco
comoAtor, umavezqueo produto/service descritoa partirdequemusao queé anunciado

e ndoa partirdesuacapacidadelerealizagdocomomostramos exemplos(67) e (68).

(67) (P)...vocévai pegaradirecdoe manobraio seunegydcio. . .

(68) (S)...vocévai viver situacdesdoinesquecigis quantoa do professof-ulano. .

Nosprocessosle procedimentondohaa exemplificacdado produto/servicogomonos
exemplosanterioresmassim aspectosécnicose procedimentaisia oferta.Elesrepresen-
tamacdegelacionadaa compra/contratacado queé anunciadosendogueo destinatario
ndoéobrigadoarealizi-lasNessesubgrupdaa presencaediferentesiiveisdemodaliza-
cao/modulagaadependenddo tipo de significadoveiculado,comomostramos exemplos

aseguir:

(69) (P) Vocépodecancelarsuaassinatua a qualqguemomento. .
(70) (P) O anuncioenviadondodeve excedero tamanhanaximode 20 linhas...

(72) (P)...vocépoderéativa-lo [0 segurosaudéagoramesmo. .

Em detalhamentala oferta obsenam-sealgunspadréesie realizacaalosdemaispar
ticipantes.A Meta,em (72) e (73), e a Extensdogem (74) e (75), sdorepresentadagelo

produto/servi¢aferecidoe ocorremnosprocessosujo Ator € o destinatario.

(72) (S) Comelevocérecebeumarendaextra de R$200,00por. ..
(73) (P) Vocépodecancelarsuaassinatua a qualguemomento. .
(74)  (S)Vocévai obter o programadedemonsia¢doda motherboad em ..

(75) (P)...excelentemidiaparavocécolocar seuprodutoemcontatocom.. .

Isso pareceserum resultadodo tipo de descrigdoveiculada,umavez que os proces-
sossaorelativos aquilo que o destinatarigpodefazer com/encontr no produto/servico;
fazendocom que a presencalessapersonagencomo Meta e Extensédosejaumaescolha

natural.
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Essegloistiposdeprocessofrazemalgumasnformacgdesmportantesobreaformade
representacado destinatariogqueéretratadacomoseja tivesseadquiridoo produto/servigo
endocomocompradopossiel. A realizacdalosparticipantepelagpersonagengmcomo
baseumaestratégiananipulatva; aotornaro destinatariaum usuario 0 escritordascartas
pareceguererqueele seidentifiguecomaquiloqueé produzido.Seo destinatariassumir
essaepresentacadurantea leitura, pode-selizerqueaestratégidoi bemsucedidaNote-
se,tambémgueo destinataricé trazidoparaa cartaparadescreer o produto/servic@nun-
ciado;porisso,0 queé oferecidoocorrecomoMeta/Extensdoimavez queele € alvo das
acOede utilizacaoe de procedimentos.

Além desseglois tipos de processosha um numerobem pequenaode Atores instan-
ciadospelos clientesda empresalapenaslO ocorréncias)tambémdescrgendoo pro-
duto/servicoa partir de seuuso. Entretantopbsena-sequea realizagcaado Ator por uma
entidadeem 32 pessogareceresultarem umadescricdamaisimpessoalpndea preocu-
pacaoparecendosermaisa identificacdodo destinatariaccom o produto/servigcoEssere-
cursoé utilizadoquandoo escritordascartasquerdeixarclaropontosque,aomeuver, Sao
problematicogaraa interacdo,umavez que elesveiculaminformac¢desque ndotrazem
beneficiosao destinatarioPor exemplo,ao explicar a diferencaentreasvariasformasde
pagamentale prémiosem um seguro, o escritorprefereutilizar o termobeneficiario,em

(76):

(76)  (S)Emcasode mortenatural,osbeneficiarios ecebemindenizagd@mdinheiro,emcaso

demorte...

O mesmoocorreemumacartaquevendeanunciosemum jornal: quandoascondi¢cdes
parapublicacdosdocolocadasp Ator passaa sero clientee ndomaiso destinatarioem

(77):

(77)  (P)O clientepode usar somentea CITACAO emtexto corrido, nasseguintessituacdes..

Talvez o quejustifigueessarocade personagensejaa necessidadde ndoprejudicar

o processaleidentificacdoque vinhasendoconstruido.O escritorparecendoquererque
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o destinataricseidentifiqueem proposicéesjue ndotragaminformacgdegositivas,trans-

ferindoaslimita¢cdesdo produto/serviggaraoutrapersonagem.

Outras personagensomoAtor es

Ainda em detalhamentala oferta, obsena-seque ha um conjuntode processo$10s
guaisnenhumadaspersonagensm foco ocorrecomoAtor. Elesocorremnascartasque
vendemespacgparaanunciospublicitariosem jornais e revistasou colecfesde videose
CDs.

No casodascartasquevendemornaise revistas,parecehaver a necessidadde carac-
terizaro produtoeditorialemtermosdo seupublico-leitorou publico-aho, umavezqueo
leitor dacarta(e possiel anuncianteprecisasabelparaquemo veiculode comunicaca@

dirigido,em(78) e (79).

(78) (P) Estaorientacadoi planejadgparaatingir um publico que precisade orientacagara
comprar..

(79) (P) A RevistaACME é lida porumpublicoformadordeopinida ..

‘ Tiposde cartas ‘ processos

Jornais/Reistas compor(4), ler (8), optar(3),revender
afogar arriscar arrasar(4)arrastarassombratbeber cair(5),contrapoycoletar
destruir escreer, elevar,emitir, escorrgar, executar(2)encontray
Colecdes enfrentayemeagir, fumar, devorar, executar incinerar interferir,
lutar, maravilhar, mexer, otimizar, morrer, materializay
pers@uir ,pegar, provocar soterray
rolar, resgatarsofrer, surfar, tragar

Quadro3.4: ProcessoemqueoutraspersonagensaoAtor emdetalhamentala oferta

O destinatarialacartapodeusaressanformacaqgparadecidirsepublicar&— oundo—
umanunciono veiculodescritopelascartas O processae manipulacaalo discurscocorre
deformaacriarumaidentificacdentredoispublicos:a) aqueleaquemo veiculosedestina
e b) aquelequeo destinataric— e provavel anunciante— esperaalcancarDessaforma,
0 escritordascartasobjetiva mostrarque o publico quelé o seuveiculo (jornal, revista,
suplemento®tc.) € o mesmoque o destinataricda cartagostariade alcancarao publicar

umanuncio.
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Janascartagquevendencolec¢despsprodutosanunciado$CDsevideos)saocaracter
izadospeloseuconteudce porinformagfesiograficasdosdiferentegpersonagens/artistas
a quemo produtoestarelacionadopu por fenémenosaturaisretratadosiascolecéesde

(80)a(82).

(80) (P) O big one o grandeterremotoquepodearrasar a Califérniaa qualquer

momento. .
(81) (P) Porémninguémantesdele [Bad| e poucosdepoiselevaram amdasica. .

(82)  (P)O experientevulcandlogoguefoi traido pelaaparénciatranquilado Galeras

Nessegprocessoshaa exploracaodasinformacdedrazidaspelo produtooferecido,ou
aguemele sedestinandohavendoa preocupacdem mostrardesempenhou qualidade.
Essetipo de processdambémestarelacionadaa variagbesno Campo,umavez queeles
ocorremem cartasquevendemdoistipos especificosle produtos:cole¢cdes aninciosem
publicacdesEssedois tipos de produtospossuentaracteristicague parecendemandar
essdipo deescolhaumavezqueo conteudalascole¢desleve sercolocadgarao possiel
compradorenquantaueo anuncianteecessitg@aberseo publico-aho deumapublicacdo

estade algumaformarelacionadao publico-consumidodo anuncio.

CVPs CVSs
Produto ‘ processos Servico ‘ processos
Hardware basear Congresso desenhampromover
comercializar(2)exibir, distribuir , creditar depositarpré-aproar
Publicagbes imprimir(2), planejar publicar(3) Financeiro reatiar, transportar
Moveis aplicar - -
Software reagit validar - -

aNUmeroentreparénteses=numede ocorréncias

Quadro3.5: ProcessosemAtor expresscemdetalhamentaaoferta

Comofoi dito acima,adescricdalo produto/serviggambémocorreemcontetosonde
0 Ator néo estaexpresso.Como mostrao quadro3.5, essetipo de processe 0 menos
freqUentenos dois gruposde cartas,sendosensiel a variagbesno Campo.Exemplosa

seguir:
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(83) (S) Como segguro ACME, seupatriménioestdbemprotegido 24 horaspor dia.
(84) (S) O valor definidoseracreditado emsuacontacorrente GrandeSao. . .

(85) (S) Essaconferéncidoi desenhadade formaa atendermsnecessidadedos.. .

Nessegrocessosp queé anunciadacorrecomoMeta ou como Extensdosendore-

sultadode agBesondeo responsésl por essaagdondoestéexpresso.

3.2.1.1.2 Intr oducaoda oferta

Introduc@oda ofertatemafuncadode apresentao produto/serviggarao destinatario.
A analisemostrouqueduassdoaspossibilidadeslerealizacédalo Ator: 1) aempresaeme-
tentee 2) o produtooferecido.Os processos0s quaisa empresaé o Ator sdoa grande

maioria,comomostraatabela3.6.

Cartas CVPs CVSs Total
Personagens n? % n@ % N %

Empresa 17 54,05 20 4595 37 100
Produto 2 100 - - 2 100
Total 19 48,71 20 51,29 39 100

Tabela3.6: DistribuicdodosprocessopelosAtoresemintroducaoda oferta

Comomostrao quadro3.6,aseguir, amaioriadosprocessosncontradosmintroducéo

da ofertaestaopresenteemmaisdeumtipo decarta.

Cartas CVPs CVSs
processos/produto$ Cole¢. Public. Hard. Mag. Prog.tv | Finan. Congr Cursos Telec.
apresentar 2 1 1 2 1
colocar 1 1
Promocéo lancar 1 1 1
fazer 1 1 2
trazer 1 1 1 1
por 1
publicar 1
criar 5 1
desemolver 1
inaugurar
Preparagao organizar 3
preparar 2
reunir 2 2
selecionar 2

Quadro3.6: EmpresacomoAtor emintroducaoda oferta
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Essesresultadossdoimportantespor mostraremque ha variacdesnos passosde um
mesmomovimento. De fato, o detalhamentala oferta se destacgoor ser o passomais
sensiel a variagcdode Campo,pois colocaas caracteristicago produto/servicotratando
de suascaracteristicag especificidadesPor outro lado, os passosntroducéoda oferta,
incentivose valor possuenuma variagdomenor pois ndo estaorealizandofuncdesque
se apoiemem caracteristicaslo que é anunciadoPor exemplo, a introdu¢aodo produto
independelesuaaplicabilidadeaodestinatariopu dequaiscaracteristicaslepossuagomo
mostramosexemplog(86) e (87),ondeo mesmaprocesse utilizadoparavenderdoistipos

deprodutodiferentes.

(86) (P) [N6d preparamosparavocé,estudanteymaofertaespecial. .

(87) (S) Porisso[N&g preparamosumaofertaexclusiva: Abrindo sua.. .

Comomaostratambémo quadro3.6, os processo®ndeo Ator é instanciadgelaem-
presaremetentgpodemser subdvididos em dois grupos:a) processosle preparacae b)
processosle promogao.

Nosdepreparacadgodemserencontradoprocessosomocriar, em(88), e reunir, em

(89), cujafuncéoé destacap atode criacdodo produto/servicpelaempresaemetente.

(88) (S) A ACME phonecriou umapromocacespecialaoviajar parao exterior vocéfazassua
ligacoes..

(89) (P) A ACME life e a ACME cole¢Begeuniram paravocéosmaisfamososlassicos..

Nesseprocessogjecriacdoaempresa representadeomoumaentidadeempreende-
dora (Ramos,1997: 196) e responsée®l pela criagdo/idealizacae realizacdoefetva do
produto/servicgThompsore Thetela,1995).A empresa, entdo retratadacomoentidade

querealizaagbesembeneficiodo destinatarioExemplosa seguir:

(90) (P)...aEditora ACME e o Canal ACME selecionaram

para vocéumacolecdocomalta. ..

(91) (S) O banceACME acabalelancarum produtomuito especialdesewolvido para pessoas

COMOoVOCeé..
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Janosprocessogepromocaopodemserencontradoprocessosomolancar, em(92),
e colocar, em (93), cujafuncéoé destacarm disponibilizagdado produto/servigao mer

cado.

(92) (S) O bancoACME acabadelancar um produtomuito especial...

(93) (P) ATV ACME colocano mercadaumanova programacao...

Nessegprocessosge promog¢doa empresgdambéeme retratadacomoentidadeativa e
empreendedoraendarepresentadeomoresponsasl pelaagdodelancamentalo produto

no mercadocomoem (94) e (95).

(94) (P)...apresentamelhesnossosservicostrazendgrodutose assisténcigécnica. .

(95) (P) A ACME temo prazerde apresentar[paravocé]o novo processadoACME II. ..

Em introducéoda oferta, a entidadebenfeitorapassaa sera empresaemetentep que
ocorregracasa suapresenc&omoAtor nesseprocessos aentidadebeneficiadaontinua
a serrepresentadpelodestinatarioNessegprocessosy Beneficiarioé instanciadapenas
pelo destinataricdascartas.Ao contrariode detalhamentala oferta, o escritorndotenta
fazercom que o destinataricse reconhecam umacategoria de clientes;ele sugereuma
relacdodiretaentreessgpersonagene o produto/servico.

Obsena-se ainda,queo produto/servicoealizatodasasMetase Extensdes:

(96) (P) A ACME criou o Seguro ACME ResidenciaMais. ..

(97) (S) NalinhadeBancode Dadosestamostrazendo duasnovidades. .

Pode-salizerqueessepadraaderealizacdalosparticipante® um resultadadafuncao
dessepasso,que é colocaro que é anunciadocomo resultadode agBesrealizadaspela
empresaemetente.

Na ordemtipica dos movimentos,a introdugé@oda oferta antecedeo detalhamentee
ambosocorremdepoisde credenciaisda empesa Essaposicaointermediariaé umapos-
sivel explicacdoparaos padroese asrepresentacédsvantadosem introducdoda oferta,

pois essepassagpareceservircomoum elementode transigéoentreas credenciaise o de-
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talhamento marcandaoa relacdoda empresacom o produtoe da empresa/produtoom o
destinatarioO escritordascartasparecefazerumatransferéncialarepresentacada em-
presaparao produto/servicop queparecundamentaparao process@argumentatio das
cartas.E importantemostrarque o produto/servicgodeherdaras caracteristicasla em-
presaremetenteja que a empresacria "algo" em beneficiodo destinatariogsse"algo”

deveraserigualmentebenéficoparaessgpersonagem.

Thompsore Thetela(1995:122-123),queanalisamaninciosde produtos/servigoem
inglés,colocamquea representagédda empresacomo entidadedisponibilizadorade pro-
dutos/servicog comuma textos publicitarios.Paraos autoresjssorefleteo tipo de inter-
acaopresentenosdocumentospndea empresa sempreretratadacomo benéficaparao
destinatario Os resultadodevantadosm introducdoda oferta corroboramos resultados
de Thompsone Thetela(1995),umavez que umadasrepresentacfeda empresaé a de

disponibilizadorae benfeitorgparao destinatario.

Haapenasloisprocessosndeaempresandoé escolhidacomoAtor, ambosnasCVPs:
iniciar e estear, comumaocorrénciacada.Elesestaorelacionados dois subgruposes-
pecificosdasCVPs: estear estapresenteem umacartarelatva ao anunciode espagem
midia televisiva, em (98), e suautilizacdomarcao inicio de umanova sériede progra-

macoes.

98) (P)...anovaprogramacéoda ACME TV estréia® emabril.. .
( prog ¢

Jéiniciar érelativo aumaliquidacao oferecidgporumaboutiquederoupasnasculinas,

em(99).

(99) (P) Nossdiquidacéoseinicia dia 00-00-00..

10N casoespecificaleestrearhapossibilidadeledoissignificadosumrelacional emqueseteria: A nova
programacaoda ACME TV é emabiril ....; e outromaterial,utilizado nesteestudo:A nova programacéoda
ACMETV comegalinicia-semabril ... Naverdadeaopcaopelaclassificacdaessgrocesseomomaterial
ocorreuporquea estréiade um programasubentendereparatvosinstitucionaisi’comoproducaale cenarios,
contratacaale profissionais,vendade cotasde patrocinioetc.), que ndo parecemestarpresenteem sua
contrapartidaelacional Agradecaca CarlosA. M. Gouwia(FaculdadaleLetrasdaUniversidadedeLisboa),
por chamaminhaatencagaraessequestionamento.
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Essesprodutospossuemnicio — e por vezestérmino— definido: um programade
televisdo possuium dia especificoparao inicio de suastransmissfesao mesmotempo
gueamudancale precosgeradgpor umaliquidacaotambémpossuidatadeterminadgara

ocorrer sendoguenadatade ervio/recebimentala carta,elesaindandoestaodisponieis

parao destinatario.

3.2.1.1.3 Valor

Em valor, tantoa empresaemetenteeomoo destinatarigpodemocorrercomoAtores,

comomostraatabela3.7.Dentreessasluasrealiza¢desp destinatarice o maisfrequente.

Personagens destinatario  empresa Total
Cartas n® % n® % n? %

CVPs 4 57,14 3 42,86 7 100

CVSs 8 80 2 20 10 100
Total 12 7059 5 29,41 17 100

Tabela3.7: DistribuicdodosprocessopelosAtoresemvalor

Comomostrao quadro3.7, a seguir, haapenagjuatroprocessogm valor, mostrando

guenessepassa variagcaode Campopareceer poucainfluéncianasescolhagrocessuais.

processos
Tiposde Cartas | Produtos/Sewicos Empresa destinatario
debitar comercializar fazer pagar
Colecdes 3
CVPs Publicacdes 1 4
Prog.deTV 1
CVSs Financeiro 2
Telecom. 8

Quadro3.7: Processomateriaispelarealizacaalo Ator emvalor

Esseprocessopossuenum padradoemdefinido:quanda Ator € o destinatariocomo

em(100)e (101),eleérepresentadoomocomprador

(100) (P)5x de38,00guevocépagacomseucartdode créditoou débitoemcontacorrente. .
(101) (S) E vocépagaem até 15 vezescom uma das melhoes taxasdo meicado: 4,5% ao

~

mes..
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Quandoa empresaemetente® o Ator, comoem(102) e (103), parecehaver umaacao

de cobrancajuerecaisobreo destinatariogqueaindaé retratadacomocomprador

(102)  (P)Nosdebitaremosem seucartdodecréditoo valor inacreditavelde R$9,90*.

(103)  (P)Debitaremosemseucartdoo precoopcionalde R$0,00...

Em ambos,a Meta pode ser representadaelo valor a ser pago,sendoque, no caso
dedebitar ou a conta-correntelo destinatariamu seuscartdesde créditoocorrememuma

circunstancialelugar.

Nosdoistiposdeprocessoacima,o destinatéric o pagadorpodendcseragentedessa
acao,ou alvo de umaacéaode cobrancaA utilizacdodesseprocessoparecetrazermais
informagdegdo queo valor a serpago,ou mesmoa formade pagamentominimizandoa
acaode cobrangaou pagamentoQuandoo destinataricé Ator, asproposi¢cdesncluemel-
ementodacilitadoresyantagen®sferecidasocliente,queocorremnaformade elementos
circunstanciaigie modo,ematé 15 vezescomumadas melhoestaxas como mostrao

exemplo(101),aquirepetidopor corveniéncia.

(101) (S) E vocépaga ematé 15 vezescom uma das melhoes taxasdo mercado: 4,5% ao

més..

Quandoo Ator é aempresaaagaode cobranggarecesertratadacomoumincentivo a

compra,comoem(104).

(104) (P)OBancoACMEencarregasededebita-losautomaticamentemsuacontacorrente. .

3.2.1.1.4 Incentivos

Em incentivosha duaspossibilidadesle realizacaalo papelde Ator: aempresaeme-

tentee o destinatariocomomostraatabela3.8.
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Personagens destinatario  empresa Total
Cartas n® % n® % n? %
CVPs 15 60 10 40 25 100

CVSs 5 3333 10 66,66 15 100
total 20 50 20 50 40 100

Tabela3.8: DistribuicdodosprocessopelosAtoresemincentivos

Osprocessosndeaempresaemetente o Ator sdoapresentadgseloquadro3.8.

Cartas CVPs CVSs
processos/produto Loja Coleg. Public. Vest.| Finan. Cursos L. Aérea Telecom
colocar 3 1

dar 2 2 1 1

oferecer 2 2

mandar
recompensar
conceder
retribuir
presentear 1

premiar 1
reembolsar 1

S

Quadro3.8: Ator/empresamincentivos

Quandoaempresaemetente Ator, elaé representadeomooferecedodosincentivos

paracomprado produto/servic@nunciadognquantajueo destinataric o receptordesses

incentvos:

(105)  (P)...damosavocéaoportunidadeleassistirao 12 videopor 10 diassemcompromisso.

(106)  (S)...umacondicacespeciabjuedaremosparasuaparticipacao..

Em incentivos a empresdentatornaro produto/serviganaisatraenteao destinatario,
oferecendadescontos vantagengjue nao estaorelacionadosao desempenhalo que é

anunciado:

(107)  (S) Aproveite todasasvantagengjue o BancoACME colocaa suadisposi¢caoPorisso

preparam..

Aqui a relacaobenfeitor — beneficiadotambémidentificadanos passosanteriores,

pareceestarmaisclara,umavez quea idéiatrazidapor essegprocessogstarelacionada,
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principalmentea aberturade concessdes- entreelasprecose vantagens—, asquaissao
direcionadaso destinatariojustificandosuapresencaomo Beneficiario,comomostrao

exemplo(108).

(108)  (P)Porisso,amelhorformaderecompensarmaseusuporteé lhe oferecendo. .

Emboranaorelacionadaliretamenteomo objetivo desterabalhoyaleapenaobsenrar
aformadenomeacaaaspersonagen$ nesseprocessosEssanomeacagodedemonstrar
maior ou menorproximidadeentreo remetentee o destinatarioNos casosondea prox-
imidade é maior, comoem (109) e (110), a empresaemetentena maioriadasvezes,é
instanciadgelo nésinstitucional,ao passogue o destinataricé tratadopelo pronomeem

22 pessoa:

(109) (P)Porissoestamo®ferecendoa vocéumaexcelenteoportunidadgparareno/a-la.. .

(110)  (P)...amelhorformade recompensarmosseu fundamentakuportenestahoradificil

queatravressamos.

Issomostraqueemincentivoshaumapreocupacaemaproximarasduaspersonagens.
Estudoscomo os de Ramos(1997: 156-157)e Thompsone Thetela(1995:117-120)ja
analisaranestaguestaomostrandajueessdipo deinteracacé a privilegiadaemmateriais
publicitariose promocionais.

Por outro lado, ha tambémcasosondea forma de aproximacaado leitor é diferente,
comoem(111)e (112).Nessecaso,haum aparentalistanciamentalo leitor, dando-lhea
possibilidadede optarpor sero clientedaempresaEssgogo manipulatvo € muito similar
aoja levantadcemdetalhamentala oferta, ou seja,casoo destinatarisereconhecaessa

catgyoria,o objetivo daestratégidoi alcancado.

(111)  (S) Inicialmentea ACME estarapremiandoseusclientes. .

(112)  (S)...venharetiraro brindequeestamosoferecendoaosaniveisariantesdestemés

Iapenasobsernamosligeiramentequestesle interpessoalidadenglobanddormasde distanciamente
solidariedadequeestadora do escopalesterabalho Naturalmentegssagjuestdeprecisandeumaanalise
maisaprofundada& podemservircomopontodepartidaparaoutrosestudogjuevenhamampliarosresultados
destgpesquisa.
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Tiposde | Produtos/ Processos
cartas Sewigos | concorrer ganhar receber
Colecdes 5
CVPs | Publicacbes 1 4 1
Vestuario 2
CVSs Financeiro 1
Telecom 4

Quadro3.9: Processomateriaisondeo destinatariad o Ator emincentivos

Jaos processo®ndeo destinataricé o Ator sdotrazidospelo quadro3.9. O tipo de
relacdodo destinatariccom os incentivos € diferente,umavez queessapersonagené re-

tratadadeformamaisativa:

(113)  (S)E apartirdo 22 anovocéaindaganha50%de descontemtodasasanuidades...

(114)  (P) E mais:junto coma segundafita, vocérecebeumacamiseta..

Aqui o destinatarigparececonquistan incentivo, daiAtor/BeneficiariogHalliday,1994),

no atodacompra/contratacado produto/servicocomoem(115)e (116).

(115)  (P)...vocéassineae ganhamais10%dedescontsobreo precode capa. .

(116)  (P)A cadanovacompravocérecebeum cupom,aumentandaindamais...

Essetipo de representacaé interessant@or trazerumarelagcaocondicional Ao con-
trrio dos processo®nde a empresaé o Ator, 0s incentvos ndo estaoa disposi¢dodo
destinatariomassim relacionados comprado queé anunciadoTalvezesseipo derepre-
sentacasejaa maistensadentrode oferta, umavez queo escritorpareceestarrealizando
umaespéciale pressaasobreo destinataricda carta.Nessegprocessosa idéiaveiculada
€ a de conquistadessesncentivos, que so aconteceatravés de suacompra.lssopodeser
interpretadacomoumatentatva de intervencaono comportamentalo destinatarioapesar
dendoocorreremoragdesiaformaimperatva.

Um pontoa serobsenadoé quendoha participantesnstanciadopelaempresaeme-
tente nessegrocessosp que talvez se justifique pelo tipo de significadoveiculadopor
essagroposicdesA pressasobreo destinatarigpodendocondizercom a representacao

veiculadaemoferta,queé a de benfeitoragparao destinatario.
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3.2.1.1.5 Algumasconclustes

A luz dosresultado®btidosaté o momento pode-seafirmarque cadaum dos passos
de oferta possuendiferentespadrbese realizacamo sistemade transitvidade,os quais
sdomotivadospelafuncéorealizadgor cadaum deles Assim,pode-salizerqueospassos
de ofertasaocaracterizadopor trésaspectosa) formade representagcadaspersonagens,
b) idéia semanticarazidapelo process c) realizacdados participantesAssim, quando
0 escritoropta por descreer o que € anunciadoutilizando um dos passodie oferta, ele
estarealizandaumasériede escolhaso nivel Iéxico-gramaticalguevariamde passqara
passo.

Porexemplo,detalhamentala ofertapodesercaracterizad@or possuirtrésformasde

representacadaspersonagengadaumadelascomescolhaproprias:

Produto/ | o queo produto Destinatéario
servigo poderealizar /Cliente
Ator Processo Beneficiario
Benfeitor Material Beneficiadgeloproduto

Quadro3.10: Produto/servicocomo benfeitor para o destinatarioem detalhamentoda

oferta
_ . | oquepodeserfeito
Destinatario como produto Produto
Ator Processo Meta/Extenséo
Usuério Material Elementautilizado/compado

Quadro3.11: Destinatariccomousuariodo produtoemdetalhamentala oferta

Outras Descraer
personagens o contelido
Ator Processo
Quemdesceveo produtb | Material

Quadro3.12: Outraspersonagendescrgendoo produtoemdetalhamentala oferta

Assim,seo escritoroptarpor retrataro destinataricomobeneficiad@ o produto/servico
como benfeitor o tipo de processoe a realizagdodos participantespelas personagens

seguirdo o padréotrazido pelo quadro3.10. Casoo objetivo sejaretrataro destinatario
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comousuariodo produto/servigcop padraoescolhidoserao trazidopelo quadro3.11,a0
passoque a descricdoou contetdatrazidospelo produtoseguird o padraoresumidopelo
quadro3.12.

Secomparamosgssasepresentacoeomasveiculadaemintrodugcaoda oferta, vere-

mosquehaalgumadiferencas:

) Produto Destinatario/
Empresa cnar /servico Cliente
Ator Processo | Meta/Extensdo Beneficiario
Benfeitofcriador | Material | Elementocriado | Beneficiadgpelaempesa

Quadro3.13: Empresacomobenfeitoragparao destinatarice criadorade produtos/servicos

emintroducaoda oferta

Empresa disponibilizar Produto
Ator Processo Meta/Extenséo
Disponibilizador| Material Elementadisponibilizado

Quadro3.14: Empresacomodisponibilizadorado produtoemintroducdoda oferta

Nessepassoa funcdode benfeitorpassgparaa empresaemetentgquadro3.13),que
tambémeé retratadacomo a criadorado produto/servicosendoque a forma de represen-
tacdodo destinatariomantere-seconstanteele aindaé quemse beneficiada acéo.Por
outrolado,a empresaemetentgpodetambémserrepresentadaomodisponibilizadorado
produto/servicqquadro3.14).Em introducaoda oferta, podemosbsenar quea principal
diferencaentreosprocessosle disponibilizacaae criacdoestanaidéiaveiculadapor esses
verbos,umavez queambospossueno mesmapadraoderealizacaalaspersonagens.

Emincentivosforamlevantadasluasormasderepresentacdgpmomostranosquadros

3.15e 3.16.

Empresa| Conceder| Destinatario

Ator Processo| Beneficiario
Benfeitor | Material Beneficiado

Quadro3.15: Empresacomobenfeitorgparao destinatarieemincentivos
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Destinatério | conquistar

Ator Processo
conquistador| Material

Quadro3.16: Destinatariccomoconquistadodeincentvosemincentivos

Quandoa empresaemetente o Ator, aidéiaveiculadapeloprocess@ aconcessade
descontog facilidadegarao destinatariqBeneficiario),0 queé umarepresentacamuito
similar a levantadeem detalhamentala ofertae emintroducéaoda oferta. Issomostraque
arepresentacado destinatariccomobeneficiada@ comuma maioriadospassogie oferta,
apesade estaremem contextos diferentesNessepassop destinataridambémpodesero

conquistadodosincentvos,sendarepresentadde formaativa.

‘Destinatério‘ pagar ‘
Ator
Pagador

Processo

Quadro3.17: Destinatarigpagadoemvalor

‘ Empresa ‘ cobrar ‘ Destinatéario ‘
Ator Circunstanciade lugar
Cobrador Processo Pagador

Quadro3.18: Empresacomocobradoree destinatarigpagadoemvalor

Porfim, emvalor haarepresentacédo destinatariccomopagadodosvaloresestipu-
ladosparacomprado produto/servicoUma particularidadenteressant@estepassace que
arepresentacagaspersonagensaomuda,apesade haverumavariacdmarealizacaalos

participantegquadros3.17e 3.18),0 quendoé algocomumnascartas.

3.2.1.2 Demandade acdes

Demandade a¢dese 0 sggundomovimentocommaiornumerode processosnateriais.
Duasséaoas possibilidadedle realizacadodos Atores: a) o destinatario— que € 0 mais

frequente— e b) aempresaemetentecomomostraatabela3.9.
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Personagens destinatario  empresa Total
Cartas n° % n® % " %
CVPs 161 87,97 22 12,03 183 100
CVSs 140 97,90 3 2,01 143 100

total 201 88,93 25 11,07 226 100

Tabela3.9: DistribuicdodosprocessopelosAtoresemdemandaleacdes

Na analisedo género(sec¢éo3.1), obsenou-sea presencale dois tipos de demandas,
as ostensyas (ou diretas)— onde o Ator € instanciadopelo destinatariocomo mostra
o exemplo (117)— e asndo-ostensi@as (ou indiretas)— ondeo Ator é instanciadopela

empresaemetente—, comomostrao exemplo(118).

(217) (S)...arespeitoadatase conteudogprogramaticogntre emcontato. ..

(118) (P) Contandocom a compreensdale todos,[N6g colocamenos a [sud dis-

posicagparaquaisquer. .

3.2.1.2.1 Asdemandasostensvas(ou dir etas)

As demandagstensiassdomaioria,podendcserdivididasemdoistipos: a) demanda

decompracomoem(119),e b) demandale procedimentoscomoem (120).

(119)  (S)|vocé Facao seusegguroACME...

(120)  (S)|vocé Preenchaa proposta..

As demandagie compratém a funcdode levar o destinatarioa comprar/contratao
produto/servicaferecido,sendoqueseusprocessopodemserdivididos emdois grupos:
a) processogueocorrememapenasimtipo decartase b) processogjueocorrememmais

deumtipo decarta.
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CVSs CVPs
Servigos processos Produtos ‘ processos
adquirir, anteciparcadastradividir, assumirdemoray
Financeiro| completargarantir(2), levar, optar, Colecdes | manter(4), receber(5),
pagar passarrealizar trocar transformar
Congresso desfrutayresenar(2) Moveis certificar comecar(4)
Telecom. utilizar (2), reativar, voltar Publicacbes| anunciayvestir(2)
Vestuario presenteaf2)
ProgdeTV programar

Quadro3.19: Demandale compra: processogjueocorrememapenasim grupode cartas

Apesarde algunsdosprocessosgjueocorrememapenasim grupode cartaspossuirem
mais de umaocorrénciacomo mostrao quadro3.19, elesestadopresentegm cartasque
vendemapenasim tipo de produto/servicoPor exemplo,programar estapresenteapenas
na cartaquevendeanunciogelevisivos,em (121),ao passoquecomecay em (122), esta

presentapenagmumacartaquevendeplacaspatrimoniais.

(121) ProgramearedeACME!

(122) Comeceja o programade patrimoéniode suaempresa...

Essavariagcaoocorreporqueos processosrazemdemandagjue sdobaseadasases-
pecificidadeslaquiloque seanunciaPor exemplo,anunciaf comoem (123), refleteuma
acdodeaquisicaale espacoparaanunciogublicitarios,ao passauereativar estaligado

are-contratacdde um servicode pagercomoem (124).

(123)  (P)N&odeixe deanunciar nestaediciode ACME...

(124)  (S)Reative seupageragoramesmoe GANHE ...

Emoutraspalasrras,nosdadosndohaocorrénciadeagbessomoreativarumanunciode
jornal, assinara ativacdode um pager comecarumaredede TV etc.Issoaconteceorque
haumarelacaode colocacacentreo processe a Meta/Extensde— queé realizadapelo
produto—, fazendocom que o sentidosejaconstruidopela ocorrénciaconjuntadesses

elementos.
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Tipos Produtos/ processos
de cartas Sewicos aceitar aproveitar conferir experimentar fazer perder resenar
Colecdes 1 2 1
CVPs Publicacdes 1 2 4 2 2 3
Moveis 1
Magquinas
Prog.deTV 1 1
Financeiro 3 7 2 2
CVSs Telecom. 2 1 2
Concessionaria 1 1
Congresso 2

Quadro3.20: Demandade compra:processogjue ocorremem mais de um tipo de pro-

duto/servico

Jaos processogjue ocorremem mais de um tipo de produto/servigcasdoem namero
menor comomostrao quadro3.20.Essegprocessopodemserescolhagpossivisemmais
de um conteto de situacao pois elesocorremindependentementa varidwel de Campo.
Um exemplodessdipo de processa aceitar queocorrenavendade colecbesem (125),

e nadeservigodinanceiros(126).

(125)  (P)Aceite estecorvite e aproseite umaoferta. ..

(126)  (S)Aceite nossaocorvite e entreparaesteseletogrupo.. .

Comrelacaocasdemaispersonagengbsena-seque o produto/servicgpodeestarpre-

sentecomoMeta:

(127)  (S)Adquira seucartaoACME Visa. ..

Ou comoextensao:

(128)  (S)Facasuaschamadasientrodo Estadode SdoPaulo...

Issopareceserum resultadodo tipo de demandaealizadalUmavez que 0s processos
retratamumaordemde compradireta,a presencalo produto/serviccwomoMeta e Exten-
séose justifica pelo fato dessgpersonagenser o elementoa sercomprado/contratade,

portanto,afetadopelaacéoa serrealizadgpelodestinatario.
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Quadro3.21: Processomateriaisde demandale procedimentos

Passemosagoraparademandade procedimentosEssademandaestarelacionadaa
etapasou acdes,as quais devem ser cumpridaspara que haja a formalizacdoda com-

pra/contratacado produto/servicaferecido:
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(129)  (S)|vocé Preenchae envie a proposteanea pelocorreio(ndoé necessarigelar). .

(130)  (S)Parateracess@oCréditoAutomaticoACME, [vocé compareganasuaAgénciapara

assinatura..

Como mostrao quadro3.21, paginaanterior 0s processogjue realizama demanda
de procedimentopodemser subdvididos em duascateyorias:a) processosle encamin-
hamentce b) processosle contato.

Osprocessosle encaminhamentestaarelacionadosiopreenchimente ernvio dedoc-

umentogcomocuponse propostas)exemplos(131)e (132).

(131) (S)Preenchaapropostaaneace ervie pelocorreio...

(132)  (P)Preencha assineo cuponaneo e ervie-o aindahojeno...

Janosprocessosle contato,0 remetentdentafazercom que o destinataricestabeleca
algumtipo deligagdocomaempresaemetenteNesseprocessoiaademandalecontato

interpessoatlireto,exemplos(133) e (134).

(133) (S)Agendeumavisitaagoramesmo..

(134)  (P)...tiresuasduvidase programea RedeACME...

Nessanovimento,haum pequenmiumerode Beneficiariosrepresentadgselaempresa
remetenténdscoletivo). EsseBeneficiarioocorremnormalmentenosprocessosndeha
demandade procedimentosmostrandajuea empresaemetente® aquelaguesebeneficia

daacéaodeervio:

(135)  (P)...[vocd preenchae envie o formularioaneo paranossdfax.. .

Tantonademandale procedimentosomonade contato,a escolhado processgarece
naoestarligadaaespecificidadedo produto/servigoPorexemplo,aacéodepreentierum
formulario ndo parecerelacionada vendade cole¢cdesno exemplo (136), ao passoque

entregar um cupomtambénmnaopossuirelagdocomavendaderoupascomoem (137).

(136)  (P)Preenchae assineo cuponane&o e ervie- o aindahoje no enderec@baixo. .
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(237)  (P)Preencha-¢o cupom]e entregueo naloja. ..

3.2.1.2.2 Demandasnao-ostensias(ou indir etas)
Obsena-seque,nasdemanda®ao-ostensias,apenasa empresaemetentencorreno
papelde Ator, sendagueo objetivo dessaslemandag levar o destinataria entraremcon-
tato com a empresaemetenteAqui, aoinvésde utilizar verbosno imperatvo, aempresa
remetentese colocaa diposicdoparacontatos,comoem (138), ou realizaumademanda

modalizadacomoem (139).

(138)  (P) Semmaisparao momentocolocamenosa [sud disposi¢agparaquaisquer..
(139) (S) Comoo numerode participantes limitado, aguardamosdesdgé a confirmacaale

suapresencgor telefone fax, e-mailouinternet.

Osprocessosguerealizamessademandadoemnumerobempequenqquadro3.22)e

ndosaosensieisa variacdesdo Campo,umavez quea maioriadelesocorreem maisde

umgrupode cartas.
Tipo Produtos/ Processos
de Cartas Sewicos Firmar Colocar| Aguardar Contar Esperar
Colecdes 1
Publicacbes 2 6 1 4 3
CVPs Equipamentos 1
Moveis 2
Magquinas 1
ProgTV 1
Vestuario 1
CVSs Congressos 1 1
Financeiro 1

Quadro3.22: Processomateriaisde demandandireta

Obsena-sequeessetipo de demandabcorremaisnasCVPsdo quenasCVSs,o0 que
parecanostrarqueosescritoresiascartasde servigooptammenospor essaecurso.
Nessegrocessosa Meta é instanciadgpelo destinatariocomoem (140), mostrando

gueessgersonageng o alvo dademandaealizada.

(140)  (S)Estamosesperanda sualigacao.
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O destinatarigpodetambémestarpresenteem umacircunstanciale beneficio— a (..)
disposicéo/aseudispor—, comoem (141), 0 que pareceserumaformade diminui¢ao
doimpactodessalemandaymavez queo destinatéria representadoomoaquelequese

beneficiadaacéorealizadgrelaempresa.

(141)  (P)Colocamanos,desdg4, ao seudisporparaqualqueresclarecimento.

3.2.1.2.3 Algumas conclusbtes
A luz dosresultadosacima, pode-seafirmar que asdemandastensias (ou diretas)
e ndo-ostens@as(ou indiretas)sdodiferentesem dois aspectossendo:a) nasescolhaso
sistemadetransitvidadee b) naformaderepresentacadaspersonagens.
Comrelacaoasescolhasho sistemade transitvidade,cadaum dostipos de demanda

mostrou-saliferenteemdoisaspectos:

1) Na naturezadosprocesso®scolhidos: asdemandasstensiase ndo-ostensiaspos-
suemdiferentegiposdeprocessos— verquadros3.19,3.20,3.21e 3.22—, indicandoque

o tipo defuncéorealizadgpor cadaumadelasinfluenciaesseipo deescolha.

2) Na realizacaodos participantes pelaspersonagens: asdemandagstensrase nao-
ostensias possuenpadrdesdistintos de realizacdodos participantegpelaspersonagens.
No casodasdemanda®stensias,o Ator € semprenstanciadgelo destinatariadosdoc-
umentosao passague o produto/servicmcorreapenasomoMeta, Extensdmu emuma

circunstanciale beneficio,0 quepodeserrepresentadpelosegguinteesquema:

‘ Destinatério‘ compra/procediment¢ Produto ‘ Produto ‘
Processo Meta/ Circunsténcia
Ator Material Extensao delugar

Quadro3.23: Realizacaalosparticipantepelaspersonagenslemandagstensias

Jadasdemandasédo-ostensias(ou indiretas)secaracterizanpor teremseusAtoresin-
stanciadopelaempresaemetenteaopassajueo destinatariamcorreemumacircunstancia

debeneficioou Meta:
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Empresa] mostrarsedisponivel | Destinatario | Destinatario

Processo Circunstancia

Material de beneficio Meta

Ator

Quadro3.24: Realizacaalosparticipantepelaspersonagenslemandaso-ostensas

Essadliferengasséo,naverdadeumaconsequéncidasformasde representagadas
personagendesseoonto,é oportunoretomaralgunsconceitosugeridogpor Thompsore
Thetela(1995),paraquemum anunciodeprodutos/servigcopodeservisto, essencialmente,
comoum comandoumavezqueeleé a linguistic attemptto influencethe behaviourof the
otherparticipant(Thompsore Thetela,1995:115).Em seutrabalho,Thompsore Thetela
(1995) discutemquaisséaoas principaisformasde realizacaade comandosm materiais
publicitarios,apontandaque elestém seuimpactodiminuido atrasés de um sistemaque
ernvolve diversasestratégiasEntre elasestaoo usode ora¢cdescondicionaiscolocandoa

responsabilidaddo cumprimemtadaordemsobreo leitor,

To test drive one of our models,(...), complete the form. ..
— (Thompsore Thetela, 1995:115)

autilizacaode questdestratandoo comandacomoumasugestao,

So why not give them [Super Noodles] a whirl?
— (Thompsore Thetela, 1995:116)

amodalizagaoutilizandoparticulascomoplease

Please, send a donation. ..
— (Thompsore Thetela,1995:116)

ou umatentatva defazercomqueo destinatariceidentifiqguecomumacategoriade con-

sumidoregossieis,0squaisja possuemou examinam,0 queé anunciado:

Be curious and take a look at each boonet. ..
— (Thompsore Thetela,1995:116)

Os resultadogde Thompsone Thetela(1995) sdoimportantespor mostraremgue as
demandagm textos publicitarios ndo sdo simplesordens;elas ajudama construiruma
representacado destinatarioEm todosostipos de demandabsenados haumatentatva

deinfluenciaro comportamentdo destinatariosendagqueo objetivo final é fazé-loadquirir
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aquilo que é anunciadoNas demandagle compra,obsena-seque a empresaemetente
parecemostrarque a oportunidadede compraé Unica, sendoque o destinatariomesmo

sendoo Ator, guardatragosde Beneficiario:

(142)  (P)Estarbeminformadoé tdoimportantecomoter umbomecurriculo.Aproveite aoferta
exclusva. ACME Indispenségl.
(143)  (P) Comeceja o programado patriméniode suaempresae aproveite estaPROMOCAO

ESPECIALquea ACME estaoferecenda..

Ainda nasdemandasle comprahaexemplosde processo®ndeo destinataria repre-
sentadacomoexperimentador'tiaquiloqueé anunciadoNessegprocessosa comprae a

testagendo produto/servic@aminhamnjuntas:

(144)  (P)Experimente ACME e descubrgporquéquemfazo Brasillé ACME...

Dentrodasdemandasle procedimentoasdemandasle encaminhamentsdoumaagéo

complea, umavezquesuarealizacadqga autorizaa compra,comomaostrao exemplo(145).

(145)  (P) Preenchae assineseucupompersonalizad@aneo aindahoje e recebao album de 2

cds...

As demandasle contatopareceninduzir o destinataricao estabelecimentde negoci-
acOesguepodemou naosignificara efetivacaodo negocio.Nessexasosp destinatariad
alvo de um corvite; sendogue suaaceitacde@ umademonstracade interessepeloqueé

anunciado:

(146)  (S)Parasabemaisarespeitodasdatase conteldogprogramaticogntre

emecontatocom...

As demandasdo-ostensiastambémvisamao contatoentrea empresaemetentee o
destinatarioContudo suaformamaismodalizadaemimplicacdesasescolhasio sistema

detransitvidade:o destinatarialeixade serAtor, passanda sero Beneficiario,comoem
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(147),ouaMeta,comoem(148).

(247)  (S)Colocamanosa suadisposicao. .

(148)  (P) Contamoscomum retornoparabreve destaconceituadeempesa. .

Essamudancacausalteracfesmaformacomoo destinatarice retratadoaoinvésdeser
aguelesobrequemumademandaecai,ele passaa serbeneficiadmu atingidopelasacdes
gueaempresaealiza.Essgogo no sistemaletransitvidadeajudaa minimizara ordemde
contatoqueestasendorealizadadeixando-anaisamengparao leitor.

Um pontochave nadiferenciaca@ntreostiposdedemanda a naturezalaacaoesper
adaemrespostaNo casodasdemandasle comprae deervio, espera-sgueo destinatario
adquirao produto/servicamu queervie documentosAs demandasle contatoe asdeman-
dasndoostensiaslevamo destinatarica realizarumaacaomista:a realizacdalo contato
(ir atéa empresapodeserconsideradamaacaomaterial,ao passoquea negociagcaague
sesgyuiraé umaacactipicamenteverbal.

Apesarderealizarenfuncéediferentesientrodascartaspstiposdedemanddevanta-
dosmostramgueatentatvadepersuasado destinatariestgpresentemtodaselas.Outro
fato a serpercebidoé que,apesarde seralvo dademandap destinataridambémguarda
tracosde Beneficiariona maioriados processosp que parecereafimarasrepresentacées
ja levantadasaanalisede oferta(se¢add3.2.1.1),ondea empresaemetenteaparece&eomo
benfeitorgparao destinatarioEntretantodeve-senotarquea funcédoassociada essarep-
resentacae diferente,umavez queem demandade acdesela pareceestarrelacionada

minimizacdodasdemandasealizada¥’.

3.2.1.3 Credenciaisda empresae ernvio de documentosanexos

Em credenciaiglaempesg apenas empresaemetentecorrecomoAtor, o quepode
serexplicadopelafuncdodestemovimento:definiraempresaomoentidadedequalidade,

capaze confiawel. Os processosiessemovimento podemser divididos em dois tipos: a)

120 estudodarelacaoentreasrealizacdeslo sistemade transitvidadee seusefeitosno nivel interpessoal
fogedo escopalestetrabalho ficandoumasugestagaraa ampliacdadestapesquisa&mtrabalhosuturos.
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processosleinvestimentae b) processosle experiéncia.

Osprocessosleinvestimentsaoapresentadgseloquadro3.25.

CVPs CVSs
Processos Produtos Servigcos
Publicacdes Software Vestuério Eletrénicos| Concessionaria Curso| Financeiro

abrir 1
atualizar 1

confirmar 1

investir 2 1
desenolver 1

relizar 1 1

oferecer 1 2

atender 1 2

ampliar 1

superar 1

Quadro3.25: Processomateriaisde investimenteem credenciaisdaempesa

Aqui, o objetivo é demonstrara qualidadedo produto/servigooferecido,através de
proposi¢cdeguemostrancomoaempresaemmelhorandsuacapacidaddeproduzir/prestar

osprodutos/servigcoanunciadosgomoem (149)e (150).

(149) (P)[N6gTambénrealizamospesquisagualitatvasesporadicas pesquisas.
(150)  (P) [N6Y Somosespecializadosa areacontabil e por essemotivo atualizamos os sis-

temascomsegurangae agilidade. .

As escolhaglos processosle investimentondo sdoafetadagpor variagdesno campo
dodiscursoelasparecenveicularumtipo derepresentacagueé comumavariasempre-
sas:a necessidadde semostraratualizadae conscientelasnecessidadeso mercadoPor
exemplo,investir ocorreem contextos quemostramcomoa empresastamelhorandcsua

atuacamo mercadonosexemplos(151)e (152).

(151)  (P) A editora ACME sistematicamenteem investido em pesquisa® informac¢dessobre
suaspublicagdes..
(152)  (S)Paratanto[A ACME] investiu emtecnologiade pontae nosmelhoresquipamentos

profissionais..
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Ainda nesseprocessospbsena-sealgumasocorrénciagie Beneficiariosque saoin-
stanciadoporentidadeem 3?2 pessoarepresentandomacateyoriadeclientesdaempresa,

comomostrao exemplo(153).

(153) (P) Estamosdeserolvendo nossaequipede vendas,de compras,de estoque de expe-
dicdo,administratio financeiro,enfimtodo o nossopessoaparaque possamosa cada

dia, atender melhornosso<lientes.

Dessdorma,o clienteé aqueleparaquemessascdesaofeitas,procurando-sdemon-
strara preocupacadaempresaemetenteemmelhorservi-lo.Nesseponto,busca-sdazer
comqueo destinatari@osdocumentoseidentifiquecomessaateyoriadeclientestentando-
serealizarumaestratégiale manipulacadextual. Comovimos na analiseda oferta, esse
recursotambéme usadoem detalhamentala oferta (se¢éo3.2.1.1.1)e incentivos(se¢éo
3.2.1.1.4)comamesmdauncaoencontrada@m credenciaisda empesg o quemostraque

essaestratégia um elementaccomumemvariaspartesdacarta.

CVPs CVSs
Produtos processos Servigos ‘ processos
Maquinas atuar completarconduzir Cursos usar(2), reunir
Software propor, eleger Financeiros | contribuir (2)
Vestuario utilizar Concessionaria  conquistar
alcancaradequarampliar, apostaratender(2)
Publicacdes crescercriar, filiar, garantir
operar prestar(3), provar, terminar
valorizar vir

Quadro3.26: Processomateriaisde experiéncisemcredenciaisdaempesa

Os processosle experiénciasdoapresentadopelo quadro3.26. Essegprocessositi-
lizam o passadaaempresa&omoelementaapacitadqro queacontecale duasformas:1)
peloseutempode atuacdao mercadocomoem (154) e 2) por conquistagealizadaem

suahistoriainstitucional,comoem (155).

(154) (P)A ACME, atuando hamaisde 25 anosnessairea estaplenamentéabilitada. .

(155) (S)AACME conquistouo certificadodequalidademundialconhecidacomolSO9002...
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A formaderepresentacddaempresa o quediferenciaos processosle investimento
dos processosle experiéncia.No casodos processosle investimentoa empresaealiza
modificacdesem suaestruturade forma a beneficiaro destinatariodascartas,que € seu

consumidoipossiel:

(156) (P) Estamosdeseriolvendo nossaequipede vendas,de comprasde estoquede expe-

dicao...

Janosprocessosle experiénciaavivénciadaempresalentrode suaareade atuacaa

utilizadadeformaatrazerlhe credibilidade:

(157)  (S) A SantaACME vem crescendgporquesepreocupamseramelhor. ..

Essesesultadosambémcorroboranoutrosestudoem GSFE comoé o casode Ramos
(1997), Thompsone Thetela(1995) e Martinez (1999). No trabalhode Ramos(1997),a
empresaremetenteé retratadacomo entidadeempreendedora realizadoraque benefi-
cia osdestinatario® clientes(Ramos,1997:197), ao passaqueos estudosle Thompson
e Thetela(1995) e Martinez (1999) tambémidentificama empresacomo potencialmente
benéficgparao destinatariolssonospermiteafirmar mesmoque especulatiamentegue
essaepresentacadaempresa algocomumarealizacaale processosnateriaisemvarios
tipos de textos promocionaispodendoser uma caracteristicalessetipo de discurso.Por
outrolado,o tipo derepresentacaeeiculadapelosprocessosle experiénciandofoi encon-
tradoem nenhumdos estudosacima,o quetalvez indique que essarepresentacdé uma

caracteristicalo géneroanalisadmestapesquisa.
Passemosgoraparaernvio dedocumentosanexos

O movimentoervio de documentosinexos é opcionale ocorreem 28,43%dos docu-
mentosestudadosSuafuncdoé avisar o destinatariada presencale documentosaneos,
descrgendoseuconteudoem linhasgerais.Comomostraa tabela3.10,0s Atorespodem

seraempresaemetenteu o destinatario.
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Personagem Destinatario Empresa Total

TipodeCartas n2 % n2 % M %
CVPs 8 38,1 13 61,9 21 100
CVSs 2 40 3 60 5 100
Total 10 38,46 16 38,46 26 100

Tabela3.10: DistribuicAodosprocessopelosAtoresemervio dedocumentosinexos

Os processosnateriaisem ervio de documentosinexos sdoapresentadogelo quadro
3.27.A maioriadosprocesso®correemmaisde um grupode cartasmostrandajueeles

sdopoucosensieisa variagcaode Campo.

Processos
Tiposdecartas | Produtos/Sewigos | destinatario remetente
receber | anxar encaminhar erviar fazer passar
CVPs Publicacdes 7 2 1 4 3 2
ProgsdeTV 1
Linhasaéreas 1
CVSs Telecom. 1
Cursos 1 1
Congresso 1

Quadro3.27: Processomateriaisesmervio dedocumentoganexos

Essesesultadosaoimportantegpor mostrarenguenemtodosos movimentos,ou pas-
sos,possuenamesmdormadevariacdode Campo,0 quesejustificapelafuncioexercida
por cadaum deles.Se obsenarmosos resultadosobtidosaté o momento,perceberemos
guedetalhamentala oferta e demandade agbessdoos que possuenmaior variagao.No
casodedetalhamentaa oferta, issoocorreporquesuafuncéoé essencialmenteescritva,
trazendodetalhessobreo produto/servigoguevariade cartaparacarta,ao passoguede-
mandade a¢destraz ordensde compraespecificaparacadaproduto/servicoPor outro
lado, credenciaisda empesa,incentivose ervio de documentosnexos possuenpouca
variagdoumavez quesuafuncadondoestaligadaasespecificidadedo produto/servicmu
asrealizacbeslaempresapsincentvos podemserdadose os documentogneos podem
sererviadosindependentementio queé anunciadaacarta.

O destinataricé Ator em apenasum processoreceber Ali ele é Ator com tragcosde
Beneficiario(Halliday, 1994),0 queocorredevido a naturezada acéorealizadaumavez

gueo ato de recebimentalessesiocumentopressupdeeuervio pelo remetenteComo
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mostramosexemplos(158)e (159),esseprocessosempreocorremnaformaprogressia,
0 queparecedaraodestinatariaidéiade simultaneidadentrea leiturado documenta o

recebimentalo material.

(158)  (P)Vocéestarecebendm guiaACME...

(159) (S)...vocéestarecebendw programado semindrio. .

Janos processosos quaiso Ator € a empresaemetentep destinatarioé o Benefi-
ciario dasacbesdeenvio. Contudo pode-sebsenar queele nemsempreestéexpressma
proposicaoEm algumasocorrénciascomoé o casodo exemplo(160),0 Beneficiariondo
éinstanciadogle pareceserrecuperael peloconteto, umavez queo destinataricé quem

estérecebenda cartae, logicamentepsdocumentos.

(160)  (P)Estamosencaminhando(aneo)[paravocéleitor] um briefingdo

jornal ACME ...

Em outroscasosp Beneficiarioestpresentana proposicdoem (161), sendainstanci-

adopelodestinatarioNessexasoshasemprea utilizagcdodo pronomehe.

(161)  (S)...estamodhesenviando o catalogoaneo, queapresenta.

3.2.1.3.1 Algumas conclustes

A luz dosresultadosobtidosnestasecéo pode-seafirmar que as diferentesrepresen-
tacOeslaempresaemetentes do destinatarieemcredenciaisda empesae ervio dedocu-
mentosanexosgeramdiferentegpadrdedéxico-gramaticaisPorexemplo,secompararmos
osdoispadrbeslerealizacddevantadosem credenciaisda empesa,obsenaremosjueas
diferencasestaonotipo deacaoinstanciadgor cadaprocessa@ naformacomoo clienteé

representado.
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Empresa investir Cliente

Ator Processo| Circunstanciade Beneficio
Benfeitofempeendedor| Material Beneficiadgpelaempesa

Quadro3.28: Empresacomoempreendedorabenfeitorgparao clienteem credenciaigda

empesa

Empresa conquistar/atualt

Ator Processo
Empreendedor Material

Quadro3.29: Empresacomoempreendedoram credenciaisdaempesa

Nosprocessosleinvestimentqquadro3.28),0bsena-sequeo cliente— queo escritor
queridentificarcomo destinataric— € levadoem contanasrepresentacdesmavez que
"o fazerinvestimentos'e realizadoem beneficiodessgpersonagenmao passajuenospro-
cessode conquista(quadro3.29), o cliente ndo estapresentena proposi¢cao Essesdois
padréesambémtrazemduasformasdiferentesde representacdda empresanosproces-
sosde conquistap empresa retratadaapenasomoempreendedorao passajue,nosde
investimentoglandosoé empreendedoreomotambémbenfeitora.

Jaemernvio de documentosnexos foram levantadogdois padrdescomomostramos

quadros3.30e 3.31.

‘ Empresa| ernviar Destinatario

Ator Processo Beneficiario
Benfeitor | Material | Beneficiadgpelaempesa

Quadro3.30: Empresaomobenfeitorgparao destinatariemervio dedocumentoanexos

Remetente| receber

Ator Processo
Beneficiado| Material

Quadro3.31: Destinatariccomobeneficiadeemervio dedocumentoganexos
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Apesardesseprocessosetratarentiferentedormasdefazer, alémdepossuirendifer-
entespadrdoede realizagdados participantepelaspersonagens analisemostrouque o
tipo de representacaweiculadopor elesé a mesma.Em ambosos casos,0 destinatario
é retratadocomo beneficiado— e portantorecebedor— dos documentosrviadospela

empresaemetente.

Os resultadodevantadosem credenciaisda empesae documento®nexos mostram
representacdeda empresaemetente— comobenfeitoraparao destinatério— e do des-
tinatario— como beneficiadopela empresa— que tambémestaopresenteem varios
passodie oferta (se¢cdo3.2.1.1),comointroducaoda oferta (se¢ao3.2.1.1.2),incentivos
(secaB.2.1.1.4e,decertaforma,emdetalhamentaaoferta(seca.2.1.1.1)Issoparece
mostrarquehaumaformade representacadaspersonagenguepermaneceonstantem
todosos movimentosnarealizacdalosprocessosnateriais apesadasdiferentesuncoes
exercidaspor eles.Nesseponto,é oportunoretomaro conceitode ressonancialhompson
(1998)colocaqueasrealizacbeslo sistemaletransitvidadeformampadroesierepeticao,
0S quaisvisam a mantero "tom" de um texto, que poderiaser definido como um con-
junto de representacdagueocorremconstantementemum texto. No casoespecificalas
cartasestudadasestgpesquisag "tom" veiculadopelosprocessosateriaisé o debenefi-
cio parao destinatarioAssim, qualquerque sejao objetivo de um movimento(ou passo),
ele semprerepresentaré destinataricomoaquelequetem a ganhay coma aquisicaado
produto/servicoalémderepresentaa empresaemetentes o produto/serviccomoasen-

tidadesquepossibilitamesseganho.

Seobsenarmososresultado®obtidosatéo momento notaremogjuedetalhamentala
oferta(se¢dd3.2.1.1.1— ondeo produto/servi¢e descritode acordocom suaspossibil-
idadesde usoourealizacdc— e demandale acfes(secad3.2.1.2)— ondehdaordemde
compra— sdoaspartesdacartaondehamaiorvariagcdono Campoe concentracade pro-
cessossugerindaumarelacaoentreessesloisfatores.Issoocorreporqueo detalhamento
daofertaeademandaleacdesrealizamfuncfesgueseapoiamnasespecificidadedaquilo
gueé anunciadog queparecdevaraescolhaleumnumeromaiordeprocessoDefato,os

demaismovimentospossuenum numeromuito menordeitenslexicais,sendodbemmenos
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sensieis ao Campo.Essesesultadosaoimportantespor mostrarengue, nasdiferentes
partesde um texto, 0 Campodo discursotendea variar de forma diferente:quantomais

detalhaddor um movimento,maiorserao nimerode processos.

Terminadaa analisedosprocessosnateriais passareparaos processoselacionais.

3.2.2 Processoselacionais

Intr oducéo

Nestasecao.estudarens processoselacionaise seusparticipantesnos movimentos.
Para tanto, obsenarei quais personagensais frequentementeealizamos participantes
de cadatipo de processocom o objetivo de estabelecepadrdese contrastaros grupos
encontrados.

O critério utilizado paraa obsenacaodosparticipantegoi arealizacaalo Portadoydo
Identificadoe do Possuidopelaspersonagens- remetentegestinatarice produto/servigo
— nosdoisgruposde cartasComoseverano decorrerdaanalise gssaescolhasejustifica
pelofatodessegparticipanteseremosmaisfreqlienteemcadatipo deprocessaelacional.

A tabela3.11trazadistribuicdodosprocessoselacionaigpelosmovimentos.

Tiposde credenciais oferta demanda Total
cartas n° % n° % nP % n %
CvPs 24 10,81 180 81,08 18 8,11 222 100
CVSs 6 638 85 9043 3 3,19 94 100
Total 30 949 265 8386 21 6,65 316 100

Tabela3.11: DistribuicdodosprocessoselacionaigpelosmovimentosdasCVPse CVSs

Ofertaconcentraaquasdotalidadedosprocessoselacionaig83%),confirmandasre-
sultadosdeBhatia(1993a,b}e Cheung(1993)— paraquemo movimentoresponsael pela
descricdado produto/servicaferecidoé o centraldascartas—, dandomais um suporte
empiricoaosresultadoga encontradopor essepesquisadores\s demaisocorrénciaes-
tdoemcredenciaislaempesa(9,49%)e demandade agbes6,65%).

A sgyuir analisarebs processoselacionaismosmovimentos.
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3.2.2.1 Oferta

A distribuicdodosprocessoselacionaisemofertaé apresentadpelatabela3.12.

Tiposde Intr oducéo Detalhe Incentivo Total
cartas n° % n° % N % nP %
CVPs 7 389 167 92,78 6 3,33 180 100
CVSs 5 588 78 91,76 2 235 85 100
Total 12 453 245 9245 8 3,02 265 100

Tabela3.12: DistribuicAodosprocessoselacionai:smofertanasCVPse CVSs

Vemogguedetalhamentalaofertaconcentraquaseotalidadedosprocesso§92,45%).
Comrelacacaosdemaigpassoselessomampoucomaisde 7%, sendoqueaintroducaoda
ofertaconcentrad,53%,seguido por incentivos com 3,02%.

Isso tambémconfirmaa importanciade detalhamentada oferta, pois ele concentra
grandeparte dos processognateriaise relacionais— 0 que é a maioria quaseabsoluta

dasestruturagletransitvidade—, alémde sero Unicopass@resentemtodasascartas.

3.2.2.1.1 Detalhamentoda oferta

Comomostraatabela3.13,tréssdoaspossibilidadeslerealizacaaosparticipantesios
processoselacionaisl) o produto/service— o maisfrequente—; 2) outraspersonagens

3) destinataric— o menosfrequente.

o CVPs CVSs
Personagens Participantes no % no %
Portador 59 55,14 28 68,29
Produto/servigo Identificado 21 19,62 12 29,26
Possuidor 27 2523 1 243
Total 107 100 41 100
Portador 8 4444 9 32,14
Destinatéario Possuidor 10 5556 19 67,86
Total 18 100 28 100
Portador 19 4523 4 44,44
Outros Identificado 15 187,7 2 22,22
Possuidor 8 19,05 3 33,33
Total 42 100 9 100

Tabela3.13: RealizacAalosPortadoresldentificadose Possuidorepelaspersonagensm

detalhamentala oferta



Apresentacdo e discussdo 119

A tabela3.13 tambémtraz algumasdiferencasentre os participantesPor exemplo,
o Portadoré o mais frequentementénstanciadopredominanda produto/servicanessa
posi¢cadop Possuidog o sggundo,sendaquesuarealizagdanaiscomumé pelodestinatario;
e o ldentificadoé o menodreqientee compredominanciao produto/servicemsuareal-
izacdo.Dessaorma, aspersonagensmdetalhamentala ofertapodemsercaracterizadas

pelosparticipantegjuerealizamcommaisfrequéncia.

Tiposde Cartas
Processos CVPs CVSs
estar 19 4
Classificacdg  ser 36 19
tratarse 2 3
Identificacdo ser 19 9
tratarse 4 3
Constituicédo ter 21
possuir 3 1

Quadro3.32: Produto/servic@omoparticipanteemdetalhamentala oferta

Passemosgoraparaa analisedostiposde processodOs processososquaisos partic-
ipantessadoinstanciadopelaempresaemetentesdoapresentadoseloquadro3.32.

A func@odessegprocessos a descricdodo produto/servicoanunciado,o que pode
acontecedetrésformas:1) classificacao2) identificagcace 3) constituicao.

Nos processosle classificacdogxplica-seo que é anunciadopela suainclusdoem
umaclasse/conjuntdormadopor umaseériede outrosprodutos/servicosla mesmaespeé-
cie. Nessegprocessosy queé anunciadcexerce,sempreafuncdode Portador Assim,ao
classificarum servicocomoseguro,em (162), o escritorestadiferenciando-alosdemais
tiposdeservigofinanceirodamesméorma,aoclassificaumapublicagda@omoumroteiro

turistico,em(163), elaé diferenciadalosoutrostipos quepossanexistir.

(162) (S)O ACMEvidaéumseguro...

(163)  (P) [O suplementp Sera um roteiro turistico que serviracomo guia paracentenase

familiasque...

A classificacaalo produto/servi¢cgareceexigir um certoconhecimentalo leitor, uma

vez que,seele ndocompartilhara representacasugeridgoelo escritor ele podendosera
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pessogaraquemagquelacartaé dirigida. Espera-s@ue o destinataridfacapartede uma
comunidadejuesaibao queaqueleconceitosignifica.

Naidentificacdop produto/servige colocadcemumaposi¢cdode destaquemrelacéo
aosdemaisprodutosde seutipo, o que ocorreem proposi¢coendeo Identificadoé in-
stanciadgpor aquilo que € anunciadoPor exemplo,o produto/serviga definidocomoo

melhordisponiwel, comoem(164),ou comoumanovidadeno mercadocomoem(165).

(164)  (S) Suamelhorop¢aoé o ACME, seuconsultorecondmico.

(165)  (P)O novoprocessadoACME Il de466 MHz é amaisrecenteaquisicao..

Essaparticularizaca@ umaformade persuasdbaseadaa avaliacdd® do queé anun-
ciado, buscando-sdéazercom que o destinataricdcambémassumaessarepresentacado
produto/servico.

Essegesultadosnostramqueos processoselacionaigntensivose identificatvos pos-
suemfungdesdiferentesnascartas Ramos(1997)— queestudaa projecdode papéisem
materialpromocional— colocaquea escolhado Portadorpodeserbaseadana definicdo

do publico-aho dosdocumentos:
...Se esse publico é o consumidor, a qualidade do produto/servico € o item

particularizado. Se o publico é o investidor, o importante é o calibre do geren-
ciamento.

— (Ramo0s,1997:199)

aopassauea escolhadoidentificadoré baseadaanecessidadde definicAodaempresa:
Nesse caso, a empresa se identifica dizendo ao leitor que ela é X e ndo Y.

— (Ramo0s,1997:199)

As coloca¢cbegle Ramosséaoimportantespor mostraremque a escolhados partici-
pantesestacondicionadgelosobjetivos do texto. Assim, ao classificaro produto/servico,
o0 escritorndosé estadefinindoo que é anunciadocomotambémestaselecionand® seu

leitor, que, paraentenderessadefinicdo,deve possuirconhecimentogspecificosJanos

13Thompsone Hunston(2000) definemavaliagdocomo..the broad cover term for the expressionof the
spealer or writer's attitudeor stancetoward, viewpointon, or feelingsaboutthe entitiesor propositionsthat
heor sheis talking about.(Thompsore Hunston,2000:05)
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processosle identificacdo,0 produto/servi¢ge definidocomo o melhor identificando-se

comvalorespositvosqueosdestacandosdemais.

Quantoaosprocessosle constituicioha a explicacdodaspartesou facilidadesofere-
cidaspeloproduto/servicoPorexemplo,ao seexplicar um softwareparacontabilidade—
gueé o Possuidor— sdodestacadaalgumasde suasfuncbes— quesdoos Possuidos—,

comomostrao exemplo(166).

(166)  (P)Ossistemagpossuenteclasdefuncbesgue...

Esteestudocorroboraosresultadosle Ramos(1997:200) guechamaa atencé@arao
fatode algumagdasrealizagfeslosPossuidoseremnaverdade Metasquetéma fungéo
de caracterizaa empresgqueno, seuestudorealizam,0s Possuidores)Essasemelhanca
pode ser resultadodo tipo de fung&o:tanto os processosnateriaiscomo os relacionais
trazeminformacgdessobreo desempenhdo produto/servicoUmadasimplicagbesdesses

resultado® a equivalénciano usodesseprocessos:

(167) [O jornal ACME] tem uma tiragem de/vende30.000exemplares.

Possuidor=Ator Processos Possuido=Meta

Comomostrao quadro3.33,0sprocessogmaueo destinatarioealizaos participantes

podemser divididos em duascatejorias:a) processosle aproximagace b) processosle

descrigéo.
Processos CVPs CVSs
Produtos | Public. Software Clube | Financeiro Congresso Telec.
encontrar 1 2
Aproximacao ser 3 1 1 1
ficar 2 2
ter 9 3 1
Descricdo | contat® 6
ter 7

Quadro3.33: Processoselacionaisondeo destinataricd Possuidoiou Portadorem detal-

hamentada oferta
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Os processogle aproximagaocorremem proposicdegjue tem o objetivo de estab-
elecerumarelagédode solidariedadeomo destinatarioNessagproposi¢cdesp destinatario
(portador)é relacionadca um elementoque denotatentatva de aproximagdoNas CVPs,
procura-semostrarcomo o destinatarioé importanteparaa empresaemetentes parao
produtoqueelacomercializacomomostrao exemplo(168).A relacdcentreo destinatario

€ aempresa marcadgeloelementaircunstanciakmitélico.

(168)  (P)Porguevocéé muitoimportantepara nése ndoqueremosjuedeixe deler nossaevista

JanasCVSs,hareferéncigasmudancasjueo servigooferecidotraz parao dia-a-diado
destinatarioNesseprocessos) destinataridambémé Portadoy comomostrao exemplo

(169).

(169)  (S) Vocéfica maistranguilo, suafamilia mais protegida comas garantias que o seyuro

ACME oferece...

No exemplo acima,obsena-seque 0 servigoocorreem uma circunstanciade meio,
sendoo instrumentadessasnodificacdeso dia-a-diado destinatarialascartas.

Assim,nasCVPs,aoinvésdadescricdalo produto,tenta-sdrazero destinatarigpara
perto da empresaao passoque, nasCVSs, € o0 servigoe seupoderde modificara vida
do destinatariqque sdoresponsasis pelaaproxima¢cdoEm ambosos casoscabeao desti-
natérioaceitararelacagropostasendoque,casoissoocorra,pode-salizerqueaestratégia
foi bemsucedida.

HaumpequenmumerodePortadorefstanciadogorclientes entidadeem32 pessoa,

comoem(170)e (171).

(170)  (P)Paranés,osleitoresde ACME sdomuito valiosos.

Y4Contartambénsecolocacomoum casanteressantparaanalise umavezquemaisdeumaclassificagéo
é possiel. Dependendalo contexto de ocorrénciagsseprocess@oderiaserclassificadaomomaterial(no
sentidode verificar a quantidade)p que ndo pareceser o casodasocorrénciasdesseprocessmasCVSs.
Novamenteutilizou-seatécnicasugeridgoor Halliday (1994),substituindo-sesseprocess@or um dosseus
sinbnimospossieis,comomostramos exemplosabaixo:

0] (S) E o melhor:durante24 horaspor dia, vocéconta comestebeneficio;- vocécontara. .
(i) (S) E o melhor:durante24 horaspor dia, vocétem estebeneficio;- vocécontara. ..
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(171)  (S)Como empréstimACME, asfériasda familia ficam muito melhores.

Essasentidadessdoclientesparaos quaisum determinadgorodutoou servigoé€ di-
recionado.Uma vez que o destinatarioe o cliente realizama mesmafunc¢dodentroda
proposicaop remetenteestadigualando-oso nivel textual, talvez paralevar o destinatario
aassumiressaepresentacéimo mundoextra-textual. Essaestratégia basead@mumjogo
derepresentacdesantoo clientecomoo destinatariccadorepresentadoda mesmaforma,
sendoque casoo destinataricseinclua nessecateyoria, ele estase colocandoentreaque-
lesde quea empresastaquerendase aproximar Essaestratégia muito similar aumaja
identificadanosprocessosnateriais(se¢cao3.2.1,pagina75), ondealgunsBeneficiariose
Atorestambémsdaorealizadogor essetipo entidadelssopodesignificarquealgunstipos

deprocessosealizamfun¢gbesequialentesapesade seremprocessosliferentes.

Os processosle descricAmcorremapenasiascartasquevendemservigosfinanceiros
(CVSs),sendoqueo destinataricé Possuidorde indeniza¢cde®u servigosoferecidospor
companhiasle seguro,comoem(172),ou deservicosdiversospferecidogor instituicdes

financeirascomoem(173).

(172)  (S)Vocécontacom30diasdetransportaggratuito.. .

(A73)  (S)Vocécontacomo valoracimaqueja estapré-apreado.. .

Essegprocessofrazeminformacdesobreo queo destinatarideraaoadquiriro servigo
anunciadorepresentando destinataricomousudriodo servigo(podendayozar portanto,
daquiloqueele oferece) Essegesultadogambémsaosimilaresaoslevantadosaanalise
dos processosnateriaisem detalhamentala oferta (se¢&o3.2.1.1.1).Comofoi dito h&
pouco,issofazcomquediferentesprocessosealizemfun¢dessemelhantesJmapossiel
explicacadoparaisso pode ser a necessidadee se representaas personagense forma
similar em maisde um tipo de processoPor fim, ha processo®ndeos participantesndo

sdoinstanciados

por nenhumalaspersonagensmfoco, comomostrao quadro3.34.
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Tiposde Cartas | Produtos/Sevicos Processos
estar ficar ser ter/possuir/dispor
Publicacdes 4 15 5
CVPs Colecdes 12
Prog.TV 3
Vestuério 3
CVSs Congresso 2 1 3 1

Quadro3.34: Processoselacionaisem que outraspersonagengealizamos participantes

emdetalhamentala oferta

Nas CVPs, a funcdodesseprocesso® caracterizaios artistas/fendmenoretratados
nosprodutosanunciadosprocurandanformar o destinataricsobreo seuconteidocomo

mostramosexemplos(174)e (175).

(174)
(175)

(P) Saibaquemé o recordistanundialemvelocidade..

(P) O usodestamaquina[helicépteo] naoé apenasnilitar. ..

JanasCVSs,elestrazemelementogjueexplicamo contexto ondeum dadoproduto/servico

foi criado,comomostramosexemplos(176)e (177).

(176)
a77)

(S)NosEUA e Canadd marcaprépria estaemascensaqorisso....

(S) Queessdlia [dosPaig] sejatdaoimportanteparavocécomoé parands.

3.2.2.1.2 Intr oducaoda oferta
Em introducaoda oferta, os participanteslosprocessoselacionaigpodemserinstan-

ciadospeloproduto/servicmu pelaempresaemetentecomomostrao quadro3.35.

Processos
Tiposde Cartas | Produto/sewico | Empresa
ser tratarse®™ | ter dispor
CVPs 2 2 2 3
CVSs 1 1 1 2

Quadro3.35: Processogelacionai:emintroducéoda oferta

5Tratar-se é um casointeressant@araanalise. Houve algumasdificuldadesna classificacaalessepro-
cessoumavez queele obviamentendo é verbal (outrapossiel classificacaale tratar). A solugdoadotada
foi suasubstituicagor um possiel sinbnimo,comomostramos exemplosabaixo:

() E [trata-sedo] o novo créditoautomaticoACME... .
(i) E [trata-sede] um suplement@specialue...
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Apesardosbaixosnumeros obsena-seque suasfuncdessaobemsimilaresasobser
vadasnaanalisedos processoselacionaisem detalhamentala oferta (se¢éo3.2.2.1.1)e
nosprocessosateriaisemintroducaoda oferta(se¢ad3.2.1.1.2).

Aqui tambémhé a insersdodo que € anunciadoem uma classede produtos/servigos
semelhantes) que pareceliga-lo a umarepresentagdoomumna comunidadeem que o

destinatariestainserido:

(178)  (P) Issopropiciou a utilizagdode um novo e valorizadoespagocomercial, que séo os
rodapésexclusivos..

(A79)  (P)Trata-sedeum SuplementdEspecialguetrara.. .

bemcomoaidentificacdalo produto/servig@omvaloresqueo diferenciamdosdemaisde

suacateyoria,comomostrao exemplo(180).

(180)  (S) Trata-sedonovo CréditoAutomaticoACME.. .

Janosprocessoselacionaigpossessios— ter edispor— édestacadadisponibilidade
do produto/servige— quesdoos Possuidos— queestiprontoparacomprae contratacao,

comomostramosexemplos(181)e (182).

(181)  (S)A ACME celulartem umadtimanovidadepara vocé. ..

(182)  (P)Nestalinhadenovidadesdispomosde chapéusbonés)equese viseiras. .

Essegprocessosemumafuncdomuito similar aosprocessosnateriaisemintroducéo
daoferta(secd®.2.1.1.2)guetambénmveiculamaidéiadedisponibilidadedo produto/servico.
De fato, a similaridadeentre funcbesrealizadagpelos processoselacionaispossessios
e pelos processosnateriaistambémfoi encontradeem detalhamentada oferta (se¢éo

3.2.2.1.1) mostrandayueessasemelhancé algorecorrentenospassosiaoferta

3.2.2.1.3 Incentivos
Em incentivos hdapenasim processaelacional:ter, com 7 ocorrénciassendoque6

delastémosPossuidoresealizadogpelodestinatariocomomostraatabela3.14.
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o CVPs CVSs Total
Personagens  Participantes no % % no %
Empresa Possuidor 1 20 - - 1 14,29
Destinatéario Possuidor 4 80 2 100 6 8571
Total 5 100 2 100 7 100

Tabela3.14: RealizacaaosPossuidorepelaspersonagensmincentivos

Aqui, o destinatarie o possuidodedescontog vantagens;ondicionadopelaaquisicdo

do produto/servigocomomostramosexemplos(183) e (184).

(183)  (S)Abrindosuacontaaté(...) vocétera direitoaoexclusivo pacoteACME devantagens.

(184)  (P)Naprimeirafita "Vulcdo"vocétem direito a 20% dedesconto..

Nessemovimento, ha algunsexemplosde possuidoregue ndo sadoinstanciadogelo
produto/servig¢ae sim pelosclientesdaempresacomomostrao exemplo(185).A funcao
dessdipo de personageng levar a umaidentificagdoentreo destinataricdascartase os

clientesparaquemasvantagensaooferecidas.

(185)  (S)Durantea Fenasof96, cliente ACMEclubtem acessdivre aomundodainformatica.

As duasfunc¢desidentificadasacimasdomuito similaresas obsenadasnosprocessos
materiai;emincentivogsecad.2.1.1.4) mostrand@ueasfuncdedevantadasesseasso

tambémestaopresenteemmaisdeumtipo de processo.

3.2.2.2 Credenciaisda empresae demandade a¢cbes

Em credenciaisda empesg todosos participantesaorealizadogpelaempresaeme-

tente,comomostraatabela3.15.
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Tiposde Portador Indentificado Possuidor Total
cartas n° % n? % % n %

nQ

CVPs 7 29,17 15 62,50 2 8,33 24 100
2
4

CVSs 3 50 1 16,67 33,33 06 100
Total 10 33,33 16 53,33 13,33 30 100

Tabela3.15: Distribuicdo dos processoselacionaispela realizagdodos participantesem

credenciaislaempesa

Comomostrao quadro3.36, 0s processosiessemovimento podemser divididos em

doistipos: 1) processosledescricace 2) processosle aproximagao.

. Cartas CVPs CVSs
Estrategias Processog Software Maquinas Public. | Finan. Cursos Telec.
ser 2 4 1
Identificacéo ficar 2
Descricao estar 3 1
Classificacéo ser 3 2
ser 3 2 1
Aproximac&o estar 1

Quadro3.36: Relacdodos processosrelacionaispelas estratégiase tipo de produtos/

servicosemcredenciaisddaempesa

Os processosle descricdgodemserde dois tipos 1) identificacaoe 2) classificacao.
Nos processosle identificacdoa empresa associada valores(prosddiasemanticgos-
itiva) que a destacanem relacdoasoutrasempresasle suaérea,retratandm seugraude

excelénciacomomostramosexemplos(186)e (187).

(186)  (P) [A ACME informéticd seprop&eem primeirolugaremseramelhorsemseramaior

(187)  (P) A EmpresaACME Maquinase equipamento& TDA. é umasolidae conceituada@m-

presaatuando..

Nos processogsle classificacdoa empresaé caracterizadaomo parte de um grupo
ou classeque englobaoutrascompanhiagjue atuamna mesmaarea,como mostramos

exemplos(188)e (189).

(188)  (P)[No6g Somosespecializadosaéreacontabile poressamotivo atualizamo®ssistemas

commaiorfacilidade. .
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(189)  (P) A ACME Consultoriade Comunicagéce Marketing € umaempresaspecializadaa

edicdoe montagenderevistase jornaisdirigidos.. .

As estratégiasle aproximagambjetivam criar umarelacdosolidariaentrea empresa
remetentee o destinatariofentandomostrarcomo a empresaestaproximado leitor das
cartas.O tipo de relacdoobsenadaé a mesmaja levantadaem detalhamentala oferta,
mascomalgumadiferencasasrealizacbeslosparticipantesaquio portadorpassaa ser

aempresaao passajueo destinatariacorreemum elementccircunstancial:

(190) (S)ACME, a Empresaqueestamaispertodevoce...

carta CVPs CVSs
processo| Maquinas Publicagbes Financeiro Telecom
| estar | 1 16 | 1 2 |

Quadro3.37: Processogelacionaismdemandaleacoes

O quadro3.37apresentasprocessoselacionaiemdemandasle acdes. Osprocessos
nessemovimentosdocasosde demandasao-ostensias(ou indiretas),asquaisinformam

o destinatariadadisponibilidadedaempresgaracontatoguturos,comoem(191).

(191)  (P)nossaequipeestia suadisposi¢ca@aramaioresnformagoes..

A funcdodessegprocesso® a mesmga levantadana andlisedos processosnateriais
(secand.2.1.2),tentanddevar o destinatérica realizarum contatodireto com a empresa
remetenteNesseprocessos) destinatarimcorreemumacircunstanciale beneficioa/ao

(seu/suajlispor/disposicdpamesmacolocacddambénlevantadanosprocessomateriais:

(192) (S)Estamosa suainteira disposicadgaraquaisqueesclarecimentos.

3.2.2.3 Algumasconclusdes

Entre os resultadosobtidosna analiseacima,um dos que mais chamaa atengaodiz
respeitoa posicdoque a ofertatem narealizacdodos processoselacionais Nessemovi-

mento,detalhamentala oferta é o passomaisimportante,concentrand@ maioriaquase
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absolutadosprocessodssoconfirmaqueadescricdalo produto/servicgdemum lugares-
pecialnascartase em oferta, umavez que ela concentrando s a maioriados processos
relacionaismastambémdosprocessosateriaig(secaa3.2.1).

Um pontoa serobenadoé queum mesmopadraode escolha utilizado emmaisde
um movimento (ou passo) caracterizandoatrasés de uma estratégiasemelhanteo pro-

duto/servigee aempresa.

Empresa/ caracterizar classe

Produto o produtdempresal  (entidadeabstrata)

Portador Processo Caracteristica
Entidadeclassificada Relacional Entidadeclassificadoa

Quadro3.38: Processogelacionaislassificatoriogem ofertae credenciaislaempesa

Empresa/ identificar valor
Produto o produtdempresa (entidadeabstrata)
Idenficado Identificador/Valor
Entidadedestacadal Processo Particula avaliativa

Quadro3.39: Processogelacionaigleidentificagcdcem ofertae credenciaislaempesa

Um exemplodissoé a inclusdodo produto/servigcce da empresaemetenteem uma
classe(quadro3.38),ondeo escritorpareceestarpreocupad@m definiraempresa— e 0
produto/servi¢ge— a partir do conhecimentale mundoqueele esperagueseudestinatario
(e possiel comprador)possua.atribuindo-lhesuma representacdsemelhanteparte de
um grupode produtose de empresaslssotambémocorrenos processosle identificagdo
(quadro3.39) — ondeo escritorusaumaestratégissemelhantgaraavaliar o produtoe
aempresa— e nasestratégiasle aproximacadopndeo produtoe a empresanostram-se
préximasdo destinatario.

Comoja discutidonafundamentacateorica(secaal.l1.2), Thompsore Thetela(1995)
colocamguea empresae o0 produto/servic@nunciadaepresentanumamesmaentidade,
0 escritorno-texto, cuja principal caracteristica serbenéficaparao destinatarioOs re-
sultadosdessgesquisaorroboramo estudode Thompsonre Thetela,umavez queo pro-

duto/servigcasaocaracterizadoatravésde um sistemade escolhasemelhante.
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Essesesultadosaoo opostodosencontradosaanalisedosprocessomateriaigsecao
3.2.1péagina74), ondecadamovimentopossuium sistemaondeos processog os partici-
pantessdorealizadogle forma diferente A explicacdoparaesseresultadoestanapropria
definicdodessegprocessosnos materiais,o escritortentadefinir a empresa— e o pro-
duto/servico— a partir de suasagcbese naoa partir de suaclassificaca@ definicdo,como
€ 0 casodosprocessoselacionais Assim, asespecificidadede cadatipo de processe—
no caso,um fazerfisico X um fazerclassificatério— témimplicacdeso tipo de sistema
instanciadoos processoselacionaiaracterizam-spor trazerrepresentacoafasperson-
agensguesaofruto de suarelacdocom valorese catejorias,ao passogue,nosprocessos
materiais,a representacddas personagensg fruto de suarelagdocom o processce seu
agente.

Passoagoraparaos processoselacionaigpossessios. Um resumodospadroedevan-

tadosé trazidopelosquadrosa seguir:

Produto/ Possuir | elementaconstituinte
Servico (entidadeconcreta)
Possuidor Processo Possuido
Entidadedefinida | Relacional | Elementadefinidor

Quadro3.40: Processoselacionaisonstitutvosemdetalhamentala oferta

o Possuir produto
Destinatario (entidadeconcreta)
Possuidor Processo Possuido

Usuério/compador | Relacional alvodaacéao ‘

Quadro3.41: O destinataricomousuarioemdetalhamentala oferta

Empresa disponibilizar Produto

Possuidor Processo Possuido
Disponibilizador | Relacional | Elementadisponibilizado

Quadro3.42: Empresacomodisponibilizadorado produtoem introducéoda oferta: pro-

cessoselacionais
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Nos processosiosquaiso produto/servi¢a o possuidorquadro3.40),0 queé anun-
ciado é definido a partir de suaspartesconstitutivas, sendoque essetipo de descricdo
parecerazeralgunsdadossobreaspossibilidadesle desempenhd\os processoemque
o destinatariad o Possuido(quadro3.41),essgoersonageng retratadacomoseja tivesse
adquiridoo servi¢o,sendo,portanto,seuusudrio.Por fim, a empresaemetentdunciona
como disponibilizadorado produto/servigooferecido(quadro3.42), que é representado
comoentidadalisponibilizadaComoja colocamosnteriormentegsseprocessosetratam
aspersonagendeformamuito similaraja obsenadanosprocessomateriaigsecad.2.1).
Umapossiel explicacdoparaessefato podesera necessidadde criar umarepresentacao
guesejaindependentdotipo deprocessanstanciadomostrandauearelacacentreo des-
tinatario,aempresa o produto/servi¢c@ constantePorexemplo,o destinatariecerasempre
representadoomousuariodo produto/servicop quepodeaconteceprapelouso— real-
izandoos Atores— orapelaposse— realiandoos Possuidoreslaa empresaerasemprea
disponibilizadorae criadora— Ator ou Possuidor— do produto/service— Meta/extensao
ou Possuido.

Demandasle acdese 0 Unicocasoonderepeticacé realizadgpor processoselacionais
atributivos (quadro3.43).Os processosiessemovimentosdoexemplosde demandasao-
ostensiras,sendoguesuafuncaotambémé igual a dosprocessosateriaigse¢ad.2.1.2),

tentanddevar o destinataria estabelecenm contatodiretocoma empresaemetente.

‘ Empresa‘ Mostrarsedisponiel ‘ Destinatéario ‘

Processo Cir cunstancia

Portador Relacional de beneficio

Quadro3.43: Realizacaodos participantespelas personagensdemandasao-ostensias

nosprocessoselacionais

Ramos(1997)tambémdiscuteo tipo de entidadea quemaspersonagensstadigadas
nosprocessoselacionaisDe acordocomaautoranosprocessositensvos,o Identificador

e a Caracteristicadoinstanciadogpor entidadesbstratas;omoem:

Company is management

— (retiradode Ramos,1997:200)
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aopassajuenosprocessoselacionaigpossessiossaosempranstanciadopor elementos

concretos:

Company has products

— (retiradode Ramos,1997:200)

Estapesquisaonfirmaosresultado®bsenadospor RamosNosrelacionaisdentifica-
tivos e atributivos, o produto/servigae a empresaemetentesaorelacionados valorese

categoriasabstratascomoem:

(193)  (P)Asuamelhoropg¢éoé o jornal ACME...

Por outro lado, nos relacionaispossessios — CoOmo 0S possessios em oferta — o

destinatarioa empresau o produtosdorelacionados outraentidadeconcreta:

(194) (P)...aspublicacdegprofissionaiscomoa ACME, tém umaexpressivacarteira de assi-
nantes..

(195)  (S)vocétematéR$300,00emcasodeacidente..

Issomostraquea classificacaaaspersonagend basead&midéiasou conceitossub-
jetivos,quepodemvariarde acordocomaspessoagrnvolvidasnainteracdoao passoque
a descricaado produto/servig@ mais objetiva, sendobaseadanos elementosjue o con-
stituem.

Terminadaa analisedosprocessoselacionaispassareparaosdemaigiposdeproces-

SOS.

3.2.3 Demaistipos de processos

Nestasec¢ao,estudareios processos/erbais,mentaise comportamentaisgue juntos
representancercade 9% dosprocessosApesardestabaixaocorréniaelesdesempenham
fucdessimilaresasdosprocessomateriaigsecad.2.1)erelacionaigsecaa3.2.2).

A distribuicdodesseprocessog trazidapelatabela3.16.
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Tipo de Tipo de Credenciais Oferta Demanda Total

carta processo n? % n? % n2 % n %
Verbal 21 4565 25 54,35 46 100
CVPs Mental 9 13,11 53 86,69 61 100
Comportamental 7 100 7 100
Existencial 4 100 4 100
Verbal 13 33,82 45 66,18 58 100
Mental 2 6,9 27 931 29 100
CVSs Comportamental 4 100 4 100
Existencial 3 100 3 100
Total 11 5,07 132 62,67 70 32,26 213 100

Tabela3.16: Distribuicdodosprocessoserbaismentais comportamentais existenciais

Essesresultadognostramque oferta tambémconcentraa maioria dessegrocessos,
maisde 62%, quaseo dobrode demandade acdes(32%), sendoque credenciaisda em-
presaé o movimentocom menornumerode processo$5,07%).Entreesseprocessosns
verbaissdoos maisfrequentesseguidospelosmentaise comportamentaiOs processos
existenciaissdoos menosfreqiientes ndoserdoobsenados,devido ao baixo nimerode
ocorréncias.

Nessegrocessosp que é anunciadoé o elementoprincipal, podendosera entidade
agentgprocessoserbais)ou ocorrercomoExtensdo/Fenémeno/AProcesso€ompor
tamentaisMentaise Verbais).Um ponto que chamaa atencace a realizagcaade funcdes
muito préximasasja levantadasios processosnateriais(se¢ao3.2.1), mostrandaque ha

um conjuntode significadosjueparecenocorrerindependentementio tipo de processo.

3.2.3.1 Processoverbais

Dostréstiposdeprocessogstudadosessasecaopsprocessoserbaissdoosmaisfre-

guentesestandaestritosa 2 movimentos:demandale acbes54,35%)e oferta (45,65%).

Tipo de Oferta Demanda Total
carta n2 % n2 % n %
CVvPs 21 4565 25 5435 46 100
CvPs 13 3382 45 66,18 58 100
Total 132 62,67 70 32,26 213 100

Tabela3.17: Distribuicdodosprocessoserbais
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3.2.3.1.1 Demandade a¢cbes
Em demandade a¢des o Dizente é instanciadopelo destinatarioem processosjue
realizamdemandaostensias e que podemser divididos em dois tipos: a) demandade

compra comoem(196)e b) demandale contatg comoem (197).

(196) (S)PecaseuCartaoBancoACME...
(197)  (S)...ligue'® hoje mesmopara080000000000.

Produtos/ Processos

Cartas Contato Compra

sewvicos | Consultar Contactar Corversar Falar Ligar Mencionar Pedir

Colec. 3
Public. 1 1 3 12
CVPs Hard. 1

Mag.

Méveis

1

1
Finan. 4 1 2 23 1 6
Cong. 2
CVSs Cursos 1
Concess.
Telecom 3 1 1

Quadro3.44: Distribuicdo dos processoverbaispelostipos de produtos/servicoem de-

mandade acbes

Comomostrao quadro3.44,asdemandasle contatosdomuito maisfrequenteslo que
asdemandaslecompra.

Nas demandagle contato,busca-seum processade negociagcaoque, eventualmente,
levaraa aquisicdodo produto/servicosendoque o Receptoré instanciadgpelaempresa

remetente:

(198)  (S)Paramaioresnformacdesfale conosco

(199)  (P)Havendointeressaletrocarou vendervossoequipament@onsulte'’-nos

18 jgar € um exemplode verbocom maisde umaclassificacagossiel. A opcaopelasuainclusdoentre
os processoyerbaisestano fato de que a realizacdada ligacdoem si (que seriacomportamentalhdo é o
foco principal dessaescolhamassim o processale negociacdaqueeladesencadeidi) Para ndosetornar
assinanteno final dagratuidaddigue para0800000000.

Consultaré um verbo que possuimais de uma possibilidadede classificagdouma comportamentaé
outraverbal,queseaplicaa esteestudoondeele é sinbnimode perguntarou informarse,comomostramos
exemplos:(i) Pegunteemsuaagéncia. . e (ii) Informe-seemsuaagéncia...
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Janademandade compra,o remetenteentafazercom que o destinatariorealizea

comprado produto/servicoNesseprocesso® Alvo é instanciadgelo produto/servigo:

(200)  (S)Pecaja seucartaodecréditoACME Card
(201)  (S)Pecaja o seucartdode créditoACMEcardGold.

Apesarderealizarenformasdeserenprocessodiferentespbsena-sequeosprocessos
verbaise materiais(se¢&o3.2.1.2)realizama mesmafungcdoem demandade a¢des I1Sso
podeindicarquecertossignificadosaoveiculadosndependentemento tipo deprocesso
escolhidomostrandajuea fun¢cdode um dadomovimentoé um elementaleterminantelo
valor atribuido asestruturasie transitvidade.Umaimplicacaodesseipo deresultadcé a

equvaléncianasfuncdegealizadagpor esseprocessos:

(202) a. (P)...[vocé]contactenos... [Processo verbal]

b. (S)...[vocé]entre emcontatoconosca.. [Processo material]

Essasemelhancaambémtem implicacbessobrea forma de representacado desti-
natario,queé retratadadeformasimilar nosdoistiposde processos) queocorrenatenta-

tivadeidentificacacentreo destinatarice o produto:

(203) a. (P)Parasabemaisinformacdessobreo produto[vocé] contactenos.[Processo

verbal]

b. (S)Qualqueduivida[vocé]entre emcontatoconosca [Processo material]

Essegesultadoparecenmostrarqueasfungdese representacdesiculadagpor cada
movimento/passparecenserum fatordeterminanteyimavez queelasestagoresentegm

diversogiposdeprocesso.

3.2.3.1.2 Detalhamentoda oferta
Em oferta, todasasocorrénciagle processoserbaisestdoemdetalhamentala oferta
Comomostrao quadro3.45 elespodemserdivididos em dois tipos: a) processosle
descricéce b) processosle procedimentossendoque as fungéesdos processoverbais

tambémsdoasmesmasiosmateriais.
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Tipo de Carta
Classificacéo| Processos| CVPs | CVSs
ne n2
Comunicar| 2 1
Contaf® 3
Corvidar 3
o Debater 2
Descrigdo Discutir 1
Dizer 2
Explicar 3
Falar 4
Informar 1 1
Requisitar 1
Procedimento] Comunicar| 3
Informar 1
Solicitar 3 6

Quadro3.45: Processoserbaisemdetalhamentala oferta

Nosprocessosledescricaosaotrazidasnformagdesrespeitodo produto/servigoPor

exemplo,pode-sandicaro contetdoveiculadopor umapublicacao:

(204)  (P)A ACME explicatudopara voceé..

aformacomoostemasserdaodebatidosemum seminario:

(205)  (S)Naovamosdebater asquestdesle formateorica. .

ou o tipo deinformacadrazidapor um guiasobreligagcdesnterurbanas:

(206)  (S)Vocéestarecebendo guiateleACME queexplicatudoo quevocéprecisasabersobre

ligacbesnterurbanas.

Como mostramos exemplosacima,o Dizente pode serrepresentaddanto pelo pro-

duto/servicocomoem (206), comopelaempresaemetentgndsinstitucional),comoem

8Contar nessecontexto funcionacomoprocessoerbale ndocomorelacional(se¢dd.2.2.1.1) Umadas
possibilidadeslediferenciacd@ntreosdoissignificado® aregénciaquandceleé verbal,ndohéapreposicao,
em(i); ja quandarelacionalpossesso, haa utilizacadodapreposicdaom comoem(ii).
0] Um veiculoquecontao quehaddemaisnovo.. . [verbal]
(i) Vocécontacom30diasdecobertura . . [relacional possessivo]
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(205), sendoque, apesardisso,a funcdodesempenhadaor elesé a mesmaztrazerinfor-
macdessobreo queé anunciado.

Nesseprocessos) destinatariamcorreeventualmenteomoReceptorcomoem (207),
ouAlvo,comoem(208),comumarepresentacamuito proximaadeum Beneficiariouma

vezqueele é quemrecebeas(e sebeneficiadas)informagcdexolocadas.

(207)  (P) E commuitasatishgdoquecomunicamosa VOce . .

(208)  (S)Vocé(...) provavelmenterecebewmamaladiretacorvidando-o.. .

Nosprocessosle procedimentosdocolocadagossibilidadesle usoou gerenciamento

daoferta.Porexemplo,tem-sea possibilidadede cancelaumaassinaturalerevistas:

(209)  (P)Casovocénaoqueiratornarseassinantaofinal dagratuidade(. . .) solicite o cance-

lamento.

ou desolicitarum cartdoadicional:

(210)  (S)Vocépodesolicitar um cartdoadicionalACME Visa. ..

Emboraalgunsdessegprocesso®stejamna formaimperatva, elesndo sdopartedo
movimentodemandaleacdegorqueessasicOesaorealizaeisapenasiepoisdaaquisicdo

do produto/servi¢coalémdo fato de algumasielasndoseremobrigatériascomoem:

(211)  (P)Requisite-noshojemesmo seprecisarmaiscatéalogos..

Nesseprocessos) destinatariamcorrecomoDizente,ao passoqueo Alvo € instanci-

adopeloproduto/servico:

(212)  (S) Seumdia[vocé]quisercompletara coleGAoGRANDESCOMPOSITORESE s6nos

comunicatr. ..

Tanto nos processosie descricdocomo nos de procedimentop produto/servigcee a
entidadeque motiva as escolhaspois € em torno de suadescricdoque elasparecenser

realizadas.
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As funcbegealizada® asrepresentacodsazidaspelosprocessoserbaise asdospro-
cessosnateriais(secaa3.2.1.1.1)sdoasmesmasUmaimplicacaodessdipo deresultado
€ aequivalénciaentreos processosnateriaise verbais,quepassana possuirvaloressimi-
laresdentrodo sistemaobsenado.Assim, nosprocessosle descricda produto/serviga

retratadacombenfeitor sendoo destinatariaa entidadebeneficiada:

(213) a. (P)AACMEexplicatudoparavocé.. [Processo verbal]

b. (S)Queoutrarevistamostrou para vocé. .. [Processo material]

aopassajuenosprocessoseprocedimentos) destinataria o usuariodo produto/servico

anunciado:

(214) a. (P)Vocéaindapodesolicitargratisum cartdoadicional.[Processo verbal]

b.  (S)Vocévaiobter o programadedemonstacdodamotherboad em. .. [Processo

material]

3.2.3.2 Processosnentais

Nos processosnentais,duassdoaspossibilidadesle realizacdalo Experienciadoro
destinatariogueé o maisfreqlientee realizatodosasescolhagmdetalhamentala oferta,
e a empresaemetenteque € ocasionale responsa@l pelasescolhaseem credenciaisda

empesa osquaisndoseraoestudadosievido suabaixissimaocorréncia.

Tipode Credenciais Detalhamento Total
carta n? % n2 % n %
CvPs 9 1475 53 8525 62 100
CvsSs 2 6,9 27 93,1 29 100
Total 11 12,09 80 87,91 91 100

Tabela3.18: OsExperienciadoresmdetalhamentala ofertae credenciaislaempesa

Os processoem que o destinatarioé o Experienciadopodemserdivididos em dois

tipos: processosle corvite e processosle procedimentogcomomostrao quadro3.46.
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Tiposde Processob CVPs CVSs
processo Produtos | Colec. Public. Software Vest.| Finan. Congr Cursos Telec.
acreditar 1 1 1 1
apreender 2 1 1
conhececerr 6 8 3 1
decidir 1
Corvite entender 1 1
imaginar 2 1
pensar 1 2 2
saber 4 5 1 3 1 1
sentir 6 2
temer 1
Procedimento  gostar 5 1 1

Quadro3.46: Processomentaigpelostiposde produto/servicemdetalhamentala oferta

Osprocessosglecornvite — sempramentaisde cognicdo— saousadoemcontectosem

gueo esscritorcorvida o destinatariaa conhecee experimentaio queé anunciado:

(215)  (S)Aproveite estaoportunidadeyenhaconhecero novo BancoACME . ..
(216)  (S) Sevocéacredita que estespovos indigenagém algo a acrescentaa suaformacao

comopessoa educador(agntaoestaé a oportunidadejuevocéespersaa.. .

Janosprocessosle procedimentop escritormostraqueo destinatarigpodedevolver o
produtooferecidocasoele ndoatendaas suasexpectatvas. Essetipo de processesempre

ocorreemoragfesondicionaisguesaoresponsasis pelaidéiade devolugdovinculada:

(217)  (P) Sevocéndogostar, é sdédevolvé-lo...

Osprocessomentaigambénrealizamfungcdegnuito semelhanteaosmateriaigsecao
3.2.1.1.1)umavezqueo destinataricé representadoomousuariodo queé anunciadoPor
exemplo,o destinatarigpodeserum usuarioemcaratertemporario sendoo "experimenta-

dor" daquiloqueé anunciado:

(218)  (S) Sevocéndogostar dessel? video,bastaentraremcontatocomnossacentral. .

ou o0 usuariopossiel, queé trazidoparadentrodo produtoe seuconteudo:
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(219)  (P)Imagine-senessaituacao...

3.2.3.3 Processogomportamentais

Por fim, os processosomportamentai$ao poucose estaoconcentradoem detal-

hamentada oferta(quadro3.47).

CVPs | CVSs
Processos o o
assistir 2
avaliar 1
assumir 1
utilizar®® 3
comparar 1
rever 1
desfrutar 1
usufruir 1

Quadro3.47: Processosomportamentaismdetalhamentala oferta

Nessegrocessosp Comportantes realizadopelo destinatarioenquantogque o pro-

duto/servigasempreocorrecomoExtenséo:

(220)  (P)...vocéestaenganadogonhega compare 0snossoprogramase o nossométodode

atualizagaa..

Issofazcomqueo produto/serviceejadescritoapartirdaquelequefaz(Ramos,1997:

158),representando destinataricomoseuusuario:

(221)  (P)Vocévai assistiraodepoimentaleinventoresengenheiros.
(222)  (S) E o maisimportanteé quevocéutiliza essarenda[prémiodo seguro] comoquiser

parapagar. .

¥ytilizar é um casode process@ommaisde umaclassificaciossiel. Obsene-seo seguinteexemplo,
retiradode duascartasqueanunciancréditopessoa(CVSs):

() ...casovocéja tenhautilizado partedo total de crédito, consulteseubancoparasaberseulimite
disponiel

(i) ...vocétemum limite de créditoadicionalja aprovado,no valor acimaindicado, pronto paraser
utilizado. ..

Nesse contexto, utilizar ndo parece significar "usar estategicamenté como nas CVPs, mas sim
"usar/gastar/tiar", o queparecedarlhe um caratematerialemalgunsusos.
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Essegrocessosrazemalgumasinformagdesmportantessobrea formade represen-
tacdodo destinatarioqueé retratadocomoseja tivesseadquiridoo produto/servi¢ce ndo
comocompradoipossiel, 0 gueé umaestratégiananipulatva; aotornaro destinatariaum
usuario,o escritordascartasparecequererque ele seidentifiquecom aquilo que é pro-
duzido.Seo destinatarimssumiressarepresentacadurantea leitura, pode-sealizer quea
estratégidoi bem-sucedidaNote-setambémgueo destinataricé trazidoparaa cartapara
descreer o produto/servicanunciadoporisso,o queé oferecidoocorrecomoExtenséo,

umavezqueele é alvo dasacdede utilizacdo/aaliacdo,comomostrao exemplo(223).
(223)  (P)vocépodeavaliar® e fazerumademonstragddamotherboardACME.. .

Nota-seque a funcéo dos processocomportamentaig dos processosnateriaisem
detalhamentala oferta (se¢&a3.2.1.1.1)sdoasmesmasumavez queo produto/servige

descritoa partir deacbegealizadapelodestinatario:

(224) a. (P)Afitaésuaevocépodeassistir[a fita] quantasrezesquiser

b. (S)vocéutiliza essaendacomoquiser.. .

3.2.3.4 Algumasconclusdes

A luz dosresultado®btidosnaanaliseacima,pode-seobsenar queos processosom-
portamentaismentaise verbaisse caracterizanpor realizarfuncdesconsistentesom os
materiaise relacionaisfrazenddréstiposde informagdesa) sobreo desempenhdo pro-

duto; b) sobreseuusoe c) sobredemandasle contatoe compra.

‘ Produto/servigo{ 0 queo produto/servicgpodedizer ‘ Destinatéario
Dizente Processo Receptor
Benfeitor verbal Beneficiadgeloproduto

Quadro3.48: Produto/servic@omobenfeitornosprocessoserbais

20A classificagaale Avaliar como comportamentase deve a algumascaracteristicaglo produtoanunci-
ado:ao seavaliar um componentale hardware,o destinatarimdoestaapenasatribuindo juizosde valor ao
equipamentanastambémestadoperandoa maquinae realizandoa¢cdescomo“digitar comando “instalar
pecase programas, quesaomateriais.
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Nos processosle desempenh{quadro3.48),0 produto/servicanforma o destinatario
arespeitode seuprépriocontetdoretratando-@omoentidadebeneficiadaEssaformade
representacaé consistenteeom a levantadana analisedos processosnateriaisem detal-
hamentada oferta(se¢aa3.2.1.1.1).

Essaconsisténcidambémé encontradanos processosle procedimento/usapnde os

sguintespadroegoramlevantados:

‘ Destinatario ‘ 0 quepodeserfeito como produto Produto
Dizente/Experienciador Alvo/Fendmend

Comportante Processo Extensdo
Usuério Elementautilizado

Quadro3.49: Destinatariccomousuariodo produtonosprocessoserbais mentaise com-

portamentais

Essesprocesso®corremem detalhamentala oferta e retratamo destinatariocomo
usuario/compradodo produto/servigcoretratandoacfesque s6 sdopossieis mediantea
aguisicaado queé anunciado.

Por fim, essaressonanciale representacéemmbémfoi obsenadanasdemandagsie

contatoe decompra,comomostrao quadroa seguir:

‘ Destinatéario ‘ Comprar/Contata* Produto ‘ Empresa
Dizente Alvo Receptor
Compuador/ Processo Compedo/ Beneficiado
usuério verbal usado pelosprocedimento

Quadro3.50: Demanda®stensrasnosprocessoserbais mentaise comportamentais

Essesdadosficam aindamais significatvos, quandocomparadososresultadodev-
antadosna andlisedos processoselacionais(se¢ao3.2.2),ondetambémfoi identificada
a ressonanciale representacdesntre 0s processoselacionaispossessios e materiais,
mostrandaque essefendmenaatingetodosostipos de processosissoparecemostrarque
asfuncbese representacdesiculadagpor cadamovimento/passgédoum fatorimportante
paraasrepresentacoataspersonagensimavezqueelasestagoresenteemdiversogipos

deprocesso.
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Umadasimplicacbesdessesesultado® quediferentegprocessosaoutilizadosnare-
alizacaadefungbessemelhantegsodasasescolhagjudamarepresentan mundoproposto
pelascartaspndecadaumadaspersonagendainteracademumafungaobemdefinida.

Terminadaa exposicdodosresultadospassareao capitulode conclusGesgueencerra

estetrabalho.
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1 Resumodosresultados

Estapesquisdeve comoobjetivo analisaro génerocartasde venda(malasdiretas)de
produtos(CVPs)e servigcos(CVSs).Além do levantamentala estruturagenéricae quan-
tificacdodosprocessososmaovimentos foramlevantadassrepresenta¢deto produto,da
empresa do destinatarioAs basegedricasdestetrabalhoforama GramaticaSistémico-
Funcional (GSF) propostapor Halliday (1994, 1985, 1976, 1973) e sgguidores(Martin
etal., 1997; Thompson1996;Eggins,1994)e a analisegenéricautilizandoas propostas
de Swales(1990,1991,1992).

Nestasecaoretomareie respondereas peilguntasde pesquisaapresentadasa intro-

ducéodestetrabalho,a saber:

1. Quaissdaoosmavimentosobrigatoriose opcionaisdascartas?

2. Quala frequénciade cadatipo de processmascartase qual suadistribuicdopelos

movimentosetipo decartas?
3. Quaisasfunc¢degealizadapelosprocessogmcadamovimento?

4. De queformaaspersonagensaorepresentadasascartas?

1l.a Perguntal: Os movimentose suaclassificacao

Pararesponder questaal, a EstruturaGenéricadascartasfoi levantadasendoque,
comocolocadmafundamentacéateodrica partiu-sedosmodelosdefinidospor Bhatia(1993a,b),

144
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Cheung(1993)e Santog1996),queajudarama definir os movimentosquetambémocor
rem no corpusdestapesquisaE importanteobsenar que todos essesestudosutilizam
corporaem linguainglesa,o que mostraque algumascaracteristicaslo sistemade tran-
sitividade sdo comunsa mais de uma lingua. Os resultadosnostrarama presencale 6

movimentos:

1- Estabelecimentode rela¢des inicia a interacaonascartase podeserdividio emtrés
passosil) Chamade— umafrasedeefeitoque”"chama“aatencaalo leitor—; 2) saudacao
— um cumprimentoao destinatario—; e 3) referéncias— umaalusaodiretaao assunto

tratadonacarta.

2- Credenciaisda empresa caracterizana empresaemetentegnfatizandosuapoten-

cialidade experiénciasolideze competéncia.

3- Oferta € o movimento maislongo e é dividido em quatropartes:1) Introducdoda
oferta— queapresent® produto/service—; 2) Detalhamentala oferta— quetrazinfor-
macdessobreo produto/servi¢a sobreprocedimentos—; 3) Valor— quecontémo valor
paraaquisicace a descricagaraformade pagamente— e 4) Incentvos— queenumera

desconto® brindes.

4- Demandade acbes é umatentatva de intervencdosobreo comportamentalo desti-
natario,podendaserdivididaemdoissubtiposademandastensia (ou direta)— quevisa
arealizacaalacompraoudeprocedimentoguea autorizem— e ademandado-ostensia

(ouindireta)— quetentalevar o destinatariaa secomunicarcomaempresa.

5- Documentosanexos apresentalocumentosolocadogunto as cartase que trazem

informacfegjuecomplementana descricdqga realizadag

6- Finalizacdo éresponsée®l pelofechamentalascartas.
O passaosgguintefoi identificaros movimentosopcionaise obrigatorios O critério uti-

lizado foi a suafrequiénciano corpusde estudo.Foramidentificados4 movimentosobri-
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gatorios:
1. estabelecimentdasrelages;
2. oferta;
3. demandaleacdes;

4. efinalizagao.
e doismovimentosopcionais:

1. credenciaiglaempresa;

2. edocumentosin&os.

Obsenou-sequeofertaé o movimentomaisfrequentealémderealizaro propdsitoco-
municativo dascartas.Os demaisforam consideradosbrigatoriospor teremocorridoem
cercade 92%, ndosendopossiel identificarmotivos paraessefendmencemtermosdefi-
nalidadedosdocumentosOsresultadosnostramquea ndo-realizacadessesnovimentos
podeestarligadaao campodo discurso,sugerindoque certosgruposde umacomunidade
discursia podemn&orealizaralgunsmovimentos. A guisade exemplo,lembre-sequede-
mandade a¢cdesndo ocorreuem cartasque vendiamespacoparaanunciopublicitario e
eramdirecionadas agénciagle publicidade ao passajueos movimentosde extremidade
(estabelecimentdasrelacdes finalizacaqg ndoestaampresenteemcartasdirigidasain-
dividuose quevendenservigodinanceirosEssesladoscorroboranosresultadosleSouza
(1997),quediscutequaisdevemseroscritériosparadeterminacdalospasso®brigatorios
e opcionais,concluindoque uma dasjustificativas paraessefato é o uso especificoque
certosgruposda comunidaddazemde um género.Souza(1997)tambémdiscuteo valor
atribuido aosmovimentosresponsawis pelo fechamentce aberturadascartas,chamando
a atencagoarao fato de algunsestudiosos— comoBhatia(1993a,b)entreoutros— néo
atribuiremmuita importanciaa eles.De fato, ao obsenarmosalgunsdos estudoscitados
nestetrabalho,notamosque em Cheung(1993),apenagshamadoestapresenteao passo

gueGhadessy1993)trataassaudacdemiciais comoumadasfronteirasdascartasdando
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realimportancisapenasofechamentoContudo outrosestudoscomoosde Souzg1997),
Santoq1996) e Baptista(1998) mostramque essaestruturagrazeminforma¢céesmpor-

tantesentreelas:

1. selecaalosparticipantesparaquema cartaé destinada.

2. antecipacadeseuconteudodo quesefalaranacarta.

3. e 0 estabelecimentde relagbesnterpessoaiso que poderiaequivaler ao turno de

aberturadeumacorversacao.

Nestapesquisaafuncdodessagstruturag amesmasugeridgpor Souza1997),Santos
(1996)e Baptista(1998),mostrandajue elasdevem serconsideradaso levantamentala
EstruturaGenérica.

Parece-mdamportanteapontarque a determinaca@os movimentosobrigatériose op-
cionaisfoi baseadam critérios freqiienciais que tambémrefletiram a importanciados
movimentos.

Comofoi visto nafundamentacéatedrica,ascartasde vendasdodocumentositilizados
napromocaade produtose servigoscaracterizando-ggor seremdocumentopublicitarios
(Cesca,1995; Pinho,1990); umaimplicacaodissoé a necessidadedo escritordirecionar
seusesforgcogaracorvencersdestinatarioglascartasaadquiriro produto/servic@anunci-
ado.No casodo corpusdestapesquisagssegsforcosestaoconcentradogrincipalmente,
em oferta— ondeo produtoe o servicosdodetalhadosa partir de variosaspectos— e
demandadle acbes— ondeo escritortentaintervir diretamentano comportamentalo des-
tinatario—, que sdoos principaismovimentosobrigatdrios.Ja os movimentosopcionais
secaracterizanpor realizaremfungdesgue contrituemde maneiraindiretaparaessepro-
cessoPorexemplo,credenciaisda empesaapresentgpoucasreferénciaso que é anun-
ciado,umavez que suafuncéoprincipal é descrger a empresaemetenteao passoque
ervio dedocumentosinexosapenagnunciae descrge documentacdanea, semreferén-
ciasaoproduto/servigolssomostraquea classificacad@osmovimentosemobrigatoriose

opcionaisrefleteumarelacaodo tipo essenciak nao-essencial.
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Uma contribtuicdo destetrabalhoparaa analisedo géneroestano estabelecimentde
umadiferencade importanciaentreos passosientrode um movimento, o quechamamos
dehierarquia Essegesultadosaoimportantegpor mostrarenfjueos passopossuenire-
guénciase realizamfunc¢desdiferentes sendoque algunsdelessdomaisimportantegara
a realizacdode um movimento do que outros.Assim, 0 passocom maior importanciaé
responséel por definirinformacaomaisrelevanteem um movimento.

Nosmovimentosobrigatérios a seguinteordemfoi obsenada:

v oferta:

1. detalhamentalaoferta;
2. introducaadaoferta;
3. valor

4. eincentvos

v estabelecimentderelacdes

1. saudacéo;
2. chamado;

3. referéncias

Em suma,o levantamentalosmovimentose passopossibilitatrésgeneralizacoes:

1) sobre o critério de classificacdo: A classificaca@los movimentosem obrigatoriose
opcionaispossibilitoua obsenacaode variacdenarealizacdada estruturagenéricasela-

cionadas variagdeso campo.

2) sobre a natureza das funcgdes: A classificacaados movimentostambémlevantou
guestbesobrea essencialidadexnédo-essencialidaddos movimentos,o quejustifica as

frequénciagencontradas.
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3) sobre a funcdo dos passos: Ospassosidaopossuena mesmamportanciadentroda

estruturade um movimentoobrigatério,formandoumabhierarquia.

1.b Pergunta2: Osprocesso® suadistrib uicao

Pararespondeaquesta®, foramlevantada® quantificadassocorrénciaslecadatipo

deprocessmo corpusde estudo Entreosresultadogprincipaisobsenou-se:

1. queosprocessosateriaissaoos maisfrequentescomumaocorréncianuito acima

dosdemais;

2. queos processoselacionaissdoo sggundotipo de processanais freqiiente,0cor

rendoquaserésvezesmenosgueosprocessomateriaise

3. queosdemaigprocessos— mentaisyerbaiscomportamentaigexistenciais— ocor

rememnumerognuito reduzidos.

Essegesultadoséaoconsistentesomoutrosestudossobreo sistemadetransitvidade,
comoé o casode Halliday (1992b),Matthiesser{1999)e Shimazumi(1996).Essegesul-
tadosmostramquea maior frequénciadosprocessosnateriaise relacionaigpodeseruma
caracteristicale variosgéneroe mesmodalinguagememgeral,e ndoapenasie géneros
daareade negdcios.

O levantamentanostrouque os processosnateriaise relacionaissaoos Unicosque
ocorremem todasas cartas,independentement#o tipo de produto/serviccanunciadoe
gueasrepresentacoetasexperiénciasao,basicamente;onstituidagpor esseglois tipos
deprocessos.

Obserwou-seque oferta e demandade a¢g6essaoos movimentosonde estdoa maio-
ria dosprocessosOs numerosde oferta sdGoimportantegpor mostrarengueo movimento
definidordo propdsitocomunicatvo dascartasé tambémaqueleque concentraa grande
maioriadasestruturagletransitvidade.lssosignificaquesuaimportanciadentrodaestru-
turaretoricaérefletidandosonasuafrequenciadeocorréncigversecad.a),comotambém

naquantidadelasescolhagéxico-gramaticaisy quefazdeleo movimentomaisimportante
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naconstrucaalasrepresentacdetssopodeserexplicadopelofatode que,comocadaum
dosseuspassos/eiculadiferentessignificadosum namerograndede processosleve ser
selecionad@ararealizartodasessadun¢des.Quandoanaliseios movimentosopcionais
— credenciaisda empesae documentognexos— pudeobsenar que elespossuenum
conjuntode fungdesbemmenoscompleo e, portanto,concentranmenosprocessoslsso
tambémse aplicaaospassosientrodos movimentosobrigatorios;na oferta o passamais
importanteé o detalhamentala oferta, querealizao maiornimerodefungbese, portanto,
concentra maiorniumerode processofEmresumoguantomaiorfor o nUumerodefuncdes
realizadaporummovimento,maiorparecesersuatendéncigemconcentraprocessosau-

mentandcsuaimportancigparaa contrucaadasrepresentacoaso género.

O grandenumerode processogm demandade acOeseraalgo experado pois esseé 0
lugarondeos esforgosparalevar o destinatarica compra/contratagédo que é anunciado
saoresumidoemformadeordens— quevisamamaodificaro comportamentao leitor —,

o que,paraThompsore Thetela(1995),definea essénciale um documentgublicitario.

Ha diferencasnasescolhasdos processoem cartasque vendemdiferentestipos de
produtos/servicosy que ndo atingetodosos tipos de processo® movimentosde forma
igual. As variagbesno Campoestaoconcentradaprincipalmentena ofertae nademanda

deacbesdentrodosprocessosnateriais.

Em detalhamentada oferta o objetivo é descreer o produto/servigaatrasés da car
acterizacagelo seudesempenh@ que é refletidonasescolhasiosprocessosgueestao
relacionadosemdiferenteggraus asespecificidadede cadaproduto/servicoApesardessa
diferencapsprocessosealizamasmesmauncéesmostrandajueissoé apenasesultado
damodificacadade umavariawel: aquiloqueseanunciaNessepasschatambémprocessos
gueocorremem maisde um produto/servi¢ce podemserconsideradosaisgerais,adap-
taveisamaisdeum contexto e menossensieisavariacoesio Campo Essagsaracteristicas
tambémexplicamasvariacfesiosprocessoemdemandale acdesondehadoistiposde
processosps quedemandanacfesde compra— 0s quaissdomaissensieisa variacdes
no Campo— e osquedemandanacfesde contato— quesdomenossensieis.Defato,as

CVPse asCVSssaomuito parecidascomomostroua analisedo sistemadetransitvidade,
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essavariagcdono Camponéao afetaasfuncdesrealizadasessegprocessospemmesmoa

formacomoaspersonagensaoretratadas.

Nosdemaignovimentos— mentaisyerbais comportamentaigrelacionais— obserou-
sequea variacdono Campoé muito menor o que podeserexplicadopelo fato delesex-
ercerenfungdesmaisgerais,guendoestaarelacionadaaquiloqueo produto/serviggpode

realizar

Comrelacaoaosdemaistipos de processoa baixavariagdono Campopareceserre-
sultadode suabaixautilizacdonascartas Jevando-osa realizarfuncéesque, na verdade,

complementano queé estabelecidpelosprocessosnateriaise relacionais.

Concluindo,essdevantamentaosprocessososmovimentose passogossibilitatrés

generalizagcOesnportantes:

1) A variagdo no Campo nao € a mesmaemtodasaspartesde um texto: Osmomen-
tos ondeessavariagcadoé maisexpressva sdoos movimentosmaisimportantesdo género,
mostrandague ha umarelacaoentrea quantidadede escolhadéxico gramaticaise a im-

portanciade um movimento(ou passo)paraa estruturaetéricade um género.

2) A variacadono Camponéoatingeigualmentetodosostipos deprocesso: Concentrando-
se nos processosnateriais,que sdoos mais frequenteslsso podesignificar que ha uma
relacaoentrea quantidadede escolhaslentrodo sistemade transitvidadee a variagdono
Campoem cadatipo de processons mais usadosdevem seraquelesondea variagcaoé

maior.

3) O estabelecimentale uma ordem de frequénciados processos: Estapesquisaor-
roboraosresultadosleoutrosestudos— quetrabalhancomgénerogliversos— mostrando
gue 0s processosnateriaise relacionaistendema ser os mais frequientesem diferentes

génerossendo portanto,0smaisimportantesiaconstrucaalainteracao.
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1.c Pergunta 3: As fungcbesem cadamovimento

Pararesponden pelgunta3, analiseiasfun¢céesde cadamovimento,obsenandoquais

ospadrdegietransitvidadequeasrealizam.

Descrever a empresa
através de

sua classificagéo aproximagéo do

suas acoes . inatari
G ou avaliacio destinatario
Pr. Material ) o .
Pr. Possessivo-atributivo  Pr- Intensivo-atributivo Pr. Intensivo-
Pr.: Intensivo identificativo atributivo

Figura4.1: Fungbegsealizadagmcredenciaiddaempesa

A anélisemostrouquecadamovimentorealizavariasfungcdesPorexemplo,credenciais
daempesa(figura4.l)realizatrésfuncdes:1l) descree a empresaemetentedestacando
suapotencialidades capacidade?) realizaacfesque a aproximamdo destinatariopu 3)

colocaaimportanciado destinatarigparaa empresa.

Introduzir o produto/servigco
através de

N

Disponibilizacdo Producéo/criacédo
SN |

Pr. materiais Pr. Relacionais Pr. materiais

Figura4.2: Fungbegealizadagmintrodugéoda oferta

Oferta € o movimento com maior complibilidade e diversidadede fungdes,o que
acontecalevido ao niumerode passogjueo compdemgcadaum comum papelespecifico.
Porexemplo,aintroducéoda ofertatemo objetivo de apresentao queé anunciad@arao
destinatariop quepodeocorrerpeladisponibilizacdalo produtoou pelacriacdodo queé

anunciadocomomostraafigura4.2.
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Descrever o produto/servico
através de

sua classificacdo aproximacédo do

Seu uso

suas acoes ou avaliagé@o destinatario
Pr. Material Pr. Material : T
Pr. Intensivo-atributivo :
o P S g Pr. Intensivo-
Pr. Possessivo-atributivo Pr. Possessivo-atributivo Pr.: Intensivo identificativo Stributivo

Figura4.3: Funcdesealizadagmdetalhamentala oferta

Em detalhamentala oferta (figura 4.3), ha a descricaado produto/servicatravésde:
a) acOesrealizadagelo produto— mostrandaaquilo que o produtopoderealizar—; b)
usodo produto/service— mostrandm queo destinatarigppodefazercom o produto— c)
suaclassificacéde avaliacdo— categyorizandoe destacand® que é anunciado— e d) a

aproximiacaalo destinatarie— quemostraaimportanciado produtoparao destinatario.

Mostrar o valor
através de

Acdes de cobranca Ac¢bes de débito
\ \

Pr. Materiais Pr. Materiais

Figura4.4: Funcdegealizadagmvalor

Jaemvalor, o precodo produto/servicgpodeserexpostode duasformas,comomostra
afigura4.4:a) acbesde cobranca— realizadagpelaempresa— e b) acdesde pagamento

— realizadagpelodestinatario.
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Disponibilizar incentivos
através de

AN

sua conquista seu oferecimento

Pr. Material Pr. Material
Pr. Possessivo atrib.

Figura4.5: Funcdegealizadagmincentivos

Emincentivospsdesconto® outrasfacilidadegpodemserobtidospelodestinatariamu

cedidospelaempresacomomostraafigura4.5.

Demanda

/N

Direta Indireta
Procedimento
Compra

Pr. Material Pr. Material
Pr. Verbal Pr. Relacional

Figura4.6: Funcdesealizadagmdemandaleacdes

Demandade ac¢despossuifungdesrelacionadas modificagcdodo comportamentalo
destinatarioasquaispodemserdeduasformas:a) ostensias(ou diretas)e b) indiretas(ou
nao-ostensias),comomostraafigura4.6.

Um pontoimportantelevantadgpelaexposicacacimaé quesadopoucasasfuncdespre-
sentesem maisde um movimento: apenaslgunssignificadosveiculadospelosprocessos
relacionais— osdeclassificaca@ osdeaproximacae— estagoresenteemcredenciaisia
empesae oferta Issofazcomqguecadamovimento(ou passofenhaum grandenimerode
funcdesexclusivas,asquaisparecenestarveiculadasoobjetivo especificalecadaum de-
les. Sdoessadgliferencagjue permitemdistinguir os movimentos(e passosyacarta:cada
umadelasé responsael por partedo processargumentatro, concentrandaignificados
guedefinemsuafuncaonaestruturaretoricadosdocumentos.

Parte dessaduncdeseé realizadapor maisde um tipo de processoPor exemplo,em
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credenciaisila empesg asestratégiasle aproximacasaorealizadapelosprocessosela-
cionaise mentais Em oferta, cadaum de seugpassopossuium padraopréprio; no casode
introducaoda oferta, a disponibilizagaalosprodutosocorrecom os processosnateriaise
relacionaisEm descricdoda oferta, significadogroceduraigstagoresenteemprocessos
materiaisyerbaise mentaissignificadogelacionados descricaalo produto— o queele
faze o quepodeserfeito comele— saoveiculadogelosprocessosnateriaisyelacionais
possessios e comportamentaisao passoquea expressaalo contetudodo produto/servigo
ocorrenosprocessoserbaise materiais.Jaa conquistadeincentvosocorrenosprocessos
relacionaise materiais.Porfim, emdemandade acdes,asdemandasie comprae contato
ocorremtanto nos processognateriaiscomo nos processoyerbais.Assim, 0S processos
podemter seusignificadodeterminadqou mesmocondicionadopelasfuncdesrealizadas
em cadaum dos movimentos,mostrandague elesdiferemndoapenasa quantidadedas

escolhasgomofoi dito nasecédl.b,comotambémemseuvalor.

A realizacdoda mesmafuncaopor maisde um tipo de processacabagerandouma
equvaléncia,como é o casodos processoselacionaispossessios e dos materiais,que
passana veicularrepresentacfesemelhantesem algunscontextos. Issoocorreporquea
funcdodo movimento (ou passo)dentroda estruturaretéricaé o elementodeterminante
do significadodessa®scolhasAo escolhergual significadoseraveiculado,0 escritortem
a suadisposicaovariasescolhassendoque o critério de utilizacdoé a adequagadao tipo
demensagena sertransmitida E importantenotarqueessaequivalénciandosemanifesta
deformaigual emtodasaspartesde umtexto. Porexemplo,secompararmoslemandale
acOese detalhamentala oferta— ondeh& a maior concentragdale fungdes—, notare-
mos que as equivalénciasentre os processosaodiferentes,mostrandoque elastém sua
origemnasfuncdesrealizadasndo sendoumacaracteristicalos processosmassim uma
consequéncidos significadostrazidospelosmovimentos.Se compararmo®s resultados
do levantamentajuantitatvo dosprocessogsecaol.b) — queidentificouo processana-
terial comoa escolhamais provavel, seguido pelo processaelacionale pelosdemais—
a essaduncdes,obsenaremosqjue a equivalénciaestano nivel funcionale ndono proba-

bilistico, no qualhaescolhagpreferenciaisPorexemplo,emboraos processosnateriaise
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relacionaigpossessios sejamfuncionalmentesimilaresem algunscontectos, 0s processos
materiaissdoa escolhacommaiorpobabilidadede ocorréncia.
Em resumo o levantamentalasfuncesnosmovimentose passogossibilitatrésgen-

eralizacbesmportantes:

1) Cadamovimento (e passo)em um conjunto préprio defungdes: essacaracteristica
€ um doselementogesponsawis peladiferenciacacentreasdiversagartesde um texto,

umavez queessasungdesestaopresenteapenagemum movimento/passo.

2) As funcdessaorealizadaspor diversostipos de processos: ossignificadograzidos
por um movimentoou passosaorealizadogpor maisde um tipo de processomostrando

guesaoessesignificadogjuecondicionamasescolhagprocessuais.

3) A similaridade de fungéo entre processoglifere de movimento para movimento:
nemtodosos processogcorrememtodasasfungdes mostrandaquea similaridadeentre

osprocessoe resultadado tipo de significadoveiculadopor cadapartedo texto.

1.d Pergunta4: As representacdeslas personagensascartas

Um pontoimportantea serobsenadoé quea representacadaspersonagens depen-
dentedasfuncgdesrealizadasios movimentos(secaol.c). Cadafuncéo,ao serrealizada,
selecionaum grupo de processos 0s participantesnstanciadogor cadapersonagem.
Oferta talvez sejao movimento onde essarelagéoa torna mais evidente, pois diferentes
passogpossuenfuncdesespecificasientrodadescricdalo produto/servicoPor exemplo,
emdetalhamentala oferta, tem-sea descricaalo produto/serviggropriamentealita, o que
fazcomqueelerealizea maioriadosparticipanteslssoocorreemtodosos processosnos
processomateriaisp produto/servicoealizaamaioriadosAtores,Metase Extenséesnos
processoserbais,os Dizentesinosmentais ele € o Fenémenog noscomportamentaigs
ExtensdesAlém disso,0 produto/servicaealizaa maioriadosparticipanteslosprocessos
relacionaissendoconstantementedefinidoe caracterizadoApesardo Destinatariaocorrer

mais comumentecomo Beneficiario,ele é Ator e Comportanteem processosnateriaise
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comportamentaigjuetambémdescrgem o desempenhdo produto/servicomasa partir
daperspectradeseuuso.Emvalor, diferentesAtoresgeramdiferencasiamensagernmos
processosnateriaisondea empresaemetenteé o Ator, pareceserrealizadaumaacaode
cobrancaEm incentivos os desconto® promog¢degpodemseroferecidogpelo Remetente
ou conquistadopelo Destinatariops conquistado$ém o DestinatarioccomoAtor de pro-
cessognateriaise possuidorem processoselacionaisao passoque os oferecidostém o

DestinatariccomoBeneficiario.

Essarelacaatambémestipresentenosdemaismovimentos. Em demandale a¢fes, ha
poucosparticipantesalémdosAtorese dosDizentes representadogelo DestinatarioOs
poucosBeneficiariosestdonasdemandagle procedimento® saoinstanciadopelaem-
presaremetenteque tambémrealizaos PortadoresEm ervio de documentosnexos a
presencalaempresaemetenteu do Destinatarimafuncéode Ator estarelacionada én-
fasedada:ouaorecebimentmuaoervio dosdocumentosPorfim, credenciaigiaempesa
estacentradona descricdcda empresaemetentep quefaz com queelarealizetodosos

IdentificadosPortadoreg Atores.

Um resumodasprincipaisrepresentacodevantadasestapesquisa apresentadpelo

quadro4.1.
‘ Personagem Representagdo Participante Movimento (Passos) ‘
o Comprador/ Ator/Comportante/ | Detalhamentalaoferta
Destinatario Usuario Dizente/Experienciadof Demandaleacdes
Detalhamenta@aoferta
o o . Introdugéodaoferta
Destinatério Beneficiado Beneficiario Incentivos
Documentosinexos
Credenciaiglaempresa|
Ator/ Detalhamentalaoferta
Empresa/Produtg Benfeitor Possuidor/ Introducdodaoferta
Dizente Incentivos
Documentosineos
Elemento Meta/Extenséo Detalhamentalaoferta
Produto Comprado/usado Possuido/Fendmeno Demandaleacdes
Elemento Possuido/ Introducao
Produto Feito/disponibilizado Meta/Extenséo daoferta

Quadro4.1: As representacadaspersonagensascartas
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Talvezarepresentacamaisimportantedaempresa do produto/servi¢sejaa deben-
feitor em relacdoao destinatarioou cliente, 0 que corroboraos resultadosde Martinez
(1999),Ramos(1997)e Thompsore Thetela(1995).Aqui, aempresa o produto/servigo
sdo colocadoscomo benéficosparao possiel compradoy sendoque essarelagéoé re-
fletida na escolhado destinatario/clienteomo Beneficiarioem credenciaisda empesa
introducaoda oferta, detalhamentala ofertae incentivos No casode credenciaisda em-
presa,o clientesebeneficiadosinvestimentosiaempresa daqualidadedosseusprodu-
tos/servicosem introducédoda oferta, o destinatarioé paraquema oferta é dirigida; ao
passogue em detalhamentala oferta, o destinataricse beneficiada performancedlo pro-
duto/servicop emincentivosdosdescontog vantagensladasDois movimentospossuem
guestbemteressantegserencolocadasincentivose ervio dedocumentoEmincentivos
o destinatarippodetambémseragenteem processosnateriaise Possuidoemrelacionais:
nessexontetos, ele pareceguardartracosde Beneficiario,umavez que suaacaode re-
cebimentoestacondicionada comprado produto/servicoJaemervio de documentosa
empresaemetented Ator em processo®ndeo Beneficiariondo estpresentena oragéo,
maspodeserrecuperadgelo conteto, umavez queé parao destinatariaqueesseslocu-

mentosestaosendoerviados.

Essegpadrdesnostramgue a empresaemetenteestapreocupadam representaa Si
e seusprodutos/servicosomobenéficogparaseupublico-aho, no qual o destinataricesta
incluso.Essetipo derelagdatambémestapresenteasestratégiasle aproximagaemecre-
denciaisda empesa— ondea empresa colocadacomoconhecedordarealidadedo des-
tinatario— e emdetalhamentala oferta— ondeo produtoé colocadocomoresponséel

pelamodificacdado dia-a-diado destinatario.

Emoutrarepresentacémportantep destinatari@ o comprador/usuérido produto/servigo.
A estratégiaaplicadaé fazercom que o destinataricseidentifiquecom o produto/servico
anunciadosendoque o destinataricé agenteem processosi0s quaiso produto/servica
aentidadeafetadgelaacdo Porexemplo,emdetalhamentalaoferta o destinatariacorre
comoAtor/Possuidor/Comportanemprocessosndeo produto/servic@ Meta/Extensao/Possuido,

aopassayue,emdemandale acbes o destinataria o Ator/Dizenteem processosjuede-
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notama comprado queé anunciadogueé a Meta/Extensao/Alg.

Naturalmente pbsenam-sealgumasdiferencasentre essasepresentacoesgjue pos-
suemalgumasvaria¢céesiependenddo movimento.Porexemplo,emcredenciaisda em-
presa a empresaemetenterealizainvestimentosem situacdesem que o destinatarioé
Beneficiario,ao passoque em introducdoda oferta, obsena-seque o destinatarioé um
Beneficidrioa quema ofertaé dirigida. Entretanto gessagsliferencagparecenmdoafetara
naturezadasrepresentagcepodendoserencaradasomovariagdegelacionadagsdifer-

entesfungcbesnosmovimentos.

Nesteponto, retomareia nogaode Ressonanci@olocadapor Thompson(1998): um
efeitocumulatvo nasescolhaso sistemadetransitvidadeemum texto, o qualpodeocor
rer devariasmaneirasgdesderelacdeguncionais(um nivel maissutil) até padroesiereal-
izacaodassentencagmnaissuperficiais)comafuncaodeajudamaconstrucdalacoeréncia

dotexto.

Dois tipos de ressonancigpodemser encontradosascartasanalisadasO primeiro é
relativo aossignificadosveiculadospor cadaum dos movimentosdosdocumentoscomo
mostroua analisedasfunc¢des(secaal.c), havariossignificadogpresenteem maisdeum
tipo de processoEssadun¢desdefinemos movimentosmantendaimacoeréncianterna:
asmesmadguncdestendema ocorrerapesadavariagaodosprocessog dosparticipantes
nessesnovimentos.O mesmaopodeserdito emrelagcdcasrepresentacfetaspersonagens,
gueserepetemao longo dosdocumento® mantémpresentaumaidéia central:a de que
aempresa o produto/servicasaobenéficogarao destinatariogque é seuusuarioe com-

prador

Dessdorma,essaconsisténciaerepresentacdesfuncbegpareceservircomoumaex-
pressaalaunidadetextual. No casodasfungdes elasseriamresponséeis por determinar
gualo escopadosmaovimentos,quesedefinempelafuncdoquerealizame pelossignifica-
dosqueveiculaatrarésdosvariosprocessoslaasrepresentacdenostramgueasrelacdes
entreaspersonagensaoasmesmagmtodosos movimentos;ao seretrataro destinatario
comoBeneficiario esta-senostrandafuncadodessgersonagemainteracaolssomostra

gue a Ressonanciaascartasfuncionaem dois niveis: um local e, portanto,responséagl
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pelacoeréncianternade cadamovimento,e outrogerale responsagl pelaligacdoentreos

movimentos.A ressonancifocal estarelacionadaossignificadosseiculadogor cadaum

dosmovimentos e ageral,asrepresentacdegaspersonagensasfuncoes.
Emresumogssdevantamentalasrepresentacoeaspersonagensaztréscontribuicdes

importantes:

1) As representacdegstaorelacionadascom asfungbesde cadamovimento:  Ospro-
cessogscolhidoeem cadaumadasfunc¢desinfluenciama escolhadosparticipantes dos
personagensos movimentos,sugerindoque asescolhasho sistemade transitvidadesao

influenciadagpelosobjetvosde cadamovimento.

2) A realizacadodosparticipantes e asrepresentacoegstaorelacionadas: Cadarepre-
sentaca@stasistematicamentiéggadaa padroeespecificoslerealizacdalosparticipantes
pelaspersonagengnostrandoque essasescolhasméo sdoaleatoriasmas condicionadas

pelaformacomoo escritorretratao mundotrazidopelascartas.

3) Dois niveisde ressonéancia: Foramobsenadosdois niveisde ressonanciaa) um que
garantea unidadede significacdodentrode um movimento e b) outro que garanteuma

unidadederepresentacOetaspersonagensascartas.

2 DelimitacOese sugestoepara novosestudos

Vale a penaressaltaralgunspontosque limitam a interpretacadados resultadose as
generalizacbesxpostamesteestudo.

Apesarde sercompostode apenasim género,o corpusutilizado nestapesquisgos-
sibilitou varias generalazacOesnportantessobreo sistemade transitvidade em lingua
portuguesaNo entanto,reconhecajue, pelo fato de ter trabalhadoapenasum genero,é

compreesigl que

v devido aotamanhado corpus,a quantidadele processosevantadae analisadanesta

pesquisadoeé exaustva;
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v/ apesadestapesquisaitilizar documentogjueabragenum nameroconsiderael de

produtos/servicogemosapenasimtipo de carta,o queé qualitatvamentdimitado.

O estudade outrosgénerogpoderiamampliaro resultadadestapesquisa@&m,pelomenos 3

aspectos:

1. classificacaade processosoutrosestudogossibilitariamo levantamente classifi-
cacaode processogjue naoforam estudadopor estapesquisagdevido a limitacdes

guantitatvas(numerode documentosg qualitatvas(assuntosratadosnascartas);

2. mapeamentodasescolhas:.o estudode outrosgénerogpodeampliaro conhecimen-
tosdecomoafungdodeum movimentonaestruturaetoricade um documentanflu-

encianaescolhadosprocessog realizacaale seusparticipantes;

3. andlise de representagfesa analisemostrouque as representac¢des as fungdes
realizadasmiosmovimentosestaadiretamenteelacionadassendogueo trabalhocom
outros génerosverificaria como essarelacaoacontece gstabelecenddiferengase

pontosemcomum.

VariasseriamasformasderealizaressapesquisadJmapossibilidades optarpelaob-
senacaoconjuntaentreo géneroestudadae umabasecomparatra (baseling. Nessetipo
deabordagemgcalculosestatisticoseriamaplicadogaraajudara verificarseasprovaveis
diferencassdoreaisou apenagruto do acasoOutrapossibilidadeainda,é a utilizacaode
umaabordagenmmulti-dimensionalBiber, 1988): nessaabordagemdiferentestextos sao
comparados partir do levantamentale caracteristicagjuesdoquantificada® agrupadas
emdimensdesAssim,cadatexto € analisadaleacordocomessaslimenséessendoclassi-
ficadoa partirdascaracteristicamais(ou menos)resentesDuasseriamaspossibilidades
de aplicagdoda Analise Multi-dimensional:a primeira é a comparacgacentre diferentes
génerosclassificando-osle acordocom a presencale processo® seusparticipantese a
segundaé acomparacaentreosmovimentos caracterizando-adeacordocomapresenca
de determinadogprocessosparticipantese circunstanciasEm ambosos casosdevemser
obsenadagquaisasfuncbesdesempenhadg®r essagescolhaslevantando-sasrepresen-

tacOes asrealizacde$exico-gramaticaisie cadaumadelas.



Considerac¢bes Finais 162

Durantea analisededadodiz rapidasobsenacdessobrequestbesleinterpessoalidade,
englobanddormasdedistanciamente solidariedadeyimavez gueseuestudoestaforado
escopodestetrabalho.Naturalmenteessagjuestéegprecisamde umaanalisemais apro-
fundadae podemservircomopontode partidaparaoutrosestudogjuevenhamampliaros
resultadoslestapesquisaEntreaspossibilidadesgstariamacomparacasistematicantre
a forma de nomeacaalaspersonagens as fungbesdesempenhadgsor elasno sistema
detransitvidade.Umavez queesseestudomostrouquehdumarelacaoentrearealizagédo
dosparticipantes asfuncdes,poderse-iaverificar a possiel relacdoentreasformasde

nomeacaalaspersonagensarealizacaalosparticipantes.

3 Contribuicbes

Este estudosugereum modelode avaliacdoe classificacdalos movimentos(e seus
passosh partir detréscritérios:a) frequiénciap) realizacdale fungcdesessenciais< nédo-
essenciai® ¢) quantificacdalasescolhadéxico-gramaticaiso sistemade transitvidade.
Dentrodessemodelo,0s movimentosmaisimportantese com sistemasie representacao
mais complexos em um géneroterdonimerosmaioresnostrés critérios apresentadosy
guedefatoocorrenosresultadosiestapesquisalssomostraquea obsenagaode maisde
um critério deformasimultanegodeserumaferramentamportanteparadeterminacaoa
importanciade cadamovimentonaestruturaetoricadeum génerogstabebecenduadrées
objetivosparaanalise.

Uma contrituicdo destetrabalhoparaa analisedo génerofoi a determinagcdale uma
hierarquiaentreos passosiosmovimentosobrigatérios Da mesmaormaquea Estrutura
Genéricgpossuimovimentosquesecaracterizanpor definir o propdsitocomunicatvo dos
documentosalgunspassosse caracterizanpor definir qual a funcdodo movimentoden-
tro da estruturaretérica.Essepassosnormalmentesdoos de frequénciamais significa-
tiva, estand@resentesamaioria— sendcemtodas— asocorrénciagle um movimento.
Essegesultadosémalgumasmplicacdegparaaanalisedo géneromostrandajue,quando

um movimentosedivide em passosele secomportacomosefosseuma"Micro-Estrutura
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Genérica",umavez que essegassodiferem em seuvalor, além de teremuma ordem
prépria.

Outracontribuicdoé mostramueaobsenacdodasescolhaso sistemaletransitividade
podeserutil naanalisedo géneroO modelode andliseutilizadonestgpesquisagodeservir
comobasendoapenaparaestudosie cartascomerciaicomotambémde outrostextos.Os
estudossobregéneroem geralprivilegiamo levantamentale estruturagyenéricasde ele-
mentoslexicais quemarcama transicacentreos diferentesmovimentose queevidenciam
0 conteudadeacionale interpessoalpu, entdo,trabalhamcom a questaadaformacaoda
imagemediscursoHapoucodrabalhogjueutilizam o sistemaletransitvidadecomobase
paraainvestigacadalosmovimentose dasrepresentacoesmum géneroNo casodestetra-
balho,atransitvidadeserviucomocritério de diferenciagcd@ntreos movimentose passos,
validandoadivisdoquerealizei.

O levantamentados processo® seusparticipantedoi um instrumentoeficaz paraa
analisedo géneromostrandajuequestdeselacionadasa transitividadesaorelevantegpara
analisee evidenciandajueosmovimentosgueconstituemaestruturaetoricadeumgénero

podempossuirdiferencagemvariosniveis,entreelas:

v/ anaturezalosprocessoscadamovimentopossuium conjuntopropriode processos;

v/ aquantidadele processosos movimentosmaisimportantegaraa estruturaretorica

posssuenmaiorquantidadele processos;

v/ 0 graude variagaono campodo discurso:o tipo de fungéorealizadapor um movi-

mento(ou passo)eterminao graude variagdono campo;

v/ afuncédode cadamovimentoe passoasfun¢gbesde cadamovimento(ou passo)yao

um elementamportantenaescolhadosprocessos;

v’ e arealizacdodos participantesha umarelagéosistematicaente a realizagadodos

participantepelaspersonagenssuagepresentacoas mundodescritopelascartas.

Como colocadona introducéodestetrabalho,ha poucosestudossobreo Sistemade

Transitvidadeem portuguésp que deixaum campomuito fértil parapesquisaNo caso
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desteestudoyealizeiumaclassificacasistematicalosprocessotevantados dospadrdes
derealizacaale seusparticipantes.

Outracontribuicdodestetrabalhofoi a obsenacdode comoaressonanciaemanifesta
emum géneroespecificoOsresultadosnostrarangueesseendémencestarelacionadas
funcdese representacOeto génerosugerindaueasescolhaso sistemadetransitvidade
sdoum dos elementogesponséeis pela manutencadala unidadetextual, confirmandoa
hipétesede Thompson(1998).

Um pontoimportanteé que o estudoaquideserolvido ndotraz contribuicbesapenas
tedricas:ele podetambémseraplicadoa producéode materiaisparao ensinode linguas.
Uma vez que foi possiel obsenar quaisforam as funcdese representacdegeiculadas
pelasescolhagientrode cadamovimento,sugere-sejue o ensinode génerogpodepartir
tambémdessesesultadosEssetipo deabordagenpodeajudara construirum interlocutor
mais competenteuymavez que ele poderaconhecemao apenagjuaismovimentosestao
presentegm um género,mastambémcomo os significadossdoveiculadosem cadaum
deles,e quaissaoos seuspadroegnaiscomuns Ao mesmotempoquesaoensinadasat-
egoriasabstratase necessarionostrarquehdumasériede caminhose escolhagpossieis
gueasconcretizammostrandaa relagaoentreasescolhas o contexto ondeum texto se
insere(Martin, 2000).Nesseconteto, a Linguisticado Corpusme parecaim grandealiado
do professoipesquisadopor permitir o levantamentale dadosempiricosde formarapida
e lidandocom quantidadesle texto que seriammuito trabalhosasa analisemanual.Em
resumo 0 professompodeusarasferramentasla Linglisticado Corpuscomoinstrumento
paralevantaros padrées asfungcdesem um ou maisgénerosgelaborandamateriaisapro-
priadosou oferecendas textos diretamentgparao aluno,fazendocom que ele setome
consciéncialos diferentesmovimentose ajudando-ca obsenar as caracteristicagxico-

gramaticaisnaisimportantegBerberSardinha1999;Aston,1995).
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ApéndiceA

Exemplo de carta de vendade produtos

Escritério de contabilidade precisa de uma empresa especializada

Integracéo total Folha de Pagamento Practice _ contabilidade SUCESSOR
Escrita  Fiscal SUPREMA- Inventério STOCK - Patrimbnio  ATIVA - Livro caixa JUNIOR -
Financeiro para escritorios de contabilidade GELD -  Administracéo de Con-
dominios SYNDIKOS

Amigo Contabilista,

A Santa ACMEinformatica € uma empresa preparada para a realidade con-
tabil, temos programas desenvolvidos por profissionais na area de informatica que tra-
balham em escritorios de contabilidade. O mesmo acontece coOm NOSSO Ssuporte  a usuarios.
Se vocé acha que trabalha com os melhores programas nesta area, vocé estd en-

ganado, conhega e compare 0S NOSSOS programas e 0 nosso método de trabalho  sem com-
promisso.
Fazemos demonstracéo, instalacao e treinamento em seu proprio  escritorio.
O nosso atendimento  p6s venda € dindmico contando com varias formas de tra-
balho tais como: suporte telefénico, atualizacdo via correio, internet, cur-
sos, treinamento em fita de video e atendimento local.

Fomos em 1996 eleitos pelo SEBRAETalento Empreendedor do Ano. Em 1996 e 1998 fo-

mos finalistas do prémio Max Awards na Fenasoft em Sdo Paulo.
Uma empresa de informética que se propde a trabalhar na area contabil tem que ser
pecializada. A Santa ACME Informatica esta crescendo porque se propde em primeiro lu-

gar em ser a melhor, sem se preocupar em ser a maior.
O preco ndo é problema, para nés o importante € vocé gostar de nossos sis-
temas, e estaremos sempre prontos a negociar.

Verifique alguns recursos
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v Atualizacao, por sermos especializados oferecemos  agilidade, segurangca e tec-
nologia.
v’ Amigavel, os sistemas possuem teclas de fungBes que facilitam o tra-

balho de quem vai operar o0 sistema
v’ Help, tecla de fungdo F1-ajuda, para cada tela.

v’ Prético, 0os sistemas vao direto ao assunto, sao faceis de operar, feitos por que

tende de contabilidade.

v Consultas, opgcles variadas em videos e recursos de filtragens e procuras  so-
letradas
v’ Relatorios, todos os relatorios podem ser vistos em video ou exporta-

dos para editor de textos.

v’ Geradores, Gerador de Formulas e Gerador de Relatérios

v’ Velocidade, s6 temos uma palavra, instantaneo. Independente  do numero de langa-
mentos.
Somos especializados na é&rea contabil e por esse motivo atualizamos 0S sis-

temas com seguranca e agilidade.

NOs estaremos ao seu dispor para uma demonstragdo sem compromisso, com-
pare seu sistema com O nOSSO.

<logo da empresa>

Santa ACME Informética

Especializada em Softwares  Contébeis

A casa do contador

0800 -00-0000



ApéndiceB

Exemplo de carta de vendade servico

Abril -Maio - Junho -Julho

A novidade desta edicdo de calendario sdo os cursos da linha Java:

Programacdo para Desenvolvedores ACMEque se destina a iniciantes nesta tec-
nologia e o curso Desenvolvendo Aplicagbes com Java que se destina a usuarios mais e»
perientes em programacdo Java e que queiram integrar esses conhecimentos as nos-
sas ferramentas. Além desses dois cursos, em Abril estamos lancando um sem-
inario  sobre tecnologia java.

Na linha de Banco de Dados estamos trazendo duas novidades: um seminario  es-
pecifico para troubleshooting em ACME8e, a partir de maio, j4 estaremos ofer-
ecendo cursos na linha ACMES,I. Para maiores informagbes com respeito a datas e con-
teddos programaticos entre em contato com o nosso 0800.

Além, disso, novas carreiras masters foram definidas, vocé pode acessar 0 noOssO Sit
adquirir um descritivo de cursos e carreiras.

Nossos pregos mudaram

Precos promocionais para formacdo OCP (ACME Certified Professional) para DBAs e Ds
senvolvedores

Verifique!!!

Aceitamos cartbes de crédito
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Relacaodasetiquetasutilizadas

Processo = proc000

Tipo de processo (1 digito apos a sigla)

1 -material

2- mental

3 -relacional

4 -comportamental
5 - existencial

6 -verbal

Tipo de processo relacional (20. digi-

tos apos a sigla)

0 - quandoa cateyoriafor vazia
1 - intensvo atributivo

2 - intensvo identificatvo

3 - circunstanciahtributivo

4 - circunstancialdentificatvo
5 -possesso atributivo

6 - possesso identificatvo

Tipo de processo mental (3 digitos

apos a sigla)

0 - quandoa cateyoriafor vazia
1 - percepcao

2 -afeicéo

175

3 -cognicao

Participantes = trt00

Tipo de participante (1 digito apds a

sigla)

1- ator

2 - beneficiario
3 - extensao

4 - meta

5 - possuidor

6 - possuido

7 -identificado
8 -identificador
9 - dizente

y - recebedor
v -verbiagem
P - portador

w -atributo

X - experienciador
f -fendbmeno

A -alvo

E -existente
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Z - comportante 2 - qualidade
Participantes identificativos (2 digitos 3 - comparagéo
apos a sigla) circunstancias de causa
0 - quandoa cateyoriafor vazia 1-razéo
1 -caracteristica 2 - propadsito
2 - valor 3 - beneficio
circunstancias de contingén-
Circunstancia = circ00 cia

Tipo de circunstancias (1 digito ap6s 1- condicao

a sigla) 2 -concessao

1- extensao 3 -auséncia

2 -localizacao circunstancias de acompanhamento

1 - comitagao

3-modo

4 -causa 2-adicdo

5 - contingéncia circunstancias de papel
6- acompanhamento 1- guisa

7 - papel 2 - produto

8 - angulo

9 - Conteudo

Subtipos de circunstancia (2 digitos
apos a sigla)

Circunstancias de Extensao

1 -distancia

2 -duracao

Circunstancias de localizacdo

1- lugar

2 -tempo

circunstancias de modo

1-meio



