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RESUMO

A presente dissertag@o estuda as influéncias da renda e de outras varidveis demograficas sobre
o orcamento de uma amostra de familias de onze regides metropolitanas brasileiras constantes
na POF — Pesquisa de Or¢amentos Familiares de 1995/1996, preparada pelo IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. O referencial tedrico discute conceitos de sociedade de
consumo de massa, sociedade de consumo no Brasil, modelos de comportamento do
consumidor, influéncias da renda na composi¢do do orcamento familiar e a importancia de
outras variaveis que influenciam os padrdes de consumo de uma familia. Por meio de uma
metodologia descritiva e quantitativa, ¢ apresentado um conjunto de tabelas e graficos
referentes as categorias de despesa que compdem o or¢amento familiar. E analisado o padrio
de comprometimento da renda nos diferentes niveis de renda familiar e sugerida uma
operacionalizacdo dos conceitos de renda discricionaria e nao discricionaria para a amostra de
familias estudadas. Para fins de apresentacdo do uso da POF pelos profissionais de marketing,
sdo realizados diversos cortes de analise que podem ser aplicados em estudos de segmentagao
e determinagdo do potencial de mercado de um produto ou servigo. O conjunto de analises
realizadas sugere que o or¢camento familiar e os padrdoes de consumo sdo influenciados pela
renda familiar. O comportamento das categorias de despesa familiar também varia conforme o
nivel de renda. Além disso, verifica-se o potencial de aplicacdo da base de dados POF em
estudos mercadoldgicos, em razio do amplo conjunto de variaveis que detalham o
comportamento de consumo da familia. Os estudos realizados podem servir como ponto de
partida para o cruzamento de dados da POF com edig¢des posteriores, como por exemplo a de
2002/2003, permitindo uma analise de corte longitudinal.



ABSTRACT

This essay studies the influences of income and other demographic variables over the budget
of a sample of families living in eleven Brazilian metropolitan regions taking part in the POF
(Family Budget Survey) prepared by IBGE (Brazilian Institute of Geography and Statistics) in
the period of 1995/1996. The essay discusses concepts of mass consumption society,
consumer market in Brazil, consumer behavior models, income influences composing family
budget and the importance of other variables that affect the consumption patterns in a family.
Using a quantitative and descriptive methodology, it is presented a set of tables and graphs
referring to the expense categories that compose the family budget. It is analyzed the income
compromising pattern in different levels of family income and suggested a way to become
operational the concepts of discretional and non-discretional income for the sample of
families in study. In order to present the use of POF by marketing people, several analysis-
cutting were put into practice. They can be applied in segmentation studies and be used to
determine the market sales potential of a product or service. The carried out set of analyses
suggests that the family budget and the consumption patterns are influenced by the family
income. The conduct of the categories of family expenditures also varies according to the
income level. Furthermore, we can notice the application potential of the POF data base in
marketing studies because of the wide set of variables that details the family consumption
behavior. The accomplished studies can be used as a starting-point to cross the POF data with
further publications, for example the 2002/2003 publication, allowing a longitudinal analysis-
cutting.
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1. INTRODUCAO

1.1. SITUACAO-PROBLEMA

Desde os primordios da humanidade as relacdes de troca tém-se desenvolvido de forma
dindmica e influenciado sobremaneira o bem-estar da sociedade. Considerando a produgao
apenas para a subsisténcia familiar nos tempos remotos, posteriormente o escambo e a
valoragdo dos bens transacionados, em seguida a criagdo da moeda como meio de troca, até
chegar nas relagdes complexas de mercado nos dias atuais, constata-se uma grande evolugao
dos conceitos de oferta e procura, resultante das constantes mudancas nas relagdes sociais e da

construcao do conhecimento pelos estudiosos.

Essencialmente, esses conceitos fundamentam a area de conhecimento do marketing, pois
estdo intimamente relacionados a necessidade do homem e suas decisdes para a demanda de
bens e servicos. Como os recursos financeiros sao escassos frente aos desejos quase ilimitados
do ser humano, o processo decisorio de compra assume um papel complexo no

comportamento do consumidor.

Modelos de comportamento de compra sdo cada vez mais aprimorados e existem diversas
discussdes a respeito do assunto, todavia verifica-se que as publicagdes e trabalhos na area de
marketing abordam os fatores determinantes e processos decisorios de compra de forma
genérica, sem fornecer indicagdes mais precisas dos pesos relativos desses mesmos fatores.
Por conseqiiéncia, um profissional de marketing poderd ter dificuldades para prever o

potencial de mercado de um determinado produto ou servico.

A renda do consumidor ¢ um importante fator do comportamento de compra e na previsao do
potencial de mercado, mas tem sido tratada de modo marginal na 4rea de marketing. Verifica-
se que nos paises desenvolvidos o consumidor possui grande poder de compra que favorece a
manutengdo de uma sociedade de consumo de massa, todavia a discussdo da renda no Brasil
torna-se mais importante pelas questdoes de restricdo orgamentaria que a grande maioria da

populagdo esta sujeita.

Sendo o Brasil a 15* economia do mundo, conforme apresenta a Tabela 1, poder-se-ia supor
que os padrdes e os niveis de consumo dos brasileiros seriam correspondentes ou similares
aos consumidores dos paises desenvolvidos. Contudo, diante de uma populagdo de

aproximadamente 170 milhdes de habitantes e de 45 milhdes de domicilios (IBGE, 2000),
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sabe-se, por exemplo, que a adesdo ao sistema de TV a cabo permanece estacionada, a maior
parte dos telefones celulares adquiridos sdo do modelo pré-pago e o nimero de automdveis
vendidos continua estagnado ha cerca de uma década. Além disso, depois do surto de viagens
para o exterior nos anos iniciais do Plano Real, atualmente os brasileiros mostram-se

incapazes de repetir essa demanda.

Tabela 1 - Ranking 2003 das maiores economias do mundo

~ . PIB
Colocacéo Pais (em USS bilhdes)

1° Estados Unidos 10.902
2° Japao 4.351
30 Alemanha 2.394
40 Reino Unido 1.764
50 Franga 1.742
6° Italia 1.453
7° China 1.346
8° Canada 825
90 Espanha 802
10° México 587
11° Coréia 520
12° Holanda 514
13° Australia 513
14° India 509
15° Brasil 467

FONTE: adaptado de FOLHA de Séo Paulo, 2003.

Nota-se a pré-disposi¢do para o consumo que, genericamente, esbarra nos fatores inerentes a
renda familiar e restrigdo orcamentaria. Comenta-se que a reativacdo economica do pais se
dard por meio do incremento do consumo que depende estreitamente da melhoria dos padrdes
de renda e de agdes governamentais de afrouxamento das taxas de juros e linhas de crédito.
As dificuldades e incertezas econdmicas t€ém dificultado o trabalho dos profissionais de
marketing no processo de determinagdo do potencial de demanda de um produto ou servigo, o
que reforca a necessidade de pesquisas adicionais concretamente fundamentadas na realidade

do Brasil.

Em adicdo, pode-se supor que os padrdoes de consumo decorrem das peculiaridades do
or¢amento familiar dos consumidores brasileiros, ou seja, da forma como eles alocam seus
rendimentos e despesas e reagem ao efeito da restrigdo orgcamentdria. Nesse ponto, formula-se
entdo a seguinte pergunta: como a renda familiar influencia os padrdes de consumo do
brasileiro? Nem a literatura e nem estudos empiricos na area de marketing contemplam um
estudo abrangente dos padrdes de consumo no Brasil. Sabe-se que esses padrdes decorrem do

comportamento de compra do consumidor ¢ podem fornecer direcionamentos uteis para a
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avaliacdo do potencial de mercado de um determinado produto ou servigo, com certeza algo
relevante para os profissionais de marketing, mas que ainda nao estdo bem estruturados como

conhecimento aplicado.

Portanto, esta dissertacdo propde analisar a base de dados POF — Pesquisa de Orgamentos
Familiares (1995/1996) do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, que contém
informacdes do orcamento domiciliar de uma amostra de familias das onze maiores regides
metropolitanas do Brasil, sendo: Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de

Janeiro, Sao Paulo, Curitiba, Porto Alegre, Distrito Federal e municipio de Goiania.

Trata-se de uma base de dados pouco explorada em estudos na area de marketing, mas que
possui alto potencial para tornar-se um poderoso instrumento para a tomada de decisdes
mercadoldgicas, visto sua amplitude e seu detalhamento de informagdes sobre orcamento
familiar e padrdes de consumo. Verifica-se, entdo, a necessidade de trabalhar a esséncia do
problema, de explorar os cortes que a base de dados possibilita e de formular implicagdes para
a analise dos efeitos da renda familiar nos padrdes de consumo dos domicilios dessas onze

regides metropolitanas pesquisadas.

Concluindo a exposi¢do da situacdo-problema, convém agora resumir das consideragdes
precedentes os pontos que justificam o tema da dissertagdo e o tratamento pretendido para o

seu estudo, como segue:

1. Lacunas no desenvolvimento tedrico do tema. Apesar de a renda ser considerada um
importante fator do comportamento de compra do consumidor, entende-se que a significancia
e o tratamento dedicados ao seu embasamento tedrico atual podem ser melhorados e

ampliados, dessa forma emergindo uma oportunidade de pesquisa relevante e instigante.

2. Contribuicdo tedrica do efeito da renda no padrdo de consumo das familias
brasileiras em uma perspectiva mercadoldgica. Por meio da analise de diferentes niveis de
renda nas onze regides metropolitanas brasileiras pesquisadas na POF, objetiva-se entender a
influéncia da renda e da restricdo or¢amentaria nos padrdes de consumo familiar sob a Otica
da teoria do marketing. Logo, o estudo proposto pode ser considerado como pioneiro no
Brasil devido ao seu enfoque mercadologico e suas contribui¢des para o esclarecimento do

potencial de consumo de produtos e servigos.
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3. Utilizagdo da base de dados POF — Pesquisa de Orgamentos Familiares em
estudos mercadoldgicos. O detalhamento do orgamento domiciliar da amostra de familias
das onze regides metropolitanas contempladas na POF ¢ uma rica fonte de informagdes para o
desenvolvimento de conhecimentos aplicados no marketing. Torna-se relevante, portanto, a
exploragdo dessa base de dados para extrair consideracdes sobre os efeitos da renda e de

outras varidveis demograficas nos padrdes de consumo das familias brasileiras.

4. Anélise comparativa dos padrdes de consumo entre diferentes periodos. Segundo
informagdes do IBGE uma nova edicdo da POF esta sendo preparada para o periodo de
2002/2003. Logo, por meio dos resultados deste estudo, poder-se-a realizar futuramente uma

analise comparativa dos padrdes de consumo entre os periodos de 1995/1996 e 2002/2003.

Delineada a situagdo-problema e abordadas as justificativas do seu estudo, ¢ possivel

apresentar os objetivos a serem perseguidos pela dissertagao.

1.2. OBJETIVOS DA DISSERTACAO

Conforme a situagdo-problema definida anteriormente, o objetivo geral do trabalho ¢ analisar
os efeitos da renda domiciliar nos padrdes de consumo de uma amostra de familias das onze
maiores regides metropolitanas do Brasil. Para um melhor direcionamento e detalhamento do

objetivo geral, tem-se a necessidade de desdobra-lo em trés objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico € analisar a composi¢ao do orcamento das familias das onze
regides metropolitanas tratadas na POF 1995/1996. Primeiramente sdo compostas as rendas
familiares e seus respectivos niveis de renda e, posteriormente, sdo organizados e analisados
os desdobramentos das despesas (padrdoes de consumo) das familias classificadas pelos

respectivos niveis de renda.

O segundo e mais relevante objetivo especifico da dissertagdo envolve a analise dos efeitos da
renda domiciliar sobre os padrdes de consumo das familias. A luz do referencial tedrico
discutido, s3o realizados tratamentos estatisticos descritivos para a analise dos diferentes
niveis de renda e seus respectivos padrdes de consumo para a amostra de familias das onze

regides metropolitanas tratadas na POF.
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O tultimo objetivo especifico ¢ sistematizar e apresentar a base de dados POF aos estudiosos
da area de marketing, como uma ferramenta a ser utilizada na analise dos padrdes de consumo

familiar e defini¢do do potencial de mercado de um produto ou servico.

Assim, pretende-se alcangar os trés objetivos tracados com investigacdo, empreendida numa
seqiiéncia logica de assuntos inter-relacionados capazes de esclarecer o conjunto de nogdes e
conceitos pertinentes a tematica escolhida, complementada por pesquisa empirica junto as
amostras de familias da base de dados POF — Pesquisa de Orcamentos Familiares do ano de
1995/1996, realizada pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica nas onze

maiores regides metropolitanas do Brasil.

Estabelecidos os objetivos do estudo, faz-se necessario tratar quatro importantes temas no
referencial tedrico que fundamentam as andlises e conclusdes da dissertacdo, sendo eles: a)
sociedade de consumo de massa, b) comportamento do consumidor e a renda, c) renda e
orgamento familiar e d) outros possiveis influenciadores do padrdo de consumo familiar. O
encerramento do referencial teorico se da pela proposi¢ao das questdes de pesquisa que

norteiam esta dissertagao.



17

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. SOCIEDADE DE CONSUMO DE MASSA
2.1.1. Consideracdes sobre Sociedade de Consumo de Massa

O termo consumo estd relacionado com o conceito de necessidades humanas. Consumo ¢ a
utiliza¢dao de bens e servigos na satisfacdo direta de necessidades humanas (GALVES, 1983).
Denomina-se motivagdo do consumidor seu impeto de satisfazer necessidades fisiologicas e
psicoldgicas por meio da compra e consumo de um bem. As necessidades sdo distintas e,
conforme cada individuo, podem variar de necessidades fisioldgicas, de prote¢do e saude, de
amor e relacionamento social, de recursos financeiros e seguranga, de prazer e divertimento,
de status, de possuir, de presentear, de informagdo e de variedade (BLACKWELL et al,
2001).

Outra classificacdo de necessidades humanas divide as necessidades em primarias
(necessarias, de existéncia), essenciais as necessidades vitais do organismo, como por
exemplo: comer, dormir, vestir; € em secundarias (de aperfeicoamento) que sdo de

comodidade, de luxo e supérfluas (ROCHA, 1972).

Estes individuos sao chamados pelos estudiosos de marketing de consumidores, palavra que
decorre da terminologia consumo e significa aquele que compra para gastar em uso proprio.
Geralmente os consumidores organizam-se em sociedade, definida como a reunido ou estado
dos homens que vivem sob leis comuns (BUENO, 1985). Tem-se como exemplo a sociedade
brasileira, onde seus membros submetem-se a um conjunto instituido de leis e autoridades que
objetiva o bem-estar de toda sociedade. O conjunto de individuos consumidores ¢ chamado de

sociedade de consumo.

O’Shaughnessy e O’Shaughnessy (2002) definem sociedade de consumo como uma
sociedade primariamente direcionada pela acumulag@o e consumo de bens. Muitas vezes esse
termo ¢ entendido em um senso pejorativo que caracteriza a sociedade como essencialmente
hedonista, ou seja, uma sociedade que procura no prazer material a finalidade da vida.
Contudo, a dire¢cdo para o consumo ndo ¢ mutuamente exclusiva dos seus valores sociais,
religiosos e culturais, estes extremamente importantes para a caracterizagdo de uma

sociedade.



18

Decorrente da definicdo de sociedade de consumo, torna-se foco de estudo um fendomeno
relativamente novo na historia da humanidade: a sociedade de consumo de massa. Katona
apud Matsuyama (2002) argumenta que ao longo do curso da historia do homem, a pobreza
tem sido a regra e a riqueza a excecdo. Mesmo assim, as sociedades no passado eram
chamadas afluentes quando suas classes dominantes baseavam-se na fartura e luxo, ainda que
contrapondo a grande maioria da populacdo que lutava pela mera subsisténcia. Essas
sociedades afluentes reverteram esse quadro e, atualmente, asseguram os padrdes minimos de
nutricdo, moradia e vestudrio para a grande maioria da populagdo. Além disso, elas
popularizam certos luxos como a propriedade do lar, a aquisi¢do de bens duraveis, a

realizagao de viagens e atividades recreativas e de entretenimento.

Principalmente influenciadas pela Segunda Guerra Mundial, nag¢des industrializadas como
Canada, Austrélia, paises da Europa Ocidental, Japao e Franga sofreram transformagdes e
alcancaram caracteristicas similares as dos Estados Unidos da América a respeito da melhoria
da qualidade de vida das suas populagdes. Discute-se que isso foi fruto da ampliacao da
produtividade industrial que resultou no barateamento de bens de consumo e melhoria da
renda e, por conseqiiéncia, possibilitou o acesso da grande maioria da populagdo a itens
outrora inalcancgaveis. Essa popularizagdo dos bens de consumo ¢ vista como um novo
fendmeno na historia da humanidade e ¢ chamada de sociedade de consumo de massa. Ela ¢
definida por Matsuyama (2002) da seguinte forma:
Tratando amplamente, a sociedade de consumo de massa pode ser definida como uma sociedade na
qual nem um restrito numero de individuos e nem uma estreita classe superior, todavia a maioria
das familias aproveita os beneficios do incremento da produtividade e constantemente expande sua
variedade de bens de consumo.
Essa defini¢do ¢ estilizada na Ilustragdo 1, que demonstra as taxas de penetragdo de diferentes
bens de consumo em um determinado mercado ao longo do tempo. Valendo-se de uma
metafora, essa definicdo ¢ nomeada como padrdo “ganso-voador”, pois o formato da sua

curva assemelha-se a um ganso voando (MATSUYAMA, 2002).

Matsuyama (2002) argumenta que cada curva demonstra a fragdo de unidades domiciliares
que adquire um determinado bem de consumo ao longo do tempo. O referido autor entende
que o aumento da produtividade industrial reduz o pre¢o de um determinado bem de
consumo, e torna-o acessivel & compra por parte das familias de baixa renda (popularizagio).
Logo, a curva varia no tempo ¢ ¢ influenciada tanto pela produtividade industrial quanto pela

aceitacdo do bem pelos consumidores. Nas curvas apresentadas na Ilustracdo 1, os bens ndo
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sdao identificados individualmente pelas suas marcas, todavia sdo agregados em amplas
categorias, como exemplo: carros, aparelhos de televisdo, maquinas de lavar, video cassete
etc. Portanto, cada curva da ilustracdo representa as vendas de uma categoria de bem de
consumo e apds sua popularizacdo (curva tendendo a 100% da populagdo) outra categoria

sucedera a evolugao das vendas, criando-se um ciclo de massificagdo de bens de consumo.

100% -=--- Abeduiadeduddede by

0% » time

lustracéo 1 - Taxas de penetragédo de bens de consumo (Padrdo Ganso-Voador)
FONTE: MATSUYAMA, 2002, p. 1037.

Do ponto de vista das unidades familiares, o modelo proposto por Matsuyama (2002)
considera as diferencas de renda domiciliar como o fator determinante da expansdo ou ndo da
variedade de compra de bens pela familia. Logo, uma primeira implica¢cdo do modelo ¢ que a
determinagdo do tamanho de mercado de cada bem de consumo ndo depende da renda
agregada de todas as familias que estdo expostas a sua compra, mas sim do nimero de
familias que tenha condi¢des para adquiri-lo, ou seja, depende da distribui¢dao de renda entre
as unidades familiares. Uma segunda implicacdo ¢ o conceito de demanda complementar:
quando os precos dos bens de primeira necessidade caem a demanda pelos bens de baixa-
prioridade (supérfluos) aumentam. Uma terceira e ltima implicacdo ¢ que a percepcdo de
necessidade e luxo ¢ relativa. Um mesmo bem de consumo pode ser considerado um luxo
para familias pobres ou uma necessidade para familias ricas, logo o nivel de renda familiar
pode ser o principal determinante dessas diferengas de percep¢do. Assim sendo, pode-se
concluir que em distintos niveis de renda as taxas de penetracdo de bens de consumo e os

padrdes de consumo familiar variam.

Baudrillard (1995) afirma que uma das contradigdes do crescimento de um pais consiste no

fato de produzir simultaneamente bens e necessidades, mas ndo com o mesmo ritmo — uma
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vez que o ritmo de produgdo dos bens ¢ funcdo da produtividade industrial € o ritmo de
producdo das necessidades, fung¢do da logica da diferenciagdo social. Confrontar o
crescimento das necessidades e o aumento da produ¢do equivale por em evidéncia uma
variavel decisiva denominada diferencia¢do. A relagcdo deve estabelecer-se, portanto, entre a
diferenciagdo crescente dos produtos e a diferenciagdo crescente da procura social de
prestigio. Ora, a primeira ¢ limitada, mas ndo a segunda. Nao existem limites para as
necessidades do homem como ser social (isto €, enquanto produto de sentido e enquanto
relativo aos outros em valor). A absorcdo quantitativa de alimento ¢ limitada, o sistema
digestivo ¢ limitado, mas o sistema cultural de alimentacao revela-se como indefinido. Dessa
forma, evidenciam-se diferencas quanto a percepcao da necessidade por parte das familias e

os respectivos bens que podem satisfazé-la.

Os conceitos basicos de sociedade de consumo de massa apresentados conduzem a uma
reflexdo sobre a realidade da sociedade brasileira e reforcam o foco da dissertagdo no que diz
respeito ao relacionamento entre diferentes niveis de renda e os padrdes de consumo familiar

das onze maiores regides metropolitanas do Brasil.
2.1.2. Sociedade de Consumo de Massa e o0 Brasil

A explanagdo tedrica do topico anterior conduz a um questionamento basico: a sociedade
brasileira pode ser considerada como de consumo de massa? A resposta deve ser tratada com

varias reservas, contudo ndo se objetiva esgota-la nesta dissertacao.

A massifica¢@o possui dois pressupostos: a) precos mais acessiveis resultantes do incremento
da produgdo industrial e; b) a capacidade economica da grande maioria da populagdo para a
aquisicdo dos bens de consumo. Nos paises industrializados ambos os pressupostos estdo
presentes, tanto pelo desenvolvimento tecnolégico dos processos e produtos que aumenta a
produtividade industrial, quanto pelas politicas econdmicas e sociais dos respectivos governos

que favorecem a grande maioria da populagao.

Todavia, em uma andlise superficial da sociedade brasileira ¢ possivel constatar divergéncias
significativas das caracteristicas das sociedades de consumo de massa com a nossa realidade,

onde:

- Constatam-se elevados indices de pobreza que refletem a notoéria ma distribui¢ao de

renda do pais;
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- Faltam as condi¢des minimas de sobrevivéncia (alimentagdo, vestuario, moradia) para

uma consideravel parte da populagao;
- Perdura-se uma forte recessdao econdmica iniciada em 1997;

- No atual contexto de estabilidade econdmica, constata-se um pequeno indice de inflacao
mensal que tem diminuido o poder de compra dos consumidores ao longo do tempo e,
conseqiientemente, reduz as vendas do mercado. Além disso, segundo Cobra (1992) essa

situacdo agrava-se em razao da recessao (alta taxa de desemprego e precos altos);

- Verifica-se que itens relativamente popularizados nas areas urbanas, como exemplo o
aparelho de televisdo, ndo o sdo nas areas rurais. Levando-se em conta que 22% da populagao
brasileira ¢ rural, segundo dados do IBGE apud Parente (2000), ¢ somando-se aos baixos
investimentos do Governo nessas areas (energia, d4gua e esgoto, comunicagoes etc), ¢ possivel
entender que uma parcela consideravel da populagdo ¢ privada das condi¢des minimas de

bem-estar € consumo;

- Nota-se a cobranca de altissimas taxas de juros para concessdo de crédito. A grande
maioria da populagdo submete-se as compras a prazo como alternativa para a aquisicdo de
bens duraveis como eletrodomésticos e imdveis. Logo, parte da renda familiar ndo ¢ aplicada

em favor da melhoria do padrao de consumo e sim para pagar juros ao sistema financeiro;

- Verifica-se a alta concentra¢do da renda per capita nos estados de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais, que juntos concentram mais de 56% do PIB brasileiro (PARENTE,
2000). Também esses estados sdo os mais industrializados do pais, o que reflete grandes

diferengas regionais;
- Nota-se a necessidade de maiores investimentos em educacao;

- Evidencia-se a necessidade de maiores investimentos no desenvolvimento do parque
industrial e tecnologico do pais. Isso podera influenciar sensivelmente a produtividade

industrial, o preco dos bens de consumo ¢ o acesso da grande maioria da populagdo.

A sociedade de consumo, no seu conjunto, resulta do compromisso entre principios
democréaticos igualitarios, que conseguem agiientar-se com o mito da abundancia e do bem-
estar, e o imperativo fundamental de uma ordem de privilégio e de dominio

(BAUDRILLARD, 1995). Verifica-se, contudo, que os principios democraticos igualitarios
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nao fundamentam a pratica governamental brasileira para a definicdo de politicas publicas que
reduzam a distancia entre as classes mais ¢ menos favorecidas. Logo, o imperativo de
privilégio e de dominio sobressai-se aos principios democraticos igualitarios, refor¢ando a

disparidade entre as classes sociais no Brasil.

Mediante essa analise superficial da realidade brasileira, conclui-se que o pais possui
diferencas significativas nas areas sociais, econdmicas e tecnoldgicas que inviabilizam a
melhoria do padrao de consumo para a maioria da sua populagdo e constituem percalgos na
busca de um perfil consumidor mais proximo ao dos paises desenvolvidos, considerados as

sociedades de consumo de massa dos dias atuais.
2.1.3. Padrdes de Consumo no Brasil

Nas sociedades capitalistas, onde a sociedade brasileira se inclui, o “consumo” tem duplo
significado: para os negdcios ele significa o comportamento de compra do consumidor que
resulta em receitas de vendas para a empresa. Ja para os consumidores individuais significa a
satisfagdo das necessidades da vida. Reforcando a odtica dos consumidores individuais, o
consumo ¢ a utilizacdo de um bem material para satisfacdo das necessidades econdmicas do
homem. Contudo, faz-se necessario separar dois topicos relacionados que decorrem do
conceito anterior: os limites do consumo e os limites do desejo material. Os limites maximos
do consumo sao definidos pelos recursos financeiros, especificamente pela renda da unidade
familiar, suas poupancas e dividas (REDMOND, 2001). Todavia, o consumo ¢ uma
conseqiiéncia e o desejo humano para algo tangivel ou intangivel ¢ sua causa. Se o desejo
humano pode ser ilimitado, seu consumo ¢ limitado somente pelos recursos financeiros. Em
sintese, enquanto os desejos materiais do homem parecem insaciaveis, 0os recursos para

atendé-los permanecem escassos (ROSSETTI, 1991).

Essa breve reflexdo sobre os conceitos de necessidade, desejo e consumo ressalta a
importancia dos recursos financeiros na determinagdo do perfil de consumo de uma familia.
Logo, deduz-se intuitivamente que diferentes niveis de renda familiar geram diferentes
padrdes (modelos) de consumo. Esse tipo de informagdo ¢ muito relevante para empresas que

desejam segmentar mercados e definir o potencial de consumo de seus produtos ou servigos.

Observando a realidade brasileira, constata-se que os padroes de consumo refletem as grandes
diferencas de renda e de grupos sociais e ressaltam o problema de restricdo orcamentaria que

assola as familias de baixa renda domiciliar.
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Um exemplo de classificagdao dos grupos sociais no Brasil € apresentado no Quadro 1 e resulta
de uma pesquisa do Datafolha com 15.688 pessoas em 411 municipios do Brasil, em Junho de
1997, conforme Parente (2000). Foram utilizados os parametros ABA (Associacdo Brasileira
de Anunciantes)/ABIPEME (Associacao Brasileira de Institutos de Pesquisas de Mercado) de
Classe Social, o grau de escolaridade do entrevistado e sua renda mensal familiar. Por meio da
analise de clusters os grupos foram separados em cinco segmentos: Elite, Batalhadores,

Remediados, Decadentes e Excluidos.

Quadro 1 - Caracteristicas dos grupos sociais no Brasil

Grupo Social | Populagéo (%) Caracteristicas

Segmento mais préximo do topo da pirdmide social com relagdo a renda e
escolaridade. Idade média menor (35 anos) do que os excluidos (38 anos).
Maior concentracdo de brancos (85%), menor percentagem de negros
(2%) e pardos (12%). Os mais integrados no mercado de trabalho formal.

Elite 8%

Conseguem obter uma renda alta mesmo com baixa escolaridade. Mais
bem adaptados ao mercado de trabalho. Renda familiar mensal acima de
R$ 2.240,00. Devem ter capacidades requisitadas pelo mercado ou talento
para descobrir demanda ndo atendida. Sdo tipicos emergentes — 2%
chegam a classe A, 27% a B e 49% a C. Grandes consumidores de
aparelhos eletronicos e eletrodomésticos apos o Plano Real.

Batalhadores 3%

Estdo no meio termo em todos os aspectos: renda, escolaridade e

H o
Remediados 15% capacidade de consumo médias.

Escolaridade acima da média, mas renda familiar inferior a R$ 1.120,00.
Maiores percentuais nos estados do RJ (18%), RS (21%) e SC (19%).
Posse de bens de consumo superior @ média da populagdo indica que ja
tiveram um melhor nivel social. Principais vitimas da revolugdo do
trabalho que ocorreu na década de 90. Mesmo os que tém emprego formal
ganham pouco. Segmento mais jovem (31 anos) e 11% de estudantes.

Decadentes 14%

Estdo a margem de qualquer meio de ascensdo social. Nao foram além da
8" série do 1° grau. Tém renda média familiar mensal menor que R$
1.120,00. Segmento que mais sofre com o desemprego. 19% fazem bico,
Excluidos 59% 10% sao assalariados sem registro e 10% aposentados. Maior
concentragdo no Nordeste (71% contra 53% no Sudeste e 55% no Sul).
Segmento com maior concentragdo de negros (9%) e pardos (33%) e
menor quantidade de brancos (56%)

FONTE: DATAFOLHA apud PARENTE, 2000, p. 109.

Primeiramente, constata-se uma pequena percentagem da populacdo (8%) no topo da classe
social e que sdo nomeados de Elite. Possuem alta renda e escolaridade, e t€ém acesso a bens
importados, sem duvida um padrio de consumo diferenciado. A préxima categoria, 0s
Batalhadores, corresponde a 3% da populacdo, cujo perfil ¢ de alta renda mesmo com baixo
grau de escolaridade dos seus componentes. S3o chamados de emergentes e constituem os
grandes consumidores de aparelhos eletronicos e eletrodomésticos do pais apos o Plano Real.
A terceira categoria, os Remediados, corresponde a 15% da populacdo e possui caracteristicas

médias de renda, escolaridade e capacidade de consumo. A quarta categoria ¢ chamada de
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Decadentes e corresponde a 14% da populacdo. Seus componentes possuem alta escolaridade
e baixo nivel de renda média. Seus padroes passados de consumo espelham posse de bens
superior @ média da populacdo, o que indica que ja tiveram uma melhor condicdo social,
contudo sofrem do desemprego estrutural que assola o pais. O Gltimo e mais expressivo grupo
social ¢ chamado de Excluidos e corresponde a 59% da populagdo. Seus componentes nao
possuem perspectivas de ascensao social e caracterizam-se pela baixa escolaridade e renda
média mensal familiar inferior a R$ 1.120,00. Seus padrdes de consumo sdo basicos e
essencialmente focados na sobrevivéncia (alimentacdo, moradia e transporte). Conclui-se que
cada grupo social tem um padriao diferente de consumo familiar ¢ que a renda ¢ um

importante determinante desse perfil.

Resumidamente, o principio basico da metodologia empregada no critério ABA/ABIPEME ¢
o de se descobrir itens de conforto que tenham uma forte correlagdo com a renda familiar
(MATTAR, 1996). Este critério ¢ alvo de fortes criticas fundamentadas na constatacdo de que
suas variaveis/indicadores componentes sdo inadequados para a estratificacdo
socioecondmica. Isto contribuiu para a criagdo de um novo sistema batizado de Critério de
Classificacdo Economica Brasil (CCEB). Esse critério enfatiza sua fun¢do de estimar o poder
de compra das pessoas e familias urbanas, abandonando a pretensdo de classificar a populagao
em termos de “classes sociais”. A divisdo de mercado definida pelas entidades ¢,
exclusivamente, de classes economicas. Compdem o sistema de pontuagdo desse critério tanto
a posse de itens (eletrodomésticos) quanto o grau de instru¢do do chefe de familia. Ele foi
construido para definir grandes classes que atendam as necessidades de segmentagdo (por
poder aquisitivo) da grande maioria das empresas (ANEP, 2004). A renda familiar por classes

segundo o Critério Brasil ¢ apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 - Renda familiar por classes

Renda Média Percentage[n da
Classe Pontos Familiar (RS) Populacdo
Brasileira (%)
Al 30a34 7.793,00 1
A2 25a29 4.6438,00 5
B1 21a24 2.804,00 9
B2 17a20 1.669,00 14
C 11al6 927,00 36
D 6all 424,00 31
E 0as 207 4

FONTE: adaptado de ANEP (2004) com dados baseados no Levantamento
Sécio Econdmico 2000 — IBOPE.
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Outra pesquisa que discorre sobre a realidade dos padrdes de consumo do Brasil ¢ apresentada
no Quadro 2 e demonstra as caracteristicas ¢ comportamento de compra das pessoas em
diferentes classes sociais brasileiras. Também adota-se o critério de classificacdo Brasil e
divide a populagdo em cinco classes sociais: A, B1, B2, C e D. Ressalta-se, todavia, que o
critério ndo tem a pretensdo de classificar a populagdo em classes sociais, mas sim em classes

econdmicas, conforme apresenta-se anteriormente.

Quadro 2 - Caracteristicas e comportamento de compra das pessoas em diferentes classes sociais

brasileiras
Participacéo
no Total da P N
Classe Caracteristicas Padrdes de Consumo
Renda do
Brasil (%)
Classe alta — proprietarios e | Grupo de consumo mais sofisticado — acesso
A 30% gerentgs o e;xecutivos, aos bf:ns importados. Consumo tipo
profissionais liberais, grandes | substituicido de modelos — consumidores de
proprietarios rurais. juros pela aplicagdo na poupanga.
Classe média urbana —
profissionais liberais, altos | Nucleo fundamental de expansio do setor
Bl 20% funcionarios, empresarios | moderno do mercado. Compra a curto/médio
médios, proprietarios rurais | prazo (nimero de prestagdes).
médios.
B2 2259 Burocracia publica e privada | Base do mercado moderno; compras & médio
(J 3 , ~
’ — pequenos comerciantes. e longo prazo (nimero de prestagdes).
Principal suporte do mercado tradicional e dos
. bens de consumo nio durdveis de baixo preco
C 15% Classes assalariadas. pree
— poder de compra flutua com o salario
minimo real.
Trabalhadores rurais -
D 12.5% trabalhadores urbanos | Fora do mercado consumidor moderno e
=70 marginalizados — marginais | penetrando no tradicional.
sociais em geral.

FONTE: adaptado de tabela elaborada pela Escola de Sociologia e Politica do Brasil, citadaem SIMOES,
Roberto. Marketing Basico, p. 65 apud LAS CASAS, 2001, p. 149.

A primeira classe social “A” concentra 30% da renda do pais e ¢ formada por proprietarios e
gerentes executivos, profissionais liberais e grandes proprietarios rurais. Caracteriza-se por
ser um grupo de consumo mais sofisticado, que tem acesso aos bens importados e auferem
juros pela aplicagdo em investimentos. A segunda classe social “B1” concentra 20% da renda
do pais e ¢ formada pela chamada classe média urbana: profissionais liberais, altos
funciondrios, empresarios médios e proprietarios rurais médios. Essa classe ¢ considerada o
nucleo fundamental de expansao do setor moderno do mercado e efetua suas compras a curto
ou médio prazo. A terceira classe social “B2” concentra 22,5% da renda do pais e ¢ formada
pela burocracia publica e privada e pequenos comerciantes. Essa classe ¢ considerada a base

do mercado moderno e efetua suas compras a médio e longo prazo. A quarta classe social “C”
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concentra 15% da renda do pais e ¢ formada pelas classes assalariadas. Essa classe ¢
considerada o principal suporte do mercado tradicional (alimentagdo, por exemplo) e dos bens
de consumo ndo duraveis de baixo precgo, todavia seu poder de compra flutua com o salario
minimo real. A ultima classe social “D” concentra 12,5% da renda do pais e ¢ composta dos
trabalhadores rurais, trabalhadores urbanos marginalizados ¢ marginais sociais em geral. Essa

classe encontra-se fora do mercado consumidor moderno e penetrando no tradicional.

Entende-se, portanto, que a classe social resulta da condi¢do financeira do consumidor e ¢ um
importante condicionante do seu comportamento de compra. O consumidor pode sofrer
influéncias de fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos, todavia € o nivel de renda que
limita ou amplia suas possibilidades de consumo em um nivel mais basilar. Las Casas (2001)
afirma que as classes sociais determinam diferengas no comportamento dos individuos e
exemplifica que uma familia com maior poder aquisitivo podera dar-se ao luxo de passar um
fim de semana em Bariloche enquanto uma familia de classe baixa poderd nao ter condi¢des
de viajar mais longe do que alguns quilometros da cidade onde reside. Reforca-se o conceito
de que o desejo humano ¢ ilimitado, todavia o consumo ¢ limitado pelos recursos financeiros

de um individuo ou familia.

No que diz respeito a variacao de gastos por faixa de renda, domicilios com diferentes faixas
salariais acusam padrdes de consumo muito diferenciados. Constata-se isso pelos dados do
IBGE na POF de 1996, onde as classes de renda mais baixa gastam boa parte de seu
orgamento em produtos basicos, como alimenta¢do. Enquanto o segmento entre dois e trés
salarios minimos gasta 27% em alimentacdo, esse valor cai para 11% para o segmento de

mais de 30 salarios (PARENTE, 2000).

Outras informagdes do orcamento familiar sdo apresentadas pelos dados da POF apud
Machado (2003), que diz que uma familia empenhava em média 13% da sua renda com
contas de telefone, luz, gas e agua em 1996 ¢ em 2001 o peso das tarifas no orgamento
familiar subiu para 28%. Acrescenta-se também que segundo dados da PNAD - Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios apud Machado (2003) a renda familiar entre 1995 ¢
2001 teve uma queda real, descontada a inflagdo, de 7%, vindo de R$ 1.066,00 para R$
993,00 ¢ a renda média disponivel desde alimenta¢do a moradia caiu de R$ 927,00 em 1995
para R$ 715,00 em 2001. Todos esses fatores influenciam sensivelmente o padrdo de

consumo da familia brasileira, e resultam dos problemas de distribuicdo de renda, da carga
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excessiva de impostos e da recessdo econdmica acompanhada de desemprego que o pais

atualmente esta sujeito.

Objetivando apresentar uma amplitude de padrdes de consumo da familia brasileira, o0 Quadro
3 enumera e caracteriza as principais categorias de despesa constantes na POF 1995/1996 e

que constituem o foco desta dissertacao.

Quadro 3 - Caracteristicas das categorias de despesa da POF

Categorias de

Caracteristicas

Despesa da POF
Trata-se de uma necessidade basica de qualquer familia. Familias de baixa renda
Alimentacdo tendem a comprometer mais sua renda com esse tipo de despesa. Atualmente existe
uma forte tendéncia para o consumo de comida pronta e alimentacdo fora do lar.
Sdo os custos de aluguel e pagamento de prestagdo de imdveis, taxas, impostos e
Habitacado condominios. Familias de baixa renda tendem a pagar aluguel, e as de classe média
baixa a pagar prestagdes de imoveis.
Sdo gastos com transporte publico, principalmente para familias de baixa renda; e
Transporte Lo . ,
gastos com combustiveis e estacionamento para os detentores de veiculos.
Constituem os gastos com materiais escolares, mensalidade de escola particular e
Educacao cursos em geral (idiomas, informatica etc). Acredita-se que familias de nivel de
renda mais alto tendem a gastar mais com educacao.
Sao as despesas com roupas femininas, masculinas, infanto-juvenis, bolsas, calcados
Vestuario e cintos. Familias de nivel de renda mais baixo tendem: a gastar menos com
vestuario, a ganhar roupas usadas e a comprar em bazares de pechincha.
Satde Sao gastos com remédios e servicos de assisténcia médico-hospitalares, onde seus

principais usudrios sdo as familias de nivel de renda superior.

Higiene, Limpeza e
Servicos Pessoais

Sao os gastos com higiene pessoal, limpeza do lar e servigos pessoais. Familias com
maior nivel de renda tendem a gastar mais com esse tipo de despesa.

Lazer e Recreacéo

Sao despesas com fumo, jogos e apostas, leitura, diversdes e esportes, brinquedos e
materiais para recreacdo, viagens. Familias de nivel de renda inferior tendem a
gastar mais com fumo e jogos e apostas e familias de renda superior tendem a gastar
mais com as demais subcategorias.

Comunicacdo

Sdo gastos com correio, telefone publico, residencial e celular. Constata-se uma
forte tendéncia de popularizacdo dos meios de comunicagdo nas familias brasileiras.

Acessorios,
Manutencéo e
Documentacdo de

Sdo as despesas com consertos, pecas, limpeza, lubrificagdo ¢ documentagdo de
veiculos. Familias de nivel de renda superior tendem a gastar mais com esse tipo de
despesa do que familias com renda inferior.

Veiculos
Conserto e ~ . N . L
~ Sdo os gastos inerentes ao conserto ¢ manutengdo de moveis, aparelhos, maquinas e
Manutencao de s L. o , . ,
Moveis e utensilios Domésticos. Tendem a ser mais significativos nas familias de nivel de

Eletrodomésticos

renda inferior.

Servigos Domésticos

Sao gastos com empregados, faxineiros, babas etc. Entende-se que familias de renda
superior gastem mais com esses Servigos.

Aquisigdo de
Moveis,
Eletrodomésticos e
Artigos para
Decoragdo do Lar

Sao as despesas com aquisi¢cao de moveis, eletrodomésticos, instrumentos musicais,
fotografia, artigos de decoragdo e forragdo para o lar etc. Familias de nivel de renda
superior tendem a gastar mais com essa categoria e a efetuar pagamentos a vista.
Familias de renda inferior tendem a comprar em menor quantidade esses bens e
efetuar seus pagamentos a prazo, com altas taxas de juros.

Construgéo e
Reforma

Sdo gastos com construgdo e reforma do lar, reparos de imoveis e jardinagem.
Familias de nivel de renda superior tendem a gastar mais nessa categoria.
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Quadro 3 - Caracteristicas das categorias de despesa da POF (continuagéo)

Contribuicdes, Sdo despesas decorrentes (’le’doagf)es para Igrejas e entidades soc’iqis, mesaﬂa ao0s
Transferéncias e filhos, pagamento de. empréstimos e seguros, juros e despesas bancarias. Familias dg
nivel de renda superior tendem a efetuar doagdes ¢ mesadas e a pagar seguros mais
Encargos i P . - . .
Financeiros que as famlhas‘ de renda inferior. Em conyrapamqa, familias de renda 1nfer10r
envolvem-se mais com pagamento de empréstimos e juros, e doagdes para Igrejas.
Envolvem as despesas com aquisi¢@o de veiculos novos e usados, financiamentos de
Aquisicio de longo prazo de carros populares, pagamento a vista ou financiado. Familias de nivel
Veiculos de renda superior tendem a comprar carros novos e efetuar pagamentos a curto
prazo. Ja as familias de nivel de renda inferior tendem a comprar carros usados com
financiamentos de longo prazo.
Envolvem os investimentos em poupangas e aplicacdes financeiras, bem como os
Investimentos e gastos com aquisi¢do de joias (aliangas, anéis, relogios etc). Familias de renda
Joias superior tendem a efetuar estes tipos de investimentos mais que as familias de renda
inferior.

FONTE: elaborado a partir do manual de instru¢do da POF 1995/1996 do IBGE.

Entende-se que as caracteristicas de padrdes de consumo do brasileiro resultam do seu
comportamento de compra e das suas decisdes de emprego da renda limitadas pela condigao
financeira familiar. Essa discussdo ¢ apresentada no préximo topico do referencial tedrico

desta dissertacao.
2.2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E A RENDA
2.2.1. Comportamento do Consumidor

Os padrdes de consumo discutidos anteriormente resultam das diversas decisdes de compra
que os consumidores tomam diariamente. Teoricamente, esse processo de tomada de decisdes
¢ explicado pelos estudiosos de marketing por meio de modelos. De forma geral, um modelo ¢
planejado para descrever e explicar algum fendomeno ou realidade e, especificamente no
marketing, pode ser usado para predizer o comportamento de compra dos consumidores
(RAU; SAMIEE, 1981). “Apesar do comportamento humano ser extremamente complexo e
influenciado por uma enorme gama de fatores, modelos de comportamento de compra vém
sendo desenvolvidos para representar, de forma simplificada e esquematizada, o complexo

fenomeno do comportamento do consumidor.” (PARENTE, 2000, p. 118).

Define-se comportamento do consumidor como as atividades que os individuos empreendem
na aquisi¢ao, consumo e disposi¢do de produtos e servigos. Decorre desta definicdo que a
aquisicao refere-se as atividades que direcionam e envolvem a compra e o recebimento de um
produto. J4 o consumo refere-se a como, onde, quando e sobre quais circunstancias os
consumidores usam o produto. Por ultimo, a disposicdo compreende a forma que os

consumidores desfazem-se dos produtos ¢ embalagens (BLACKWELL et al, 2001).
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Tipicamente os consumidores passam por um processo de sete estdgios nas decisdes de

compra, conforme apresenta a [lustragao 2.

Reconhecimento da Necessidade

v

Busca de Informacdes

v

Avaliacdo de Alternativas Pré-Compra

v

Compra

v

Consumo

v

Avaliacdo P6s-Consumo

v

Descarte

llustracéo 2 - Modelo do processo de decisdo do consumidor (CDP Model)
FONTE: BLACKWELL et al, 2001, p. 71.

O ponto de partida do processo de decisao de compra € o reconhecimento de uma necessidade
a ser satisfeita ou de um problema a ser resolvido. Uma necessidade do cliente ¢ qualquer
estado de privagdo, desconforto ou falta (seja fisica ou psicoldgica) sentido por uma pessoa. O
reconhecimento do problema ¢ a percepgao, pelo cliente, de que ele precisa comprar algo para

voltar ao estado normal de conforto — em termos fisicos ou psicoldgicos (SHETH et al, 2001).

O segundo estagio da decisdo de compra ¢ a busca de informagdes. Uma vez que o
reconhecimento da necessidade ocorre, o consumidor comega a pesquisar informagdes e
solugdes para satisfazer suas necessidades. A busca ¢ feita por meio de fontes internas
(memoria, conhecimento) e fontes externas (mercado, internet, estratégias mercadologicas das

empresas e contatos pessoais).

No terceiro estagio do processo, o consumidor avalia alternativas de escolha antes de efetuar a
compra. Ele processa as informagdes de marcas e faz um julgamento de valor final baseando-
se na sua racionalidade e consciéncia. Os processos € passos especificos para isso sao
denominados pelos pesquisadores de “modelos de escolha” e dividem-se em duas categorias:

os modelos compensatdrios € ndo compensatorios.
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No modelo compensatdrio, o cliente chega a uma escolha considerando todos os atributos de
um produto (ou beneficios de um servico) e compensando mentalmente os pontos fracos em
um ou mais atributos com os pontos fortes de outros atributos. Esse modelo ¢ considerado
compensatorio porque uma falha em um atributo pode ser compensada por uma boa

classifica¢do em outro atributo (SHETH et al, 2001).

A outra categoria de modelos de escolha sdo os modelos ndo compensatérios. Os mais
comuns e uteis sdo o modelo conjuntivo, o modelo disjuntivo, o modelo lexicografico e o de
eliminagdo por aspectos (EPA). No modelo conjuntivo, o cliente comeca determinando os
limites minimos de todos os atributos importantes. Cada alternativa é entdo examinada para
cada atributo, e qualquer uma delas que satisfaga os limites minimos em todos os atributos
pode ser potencialmente escolhida. J4 o modelo disjuntivo implica compensagdes entre
aspectos das alternativas de escolha. Difere do modelo compensatorio, pois considera a
simples presenca ou auséncia de atributos e compensa atributos que sirvam ao mesmo
proposito, mas em tendéncia inversa. No modelo lexicografico, os atributos das alternativas
sdo ordenados ou classificados em termos de importancia, onde os clientes examinam todas as
alternativas com base no critério mais importante e identificam aquela com o maior nivel
nesse critério. Por ultimo, o modelo de elimina¢do por aspectos (EPA) é semelhante ao
lexicografico, mas com uma diferenga importante: o cliente classifica os atributos em ordem

de importancia e, além disso, define valores de eliminagdo para realizar sua escolha (SHETH

etal, 2001).

Conclui-se que no estagio de avaliacdo de alternativas o consumidor cria preferéncias entre
marcas do conjunto de escolha. O consumidor também forma uma inten¢ao de comprar as
marcas preferidas. Contudo, dois fatores podem interferir entre a intencdo de compra e a
decisdo de compra. O primeiro fator ¢ a atitude dos outros. Tanto a atitude negativa de outra
pessoa em relagdo a escolha feita pelo consumidor quanto a motivagdo do consumidor para
acatar os desejos da outra pessoa podem reduzir sua preferéncia. O segundo fator ¢ composto
de variaveis situacionais imprevistas como, por exemplo, a perda do emprego, um vendedor
desagradavel ou o surgimento de uma compra mais urgente. Em adi¢o, a decisdo de compra
do consumidor também ¢ influenciada pelo risco percebido. O grau de risco percebido varia
de acordo com o montante de dinheiro envolvido, o nivel de incerteza quanto aos atributos € o

nivel de autoconfianca do consumidor (KOTLER, 2000).
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O quarto estagio do processo de decisdo do consumidor ¢ a compra. Depois de decidir se quer
ou nao comprar, o consumidor passa por duas fases. Na primeira, ele escolhe onde comprara,
seja um estabelecimento varejista, catalogos, vendas eletronicas etc. A segunda fase envolve
as escolhas do produto que podem ser influenciadas pelos vendedores, displays de produtos,

midia eletronica e propagandas no ponto de venda (BLACKWELL et al, 2001).

Apos a realizacao da compra o consumidor toma posse do produto e, a partir desse momento,
o consumo pode ocorrer. Logo, o quinto estadgio do processo de decisdo do consumidor € o
consumo, ou seja, o uso do produto. A forma que os consumidores usam o produto também
afeta tanto o critério de satisfacdo da compra quanto a possivel compra futura de um produto

ou de uma marca particular (BLACKWELL et al, 2001).

O sexto estagio do processo € a avaliagdo pos-consumo, onde os consumidores experimentam
um sentimento de satisfacdo ou insatisfacdo. A satisfacdo ocorre quando as expectativas dos
consumidores igualam-se ao desempenho percebido; em contrapartida, quando as
experiéncias e desempenho frustram as expectativas, a insatisfagdo ocorre (BLACKWELL et

al, 2001).

O tultimo estadgio do processo de decisdo do consumidor ¢ o descarte. Consumidores tém
varias opgdes para realizarem o descarte que incluem a disponibilidade completa do bem, a

reciclagem ou a revenda do produto para alguém (BLACKWELL et al, 2001).

Permeando todo o modelo apresentado, o processo de decisdao de compra sofre influéncias de
variaveis do ambiente, das diferengas individuais e de processos psicologicos dos
consumidores. O modelo de estimulo e resposta proposto por Kotler (2000) ressalta a

influéncia dessas variaveis no comportamento de compra e ¢ apresentado na Ilustragao 3.

Estimulos de Outros Caracteristicas Processo de Decisdo do Decisdes do
Marketing Estimulos do Comprador Comprador Comprador
Produto Econdmico Culturais 1. Reconhecimento do Problema Escolha Produto
Prego Tecnolégico > Sociais 2. Busca de Informagdes »| Escolha Marca e
Praga Politico Pessoais 3. Avaliagdo de Alternativas do Revendedor
Promocao Cultural Psicologicas 4. Compra Freqiiéncia de
5. Consumo Compra
6. Avaliagdo P6s-Consumo Momento de
7. Descarte Compra

llustracéo 3 - Modelo de estimulo e resposta
FONTE: adaptado de KOTLER, 2000, p. 183 ¢ de BLACKWELL et al, 2001, p. 71.
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O consumidor esta sujeito a estimulos ambientais e de marketing que penetram no seu
consciente. Esses estimulos ambientais sdo influéncias econdmico-naturais, tecnologicas,
politico-legais e socio-culturais que podem alterar a predisposi¢do do consumidor de comprar
ou rejeitar um produto ou servigo. Ja os estimulos de marketing sdo os esfor¢os empresariais
empreendidos nas areas de produto, preco, ponto e promog¢ao que influenciam as decisdes de
compra do consumidor. Todos esses estimulos sdo inseridos na mente do consumidor e
transformados em uma série de respostas como a escolha do produto, da marca, do

revendedor, do momento e volume de compra (KOTLER; ARMSTRONG, 1993).

Além dos estimulos ambientais e de marketing, o processo de decisdo de compra ¢
influenciado pelas diferencas individuais do comprador. Essas diferencas resultam da

influéncia de fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos no individuo consumidor.

Os fatores culturais exercem a maior e mais profunda influéncia no comportamento do
consumidor e sdo compostos pela cultura, subcultura e classe social. A cultura é o mais basico
determinante dos desejos e comportamentos de uma pessoa. Ela inclui valores basicos,
percepcoes, preferéncias e comportamentos que uma pessoa aprende da familia e de outras
instituicdes importantes. J& as subculturas sdo “culturas dentro de culturas” que possuem
valores e estilos de vida distintos. Por ultimo, as classes sociais sdo subculturas cujos
membros t€m prestigio social similar baseado em suas ocupagdes, renda, educacao, riqueza e
outras variaveis. Pessoas com caracteristicas culturais, subculturais e sociais distintas
desenvolvem diferentes preferéncias por produtos e marcas (KOTLER; ARMSTRONG,
1993).

Outro fator importante que influencia as diferengas individuais dos consumidores € o social.
Os grupos de referéncia de uma pessoa — familia, amigos, organizagdes sociais, associagdes
profissionais — afetam fortemente sua escolha de produtos e marcas (KOTLER;
ARMSTRONG, 1993). Nesse contexto, o papel e status sociais definem a posi¢ao da pessoa
dentro de cada grupo e influenciam nas decisdes do comprador. O consumidor adquire,
possui, usa e exibe determinados bens e servicos para realcar sua percep¢ao de si mesmo, para
apresentar uma imagem do que ele se assemelha, para representar o que ele sente ou pensa, €

para obter tipos de relacionamentos sociais de sua preferéncia (EASTMAN et al, 1999).

Outros fatores como a idade, o ciclo de vida, a ocupagdo, as condigdes econdmicas, estilo de

vida, personalidade e outras caracteristicas pessoais influenciam o processo de compra do
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consumidor (KOTLER; ARMSTRONG, 1993). Cada consumidor reage de forma diferente
sob estimulos iguais, e iSso ocorre porque as pessoas sao singulares e interpretam e

respondem de forma diferente aos estimulos (COBRA, 1992).

Por ultimo, o comportamento de compra do consumidor também ¢ influenciado por quatro
fatores psicologicos principais: motivagdo, percepcao, aprendizado e crengas e atitudes. Cada
um desses fatores proporciona uma perspectiva diferente para a compreensdo do

funcionamento da mente do consumidor (KOTLER; ARMSTRONG, 1993).

Conclui-se, portanto, que o comportamento de compra do consumidor ¢ o resultado de
complexas interacdes entre todos os fatores abordados anteriormente, e a busca de uma
melhor compreensao desses fatores por parte das empresas e dos estudiosos ¢ fundamental
para a elaboragdo de estratégias mercadoldgicas consistentes. Do processo de decisdo de
compra originam-se as caracteristicas de padrdes de consumo de um individuo ou familia, e

sua respectiva explanacio fundamenta o foco de estudo desta dissertacao.
2.2.2. Influéncias da Renda no Comportamento do Consumidor

O modelo de comportamento do consumidor apresenta um conjunto de varidveis que
influenciam os estagios do processo de decisdo de compra do consumidor. Sua complexidade
¢ digna de ser ressaltada, pois essencialmente opera com fatores de dificil controle e
mensuracao que resultam da mente do consumidor (nomeada por alguns estudiosos como
“caixa preta”). Acredita-se que dentre esses fatores a renda do consumidor pode influenciar
sobremaneira as decisdes de compra e os padrdes de consumo de um individuo ou familia,
contudo esse pressuposto nao ¢ tratado de maneira organizada e sist€émica pelos estudiosos de

marketing nos modelos de comportamento de compra.

Um dos conceitos centrais do marketing ja abordados anteriormente ¢ o de necessidade. As
necessidades se tornam desejos quando sdo dirigidas a objetos especificos capazes de
satisfazé-las. J4 os desejos sdo moldados pela sociedade em que se vive. Demandas sao
desejos por produtos especificos apoiados por uma possibilidade de pagar. As empresas
devem mensurar ndo apenas quantas pessoas desejam seu produto, mas também quantas

efetivamente estdo dispostas e aptas a adquiri-lo (KOTLER, 2000).

Dessa forma, tanto a aptiddo quanto a disposi¢ao para adquirir o produto sdo condicionantes

da demanda. O individuo pode estar disposto a demandar determinado produto, mas nao estar
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apto para compra-lo em razao, por exemplo, de uma condi¢do financeira insuficiente; em
contrapartida pode estar apto para a aquisicdo de um determinado produto, mas ndo estar
disposto a compra-lo. Contudo, os modelos de comportamento de compra tratam de um amplo
conjunto de fatores que lidam com a disposi¢ao do consumidor em demandar um produto,
todavia ndo tratam com a mesma profundidade a questdo da aptidio para assim fazé-lo,
principalmente quando refere-se a renda disponivel do consumidor para o consumo individual

ou familiar.

As diferencas individuais dos consumidores afetam seu comportamento de compra. Conforme
tratado anteriormente, o comportamento sofre influéncia de fatores demograficos,
psicograficos, valores, personalidade, recursos, motivacao, conhecimento e atitudes de cada
consumidor (BLACKWELL et al, 2001). Dentre esses fatores, o tempo disponivel (recurso
temporal), o dinheiro (recurso econémico) e a capacidade de receber e processar informagdes

(recursos cognitivos) sdo recursos que o consumidor despende no processo de compra.

Basicamente, os recursos economicos sao oriundos da renda individual ou familiar. Define-se
renda como o dinheiro proveniente tanto de salarios e remuneragdes quanto de recebimentos
de juros ¢ assisténcia social (BLACKWELL et al, 2001). A escolha de produto ¢
extremamente afetada pelas circunstancias econdmicas do consumidor: sua renda disponivel
(nivel, estabilidade e padrao de tempo), suas economias e bens, seus débitos, sua capacidade

de endividamento e sua atitude em relagdo a gastar versus economizar (KOTLER, 2000).

A condic¢do econdémica do consumidor ¢ chamada por Sheth et al (2001) como valor pessoal
do cliente. Essa terminologia significa apenas o valor financeiro ¢ ndo tem relagdo alguma
com o valor da pessoa na qualidade de ser humano, ou seu valor em termos de carater. O

valor pessoal ¢ composto de trés componentes: renda, riqueza e poder de crédito.

A renda de uma pessoa ¢ a quantia de ganhos monetarios que ela recebe periodicamente em
uma base mais ou menos regular. Embora ndo haja duas familias que despendam seu dinheiro
exatamente da mesma forma, existe, na média, um padriao bastante consistente para o modo
como a renda ¢ alocada em relagdo as categorias de despesas. Esses padrdes de gastos sdo
denominados “leis de Engel”, por causa do estadista prussiano do século XIX Ernest Engel.
De acordo com a lei de Engel, quanto menor a renda per capita de uma na¢do ou povo, mais

ela tende a gastar em necessidades basicas como alimentagdo e vestuario. A medida que
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aumenta a renda, as pessoas tendem a gastar mais em itens opcionais, como férias, colecdes

de arte e até cirurgias plasticas (SHETH et al, 2001).

O segundo componente e medida do valor pessoal ¢ a riqueza. Ela ¢ avaliada pelo valor
liquido de um individuo, ou seja, o valor atual de todos os bens possuidos menos o valor atual

de todas as obrigagdoes (SHETH et al, 2001).

O terceiro e ultimo componente € o poder de crédito. Trata-se de um indicador da condigdo
econdmica de um consumidor definido como o nivel de renda antecipado de uma pessoa
resultante da renda disponivel e da acumulagdo de ativos por meio de economias. O valor
pessoal influencia o comportamento dos clientes principalmente no aspecto de restrigdo de

seus recursos para o consumo (SHETH et al, 2001).

A confianga do consumidor ¢ um outro fator importante a ser considerado. O consumo ¢
fortemente influenciado pela crenca dos consumidores sobre o que acontecera no futuro. A
renda corrente ¢ o determinante primario do consumo de alimentos, compras de automoveis,
eletrodomésticos e outros bens duraveis (BLACKWELL et al, 2001). Qualquer tipo de
instabilidade que seja interpretada pelos consumidores como um impacto positivo ou negativo
na sua renda e situacdo de consumo afeta seu comportamento. Logo, existe uma relacdo entre:
a) o ambiente econdmico, politico e social da nacdo, b) a interpretacdo desse contexto por
parte do consumidor e ¢) sua resposta de consumo, que podera leva-lo a estar mais ou menos

atento ao emprego da sua renda para garantir sua sobrevivéncia e a maximizacao da compra.

A respeito do processo de decisdo de compra do consumidor, a renda pode influenciar em
maior ou menor intensidade cada um dos sete estagios explicados anteriormente. No estagio
de reconhecimento da necessidade, os desejos sdo estimulados e o consumidor realiza uma
primeira avaliacdo da sua capacidade de compra. Ele avalia se o bem de consumo ¢ de
primeira necessidade ou supérfluo, a iminéncia do consumo e sua capacidade de compra. Se
houver disponibilidade de renda ou poder de crédito, mesmo em um estagio de auséncia de
informacdes mais concretas sobre as possibilidades de consumo, o consumidor passara para o
proximo estagio, a busca de informagdes. Neste estdgio, entende-se que o consumidor tenha
definido o tipo de bem que satisfara sua necessidade, logo ele buscard informagdes em fontes
que estejam alinhadas a sua capacidade de compra. Por exemplo, na aquisi¢do de um veiculo,
o comprador pode optar pela busca de informacdes em concessionarias que garantam

confiabilidade e um atendimento personalizado, pode consultar jornais para a compra de
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veiculos de particulares (que exigira maior tempo de busca e um preco inferior de compra, na
maioria dos casos), pode valer-se da Internet para aqueles que dispdem de acesso, entre outros

meios de busca.

No terceiro estdgio, a avaliagdo de alternativas serd influenciada pela situacdo financeira do
consumidor. Em um primeiro passo dessa avaliagdo, o consumidor buscara a adequagdo da
sua renda disponivel para cada uma das alternativas identificadas. Serd pesada a
disponibilidade de recursos financeiros para compra a vista ou a prazo € o envolvimento do
orgamento familiar no decorrer do tempo. O estdgio de decisdo da compra (quarto estagio)
estad intimamente relacionado com a avaliagdo das alternativas, pois trata-se de um processo

dinamico.

O consumidor forma sua inten¢do de compra de acordo com sua renda conhecida. Contudo, a
inten¢do de compra pode ndo resultar em uma compra efetiva do objeto pretendido, pois o
comportamento de compra ¢ fun¢do da intencdo de compra e de fatores situacionais nao
previstos pelo vendedor, mas que sdo avaliados pelo comprador no processo de compra. A
confianga do consumidor ¢ resultante desses fatores situacionais ndo previstos. Assim, a
decisdo de um individuo de modificar, prorrogar, ou evitar uma decisdo de compra ¢
altamente influenciada pelo risco percebido (KOTLER, 1980). “O risco percebido ¢ definido
como a percepcao que o consumidor tem da negatividade de seqiiéncia de agdes, tendo como
base a avaliagdo dos possiveis resultados negativos e da probabilidade de que esses resultados
ocorram.” (DOWLING apud MOWEN; MINOR, 2003, p. 103). Um risco percebido pode ser
de carater financeiro, onde exista o risco de que o resultado da compra prejudique
financeiramente o consumidor, por exemplo, a compra de um carro que podera acarretar
dificuldades financeiras futuras. Em sintese, no estdgio de compra o consumidor avalia sua
renda, o risco percebido e seu or¢amento familiar, ou seja, realiza uma avaliagdo pessoal e
familiar para decidir a compra. Ressalta-se que os demais fatores como status, classe social,
estilos de vida, entre outros, também sdao importantes no processo de decisao do consumidor,

todavia, em um nivel mais primario a renda do consumidor condiciona sua compra.

No estagio de consumo, a intengdo de maximizar parte da renda investida na compra de um
bem pode levar o consumidor a retardar o consumo ou estoca-lo (aquisicdo de quantidade
acima do consumo normal), em razdo do aproveitamento de uma oferta especial ou precaugao

por rumores de escassez iminente do bem no mercado.
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No sexto estagio, a avaliagdo pos-consumo, o consumidor cria uma equagdo de valor que
compara os beneficios percebidos e os custos envolvidos na compra e consumo do bem.
Assim, os beneficios e expectativas que envolvem o bem comprado e consumido serdo
confrontados com o sacrificio financeiro, o tempo e os recursos cognitivos (atencio)

despendidos.

A satisfacdo ocorrera quando as expectativas se relacionarem (ou forem maiores) com o
desempenho percebido, logo a contrapartida serd avaliada como insatisfacdo por parte do
consumidor. Nesse momento, a renda do consumidor influencia a avaliacdo do sacrificio
financeiro e quanto mais alto for o prego do bem em relagdo a renda, maior sera a dissonancia
cognitiva (o questionamento sobre a satisfacao ou insatisfacao). A insatisfacao do consumidor
também podera ser agravada por meio do arrependimento do investimento da renda para a

compra e consumo do bem.

O sétimo e ultimo estagio do processo de decisdo de compra do consumidor € o descarte do
bem. Apds o consumo, a revenda de um produto pelo seu proprietario pode ser uma estratégia
de aumentar, mesmo que momentaneamente, a renda do individuo ou familia ou de reaver
parte do investimento feito. Além disso, bens que exigiram alto sacrificio da renda sdo mais
dificeis de efetuar o descarte pelo consumidor, pois podem envolver um valor emocional ou

uma recordagao da sua aquisi¢ao € consumo.

Apbs esta explanacdo, entende-se que a renda familiar poderia ser tratada com mais
intensidade como um determinante do padrdo de consumo de um individuo ou familia. Esta
dissertacdo estuda a influéncia da renda nos padroes de consumo domiciliar e ressalta que
essa area do conhecimento deve ser analisada com maior atengdo pelos estudiosos de
marketing, principalmente no Brasil, onde a renda familiar ¢ escassa para a grande maioria
das familias e constitui-se um importante fator de decisdo de compra do consumidor que

refletira nos padrdes de consumo.
2.3. RENDA E ORCAMENTO FAMILIAR
2.3.1. Renda Familiar

O foco de estudo do comportamento do consumidor ¢ o individuo, no entanto os recursos

econdmicos s3o freqiientemente compartilhados com outras pessoas, nas familias ou
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domicilios (ENGEL et al, 1995). Logo, a importancia da familia ou unidade domiciliar no

comportamento do consumidor surge de duas razdes:
1. Muitos produtos sdo comprados para a unidade familiar;

2. Decisdes de compra dos individuos podem ser fortemente influenciadas por outros

membros da familia (BLACKWELL et al, 2001).

Essas razdoes mostram que o processo de decisdo de compra do consumidor ocorre de forma
compartilhada para determinados bens, pois todos os membros da familia sentirdo os reflexos

da boa ou ma utilizag¢do da renda em prol do consumo individual ou coletivo.

Contudo, ¢ conveniente diferenciar dois importantes termos correlatos quando se trata do
assunto renda familiar: a familia e o domicilio. O primeiro termo, a familia, na verdade ¢ um
subgrupo contido dentro de uma classificagio mais ampla chamada de domicilio. Os
domicilios sdo compostos de todas as pessoas que vivem em uma residéncia. Sdo exemplos de
domicilios colegas que dividem um apartamento, casais ndo casados vivendo juntos; marido e
esposa com filhos; marido, esposa, filhos e avds vivendo debaixo de um mesmo teto ou dois
casais dividindo a mesma casa. A semelhanga principal entre todos esses exemplos ¢ a de que

o grupo vive na mesma residéncia (MOWEN; MINOR, 2003).

J& a familia é um grupo de duas ou mais pessoas relacionadas por lago sangiiineo, casamento
ou adogdo e que residem juntas. Denomina-se familia nuclear o grupo imediato composto
pelo pai, mae e filhos vivendo juntos. A familia estendida consiste na familia nuclear somada
de outros parentes como avos, tios e tias, primos e cunhados e cunhadas. A familia na qual o
individuo ¢ nascido ¢ chamada de familia de orientagdo, enquanto que a familia estabelecida
pelo casamento ¢ a familia de procriagdo (BLACKWELL et al, 2001). Considerando os dois
termos acima, conclui-se que marido, esposa e filhos que vivem juntos constituem ao mesmo

tempo um domicilio e uma familia (MOWEN; MINOR, 2003).

Nota-se que no contexto geral brasileiro o nimero de pessoas por domicilio vem diminuindo,
segundo dados da POF de 1987 comparados com o ano de 1996, apresentados na Tabela 3.
Outra caracteristica importante ¢ a diferenca de médias de moradores por domicilio entre as
regides metropolitanas, apesar da indiscutivel diminui¢do em todas as areas. As principais
regides metropolitanas do Nordeste do pais (Belém, Fortaleza, Recife e Salvador) possuem

médias acima de quatro pessoas por domicilio, enquanto as do Sul e Sudeste variam de 3,36 a
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3,80 pessoas por domicilio e concentram a maior parte do poder de compra e do PIB gerado

no pais.

Tabela 3 - NUmero de pessoas por domicilio em algumas regides metropolitanas do Brasil

in . Ano

Regido Metropolitana 1987 1996
Belém 5,15 4,47
Belo Horizonte 448 3,80
Curitiba 4,00 3,68
Fortaleza 4,78 4,38
Porto Alegre 3,52 3,36
Recife 4,56 4,06
Rio de Janeiro 3,71 3,40
Salvador 4,81 4,02
Sédo Paulo 4,04 3,70

FONTE: dados da POF 1987/1996 apud PARENTE, 2000, p. 95.

Muitas sdo as razdes que justificam esse efeito, todavia percebe-se que existe uma tendéncia
no Brasil da renda per capita domiciliar aumentar por conta dessa diminui¢ao do ntimero de

moradores de uma mesma residéncia.

Restringindo a discussdo para a unidade familiar, o conceito de renda advém da consideragdo
de que a familia dispde de certa quota de receita com que financia seu consumo, sendo
imensas as diferencas de quantias e de origens de tais recursos. Dessa forma, a renda familiar
¢ composta da soma das remuneragdes oriundas de todos membros da familia e provenientes
de vencimentos, saldrios, arrendamentos, lucros e juros recebidos, aposentadorias e pensdes,
excetuando-se certas receitas excepcionais que ampliam consideravelmente o consumo como
herangas e prémios de loterias. Ja a renda nominal ou monetéaria da familia constitui-se da

renda familiar subtraida das quantias pagas ao sistema tributario estatal (PINTO et al, 1983).

A renda monetaria disponivel ¢ a base para a tomada de decisdes de consumo pela familia e
pode ser dividida entre renda discricionaria e ndo discricionaria. Considera-se que parte da
renda da familia estd comprometida com despesas ou poupangas fixas essenciais, ou seja,
despesas essenciais e necessarias para a sobrevivéncia tais como alimentacdo, moradia,
vestuario, consumo de energia, entre outras. Essa parcela da renda é nomeada como nao

discricionaria, pois seu destino ¢ certo e fixo.

Em contrapartida, a renda discriciondria ¢ a parcela que ndo estd comprometida com essas
despesas essenciais, sobre a qual a familia pode exercer algum grau de discricionariedade

quanto a sua destinagdo. A renda discriciondria varia conforme o nivel de renda da familia e a
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forma que a renda disponivel ¢ empregada mediante condi¢des situacionais. Um exemplo de
condigdo situacional ¢ o custo de vida. Ele pode influenciar a renda discricionaria de familias
de diferentes cidades em um mesmo nivel de renda. Outro exemplo seria de uma familia com
nivel de renda alto que direcione grande parte da renda familiar para a manutengao dos filhos
em uma faculdade, sobrando poucos recursos para a escolha da sua destinagdo. Portanto, uma
familia com nivel de renda alto podera ter renda discricionaria semelhante (ou inferior) a uma

familia de nivel mais baixo, em razao dessas condi¢des situacionais.

Conclui-se, intuitivamente, que a renda discriciondria influencia os padrdes de consumo de
uma familia. A alta renda discricionaria ¢ geralmente uma qualificadora de determinadas
compras tais como bens de luxo, pacotes de viagens, status de restaurantes e servigos de
manuten¢do do lar (BONE, 1991). J4 a baixa renda discriciondria pode conduzir uma familia
a compra a prazo de eletrodomésticos a precos ou qualidade inferiores, viagens modestas e

esporadicas, restaurantes “baratos”, entre outros.

Em complemento ao raciocinio proposto, o conceito de renda discriciondria esta relacionado
com os conceitos de necessidade e luxo. Entende-se que os bens de primeira necessidade sdo
financiados pela renda nao discricionéria e os bens de luxo decorrem da renda discriciondria.
Todavia, essa associacdo ¢ relativa, pois depende da classe social, do desenvolvimento
econdmico do pais e do tipo de civilizagdo que a familia esta inserida e condicionada.
Diferentes familias interpretam um bem de consumo de forma diferenciada, pois para umas o
bem pode ser considerado de primeira necessidade ou de mero conforto enquanto para outras
familias julgam-no um luxo. Dessa forma, a mensurag@o da renda discriciondria pode variar

de familia a familia.

Ampliando a discussdo de necessidade e luxo, pode-se comparar a hierarquia das
necessidades de Maslow com a defini¢do de prioridade de despesas familiares. A hierarquia
de Maslow ¢ um conceito util que trata como as pessoas estabelecem diferentes prioridades
para suas necessidades (BLACKWELL et al, 2001). Em ordem de importancia, a hierarquia
contempla: (1) necessidades fisiologicas (comida, é4gua, abrigo), (2) necessidades de
seguranga (seguranga, protecdo), (3) necessidades sociais (sensacdo de pertencer, amor), (4)
necessidades de estima (auto-estima, reconhecimento, Status) e (5) necessidades de auto-
realiza¢ao (desenvolvimento e realizagdo pessoais), conforme apresenta a Ilustracao 4. As
pessoas tentam satisfazer suas necessidades mais importantes em primeiro lugar. Quando uma

pessoa consegue satisfazer uma necessidade importante, essa necessidade deixa de ser um
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motivador corrente e a pessoa tenta satisfazer a proxima necessidade mais importante

(KOTLER, 2000).

Realizacao

Estima

3
Sociais
2
Seguranca
1
Fisiologicas

llustracéo 4 - Hierarquia das necessidades de Maslow
FONTE: adaptado de KOTLER, 2000, p. 194.

As necessidades fisiologicas sdo as mais basicas: fome, sede, sono etc. Quando as
necessidades fisiologicas ndo estao satisfeitas, o individuo ndo ¢ motivado por qualquer outro
nivel de necessidades. Uma vez satisfeitas as necessidades fisiologicas, ou pelo menos
parcialmente, manifestam-se as de seguranga. O individuo busca seguranga fisica e
psicologica. A seguranca pode ser representada pela necessidade de rotina e repeticdo, pela
posse de bens (imdveis, titulos, ouro), pela aquisicao de diferentes modalidades de seguros

(vida, saude), pela adesdo a filosofias ou religides etc (ROCHA; CHRISTENSEN, 1999).

Superadas basicamente as necessidades de seguranca, passam a dominar as necessidades de
participagdo ¢ afei¢do: amor, amizade, lagos entre o individuo e outros. Simbolos de sua
realizagdo seriam o matrimoénio, a paternidade, o pertencer a uma “turma”. Quando o
individuo se sentir seguro em seu relacionamento afetivo, ele passa a buscar a aprovagao
externa, que se expressa em prestigio, reputacdo, status. H4 uma série de produtos dirigidos
ao atendimento das necessidades de estima do individuo: determinadas marcas de carros,
relogios, uisques etc. Por meio do uso dos produtos, o individuo se identifica como
pertencente a determinado grupo ou classe social: s@o eles os simbolos externos de seu status

na sociedade (ROCHA; CHRISTENSEN, 1999).
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Finalmente, o individuo ¢ motivado para o atendimento de suas necessidades de auto-
realizagdo: aquisicao de novos conhecimentos, satisfacao estética etc. Este seria o impulso do
individuo no sentido de realizar plenamente todo seu potencial (ROCHA; CHRISTENSEN,
1999).

Considerando-se que a familia é composta de um conjunto de individuos que compartilham
um mesmo rendimento, as necessidades individuais podem influenciar a composi¢cdao de
despesas do lar. Logo, entende-se que a hierarquia das necessidades de Maslow pode
contribuir para a explicagdo dos conceitos de renda discriciondria e ndo discriciondria. As
despesas mais basicas, relacionadas as necessidades fisiologicas (alimentacdo, vestuario) e
parte das necessidades de seguranga (habitagdo, saude), compdem a renda ndo discricionaria
da familia, enquanto as outras necessidades de seguranca (posse de bens, seguros, iméveis), as
necessidades sociais, de estima e de auto-realizacdo, compdem a renda discriciondria. Uma
familia toma suas decisdes de emprego da renda condicionada a avaliagdo das prioridades de
despesa para a manutencdo do lar. Familias com maior renda tendem a satisfazer mais
rapidamente suas condi¢des minimas de sobrevivéncia e, assim, partir para a satisfacdo das
demais necessidades, consideradas mais supérfluas. A teoria de Maslow ajuda os profissionais
de marketing a entenderem como varios produtos se encaixam nos planos, nos objetivos e na

vida dos consumidores (KOTLER, 2000).

Finalmente, conclui-se que a renda ¢ a fonte de recursos financeiros de uma familia que pode
condicionar e restringir seus padrdes de consumo. Por conseqiiéncia, as decisdes de emprego
da renda familiar sdo sensiveis aos efeitos da composicdo da renda discricionaria e nao

discricionaria e resultam em diferencas na composicao do or¢camento familiar.
2.3.2. Decisdes de Emprego da Renda: O Orgcamento Familiar

A limitagdo de recursos econdmicos ante o carater ilimitado das necessidades forca as
familias a distribuirem sua receita entre certos consumos ¢ em quantidades determinadas
(PINTO et al, 1983). As decisdes decorrentes dessa distribuicdo da renda formam o
orcamento familiar. O termo or¢amento significa calcular os gastos antecipadamente para a
realizacdo de uma determinada atividade. Consumidores organizam seus or¢camentos em
varias categorias de despesas — por exemplo, classes de despesas como compras domésticas,
entretenimento, vestudrio ou alimentacdo. Quando despendem recursos financeiros, eles

alocam as despesas em contas apropriadas e periodicamente recalculam a quantia restante de
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dinheiro dos seus orcamentos. Quando o or¢amento de uma categoria ¢ esgotado, os
consumidores resistem a despender mais em artigos nessa categoria. Assim, existem duas
partes principais do processo or¢amentdrio: a organizacdo do or¢amento e o ajustamento das

despesas que extrapolam o mesmo (HEATH; SOLL, 1996).

Em razdo das oportunidades de consumo mudarem constantemente, ¢ improvavel que um
or¢amento pré-definido aloque a quantia exata de recursos para as oportunidades que
realmente surjam. Contudo, para que um orcamento seja um efetivo mecanismo de auto-
controle, ele deve ser ao menos um pouco inflexivel, evitando que o consumidor redistribua
recursos de forma erronea e comprometa toda sua situacdo financeira. Essa inflexibilidade
tem um custo: a maximizacdo da satisfacdo pode ndo ocorrer frente as oportunidades de

consumo (HEATH; SOLL, 1996).

O processo de composi¢do do orcamento ¢ desempenhado pelo consumidor, que faz uma
selecdo de bens segundo sua renda. A combinagao 6tima da renda disponivel e dos precos dos
itens ¢ chamada de situagdo de equilibrio. Nessa situagdo, se nao houver variagao nas bases de
renda e de precos, qualquer outra selecdo de bens seria insuficiente, pois proporcionaria um
bem-estar geral inferior. No entanto, os individuos estdo constantemente variando a situagdo
de equilibrio de seu consumo, tanto pela variacao do prego dos produtos quanto pelo aumento
da renda. A primeira situagdo, a variacdo de precos ante a renda mais ou menos constante,
costuma provocar sérios apuros financeiros na familia. Nesse caso, os individuos deveriam
fazer uma andlise cuidadosa de sua nova situacdo de equilibrio. A segunda situagdo, o
individuo dispor de mais recursos, pode levar a demanda de bens ndo existentes na situacao
de equilibrio anterior, ou a aumentar a demanda daqueles antes requeridos muito

limitadamente, devido a renda ser, entdo, inferior (PINTO et al, 1983).

Em vista disso, entende-se que o nivel de renda pode influenciar a composi¢do do or¢amento.
Familias mais pobres investem todos os seus recursos na satisfagdo das necessidades vitais:
comer €, em menor escala, morar ¢ vestir. Quando aumentam os recursos familiares, o
consumo de alimentos cresce em quantidade e qualidade, sendo substituidos os produtos mais
baratos e volumosos por outros mais selecionados e caros (leite, carnes, frutas etc), até
chegar-se a um limite maximo, a partir do qual estabiliza-se o consumo de alimentos. Dai se
infere que os grupos mais abastados gastam, em alimento, percentagem cada vez menor de
seus recursos. As despesas com moradia também correspondem a percentagens bem altas da

distribui¢do das rendas das familias de recursos parcos. Entretanto, nas de maior capacidade
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econdmica, especialmente as proprietarias de imoveis, tais despesas fixam-se em percentagem
mais ou menos constante, nos diferentes niveis de renda (PINTO et al, 1983). Os gastos em
roupas, automoveis e artigos de luxo aumentam bastante com a renda, até que se atinge um
limite superior bastante alto. Finalmente, a poupanca aumenta dramaticamente com a renda, e
nunca declina (SHETH et al, 2001). Dessa forma, entende-se que na medida que aumentam os
recursos de uma familia ampliam-se, progressivamente, os consumos de outras naturezas:
diversodes, vestuario, cuidados ou servigos pessoais, leitura, educacdo, viagens, artigos de

luxo, entre outros (PINTO et al, 1983).

Em ultima anélise, pode-se concluir intuitivamente que o orcamento familiar ¢ o padrdo de
consumo de uma familia sdo influenciados pelo nivel de renda da mesma, constituindo-se o

foco principal de estudo desta dissertagao.

2.4. OUTROS POSSIVEIS INFLUENCIADORES DO PADRAO DE CONSUMO
FAMILIAR

A renda familiar ¢ a principal variavel de andlise desta dissertagdo. Contudo, outras variaveis
podem influenciar o or¢amento familiar e o padrdo de consumo de uma familia. Estas sdo
aplicadas em estudos de segmentacdo de mercado e podem contribuir para o estabelecimento
de cortes de andlise da composicdo do or¢amento familiar. Sob o enfoque da teoria do
marketing, discute-se a seguir algumas de variaveis identificadas na POF 1995/1996 que
podem influenciar o comportamento das categorias de despesa familiar. Objetiva-se com esta

discussdo respaldar a metodologia, os resultados e as analises apresentados posteriormente.
2.4.1. Regido Metropolitana

O porte da cidade ou regidao metropolitana ¢ uma variavel utilizada na segmentacao geografica
de mercados. Esta segmentacdo caracteriza-se pela divisdo de um grupo considerando-se os
limites divisorios estabelecidos por regides, centros urbanos, suburbanos ou rurais, cidades,
municipios ou estados. O Brasil ocupa uma area de 8.511.965 quilémetros quadrados,
abrangendo cerca de 47% do continente sul-americano. Divide-se em cinco grandes regides
naturais e em 27 unidades politicas, compreendendo 26 Estados e um Distrito Federal, sede
do governo. Com todo este territdrio, pode-se prever a existéncia de diferencas regionais de
consumo. O clima, tragos historicos da colonizagdo, recursos naturais, vegetacdo e fonte

basica da economia sdo alguns fatores determinantes dessas diferencas (LAS CASAS, 2001).
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Muitas vezes, as diferencas geograficas refletem diferencas culturais, que podem traduzir-se
em diferencas de comportamento do consumidor em relagdio a um produto especifico
(ROCHA; CHRISTENSEN, 1999). Também vale ressaltar a existéncia de diferencas de
padrdes de consumo entre as regides metropolitanas do Brasil. As diferencas no clima podem
influenciar os padrdes de alimentagdo, vestuario e moradia das familias nas diferentes regides.
Ja o alto custo de vida de uma regido metropolitana pode comprometer mais a renda familiar
com despesas basicas como alimentacao, transporte e habita¢do, deixando de lado as despesas

supérfluas.
2.4.2. Nivel de Instrucéo (Educacéo)

O grau de educagdo ¢ outra dimensdao que influencia o comportamento de compra dos
consumidores. Pessoas mais bem educadas sdo em geral mais bem informadas e mostram
maior capacidade em avaliar com profundidade as diferentes alternativas de produtos e de
lojas. Sao mais exigentes quanto a qualidade dos produtos, desenvolvem avaliagdes mais
criteriosas sobre o beneficio/custo de diferentes alternativas, e processam com mais

discernimento as mensagens das propagandas (PARENTE, 2000).

Dessa forma, o nivel de instru¢do pode influenciar a demanda de produtos de qualidade,
livros, revistas, viagens, computador pessoal e servigos relacionados a Internet (KOTLER;
ARMSTRONG, 2003). Por exemplo, um professor com nivel pds-graduado e um operario
metalirgico com instru¢do secundaria poderdo ter salarios iguais, entretanto os interesses sao
diferentes. O professor poderd ter maior atragdo por eventos culturais, enquanto que o
operario podera ter atragdo por outras atividades (LAS CASAS, 2001). Conclui-se que o nivel

educacional pode ser um determinante do comportamento de compra do consumidor.
2.4.3. Ciclo de Vida da Familia

O ciclo de vida de uma familia compreende as diversas formas como a familia pode estar
estruturada ao longo da vida de uma pessoa, ¢ o comportamento de compra que pode ser
associado a cada ciclo. Os principais estagios do ciclo de vida sdo: solteiros e vivos, casais
sem filhos e casais com filhos. Se for considerado o tipo de produto e servigco que cada ciclo

consome, ¢ recomendavel considerar o fator idade (DIAS et al, 2003).

As tipologias de ciclo de vida sdo conceitos multivariados definidos pela idade, estado civil,

situagdo empregaticia e idade dos filhos e dos pais. Estas tipologias baseiam-se no conceito de
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defini¢dao de estagios seqiienciais através dos quais um individuo (ou familia) tipico avanga
(MCLEOD; ELLIS apud WATSON, 1999). Os estagios sdo definidos para relacionar as
mudancas fundamentais no padrdao de desenvolvimento de um individuo ou familia (NOCK
apud WATSON, 1999) e, por conseqiiéncia, as mudancas das suas necessidades e
preferéncias. As abordagens de ciclo de vida combinam as tendéncias da renda e composi¢ao
familiar com as mudangas nas demandas em funcao da renda familiar (WAGNER; HANNA
apud WATSON, 1999). Argumenta-se que os padrdes de consumo variam conforme os
estagios do ciclo de vida da familia e que estas mudangas também podem ser explicadas por

meio dos diferentes niveis de renda de uma familia (COMMURI; GENTRY, 2000).

Apresentam-se no Quadro 4 os estagios basicos do ciclo de vida familiar, a situagao financeira

e as caracteristicas de compra das familias inseridas em cada ciclo.

Quadro 4 - Estagios do ciclo de vida familiar

Estagio
Estagio de Solteiro

Jovem, solteiro, vivendo fora da
casa dos pais

Situacéo Financeira e Caracteristicas de Compra

Poucos encargos financeiros. Orientado para o lazer, férias,
entretenimento fora de casa.

Recém-Casado
Casais jovens, sem filhos

Com boa situagdo financeira, dois salarios. Compra da casa,
alguns bens de consumo duraveis.

Ninho Cheio | Apice da compra de casa. Pressdes financeiras cada vez
Filho mais novo com menos de 6 | maiores, talvez apenas uma fonte de renda. Compra de
anos “necessidades” domésticas.
Ninho Cheio 11
Filho mais novo com mais de 6 | Situagdo financeira melhorando, algumas esposas trabalhando.
anos
Ninho Cheio 111 L . . ~
. . Situagdo financeira ainda melhor. Renovagdo dos produtos e
Casais mais velhos com filhos .o
moveis da casa.
em casa
Ninho Vazio | o . . .
. . Apice de propriedade residencial. Interesse renovado em
Casais mais velhos sem filhos . L .
viagens e atividades de lazer; compra de itens de luxo.
em casa
Ninho Vazio Il

Casais mais velhos, sem filhos
em casa, aposentados

Redugao drastica de renda. Compra de servigos médicos.

Sobrevivente Solitario

Renda boa. Propensio a vender a casa.

Ainda trabalhando
Sobrevivente Solitario Necessidades de cuidados médicos especiais, afeicdo e
Aposentado seguranca.

FONTE: WELLS e GUBAR (1966) e MURPHY e STAPLES (1979) apud HOOLEY et al, 2001, p. 189.

Verifica-se que a caracterizacao de cada ciclo de vida se da em funcao da estrutura da familia,
da renda, da situagdo empregaticia e da idade tanto dos pais quanto dos filhos. Nota-se

também que os padrdes de consumo podem ser moldados de acordo com o ciclo de vida da
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familia. Portanto, o ciclo de vida pode revelar caracteristicas importantes sobre a composi¢ao

do or¢amento familiar.
2.4.4. Tamanho da Familia e Caracteristicas do Domicilio

O tamanho da familia, duas pessoas, trés, quatro, mais de quatro, constitui-se outra maneira de
agrupar consumidores e revela que as necessidades destes grupos sao diferentes. Uma dona-
de-casa com uma familia com cinco elementos podera fazer suas compras em locais onde os
precos sdo mais baratos devido as quantidades compradas, enquanto que uma familia menor
podera ndo ter esta preocupacdo. Estas varidveis também podem determinar embalagens
diferentes. logurtes sdo vendidos em embalagens de 1, 4 ¢ 6 produtos, refrigerantes em
garrafas de diferentes tamanhos, frutas em sacos com uma duzia etc. As caracteristicas dos
produtos podem sofrer alteracdes. Peruas sdo carros dirigidos principalmente a consumidores
com familias maiores; apartamentos sdo oferecidos com 2, 3 e 4 dormitdrios para diferentes

necessidades e assim por diante (LAS CASAS, 2001).

Conforme foi apresentado anteriormente, uma das maiores transformagdes verificadas em
todo o mundo, e também aqui no Brasil, tem sido a diminui¢cdo do niimero de pessoas por
domicilio. Confirma-se isto pelo aumento do niimero de domicilios sem filhos, de individuos
que vivem sozinhos, e de casais que vivem juntos sem serem oficialmente casados. A
formacgdo de novos domicilios habitados por uma ou duas pessoas oferece muitas novas
oportunidades, iniciando pela propria habitacdo (em geral, apartamentos de pequena area),
passando pelos moveis (ajustados aos pequenos apartamentos), eletrodomésticos, e incluindo

utensilios domésticos, produtos de limpeza e alimentacdo (PARENTE, 2000).

As variaveis demograficas que caracterizam o domicilio podem influenciar o comportamento
do consumidor. Elas expressam o tipo de domicilio (apartamento ou casa), as condi¢des de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, os nimeros de comodos e dormitérios do

domicilio e as condi¢des de ocupagdo domiciliar (casa propria, aluguel etc).

O tipo de residéncia pode determinar possiveis gastos com jardinagem, condominio,
construcao e reforma do lar. As condigdes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
bem como os nimeros de comodos e dormitdrios do domicilio podem indicar caracteristicas
do padrio de vida das familias. J& a condi¢do de ocupagdo domiciliar influencia o

comprometimento do or¢camento familiar com despesas de habitacdo, revelando que familias
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podem estar comprometidas com financiamentos de casa propria ou pagamento de aluguéis,

por exemplo.

Estas variaveis podem ser determinantes do comportamento do consumidor e tém potencial
para explicar alguns padrdes de consumo da familia relacionados ao volume de compra de

bens e servicos e a prioridade de despesas que compdem o or¢amento familiar.
2.4.5. Indicadores do Comportamento de Consumo

O materialismo ¢ definido como um conjunto de convicgdes sobre a importancia das posses
na vida de um individuo (RICHINS; DAWSON apud RINDFLEISCH et al, 1997). Estas
convicgdes sdo manifestadas pelo grau de importancia que as posses materiais representam na
satisfacdo e insatisfagdo do individuo com sua vida (RINDFLEISCH et al, 1997). A
necessidade de possuir ¢ a caracteristica legitima da sociedade de consumo. Os consumidores
querem e esperam uma vida melhor por meio de melhores produtos e servigos
(BLACKWELL et al, 2001). Tanto a busca do conforto quanto a satisfagdo de necessidades

psicoldgicas podem direcionar as posses € o padrao de consumo de um individuo ou familia.

Bens duréaveis sdo bens tangiveis normalmente usados durante um periodo de tempo, como
geladeiras, ferramentas e vestudrio (KOTLER, 2000). A posse (inventdrio) de bens durdveis
de uma familia demonstra a aplicagdo da renda familiar em itens que garantam o conforto e os
anseios de uma familia. Contudo, as prioridades de compra de moveis, eletrodomésticos e
veiculos sofrem influéncias do nivel de renda da familia, do pre¢o do respectivo bem e da sua
capacidade de satisfazer necessidades domésticas. Logo, familias de baixa renda procuram
priorizar a aquisicdo de bens mais basicos como fogao, geladeira e televisao, com precos mais
acessiveis e qualidade e marca inferiores; enquanto familias de alta renda realizam a compra
de produtos inovadores e supérfluos (se comparados com os niveis inferiores), caracterizados

pela marca reconhecida, alta qualidade e precos elevados.

Outra caracteristica de consumo das familias de baixa renda ¢ a pretensdo de comprar bens
novos de empresas varejistas reconhecidas e formais. Todavia, em razdo da restri¢ao
econdmica, isto normalmente ndo ¢ possivel. Conseqilientemente, a aquisi¢ao de bens usados
em canais informais ¢ uma pratica usual em razdo da falta de opcdes de consumo da familia
(WILLIAMS; WINDEBANK, 2001). Ja as familias de alta renda tém condi¢des de adquirir

bens novos em canais formais de varejo.
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A condi¢do de pagamento também pode ser um fator de diferenciacdo do comportamento de
consumo. Dada a restricdo or¢amentaria, familias dos niveis inferiores de renda buscam
comprar bens por meio do parcelamento do pagamento a longo prazo. As familias mais ricas

tendem a pagar a vista ou em poucas parcelas seus bens adquiridos.

Portanto, estes indicadores de comportamento de consumo podem revelar distingdes na

composi¢ao do orcamento entre diferentes familias.

A fundamentagdo teodrica exposta até o momento culmina na elaboracdo de questdes de

pesquisa alinhadas aos objetivos propostos nesta dissertacdo, conforme ¢ apresentado a seguir.
2.5. QUESTOES DE PESQUISA

O problema de pesquisa consiste em uma questdo que mostra uma situagdo necessitada de
discussdo, investigacdo, decisdo ou solu¢do. Uma questdo ¢ uma sentenga interrogativa que
geralmente pergunta alguma coisa a respeito das relagdes entre fendmenos ou varidveis

(KERLINGER, 1980).

Logo, com base tanto nos objetivos propostos quanto nas discussoes precedentes dos varios
raciocinios construidos neste referencial tedrico, definem-se as questdes de pesquisa que
norteiam a metodologia adotada, a apresentagdo dos resultados e as andlises e conclusdes

desta dissertagdo. Assim sendo, as questdes de pesquisa sao:

1. Qual ¢ o efeito da renda familiar na composi¢do do orcamento dos domicilios tratados

na POF?
2. Qual ¢ o efeito da renda familiar nas categorias de despesa tratadas na POF?
3. Qual ¢ o padrao de comprometimento da renda das familias tratadas na POF?

4. Quais outras variaveis da POF podem ser utilizadas na andlise do padrdao de consumo

das familias?
5. Quais sdo as possiveis contribui¢des da POF para o marketing?

Apoés a apresentagdo das questdes que norteiam esta dissertacdo, define-se a metodologia

adotada para realizacao das analises e o alcance dos objetivos pretendidos.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa para a consecucao dos objetivos propostos € apresentada ao longo

deste capitulo.
3.1. TIPO DE PESQUISA

O presente estudo possui carater quantitativo descritivo. A pesquisa quantitativa procura
quantificar os dados e aplica alguma forma da andlise estatistica (MALHOTRA, 2001). Desse
modo, a caracteristica quantitativa desta dissertacdo origina-se do seu objetivo de analisar
estatisticamente as influéncias da renda domiciliar na composi¢ao dos orgamentos familiares e
das categorias de despesa (padrdes de consumo) da amostra de familias das onze regides
metropolitanas tratadas na POF — Pesquisa de Or¢amentos Familiares de 1995/1996 do IBGE

— Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

A pesquisa descritiva objetiva conhecer e interpretar a realidade sem nela interferir para
modifica-la (CHURCHILL, 1987). Este tipo de pesquisa interessa-se em descobrir e observar
fenomenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los (VIEIRA, 2002). Logo, a
abordagem descritiva desta dissertagdo apdia-se na proposta de descrever e classificar a
composi¢ao dos orcamentos familiares e categorias de despesa (padrdoes de consumo) e
interpretar os efeitos da renda domiciliar sobre os mesmos. Caracteriza-se por ser um estudo
transversal que envolve a coleta de informacgdes de uma dada amostra de elementos de
populacdo somente uma vez (MALHOTRA, 2001). Sao utilizados dados secundarios
oriundos da POF 1995/1996 do IBGE que resultam da coleta de informagdes de uma amostra

de familias das onze maiores regides metropolitanas do Brasil.
3.2. MODELO DA PESQUISA E APRESENTACAO DAS VARIAVEIS
3.2.1. Modelo da Pesquisa

O modelo da pesquisa reflete o levantamento teérico realizado e serve como referéncia para
as etapas desta dissertacdao. Estabelece-se, portanto, uma relacao essencial entre a analise e
comparac¢do da teoria do comportamento do consumidor e as informagdes extraidas da base de
dados POF, visando o detalhamento e as conclusodes dos efeitos da renda domiciliar sobre os
padroes de consumo familiar identificados nas onze regides metropolitanas tratadas na

pesquisa. A Ilustragcdo 5 apresenta a relacdo entre o nivel de renda familiar, as categorias de
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despesa (que formam o or¢amento familiar) e outras varidveis complementares que compdem

o modelo de pesquisa.

Categorias de Despesa Familiar

e Alimentagdo
e Habitacao
e Transporte
Niveis de Renda Familiar e Educacio
e 1 (até2 SM) e  Vestudrio
e 2 (maisde2 a3 SM) e Saude
e 3 (maisde 3 a5 SM) e Higiene, Limpeza e Servi¢os Pessoais
e 4 (maisde 5a6SM) e Lazer e Recreagdo
e 5 (maisde 6a8SM) »| ¢ Comunicagdo
e 6 (maisde 8al0SM) e Acessorios, Manutengdo e Documentacdo de Veiculos
e 7 (maisde 10 a 15 SM) e Conserto ¢ Manutengao de Moveis ¢ Eletrodomésticos
e 8 (maisde 15 a 20 SM) e  Servigos Domésticos
e 9 (mais de 20 a 30 SM) e Aquisi¢do de Moveis, Eletrodomésticos e Artigos de
¢ 10 (mais de 30 SM) Decoragdo
e Construgdo e Reforma
o Contribuigdes, Transferéncias e Encargos Financeiros
e Aquisicdo de Veiculos
e Investimentos e Aquisi¢do de Joias

I

Outras Variaveis

Valor da Despesa, Preco dos Bens de Consumo, Quantidade
Consumida, Unidade de Medida, Regido Metropolitana,
Nivel de Instrugdo do Chefe de Familia, Numero de Pessoas
no Domicilio, Ciclo de Vida da Familia, Tipo de Domicilio,
Condigdo de Abastecimento de Agua, Condigdo de
Esgotamento Sanitario, Numero de Cémodos ¢ Dormitérios
do Domicilio, Condigdes de Ocupagido Domiciliar, Itens do
Inventario de Bens Duraveis e Locais de Compra.

A 4

llustracdo 5 - Modelo da pesquisa

Onde: SM significa Salario Minimo.

Por meio do modelo de pesquisa, nota-se que o nivel de renda familiar pode influenciar as
categorias de despesa e, por conseqiiéncia, a composi¢do do or¢amento familiar. Logo, o
modelo alinha-se ao objetivo geral desta dissertagdo de estudar a influéncia da renda no
padrao de consumo. Na Ilustracdo 5 também se apresenta um conjunto denominado de
“outras variaveis”. Este conjunto de variaveis pode tanto receber influéncias do nivel de renda
familiar como também influenciar as categorias de despesa. Além disso, ele permite a
ampliacdo das possibilidades de analise dos orcamentos familiares dentre os diversos cortes

que a POF pode oferecer.
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3.2.2. Apresentacéo das Variaveis

A definicao das variaveis decorre do modelo de pesquisa proposto € ¢ um fator muito
importante na elaboracdo desta dissertagdo. Isto se d4 em razdo do proprio problema de
investigac¢do que objetiva tratar os dados da POF sobre composic¢do dos padrdes de consumo e
os efeitos da renda sobre os respectivos padrdes. Dessa forma, as variaveis tratadas nesse
estudo sdo listadas e explicadas a seguir e resultam da intengdo de detalhar o modelo de

pesquisa, alicer¢ado nas defini¢des operacionais que a POF apresenta.
3.2.2.1. Niveis de Renda Familiar

Os niveis de renda familiar sdo constituidos a partir da renda liquida média mensal do
domicilio. Esta ¢ obtida agregando-se todas as rendas do trabalho, aluguel, aposentadoria e
pensdo (que no questiondrio da POF correspondem aos codigos 5300 a 5333), outros
recebimentos (codigos 5400 a 5497, com excec¢do de 5407 - ganhos em jogos e loterias, 5408
- venda de automovel, 5409 - venda de imovel, 5416 - venda de terreno, 5444 - venda de
consorcio, carnet e outros, 5446 - resgate de titulo de capitalizacao, 5448 - venda de material
de construcado, 5449 - venda de veiculo de tracdo animal, 5450 - venda de bicicleta, 5451 -
venda de linha telefonica ¢ 5491 - venda de motocicleta); e subtraindo as dedugdes do
imposto de renda e INSS (cddigos 5600 a 5733) e outras deducdes (codigos 5800 a 5833) para

a composi¢ao da renda liquida do domicilio.

Para todas estas varidveis utiliza-se o valor deflacionado e anualizado fornecido pela POF
para cada item com data base de 15 de setembro de 1996. Apos a formagao da renda liquida
de cada domicilio, divide-se esta em doze meses obtendo-se a renda familiar mensal. Forma-
se o nivel de renda familiar pela classificagdo de recebimento familiar proposta pelo IBGE na
POF 1995/1996 conforme apresenta a Tabela 4. Assim, atribui-se um nimero seqiiencial
classificatorio que identifica e diferencia cada nivel de renda, partindo da renda mais baixa

(codigo 1) para a mais alta (codigo 10).
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Tabela 4 - Distribuigdo das familias da POF entre os niveis de renda familiar

Lo Critério de Classificagdo dos .
NIV?:IZr%?IiF:l?'nda Nl'veis’de_ Rengla_ Familiar em N:;nnfﬁ?age %
Salarios Minimos (SM)
1 Até 2 SM 2219 13,9
2 Mais de 2 a 3 SM 1618 10,1
3 Mais de 3 a5 SM 2740 17,2
4 Mais de 5a 6 SM 1140 7,1
5 Mais de 6 a 8 SM 1694 10,6
6 Mais de 8 a 10 SM 1175 7,4
7 Mais de 10 a 15 SM 1846 11,6
8 Mais de 15 a 20 SM 1053 6,6
9 Mais de 20 a 30 SM 1069 6,7
10 Mais de 30 SM 1415 8,9
Totais 15969 100,0

FONTE: elaborado a partir do manual de instrugdo da POF 1995/1996 do IBGE.

Onde: SM significa Salario Minimo avaliado em R$ 112,00 com referéncia de
15 de setembro de 1996.
Verifica-se na Tabela 4 que existe um numero significativo de familias das onze regides
metropolitanas da POF em cada um dos dez niveis de renda familiar propostos, o que
viabiliza a defini¢do dos padrdes de consumo familiar para cada uma destas amostras da base
de dados. O nivel de renda ¢ o primeiro corte explicado na apresentacdo dos resultados desta

dissertacao.
3.2.2.2. Categorias de Despesa Familiar

Cada categoria de despesa familiar agrega um conjunto de itens de consumo cujas
caracteristicas sao similares. Definem-se dezessete categorias conforme o proprio manual de
orientagdo da base de dados da POF 1995/1996. Trata-se de um conjunto amplo de categorias
de despesa que a POF oferece, onde cada uma pode ser desmembrada em subcategorias e
itens de despesa, conforme a necessidade do pesquisador. Cada categoria ¢ apresentada a

seguir.
3.2.2.2.1. Despesas com Alimentagio

O primeiro agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com alimentagdo.
Este agregado origina-se da caderneta de despesas da base de dados da POF. Essencialmente
todas as familias possuem essa modalidade de gastos diferindo apenas as subcategorias de

alimentos. O Quadro 5 apresenta estas subcategorias e seus respectivos codigos de despesa.



Quadro 5: Subcategorias de despesas de alimentacéo
C%;g?;ﬂ?;qg?ﬁssgggm Subcategorias de Despesas de Alimentacdo
2401 — 2440 Alimentacdo Fora de Casa
6301 — 6366 e 6531 — 6562 | Cereais e Leguminosas
6401 — 6444 Farinhas, Féculas e Massas
6451 - 6471 Cocos, Castanhas e Nozes
6501 — 6530 Hortalicas
6601 — 6688 Frutas
6701 — 6765 Acucares e Produtos de Confeitaria
6801 — 6875 Sais e Condimentos
6901 — 6988 € 9251 — 9298 | Carnes, Visceras e Embutidos
7001 — 8515 Pescados
9001 — 9055 Alimento Enlatado, Mistura Industrial € Outros
9101 —9143 Aves e Ovos
9151 — 9196 Laticinios
9201 — 9245 Panificados
9301 — 9365 Bebidas Ndo Alcodlicas e Infusdes
9401 — 9429 Oleos e Gorduras
9451 — 9482 Alimentos Prontos para Viagem
9591 — 9592 Alimentos para Animais Domésticos
9701 — 9730 Bebidas Alcoolicas
9993 — 9997 Feira, Varejdo e Sacoldo

FONTE: elaborado a partir do manual de instru¢do da POF 1995/1996 do IBGE.
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3.2.2.2.2. Despesas com Habitagao

O segundo agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com habitacdo. Estas
despesas sdao os gastos com aluguel e a prestagdo de imodveis, adicionais de impostos e taxas,
condominio. Estdo inseridas no conjunto de despesas de 90 dias e 6 meses na base de dados
da POF, entre os codigos 0701 a 0703, 0705 a 0712, 1005 a 1023 e 1201 a 1295 (exceto os

codigos 1209, 1210, 1216 e 1218, que sao despesas com comunicagao).

3.2.2.2.3. Despesas com Transporte

O terceiro agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com transporte. Estas
despesas sdo os gastos da familia com Onibus urbano, trem, taxi, combustivel, pedagios,
estacionamento e metr0. Estdo inseridas no conjunto de despesas individuais na base de dados

da POF, entre os codigos 2301 a 2326.

3.2.2.2.4. Despesas com Educagéao

O quarto agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com educagdo. Estas
despesas sdo os gastos da familia com cursos escolares, aulas particulares, transporte escolar,
uniformes, formaturas, moradias estudantis, creche, alimentagdo escolar, cursos de musica,

informatica, idiomas, instrumentos musicais, materiais € acessorios escolares, entre outros.
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Estdo inseridas no conjunto de despesas individuais na base de dados da POF, entre os
codigos 3201 a 3213 € 4901 a 4950.
3.2.2.2.5. Despesas com Vestuario

O quinto agregado das categorias de despesa familiar s3o as despesas com vestudrio. Este
agregado origina-se do conjunto de despesas individuais da base de dados da POF. O Quadro

6 apresenta estas subcategorias e seus respectivos codigos de despesa.

Quadro 6 - Subcategorias de despesas com vestuario

Cog}ggfugiigi?gsgéom Subcategorias de Despesas com Vestuario
3401 — 3437 Vestuario Masculino
3501 — 3552 Vestuario Feminino
3601 — 3652 Vestuario Infanto-Juvenil (até 14 anos)
3701 — 3726 Artigos de Armarinho, Tecidos e Roupas de Cama, Mesa e Banho
3801 — 3838 Bolsas, Cal¢ados e Cintos

FONTE: elaborado a partir do manual de instrugdo da POF 1995/1996 do IBGE.

3.2.2.2.6. Despesas com Saude

O sexto agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com satde. Estas
despesas sdo os gastos da familia com produtos farmacéuticos e servigos de assisténcia
médico-hospitalar. Estdo inseridas no conjunto de despesas individuais na base de dados da

POF, entre os codigos 2901 a 2982 ¢ 4201 a 4234.

3.2.2.2.7. Despesas com Higiene, Limpeza e Servigos Pessoais

O sétimo agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com higiene, limpeza e
servigos, tanto pessoal como do lar. Este agregado origina-se do conjunto de despesas
individuais e da caderneta de despesas da base de dados da POF. O Quadro 7 apresenta estas

subcategorias e seus respectivos codigos de despesa.

Quadro 7 - Subcategorias de despesas com higiene, limpeza e servigos pessoais

Cédigos de Despesa com
Higiene, Limpeza e Servicos
Pessoais na POF

Subcategorias de Despesas com Higiene, Limpeza e
Servicos Pessoais

9501 — 9581 Produtos de Higiene e Limpeza do Lar
9593 Produtos de Higiene e Limpeza de Animais

9601 — 9616 Produtos de Higiene Pessoal

3001 — 3024 Artigos de Toucador

3101 — 3141 Servigos Pessoais

FONTE: elaborado a partir do manual de instrugdo da POF 1995/1996 do IBGE.
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3.2.2.2.8. Despesas com Lazer e Recreacédo

O oitavo agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com lazer e recreagao.
Este agregado origina-se do conjunto de despesas individuais e despesas de 6 meses da base
de dados da POF. O Quadro 8 apresenta estas subcategorias e seus respectivos codigos de

despesa.

Quadro 8 - Subcategorias de despesas com lazer e recreacéo

Cod|go;gsreD:§§>§snaacggFLazer € Subcategorias de Despesas com Lazer e Recreagéo
2501 — 2518 Fumo
2601 —2616 Jogos e Apostas
2701 — 2705 Leitura
2801 — 2854 Diversoes e Esportes
3301 — 3321 Brinquedos e Materiais de Recreagdo
4101 -4124 Viagens
1304,1310-1313 e 1317 — 1319 | Aluguel de Aparelhos e Utensilios de Lazer e Recreagéo

FONTE: elaborado a partir do manual de instru¢do da POF 1995/1996 do IBGE.

3.2.2.2.9. Despesas com Comunicagao

O nono agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com comunicagdo. Estas
despesas sdo os gastos da familia com correio (carta, selo etc), telefone publico, telefone
residencial e celular. Estdo inseridas no conjunto de despesas individuais, outras despesas,
despesas de 90 dias e de 6 meses na base de dados da POF, entre os codigos 0704, 0713 a
0715, 2201, 2202, 1209, 1210, 1216, 1218, 1302, 1303, 1305, 1309, 1314, 1638, 1639, 1672,
1673, 1677 ¢ 1697.

3.2.2.2.10. Despesas com Acessorios, Manutencéo e Documentacéo de Veiculos

O décimo agregado das categorias de despesa familiar s3o as despesas com acessorios,
manutengdo ¢ documentacao de veiculos. Estas despesas sdo os gastos com consertos, pecas,
limpeza, lubrificacdo e documentacdo de veiculos. Estdo inseridas no conjunto de despesas

individuais na base de dados da POF, entre os cddigos 4301 a 4335 ¢ 5001 a 5012.

3.2.2.2.11. Despesas com Conserto e Manutencdo de Moveis e Eletrodomésticos

O décimo primeiro agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com conserto
e manutencdo de moéveis e eletrodomésticos. Estas despesas sdo entendidas como conserto e
manutencdo de moéveis, aparelhos, maquinas e utensilios domésticos. Estdo inseridas no

conjunto de despesas de 90 dias na base de dados da POF, entre os codigos 0901 a 0977.
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3.2.2.2.12. Despesas com Servi¢os Domeésticos

O décimo segundo agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com servigos
domésticos. Estas despesas sdo entendidas como os gastos com prestadores de servigos
domésticos como empregados, faxineiros, limpadores de piscina, entre outros. Estdo inseridas
no conjunto de despesas com servigos domésticos na base de dados da POF, entre os cddigos

1901 a 1980.

3.2.2.2.13. Despesas com Aquisicdo de Mdveis, Eletrodomésticos e Artigos de Decoracao
parao Lar

O décimo terceiro agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com aquisi¢ao
de moveis, eletrodomésticos e artigos de decorag@o para o lar. Estas despesas sdo os gastos
com aquisicdo de moveis para o lar, aparelhos e maquinas de uso doméstico, instrumentos e
acessoOrios musicais, de fotografia, artigos de decoragdo e forragao, utensilios avulsos e artigos
para banheiro, entre outros. Este agregado origina-se do conjunto de despesas individuais e de
outras despesas da base de dados da POF. O Quadro 9 apresenta estas subcategorias e seus

respectivos codigos de despesa.

Quadro 9 - Subcategorias de despesas com aquisicdo de moveis, eletrodomésticos e artigos de decoracao

parao lar
Caddigos de Despesa com
Aquisicédo de Maveis, Subcategorias de Despesa com Aquisicao de Moveis,
Eletrodomésticos e Artigos de Eletrodomésticos e Artigos de Decoragdo para o Lar
Decoracdo para o Lar na POF
1501 — 1596 Aparelhos e Maquinas de Uso Doméstico

1601 — 1637, 1640 — 1671, 1674 — | Instrumentos e Acessorios Musicais, Fotografias e
1676, 1678 — 1688 ¢ 1690 — 1696 | Utilidades Domésticas

1701 — 1795 Moveis

1801 — 1895 Artigos de Decoragdo e Forragdo

3901 — 3955 Utensilios Avulsos e Artigos de Banheiro
4001 — 4072 Outras Despesas e Utensilios

FONTE: elaborado a partir do manual de instrugdo da POF 1995/1996 do IBGE.

3.2.2.2.14. Despesas com Construcéo e Reforma

O décimo quarto agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com constru¢ao
e reforma do domicilio. Estas despesas sdo entendidas como os gastos com construgdo,
reforma, pequenos reparos de imoveis e jardinagem do domicilio. Estdo inseridas no conjunto

de despesas de 90 dias na base de dados da POF, entre os codigos 0801 a 0873.
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3.2.2.2.15. Despesas com Contribuicdes, Transferéncias e Encargos Financeiros

O décimo quinto agregado das categorias de despesa familiar s3o as despesas com
contribui¢des, transferéncias e encargos financeiros. Estas despesas sdo entendidas como os
gastos com doagdes para Igrejas e entidades sociais, mesada, empréstimos, seguros, juros e
despesas bancarias. Estdo inseridas no conjunto de despesas individuais na base de dados da

POF, entre os codigos 4801 a 4848.

3.2.2.2.16. Despesas com Aquisicdo de Veiculos

O décimo sexto agregado das categorias de despesa familiar sdo as despesas com aquisi¢do de
veiculos. Estas despesas sdo entendidas como os gastos com aquisi¢ao de automodveis, motos
e outros tipos de veiculos. Estdo inseridas no conjunto de despesas com veiculos na base de

dados da POF, entre os codigos 5101 a 5151.

3.2.2.2.17. Investimentos e Despesas com Aquisi¢cao de Joias

O décimo sétimo e ultimo agregado das categorias de despesa familiar sdo os investimentos e
as despesas com aquisi¢ao de joias. Estas despesas sao entendidas como os investimentos em
poupancas e aplicagdes financeiras, bem como os gastos com aquisi¢do de joias (aliangas,
anéis, relogios etc). Estdo inseridas no conjunto de despesas individuais e de outros

recebimentos na base de dados da POF, entre os codigos 4601 a 4611 ¢ 5501 a 5504.
3.2.2.3. Outras Variaveis

Define-se neste momento um conjunto de variaveis utilizado nas andlises das categorias de
despesa entre os niveis de renda familiar. Suas defini¢des originam-se do manual de instru¢ao
da POF 1995/1996, ressaltando que cada varidvel € conceituada e explicada com maior

detalhe no momento da apresentacao dos resultados e das analises efetuadas.

3.2.2.3.1. Valor da Despesa

Trata-se do valor monetério total despendido pela familia no item de despesa (bem ou
servigo). Utiliza-se o valor deflacionado e anualizado fornecido pela POF para cada item com

data base de 15 de setembro de 1996.



59

3.2.2.3.2. Preco dos Bens de Consumo

Trata-se do valor monetdrio despendido pela familia para a aquisi¢do de cada bem de
consumo. As dificuldades de calculo dos precos sdo apresentadas nos resultados e andlises.
Utiliza-se o valor deflacionado e anualizado fornecido pela POF para cada item com data base

de 15 de setembro de 1996.

3.2.2.3.3. Quantidade Consumida

Trata-se da quantidade consumida ou comprada de cada bem de consumo da familia. Ela
depende da unidade de medida e juntas formam o valor da despesa.

3.2.2.3.4. Unidade de Medida

Trata-se da unidade de medida que caracteriza a quantidade consumida ou comprada de cada
item de consumo da familia.

3.2.2.3.5. Regido Metropolitana

A POF analisa o orcamento familiar das onze maiores regides metropolitanas do Brasil. Cada
regido possui seu codigo, conforme apresenta o Quadro 10. Ressalva-se que a POF nao trata o
municipio de Goiania e o Distrito Federal (Brasilia) como regides metropolitanas. Todavia,
nesta dissertacdo, generaliza-se este conceito nomeando todas as areas pesquisadas de regides

metropolitanas.

Quadro 10 - Regides metropolitanas da POF

Caddigos da Regido
Metropolitana
1 Rio Janeiro
Porto Alegre
Belo Horizonte
Recife
Sao Paulo
Brasilia
Belém
Fortaleza
Salvador
Curitiba
Goiania

Regifes Metropolitanas

O |0 (I[N || [W|N

— | —
Ll =

FONTE: elaborado a partir do manual de instru¢do da POF
1995/1996 do IBGE.
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3.2.2.3.6. Nivel de Instrugdo do Chefe de Familia

Todo morador do domicilio tem identificado seu nivel de instrucdo. Contudo, nesta
dissertagdo, as andlises sdo efetuadas apenas para o chefe de familia. O nivel de instrugao
varia de moradores sem instrugdo, 1° grau, 2° grau e 3° grau, completos ou ndo e suas

respectivas séries, além do Mestrado e Doutorado completos.

3.2.2.3.7. NUmero de Pessoas no Domicilio

Trata-se do nimero de pessoas que vivem no mesmo domicilio e que compartilham da mesma
renda familiar, excluindo-se os empregados domésticos e seus parentes.

3.2.2.3.8. Ciclo de Vida da Familia

Esta varidvel resulta da condi¢gdo do morador (conjuge, filho etc) em relacdo ao chefe de
familia, da idade do morador e do numero de pessoas no domicilio. Trata-se de uma variavel
codificada de 1 a 17 que define diversas composi¢des de familia, como exemplo: familias
com apenas um morador ¢ que possua ou nao filhos; ou familias constituidas de casais com e

sem filhos.

3.2.2.3.9. Tipo de Domicilio

Domicilio ¢ a moradia estruturalmente separada e independente constituida por um ou mais
comodos, e caracterizado pela separacdo de despesas e independéncia de acesso (IBGE,
1986). Os possiveis tipos de domicilio que a POF contempla sdo casas, apartamentos, quartos
ou comodos, caracterizando-se por serem rusticos ou nao.

3.2.2.3.10. Condic&o de Abastecimento de Agua

Define a condi¢do de abastecimento de d4gua do domicilio, podendo ser: rede geral com e sem
canalizagdo interna, poco ou nascente com e sem canalizagdo interna, outras formas de
abastecimento com e sem canalizacdo interna.

3.2.2.3.11. Condicao de Esgotamento Sanitario

Define a condi¢do de esgotamento sanitdrio do domicilio, podendo ser: rede geral, fossa
séptica, fossa rudimentar, outras formas de esgotamento ou ndo possui esgotamento.
3.2.2.3.12. Numero de Cémodos e Dormitdrios do Domicilio

As duas variaveis indicam o nimero de comodos e de dormitérios que o domicilio possui.
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Trata-se da situagdo de ocupagdo da familia no domicilio. Pode assumir as seguintes

caracteristicas: domicilio proprio ja pago, domicilio proprio em aquisi¢cao, domicilio alugado,

domicilio cedido por empregador, domicilio cedido por particular, e outras condigdes de

ocupagao (por exemplo invasdes).

3.2.2.3.14. Itens do Inventario de Bens Duraveis

Esta varidvel caracteriza os diversos bens durdveis que uma familia pode possuir. A

composicao destes itens forma o inventario de bens durdveis da familia.

3.2.2.3.15. Locais de Compra

Trata-se de uma variavel que indica os diferentes locais que uma familia pode utilizar para a

compra de bens e servigos. Sao apresentados no Quadro 11.

Quadro 11 - Locais de compra

Loja de alimentos

Loja de material de

Acgougue Escola congelados ¢ frios construgdo, vidragaria Perfumaria
etc.
Agéncia de Estabelecimento Loja de ar‘Elgos Loja de material .
, . Agropecudrios . Quitanda
Veiculos especializado esportivo
(produtor rural)
o - Estabelecimento Loja de artigos de Loja de pegas e
Agéncia lotérica . . couro, borracha reforma de Reembolso postal
Filantropico -
(exceto cal¢ados) eletrodomésticos
Loja de pecas,
Armarinho Fabricante Lojade am%os de acessorios e ReIOJ'oar'la e
decoragao equipamentos de relojoeiro
veiculos
Loja de artigos de Loja de produtos
Armazém Farmécia, Drogaria festa, religiosos, naturais e Restaurante
etc. macrobioticos
Associaga . . o . L
SS(:;::EZO de Feira Loja de bijuterias Loja de roupas Otica
Atacadista Feira (.ie EXPOSI.Q?O’ Loja de. brmfluedos Loja de souvenirs Sacolao
festa junina, leildo e diversoes
Avidrio Florista Lojade glube Lojade tegldos, Sapataria (loja de
recreativo tapecaria calcados)
Banca de Jornais Frutaria Loj a.(}e . Mercado, §entral de Sorveteria
Conveniéncia abastecimento
. Lojade .
Bar, Lanchonete Hipermercado Mercearia Supermercado
Departamento
Bazar Ignorado Loja de discos Nao aplicavel Tabacaria
Clinica Importadora e Free Loja ’de. . , Vendedor
. eletrodomésticos e Oficina de veiculos
especializada Shop o Ambulante
utilidades
Confelta}na, Joalheria Loja de Fotografia Padaria
doceria
Costureira Lava a jato Loja de informatica Papelaria
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Quadro 11 - Locais de compra (continuacéo)

L Lojade
Deposito em . . . . .
Geral Livraria instrumentos Particular (terceiro)
musicais
Domicilio Locadora de . . ..
. . Loja de moveis Peixaria
Particular compact disc

FONTE: elaborado a partir do manual de instrugdo da POF 1995/1996 do IBGE.

Apo6s o detalhamento das varidveis que compdem o modelo de pesquisa, faz-se necessario
explicar o método amostral da POF e suas peculiaridades, fundamentando a origem das

informagdes tratadas nesta dissertacao.
3.3. DESCRICAO DA POF 1995/1996

O estudo abrange uma amplitude de informagdes constantes na base de dados POF — Pesquisa
de Orc¢amentos Familiares de 1995/1996 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica). A seguir sdo apresentadas as principais caracteristicas da base de dados alvo desta

dissertacao.
3.3.1. POF - Pesquisa de Orcamentos Familiares

A Pesquisa de Or¢amentos Familiares - POF ¢ uma pesquisa domiciliar, por amostragem, que
investiga informagdes sobre caracteristicas dos domicilios, familias e moradores, e também
seus respectivos or¢camentos, isto €, despesas e recebimentos. Permite, também, conhecer o

perfil de consumo de alimentos no domicilio (IBGE, 1996).

O objetivo da pesquisa ¢ a atualizagdo da cesta basica de consumo e obten¢cdo de novas
estruturas de ponderacdo tanto para os indices de pregos do IBGE quanto para os indices de
outras institui¢des. Os dados podem ser utilizados também para tragar perfis de consumo das
familias pesquisadas e atender a diversos interesses relacionados as areas de estudos e de
planejamento. Consistiu na obtencdo das despesas, recebimentos e outras informagdes em
16.013 domicilios selecionados, e sua realizacdo teve a duragdo de 12 meses de coleta no
campo, compreendendo o periodo de 1° de outubro de 1995 a 30 de setembro de 1996. Sua
abrangéncia geografica corresponde as regides metropolitanas de Belém, Fortaleza, Recife,
Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Curitiba, Porto Alegre, Distrito Federal
e Municipio de Goiania. Sua periodicidade caracteriza-se por uma pesquisa eventual com

proposta de realizacao qiiinqiienal (IBGE, 1996).
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Observa-se que o IBGE conceitua unidade domiciliar como o local onde uma ou mais
familias podem se estabelecer. Diante da problematica de isolar a unidade familiar foram
excluidos os domicilios como mais de uma familia. Portanto, para fins desta dissertacdo, dos
16013 domicilios tratados na POF serdo considerados para fins de anélise 15969, unificando
assim o conceito de domicilio e familia. Entende-se que a exclusdo de 44 domicilios em uma
amostra de 16013 ndo afeta os resultados deste estudo e evita o tratamento individual dessas

unidades domiciliares excluidas.
3.3.2. Metodologia da POF

Trata-se de uma pesquisa domiciliar amostral realizada pelas Divisdes Regionais do IBGE,
por meio da aplicagdo de questiondrios sob a forma de entrevista e de registro didrio pelo
informante, durante nove dias. O plano amostral adotado utiliza um desenho com estagios de
selecdo (setores e domicilios) e com estratificacdo das unidades do primeiro estagio de
selecdo (setores do Censo Demografico de 1991). As unidades do segundo estagio

(domicilios) sdo selecionadas sem reposicao e com eqliiprobabilidade (IBGE, 1996).

Ap6s a apresentagdo do modelo de pesquisa, das varidveis envolvidas e da discussdo da base
de dados POF, ¢ pertinente explicitar as formas de realizagdo da coleta de dados, seus

métodos e instrumentos.
3.4. TIPO, FONTE E ANALISE DE DADOS
3.4.1. Tipo de Dados

Os dados utilizados nesta dissertacdo sdo secundarios que, conforme Mattar (2001, p. 48), “ja
foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados e que estdo catalogados a
disposi¢cdo dos interessados.” Os dados estdo disponiveis na POF — Pesquisa de Orgamentos
Familiares de 1995/1996 preparada pelo IBGE, conforme apresentado anteriormente. Tratam-
se de dados sobre as caracteristicas do orcamento familiar que contribuem para a definicdo de
padroes de consumo de amostra de familias das onze maiores regides metropolitanas do

Brasil.

Para o pesquisador, dados secundarios caracterizam-se pela coleta rapida e facil, a um custo
relativamente baixo e em pouco tempo, todavia podem ndo ser exatos ou podem ndo estar

completamente atualizados ou confiaveis (MALHOTRA, 2001). Ressalta-se, contudo, o



64

notério prestigio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e seu diligente

trabalho de coleta e processamento de informacdes da Pesquisa de Orgamentos Familiares.
3.4.2. Fonte e Anélise de Dados

Os dados utilizados nesta dissertagdao sdo oriundos do CD ROM da base de dados da POF
1995/1996 preparada pelo IBGE. Estes dados carecem de uma organizacdo segundo os
objetivos do pesquisador. Mesmo demandando consideravel tempo, o planejamento da base
de dados constitui-se de um importante fator para o processamento das informacgdes utilizadas
neste estudo. Justifica-se este planejamento em razdo da complexidade da base de dados da
POF, pois possui um conjunto extenso de varidveis dividido em treze diferentes filtros que
agregam subconjuntos de variaveis, conforme seguem: 1) parte comum dos registros, (2)
domicilios, (3) moradores, (4) despesas de 90 dias da familia, (5) despesas de 6 meses da
familia, (6) inventdrio de bens durdveis, (7) outras despesas, (8) despesas com servigos
domésticos, (9) caderneta de despesas (alimentagdo, limpeza e higiene), (10) despesas
individuais, (11) despesas com veiculos, (12) rendimentos e dedugdes individuais, (13) outros
recebimentos e movimentacdes financeiras individuais. Cada filtro possui informacdes das

amostras de familias oriundas das onze regides metropolitanas da POF.

As andlises quantitativas foram realizadas pelos softwares estatisticos SPSS e Microsoft Excel
visando a elaboragdo de estatisticas descritivas basicas e univariadas. Os métodos descritivos
tém o objetivo de proporcionar informagdes sumarizadas dos dados contidos no total de
elementos da(s) amostra(s) estudada(s). Assim sendo, tanto as medidas de posi¢do, que
servem para caracterizar o que ¢ “tipico” no grupo, quanto as medidas de dispersdo, que
servem para medir como os individuos estdo distribuidos no grupo, sdo métodos descritivos
empregados nesta dissertagdo, baseando-se em Mattar (2001). Médias, desvios-padrdo,
freqiiéncias e percentagens sdo as técnicas univariadas empregadas para a defini¢do dos
padroes de consumo familiar nos diferentes niveis de renda neste estudo. “As técnicas
univariadas sdo apropriadas para a analise de dados quando h4d uma medida unica de cada
elemento na amostra, ou, no caso de haver varias medidas de cada elemento, cada variavel é

analisada isoladamente.” (MALHOTRA, 2001, p. 388).
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3.5. ETAPAS DA PESQUISA

Considerando os requisitos propostos desta dissertacdo, faz-se necessario o estabelecimento

de etapas para o satisfatorio desenvolvimento da pesquisa. Logo, sinteticamente, apresentam-

se as etapas basicas da pesquisa na Ilustracao 6.

1. Levantamento Bibliografico e Elaboracdo do Referencial Tedrico

!

2. Anélise da POF e Preparagdo da Base de Dados para a
Realizac¢do dos Tratamentos Estatisticos

!

3. Defini¢do do Modelo de Pesquisa e Proposi¢do das Questdes de
Pesquisa

!

4. Apresentacdo dos Resultados e Analise dos Efeitos da Renda nos
Padrdes de Consumo Familiar

5. Conclusdes, Recomendagdes e Limitagdes
llustragdo 6 - Etapas bésicas da dissertacao

O detalhamento destas etapas basicas ¢ apresentado a seguir:

l.

Realizacdo do levantamento bibliografico e elaboracdo do referencial tedrico. As
lacunas no desenvolvimento tedrico do tema renda familiar dificultam o levantamento
amplo de literatura para o referencial teodrico. Contudo, nota-se o esfor¢o desta

dissertacao de consolidar um conjunto de teorias que fundamentem o tema proposto.

Analise da POF e preparacdo da base de dados para a realizacdo dos tratamentos
estatisticos. A plena compreensdo da base de dados torna-se essencial para a
realizacdo dos tratamentos estatisticos de forma confidvel. Logo, os manuais de
instru¢do da POF devem ser estudados, objetivando o preparo de uma base de dados

ajustada aos objetivos desta dissertacao.

Definicdo do modelo de pesquisa e proposicdo das questdes de pesquisa. Apods a
analise e o preparo da POF, pode-se definir o conjunto de varidveis que compdem o

modelo de pesquisa, o relacionamento entre estas varidveis segundo os objetivos
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pretendidos, e a proposi¢do das questdes de pesquisa que a dissertagdo objetiva

responder.

4. Apresentacdo dos resultados e analise dos efeitos da renda nos padrdes de consumo
familiar. Trata-se da apresentacdo dos resultados extraidos da POF e das
possibilidades de estudo que a mesma pode oferecer para o marketing. A analise dos
efeitos da renda nos padrdoes de consumo familiar ¢ feita em diversos cortes,
apresentando-se um conjunto de tabelas, graficos e quadros que objetivam discutir as

influéncias da renda no or¢gamento familiar.

5. Conclusdes, recomendacOes e limitagdes. Apresenta-se no final desta dissertacdo
varias conclusdes sobre renda e orcamento familiar, aplicacdo da POF em estudos

mercadoldgicos, recomendacdes de estudos futuros e limitagdes da pesquisa realizada.

Apresenta-se a seguir o conjunto de resultados e analises efetuadas conforme os objetivos

propostos nesta dissertagao.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. NIVEIS DE RENDA FAMILIAR

A primeira analise de dados desta dissertacdo refere-se a composicdo dos niveis de renda
familiar dos domicilios pesquisados na POF 1995/1996. Conforme apresenta-se na discussao
da base de dados da POF/IBGE, foram consideradas 15969 familias da base de dados ¢ secus
respectivos orcamentos familiares, organizados conforme o modelo de pesquisa proposto. A
divisdo em dez niveis de renda familiar orienta-se pelo proprio método empregado pelo IBGE
na POF, variando entre niveis minimos de uma primeira classe até 2 salarios minimos e
alcancando a ultima classe de renda acima de 30 salarios minimos, em ordem crescente,

conforme a Tabela 5.

Tabela 5 - Niveis de renda familiar e suas respectivas rendas e despesas médias mensais familiares

Niveis de s e o . Renda Média| Despesa
Ronda Cpério e Clssfeacin don NI e o, | el _ o iens
Familiar Familiar (R$) |Familiar (R$)
1 Até 2 SM 2219 13,9 142,70 248,82
2 Mais de 2 a3 SM 1618 10,1 281,44 366,06
3 Mais de 3a 5 SM 2740 17,2 443,32 500,57
4 Mais de 5a 6 SM 1140 7,1 614,73 607,13
5 Mais de 6 a 8 SM 1694 10,6 778,31 771,87
6 Mais de 8 a 10 SM 1175 7,4 1004,71 937,58
7 Mais de 10 a 15 SM 1846 11,6 1374,28 1266,45
8 Mais de 15 220 SM 1053 6,6 1941,83 1781,80
9 Mais de 20 a 30 SM 1069 6,7 273221 2410,44
10 Mais de 30 SM 1415 8,9 6333,76 4662,98
Totais 15969 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Onde: SM significa Salario Minimo, avaliado em R$ 112,00 com referéncia de 15 de setembro de 1996.

Identifica-se também na Tabela 5 o nimero de familias e suas respectivas percentagens em
cada nivel de renda familiar. Estas percentagens variam entre 6,6% e 13,9% do total de
familias respondentes da POF. Em adi¢do, o Grafico 1 apresenta o comportamento das curvas

de renda e despesa média familiar entre os dez niveis de renda.

Tanto na Tabela 5 quanto no Grafico 1 constata-se que os trés primeiros niveis de renda
possuem despesas familiares mensais maiores que as receitas auferidas. Pode-se enumerar

algumas possiveis razdes que justificam esses resultados entre receitas e despesas:

a) problemas de integridade das informagdes por parte dos respondentes da POF;
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b) inconsisténcia na coleta e conferéncia das informagdes por parte dos pesquisadores da

POF;

¢) endividamento das familias destes niveis de renda que, para estabilizar o orcamento

familiar, valem-se de compras a fiado e empréstimos que ndo foram declarados na

POF, por conta da omissao pelos respondentes;

d) omissdo da declaracao de rendimentos familiares oriundos da economia informal ou

de ganhos esporadicos que o informante ndo se recorda;

e) recebimento de doacdes de familiares ou institui¢des de caridade, religiosas etc.

Outra caracteristica importante do Grafico 1 € o acompanhamento da curva de receita média

mensal pela curva de despesa média mensal. Considerando-se que toda renda familiar ¢

aplicada na aquisicdo de bens e servicos e que as sobras da renda transformam-se em

investimentos e reservas, verifica-se que além das 17 categorias de despesas propostas para a

analise do orcamento familiar nesta dissertagdo, ainda existem outras que poderiam ter sido

identificadas e tratadas, e que justificam o desvio do equilibrio or¢amentario (renda #

despesa) no grafico referido.
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2 6000,00 -
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L 5000,00
[
[
% 4662,98
S 4000,00 - %
©
3 3000,00 273gl7A
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o 1941,8
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¢ 2000,00 1374,28
é 614,73 77831 1004,71 1781,80
o 1000,00 7 248,82 366,06 500:57 1266,45
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Gréfico 1 - Rendas e despesas médias mensais familiares por nivel de renda familiar

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.
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Dessa forma, as categorias de despesa ndo tratadas nesta pesquisa bem como a falta de
rendimentos para manuten¢do do lar serdo agregadas em categorias especificas nomeadas de
“outras destinacdes” (para renda > despesa) ou “outras rendas” (para renda < despesa). Por
exemplo, verifica-se no nivel de renda 10 que a renda média mensal é de R$ 6333,76 ¢ a
despesa média mensal ¢ de R$ 4662,98. Constata-se uma diferenga de R$ 1670,78 que sera
tratada como “outras destinacdes”, pois as categorias de despesas escolhidas, apesar de
relevantes, ndo abrangem todo o espectro de despesas da base de dados da POF. Assim,
principalmente para os niveis de renda superiores, conclui-se que devam existir categorias de

despesas que ndo foram identificadas nesta dissertacao.

Conforme exposto anteriormente, até o terceiro nivel de renda existe uma diferenga negativa
entre receitas e despesas (receitas < despesas). A medida que o nivel de renda aumenta (a
partir do quarto nivel), a diferenca entre o valor da renda média mensal e a despesa média
mensal aumenta, em ordem crescente, o que indica que os niveis de renda superior possuem
outras categorias de despesa nao identificadas e tratadas nesta dissertagdo. Acrescenta-se
também que o quarto e quinto niveis de renda apresentam pequenas diferengas entre a renda e
a despesa média mensal familiar, demonstrando que as categorias de despesas escolhidas

aproximam-se do perfil de consumo destes niveis de renda. Constata-se isso na Tabela 6.

Tabela 6 - Diferencas entre rendas e despesas médias mensais familiares por nivel de renda familiar

Niveis de Renda| Renda Média Mensal [Despesa Média Mensal Diferenca entre a,Rgnda
Familiar Familiar (RS) Familiar (R$) ¢ a Despesa Media
Mensal Familiar (R$)

1 142,70 248,82 -106,12

2 281,44 366,06 -84,62

3 443,32 500,57 -57,25

4 614,73 607,13 7,60

5 778,31 771,87 6,44

6 1004,71 937,58 67,13

7 1374,28 1266,45 107,83

8 1941,83 1781,80 160,03

9 2732,21 2410,44 321,77

10 6333,76 4662,98 1670,78

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE

Considerando neste ponto apenas a analise da formacdo da renda familiar, identifica-se na
POF onze diferentes fontes para formacgdo da renda bruta e que sdo apresentadas na Tabela 7
na forma de percentagens entre o valor médio da fonte recebido pelas familias do nivel de

renda, dividido pela renda média mensal familiar do nivel de renda.



Tabela 7 - Fontes da renda familiar entre os diferentes niveis de renda
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Fontes da
Renda
Familiar

Niveis de Renda

5 6

10

Emprego
Privado

252

34,1

37,7

37,4

36,8 36,3

32,4

29,8

28,3

21,1

Emprego
Publico

1,8

2,7

4,9
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7,9 8,7

13,3

14,4

18,8

19,3

Emprego
Domeéstico

7,0

4,7

3,7

24

1,8 1,1

0,6

0,5

0,2

0,0

Pré-labore /
Retirada

0,2

0,4

0,6

1,1

1,7 2,7

3,5

4,9

5,9

11,6

Aposentadoria
Pulblica

19,8

14,3

10,6

9,8

10,4 10,9

11,6

11,9

11,5

12,7

Aposentadoria
Privada

1,7

1,3

1,1

0,9

0,8 1,1

1,4

1,0

2,2

1,7

Conta Prépria
Permanente
ou Eventual

29,9

28,9

27,1

26,4

26,0 23,2

21,1

21,8

17,3

14,7

Bolsa de
Estudo,
Pensao
Alimenticia,
Mesada e
Doacéo

6,1

4,3

3,1

3,7

2,7 2,9

2,8

3,1

2,1

13

Aluguel, Uso
ou Exploracao
de Mdveis e
Imoveis

1,3

1,3

1,4

1,7

1,8 2,0

2,0

2,3

2,3

4.4

Auxilio
Alimentacao,
Transporte e
Combustivel

1,8

2,8

3,7

3,7

3,7 3.8

3,6

3,2

2,6

1,1

Outros
Recebimentos

5,1

5,2

6,1

5,8

6,5 7,3

1,7

7,3

8.9

12,1

Totais (%)

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0 | 100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Onde: Conta Propria Permanente ou Eventual significam os rendimentos oriundos de uma pessoa que,
individualmente ou com auxiliares ndo remunerados, explora uma atividade econdmica ou exerce uma profissdo

ou oficio.

Verifica-se que as principais fontes de renda nos niveis de renda inferior sdo oriundas da

conta propria (emprego informal, profissdo, oficio ou trabalho auténomo), do emprego

privado, da aposentadoria publica e do emprego doméstico. A medida que o nivel de renda

familiar aumenta, as fontes de renda mais importantes sdo as oriundas do emprego privado, do

emprego publico, da conta propria, da aposentadoria publica e do pré-labore ou retirada no

desempenho de atividade econdmica. Rendas oriundas do emprego doméstico e da conta

propria (informal, profissdo ou oficio) decrescem com o progresso do nivel de renda. Em

contrapartida, rendas do emprego publico, do pro-labore (ou retirada) e de aluguéis e

exploragdo de moveis e imoveis aumentam com o progresso da renda.
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ApoOs a analise preliminar das caracteristicas gerais dos niveis de renda familiar propostos e
das fontes da renda familiar, faz-se necessaria uma discussao sobre as categorias de despesa

que compdem o orcamento familiar dos domicilios estudados.
4.2. CATEGORIAS DE DESPESA FAMILIAR

O padrao de consumo ¢ uma estrutura razoavelmente estavel de despesas de um individuo,
uma familia ou um conjunto de familias e que demonstra o emprego da renda familiar para a
manutengdo ou sobrevivéncia da unidade consumidora. Esta estrutura de despesas pode ser
organizada em categorias conforme a similaridade da natureza dos gastos e, dessa forma,
agregam-se todas as despesas com alimentacdo, transporte, vestudrio, como exemplo. O
detalhamento de cada categoria de despesa ¢ tratado na parte de defini¢ao das variaveis
utilizadas nesta dissertacdo. No Quadro 12 sdo apresentadas as categorias de despesa familiar
escolhidas a titulo de exemplo para a realizacdo das analises e, conforme observagdo anterior,
constituem-se nas principais categorias da POF, apesar de ndo cobrirem todo o espectro de

despesas.

Quadro 12 - Categorias de despesa familiar

Categorias de Despesa Familiar

Alimentacdo

Habitagdo

Transporte

Educagio

Vestuario

Saude

Higiene, Limpeza e Servigos Pessoais

Lazer e Recreacao

Comunicagao

Acessorios, Manutengdo e Documentagdo de Veiculos
Conserto e Manutengdo de Moveis e Eletrodomésticos
Servigos Domésticos

Aquisi¢do de Moveis, Eletrodomésticos e Artigos de Decoracao
Construgdo e Reforma

Contribui¢des, Transferéncias e Encargos Financeiros
Aquisi¢do de Veiculos

Investimentos e Aquisi¢ao de Joias

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Entende-se que cada categoria de despesa varia percentualmente de forma diferente conforme
a variacdo do nivel de renda familiar. Logo, existem categorias de despesas que crescem

enquanto outras decrescem de acordo com a variagao do nivel de renda analisado.

A percentagem de cada categoria de despesa é obtida pela divisdo entre a soma das despesas

da categoria e a renda média mensal da familia. Esta percentagem reflete o comprometimento
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da renda média mensal com a categoria de despesa analisada. Os Gréficos para cada categoria
de despesa entre os respectivos niveis de renda familiar sdo apresentados seqliencialmente a

seguir e, posteriormente, sdo analisados de forma conjunta.
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Grafico 3 - Despesas com habitacdo entre os niveis de renda familiar
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Gréfico 4 - Despesas com transporte entre os niveis de renda familiar
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Gréfico 5 - Despesas com educacdo entre os niveis de renda familiar
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Gréfico 6 - Despesas com vestuario entre os niveis de renda familiar
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Gréfico 7 - Despesas com saude entre os niveis de renda familiar

10,0

- 9,0 - 9’:\
g 3 8,0
q < 7.0 &5

> ]
% 3 6,0 58
gm 2 50- L 47

8 9 ~%1 38 34
v 0 2 4,0
© g— O 2,9
c Ea 3,0 4
o - 1,9
Qg 2,0 -
1< 1,0
= 0.0
o I ’
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Niveis de Renda Familiar

Gréfico 8 - Despesas com higiene, limpeza e servigos pessoais entre os niveis de renda familiar
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Gréfico 9 - Despesas com lazer e recreacgdo entre 0s niveis de renda familiar
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Gréfico 10 - Despesas com comunicagdo entre os niveis de renda familiar
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Gréfico 11 - Despesas com acessorios, documenta¢do e manutencado de veiculos entre os niveis de renda

familiar
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Gréfico 12 - Despesas com conserto de moveis e eletrodomeésticos entre os niveis de renda familiar
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Gréfico 13 - Despesas com servicos domésticos entre os niveis de renda familiar
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Gréfico 15 - Despesas com construcéo e reforma entre os niveis de renda familiar

76

Gréfico 14 - Despesas com aquisi¢do de mdveis, eletrodomésticos e artigos de decoragdo entre os niveis de
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Gréfico 17 - Despesas com aquisicdo de veiculos entre os niveis de renda familiar
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Gréfico 18 - Investimentos e aquisi¢éo de joias entre os niveis de renda familiar
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Griéfico 16 - Despesas com contribuicdes, transferéncias e encargos financeiros entre os niveis de renda
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Os Graficos anteriores foram elaborados pelo autor a partir dos dados da POF 1995/1996. Os
trés primeiros niveis de renda apresentam despesas médias mensais maiores que as receitas,
conforme explicacdes anteriores, o que resulta em uma elevacgdo drastica das percentagens das
categorias de despesas sobre a renda. Logo, uma outra possibilidade de interpretagdo dos
dados anteriores, considerando que a familia de alguma forma equilibra seu orgamento ou se
endivida, seria a analise da percentagem de despesas com a categoria em relacao ao total de
despesas familiares ao invés da renda. Valendo-se desta hipotese, exemplifica-se que as
percentagens de despesas com alimentagdo nos trés primeiros niveis de renda seriam 35,8%,
35,6% e 31,4% ao invés de 62,5%, 46,3% e 35,5%, respectivamente. Esse tratamento
diminuiria a diferenca de percentagens entre o primeiro e o ultimo nivel de renda em todas as
categorias de despesa, todavia a base de célculo (soma das despesas) ndo ¢ a mais
recomendada, pois nesta dissertagdo ndo estdo tratadas todas as despesas constantes na POF,

mas sim um conjunto de categorias de despesa escolhidas por conveniéncia.

A analise das categorias de despesa constitui um primeiro corte da POF que pode auxiliar os
profissionais de marketing a entenderem a formacdo do orcamento de uma familia e suas
prioridades de gastos. Estes dados podem ser aplicados em estudos de segmentacdo de
mercado cuja variavel estudada seja o nivel de renda familiar. A compreensao da forma como
as familias compdem seu orcamento familiar e sua estrutura de despesas pode auxiliar os
profissionais de marketing na definicdo de estratégias de preco, comunicacdo, produto e
distribuicdo mais eficazes, pois de acordo com a categoria de despesa e o progresso do nivel
de renda, as familias alocam percentuais distintos de seus rendimentos em categorias de

gastos para sobrevivéncia doméstica.

Verifica-se também que as familias dos niveis de renda mais baixos tém seus orgamentos
familiares fortemente comprometidos com despesas mais basicas como alimentagdo,
habitacdo e transporte. Ja as familias dos niveis de renda superiores tém suas principais
despesas nas categorias de habitacdo, alimentacao, satde, investimentos e aquisi¢cao de joias e
veiculos. Isto demonstra algumas contingéncias de despesa para a formacdo do or¢camento
familiar conforme o nivel de renda. Esta andlise ¢ ampliada no tépico que trata da composi¢ao
dos orcamentos familiares de cada nivel de renda, que discute o padrdo de comprometimento
da renda das familias estudadas e propde uma categoriza¢ao de despesas discricionarias € nao-

discricionarias.
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Os indicadores percentuais de cada curva apresentada podem ser tuteis para o calculo do
potencial de demanda de um novo produto ou servigo. Cada percentagem de despesas
relaciona-se a um perfil de orcamento familiar de um conjunto de familias inseridas em um
determinado nivel de renda. Logo, dependendo da caracteristica do produto, pode-se estimar a

demanda do mesmo em relag@o ao nivel de renda que se pleiteia posicionar.

De forma geral, o oitavo e nono niveis de renda sofrem maior influéncia com despesas de
educacdo, comunicacdo, acessorios, documentagdo e manuten¢do de veiculos, do que os
demais niveis de renda. Além disso, os niveis de renda superiores tendem a dedicar maior
parte dos seus orcamentos para a aquisi¢ao de veiculos e joias e aplicagdes em investimentos.
Ja os niveis de renda inferiores investem consideravel parte dos seus rendimentos na aquisi¢ao
de moveis e eletrodomésticos e em construcdo e reforma do lar. Algumas categorias de
despesa como conserto de moveis e eletrodomésticos; contribuicdes, transferéncias e encargos
financeiros; acessorios, documentagdo ¢ manutencao de veiculos; e servigos domésticos tém
pequena representatividade percentual sobre o orgamento das familias. Contudo, ressalva-se
que os valores absolutos (em Reais) para cada categoria de despesa podem diferir entre os
niveis de renda familiar e, assim, uma pequena percentagem de despesa no décimo nivel de
renda pode ser um valor financeiro representativo em razao da elevada renda, por exemplo.
Todavia, o numero total na populagcdo de familias de alta renda ¢ menor do que o nimero de

familias de baixa renda.

Objetivando o resumo das analises, apresenta-se no Quadro 13 um conjunto de caracteristicas

e peculiaridades de cada curva que representa as categorias de despesa familiar.

Quadro 13 - Caracteristicas das categorias de despesa familiar

Categoria de
Despesa Caracteristicas
Familiar

viagem;

e Agrega as subcategorias de alimentos, bebidas, alimentacdo fora do lar e alimentos para

e Curva descendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, diminui-se a percentagem de

Alimentagéo 4 . N .
(Grafico 2) espesas com ahrilentaf;a.o na familia; . o
e Indica a propor¢do maxima de gastos com alimentos por uma familia, independente dos
pregos dos bens consumidos;
® Quando a renda tende ao infinito, a percentagem de despesas com alimentacéo tende a zero.
e Agrega as despesas com prestacdes de imoveis, aluguéis, impostos e taxas relacionadas a
moradia familiar;
Habitacéo e Curva descendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, diminui-se a percentagem de
(Gréfico 3) despesas com habitacdo na familia;

e Indica a propor¢do maxima de gastos com habita¢do por uma familia;
e Quando a renda tende ao infinito, a percentagem de despesas com habitagio tende a zero.
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Quadro 13 - Caracteristicas das categorias de despesa familiar (continuagéo)

Transporte
(Grafico 4)

Agrega as despesas com Onibus urbano, trem, taxi, combustivel, pedagios, estacionamento e
metro;

Curva descendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, diminui-se a percentagem de
despesas com transporte na familia;

Indica a propor¢do maxima de gastos com transporte por uma familia;

Quando a renda tende ao infinito, a percentagem de despesas com transporte tende a zero.

Educacéo
(Grafico 5)

Agrega as despesas com cursos escolares, aulas particulares, transporte escolar, uniformes,
formaturas, moradias estudantis, creche, alimentac¢do escolar, cursos de musica, informatica,
idiomas, instrumentos musicais, além dos materiais e acessorios escolares;

Curva ascendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, aumenta-se a percentagem de
despesas com educacdo na familia;

Pequenas diferengas percentuais entre os niveis de renda, mas com diferengas nos valores
absolutos nos gastos com educag@o;

O primeiro nivel de renda apresenta uma incoeréncia em relagdo as demais percentagens da
curva;

Indica a propor¢do minima de gastos com educagdo por uma familia.

Vestuario
(Gréfico 6)

Agrega as despesas com vestuario masculino, feminino, infanto-juvenil (até 14 anos), artigos
de armarinho, tecidos e roupas de cama, mesa e banho, além de bolsas, calgados e cintos;
Curva descendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, diminui-se a percentagem de
despesas com vestuario na familia;

Indica a propor¢ao maxima de gastos com vestuario por uma familia;

Quando a renda tende ao infinito, a percentagem de despesas com vestudrio tende a zero.

Saude
(Gréfico 7)

Agrega as despesas com produtos farmacéuticos e servigos de assisténcia médico-hospitalar;
Curva descendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, diminui-se a percentagem de
despesas com saude na familia, contudo a curva apresenta poucas diferengas percentuais
entre o segundo e nono niveis de renda;

Indica a propor¢do maxima de gastos com satde por uma familia;

Quando a renda tende ao infinito, a percentagem de despesas com saide tende a zero.

Higiene,
Limpezae
Servigos
Pessoais
(Graéfico 8)

Agrega as despesas com produtos de higiene e limpeza do lar e de animais, produtos de
higiene pessoal, artigos de toucador (escova de cabelo, talco, cremes etc) e servigos pessoais
(barbeiro, cabeleireiro etc);

Curva descendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, diminui-se a percentagem de
despesas com higiene e limpeza na familia;

Indica a propor¢do méaxima de gastos com higiene, limpeza e servigos pessoais por uma
familia;

Quando a renda tende ao infinito, a percentagem de despesas com higiene e limpeza tende a
Zero.

Lazere
Recreacdo
(Grafico 9)

Agrega as despesas com fumo, jogos e apostas, leitura, diversdes e esportes, brinquedos e
materiais de recreacdo, viagens e aluguéis de aparelhos e utensilios de lazer e recreacdo;
Curva descendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, diminui-se a percentagem de
despesas com lazer e recreagdo na familia, contudo a curva apresenta pequenas diferengas
percentuais entre o terceiro e décimo niveis de renda;

Indica a propor¢ao maxima de gastos com lazer e recreagdo por uma familia;

Quando a renda tende ao infinito, a percentagem de despesas com lazer e recreagdo tende a
Zero.

Comunicacdo
(Grafico 10)

Agrega as despesas com correio (carta, selo etc) e telefones publico, residencial e celular;
Curva ascendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, aumenta-se a percentagem de
despesas com comunicag¢do na familia;

Pequenas diferengas percentuais entre os niveis de renda, mas com diferengas nos valores
absolutos nos gastos com comunicagio;

O primeiro nivel de renda apresenta uma pequena incoeréncia em relagdo as demais
percentagens da curva;

Indica a propor¢ao minima de gastos com comunicagdo por uma familia.
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Quadro 13 - Caracteristicas das categorias de despesa familiar (continuagéo)

Acessorios,
Manutencéo e
Documentacéo

de Veiculos

(Grafico 11)

Agrega as despesas com consertos, pegas, limpeza, lubrificacdo e documentagao de veiculos;
Curva ascendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, aumenta-se a percentagem de
despesas com acessorios, manuten¢do ¢ documentacgdo de veiculos na familia;

Pequenas diferengas percentuais entre os niveis de renda, mas com diferengas nos valores
absolutos nos gastos com acessorios, manutengdo ¢ documentacdo de veiculos;

Indica a propor¢do minima de gastos com esta categoria de despesa por uma familia.

Conserto e
Manutencao de
Moveis e
Eletrodomésti-
cos
(Gréfico 12)

Agrega as despesas com conserto ou manutencdo de moveis, aparelhos, maquinas e
utensilios domésticos;

Curva descendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, diminui-se a percentagem de
despesas com conserto e manuten¢ao de moveis e eletrodomésticos na familia;

Pequenas diferencas percentuais entre os niveis de renda, mas com diferencas nos valores
absolutos nos gastos com conserto e manutengdo de moveis e eletrodomésticos;

Indica a propor¢do maxima de gastos com esta categoria por uma familia;

Quando a renda tende ao infinito, a percentagem de despesas com esta categoria tende a
Zero.

Servicos
Domésticos
(Grafico 13)

Agrega as despesas com prestadores de servigos domésticos como empregados, faxineiros,
limpadores de piscina, babas, bem como os encargos trabalhistas envolvidos na contratacdo
destes servigos;

Curva ascendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, aumenta-se a percentagem de
despesas com servigos domésticos na familia;

O primeiro nivel de renda apresenta uma pequena incoeréncia em relacdo as demais
percentagens da curva;

Indica a propor¢do minima de gastos com esta categoria de despesa por uma familia.

Aquisigéo de
Moveis,
Eletrodomésti-
cos e Artigos de
Decoragéo
(Gréafico 14)

Agrega as despesas com aquisi¢cdo de aparelhos e maquinas de uso doméstico, moveis,
artigos de decoracdo e forragdo, utensilios avulsos e artigos de banheiro;

Curva descendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, diminui-se a percentagem de
despesas com aquisi¢do de modveis, eletrodomésticos e artigos de decoragdo na familia;
Indica a propor¢do maxima de gastos com esta categoria por uma familia;

Quando a renda tende ao infinito, a percentagem de despesas com esta categoria tende a
Zero.

Construcéo e
Reforma
(Gréfico 15)

Agrega as despesas com construgdo, reforma e pequenos reparos de imoveis e jardinagem,;
Curva descendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, diminui-se a percentagem de
despesas com construgdo e reforma na familia;

Indica a propor¢do maxima de gastos com esta categoria por uma familia;

Quando a renda tende ao infinito, a percentagem de despesas com esta categoria tende a
ZEro.

Contribuicoes,
Transferéncias
e Encargos
Financeiros
(Gréafico 16)

Agrega as despesas com doagdes para Igrejas e entidades sociais, mesadas, empréstimos,
seguros, juros e despesas bancarias;

Curva ascendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, aumenta-se a percentagem de
despesas com contribuigdes, transferéncias e encargos financeiros na familia;

O primeiro nivel de renda apresenta uma pequena incoeréncia em relacdo as demais
percentagens da curva;

Indica a propor¢do minima de gastos com esta categoria de despesa por uma familia.

Aquisigéo de
Veiculos
(Gréfico 17)

Agrega as despesas com aquisi¢ao de automoveis, motos e outros tipos de veiculos;

Curva ascendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, aumenta-se a percentagem de
despesas com aquisi¢@o de veiculos na familia;

O primeiro nivel de renda apresenta uma incoeréncia em relagdo as demais percentagens da
curva;

Indica a propor¢do minima de gastos com esta categoria de despesa por uma familia.

Investimentos e
Aquisigéo de
Jobias
(Gréfico 18)

Agrega os investimentos em poupangas e aplicagdes financeiras, bem como os gastos com
aquisicdo de joias (aliangas, anéis, relogios etc);

Curva ascendente: a medida que aumenta-se o nivel de renda, aumenta-se a percentagem de
investimentos e aquisi¢do de joias na familia;

Indica a propor¢do minima de gastos com esta categoria de despesa por uma familia.

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.
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Constata-se que com o aumento do nivel de renda diminui a percentagem de despesas das
categorias que possuem curvas descendentes (por exemplo, alimentagdao, habitacdo e
transporte), enquanto que a elevagcdo do nivel de renda aumenta a percentagem de despesas
das categorias que possuem curvas ascendentes (por exemplo, aquisicdo de veiculos,
investimentos e aquisi¢do de joias). Logo, para as curvas descendentes verificam-se
propor¢des maximas de gastos relacionados a categoria de despesa e para as curvas
ascendentes a proporcdo minima de gastos, considerando os niveis inferiores de renda

familiar.

Outra possivel analise ¢ a desagregacao de cada categoria de despesas. A POF permite o
detalhamento de cada categoria de despesa em subcategorias, cujos itens sdo relacionados
com a natureza da categoria principal. Seguem abaixo dois exemplos de desagregagdo em
subcategorias de alimentacdo e lazer e recreacdo, conforme Tabelas 8 e 9. Contudo, ressalta-

se o possivel desmembramento das demais categorias de despesa estudadas nesta dissertacao.

Tabela 8 - Composicao percentual das subcategorias de despesas com alimentacgéo entre os niveis de renda

Subcategorias de Niveis de Renda
Alimentacao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cereais e

- 11,4 11,5 10,3 10,2 9,0 8,5 7,7 6,6 5,8 5,0
Leguminosas

Farinhas, Feculase | ; 55 | 45 | 40 | 36 | 34 | 30 | 27 | 26 | 20

Massas
Cocos, Castanhase |, | o7 | o5 | 05 | 04 | 05 | 04 | 03 | 04 | 03
Nozes
Hortalicas 0,8 0,8 0,8 0,8 0,9 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9
Frutas 3,8 4.1 43 4.5 4,6 4,6 4,9 4,9 6,1 5,8
Acucares e
Produtos de 4,0 39 3,7 3,8 3,8 3,8 3,6 3,6 4,0 39
Confeitaria

Sais e Condimentos 1,8 1,8 1,9 1,9 1,7 1,8 1,7 1,7 1,6 1,4

Carnes, Viscerase | 1,1 | 148 | 140 | 138 | 142 | 142 | 137 | 133 | 127 | 96
Embutidos

Pescados 2,2 2,2 2,0 1,5 1,8 1,8 1,6 1,5 1,7 2,2

Alimento Enlatado,
Mistura Industrial 0,5 0,5 0,6 0,5 0,6 0,6 0,8 0,9 0,9 0,9

e Outros
Aves e Ovos 9,4 8,4 7,6 6,8 6,8 6,1 5,1 4,8 4,5 3,6
Laticinios 11,1 1,0 | 11,3 | 11,3 | 11,5 | 11,1 | 11,8 | 10,8 | 11,1 | 10,6
Panificados 12,8 11,5 11,2 11,0 10,4 9,7 9,2 8.4 7,9 7,0
Bebidas Nao
Alcodlicas e 5,9 5,6 5,8 5,4 5,9 5,9 5,7 5,4 5,6 5,6
Infusbes

Oleos e Gorduras 1,8 1,5 1,6 1,5 1,5 1,3 1,2 1,2 1,1 0,9

Alimentos Prontos 0.9 0.9 0.9 1,0 1,3 1,2 1,4 2.4 2,5 3.2
para Viagem

Alimentos para 0,3 05 | 05 | 07 | 06 | 06 | 04 | 06 | 08 | 07
Animais Domésticos

Bebidas Alcodlicas 1,2 1,6 1,5 1,6 2,1 2,2 2,9 2,4 2,8 2,6
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Tabela 8 - Composicao percentual das subcategorias de despesas com alimentagéo entre os niveis de renda
(continuacéo)

Feira, Varejdo e

~ 0,1 0,1 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,4 0,3 0,3
Sacoldo

Alimentac¢do Fora

12,1 13,2 16,7 18,8 19,3 21,5 23,8 27,5 26,6 33,4
de Casa

Total de Despesas
com Alimentac¢éo

100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Tabela 9 - Composicao percentual das subcategorias de despesas com lazer e recreacdo entre os niveis de

renda
Subcategorias de Niveis de Renda
Lazer e Recreagéo 1 2 3 4 5 6 7 ) 9 10
Fumo 44,8 43,2 35,1 29,3 27,3 24,8 18,4 13,5 10,5 6,1
Jogos e Apostas 93 12,2 11,2 8,6 9,1 6,9 6,9 5,8 5,9 6,5
Leitura 3.4 2,9 3,7 4,8 4,4 5,6 5,5 6,2 6,2 5,1

Diversdes e Esportes | 15,9 15,2 21,7 23,9 26,4 26,0 31,5 32,4 31,1 30,4

Brinquedos e
Materiais de 9,4 6,9 8,9 10,2 10,5 11,5 9,6 8.4 9,5 7.4
Recreacdo

Viagens 17,1 19,6 19,3 23,1 22,2 24,9 27,8 33,0 | 36,1 | 433

Aluguel de
Aparelhos e
Utensilios de Lazer e
Recreacdo

0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,4 0,3 0,7 0,7 1,2

Total de Despesas
com Lazere 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Recreacdo (%)

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

A composi¢do percentual de cada subcategoria de despesa foi calculada dividindo-se a soma
da subcategoria pela soma das despesas com alimentagdo ou lazer e recreacdo. Contudo,
pode-se calcular a percentagem da subcategoria em relacdo a renda familiar mensal, o que

demonstraria o comprometimento da renda familiar com a subcategoria de despesa.

A Tabela 8 apresenta a tendéncia de aumento dos gastos com alimentacdo fora de casa nas
familias dos niveis de renda superior. A alimentagao fora de casa pode contemplar as demais
subcategorias de alimentagdo, agregadas em itens de despesa como almogo e jantar (refei¢ao),
bebidas e guloseimas. Analisando os gastos com alimentagdo em casa, vé-se a grande
importancia dada ao consumo de laticinios e carnes, visceras e embutidos em todos os niveis
de renda. As familias de nivel de renda inferior dedicam consideravel percentagem das
despesas com alimentacdo para o consumo de cereais e leguminosas, aves e ovos, ¢ produtos

panificados, enquanto que as familias de nivel de renda superior gastam mais com frutas,
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alimentos prontos para viagem, e cereais € leguminosas, pois grande parte das despesas com
alimentagcdo ocorre fora do lar. Estas analises podem explicar o padrao de gastos com

alimentac¢do de por nivel de renda.

A Tabela 9 mostra a composi¢do percentual das despesas com lazer e recreacdo por nivel de
renda. Verifica-se a diminui¢do das percentagens de despesas com fumo, jogos e apostas € o
aumento das despesas com viagens, leitura, diversdes e esportes a medida que o nivel de
renda se eleva. Dessa forma, nota-se que os maiores gastos com lazer e recreagdo (viagens,
diversoes e esportes) limitam o acesso das familias de nivel de renda inferior. Em suma, estas
analises podem definir o padrdo de preferéncias e gastos com lazer e recreagdo entre os

diferentes niveis de renda familiar.

A individualiza¢do de um item especifico de uma categoria de despesa também pode ser alvo
de anélise por meio da POF. E uma importante possibilidade de estudo para a determinagdo
do perfil de consumo de uma familia e o potencial de mercado de um produto ou servigo.
Dessa forma, apresentam-se na Tabela 10 os resultados da percentagem de gastos com cerveja
(subcategoria bebida alcodlica) em relacdo ao total das despesas com alimenta¢do entre os
diferentes niveis de renda. Ressalta-se novamente a possibilidade de efetuar essas andlises
para os demais itens de despesa constantes na POF.

Tabela 10 - Percentagem de gastos com cerveja em relacdo ao total de despesas com alimentacgao entre os
niveis de renda

Percentagem de Niveis de Renda

Despesas com 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 0,

Cerveja (%) 09 | 12 | 1t | 11 [ 16 [ 1,8 [ 22 [ 20 | 22 ] 18

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

A percentagem de gastos com cerveja cresce com o progresso do nivel de renda familiar até o
nono nivel de renda (2,2%), e decresce 0,4% entre o nono e décimo niveis. Logo, pode-se
inferir que os gastos com cerveja ganham peso no orcamento familiar & medida que o nivel de
renda cresce. Este tipo de informagdo torna-se util para os fabricantes de cerveja e prestadores

de servicos (comércio), no processo de elaboragdo de estratégias mercadolédgicas.

A POF também pode oferecer aos profissionais de marketing os precos dos bens de cada item
das categorias de despesa, cruzando-os com os niveis de renda e locais de compra. A Tabela

11 apresenta os pregos médios pagos por uma garrafa de cerveja (600 ml) entre os diferentes
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niveis de renda familiar. A Tabela 12 demonstra os precos médios do mesmo item entre os

diferentes locais de compra.

Tabela 11 - Preco médio pago por uma garrafa de cerveja (600 ml) entre os niveis de renda

Niveis de Renda Preco Médio da Cerveja (R$) | Desvio Padréo (R$)
1 1,17 0,17
2 1,19 0,19
3 1,21 0,20
4 1,22 0,17
5 1,21 0,19
6 1,15 0,20
7 1,22 0,23
8 1,19 0,23
9 1,20 0,23
10 1,16 0,23
Valor Médio (R$) 1,20 0,21

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Tabela 12 - Preco médio pago por uma garrafa de cerveja (600 ml) entre os locais de compra

Locais de Compra Preco Médio da Cerveja (R$) Desvio Padrdo (R$)
Restaurante 1,32 0,21
Bar ou Lanchonete 1,29 0,18
Padaria 1,23 0,23
Mercearia 1,22 0,19
Armazém 1,18 0,19
Quitanda 1,16 0,19
Ambulante 1,14 0,12
Supermercado 1,09 0,22
Dep6sito em Geral 1,02 0,11

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Segundo a Tabela 11, constata-se que nao existem grandes diferencas entre os pregos médios
pagos por uma garrafa de cerveja (600 ml) entre os niveis de renda. Logo, ndo ¢ possivel
inferir diferengas de qualidade e marca para este tipo de bem. Todavia, existem diferencas de
precos em razdo do local de compra, conforme apresenta a Tabela 12. O preco mais alto de
aquisicdo da cerveja se da em restaurantes (R$ 1,32) e bares ou lanchonetes (R$ 1,29)

enquanto que os valores mais baixos sao praticados em depositos (R$ 1,02) e supermercados

(RS 1,09).

Outro corte pode ser util por meio do cruzamento entre os diferentes locais de compra e niveis
de renda familiar, calculando-se o preco médio de uma garrafa de cerveja (600 ml) em cada

situacao, conforme demonstra a Tabela 13.
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Tabela 13 - Preco médio pago por uma garrafa de cerveja (600 ml) entre os diferentes locais de compra e
niveis de renda

. Niveis de Renda e Precos Médios da Cerveja (R$)
Locais de Compra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Restaurante 1,31 | 0,00 | 1,05 | 0,00 | 1,50 | 1,40 | 1,33 | 0,00 | 1,33 | 1,50
Bar ou Lanchonete | 1,16 | 1,28 | 1,32 | 1,29 | 1,28 | 1,27 | 1,33 1,32 | 1,30 | 1,27
Padaria 1,35 | 1,30 | 1,18 | 1,10 | 1,16 | 098 | 1,30 | 1,25 | 1,15 | 1,35
Mercearia 1,22 | 1,21 1,25 | 1,23 1,29 | 1,11 1,22 | 1,33 | 1,14 | 1,22
Armazém 1,19 | 1,12 | 1,15 | 1,25 | 1,18 | 1,30 | 1,27 | 1,06 | 1,33 | 091
Quitanda 1,18 | 0,93 1,11 1,50 | 1,21 | 098 | 1,16 | 1,50 | 1,27 | 1,18
Ambulante 0,00 | 1,20 | 1,20 | 1,00 | 1,15 | 0,00 | 1,20 | 1,00 | 1,08 | 1,20
Supermercado 1,04 | 1,20 | 1,11 1,01 1,10 | 1,12 | 1,05 | 1,06 | 1,15 | 1,01
Depésito em Geral | 1,02 | 1,06 | 1,13 | 095 | 096 | 0,99 | 1,03 1,00 | 1,08 | 1,03

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Verificam-se pequenas diferengas de prego da cerveja entre os niveis de renda e locais de
compra, contudo este tipo de analise pode ser til para bens ou servigos que se caracterizem
por distintos niveis de qualidade, precos e canais de distribuigdo, inferindo-se assim o preco e

a preferéncia de locais de compra entre os niveis de renda.

Ressalva-se que o preco de um determinado bem ou servigo na POF ¢ dificil de ser calculado,
em razdo da qualidade das informagdes constantes na base, da diversidade de unidades de
medida e da forma de quantificacdo das unidades compradas. Aconselha-se relevar estas
observagdes para a individualizagdo do preco de um bem de consumo, tomando os devidos
cuidados e consistindo todas as andlises. Na verdade, pode-se concluir que a POF nao se
preocupa com o preco do bem ou servigo, mas sim com o montante total do item de despesa

para a ponderagdo do or¢gamento familiar.

As andlises das categorias, subcategorias e itens de despesa sdo enriquecidas e ampliadas por
meio do tépico a seguir, que estuda e trata da composi¢ao do or¢camento familiar para cada
nivel de renda, e discute os conceitos de renda discricionaria e nado-discricionaria no ambito

dos dados disponiveis na POF.
4.3. COMPOSICAO DO ORCAMENTO FAMILIAR

A composi¢ao do orgamento de uma familia expressa o emprego da sua renda em categorias
de despesas. Em sintese, o or¢amento resulta de um conjunto de decisdes tomadas pelos
membros de uma familia sobre o investimento da renda para a sobrevivéncia e manutencao do

lar.
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Analisando os orcamentos familiares de cada nivel de renda da POF, verificam-se diferencas
nas suas composi¢des conforme a progressao da renda familiar. Entende-se, portanto, que o
nivel de renda influencia a forma como as familias consomem, ou seja, cada categoria de
despesa torna-se mais ou menos relevante na composi¢do do orcamento conforme a

progressdo da renda familiar.

A seguir sdo apresentadas ¢ analisadas as composi¢des dos orgamentos familiares (rankings)
para os dez niveis de renda estudados, confirmando-se a existéncia de uma influéncia primaria
da renda no comportamento do consumidor frente as suas opc¢des de consumo e que
estabelece os cortes mais elementares do consumo em razdo do poder de compra e,

conseqiientemente, da restri¢do orgamentaria.

Tabela 14 - Ranking das categorias de despesa do primeiro nivel de renda familiar

Percentagem da

Ordem da :

Categoria de Categorias de Despesa Categolr |a~de\Despesa Percentagergl

Despesa em Ee agéo a Renda Acumulada (%)
amiliar (%)
12 Alimentacao 62,5 62,5
28 Habitagao 26,6 89,1
38 Transporte 12,4 101,5
48 Saade 11,3 112,7
5a Vestuario 10,1 1229
64 Higiene e Limpeza 9,4 1323
7 Aquisi¢do de Mdveis e Eletrodomésticos 9,1 1414
82 Lazer e Recreacdo 8,4 149,8
98 Aquisicdo de Veiculos 5,7 155,5
108 Constru¢do e Reforma 5,6 161,1
112 Educagao 3,2 164,3
122 Comunicagao 2,5 166,8
132 Contribuicdes e Encargos Financeiros 2,1 168.,9
142 Servigos Domésticos 1,8 170,7
152 Acessorios, Docum. e Manut. de Veiculos 1,6 1722
162 Investimentos e Joias 1,1 173,3
172 Conserto de Moveis e Eletrodomésticos 1,0 174.4
18?2 Outras Rendas -74.4 100,0
Total (%) 100,0
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Tabela 15 - Ranking das categorias de despesa do segundo nivel de renda familiar

Percentagem da

Ordem da .
Categoria de Categorias de Despesa Categor|a~de\Despesa Percentager;]
Despesa em Relaf;go a Renda Acumulada (%)
Familiar (%6)
1@ Alimentagdo 46,3 46,3
28 Habitagdo 20,1 66,5
32 Transporte 9.9 76,4
42 Aquisig@o de Moéveis e Eletrodomésticos 8,2 84,6
52 Vestuario 7,9 92,5
62 Satde 7,3 99,8
72 Lazer e Recreacdo 6,7 106,5
82 Higiene e Limpeza 6,5 113,0
92 Constru¢do e Reforma 4.8 117.8
102 Educagio 2,4 120,2
112 Comunicagao 2,0 122,2
122 Aquisigdo de Veiculos 1,8 1240
132 Contribui¢des ¢ Encargos Financeiros 1,4 1254
142 Investimentos e Joias 1,4 126,9
152 Acessorios, Docum. e Manut. de Veiculos 1,2 128,1
162 Servigos Domésticos 1,1 129,2
172 Conserto de Moveis e Eletrodomésticos 0,8 130,1
182 Outras Rendas -30,1 100,0
Total (%) 100,0

Tabela 16 - Ranking das categorias de despesa do terceiro nivel de renda familiar

Percentagem da

Ordem da .
Categoria de Categorias de Despesa Categolr |a~de\Despesa Percentagergl
Despesa em Ee agéo a Renda Acumulada (%)
amiliar (%)
12 Alimentagao 35,5 35,5
28 Habitagao 15,8 51,2
32 Transporte 9.3 60,5
42 Vestuario 7,5 68,0
54 Aquisi¢do de Moveis e Eletrodomésticos 7,2 75,2
62 Saude 6,7 81,9
7 Higiene e Limpeza 5,8 87,7
82 Lazer e Recreacao 5,7 93,4
92 Construcdo e Reforma 5,0 98,4
108 Aquisi¢do de Veiculos 33 101,7
112 Investimentos ¢ Joias 2,6 1043
122 Educagao 2.3 106,6
132 Comunicagao 2,0 108,6
142 Acessorios, Docum. e Manut. de Veiculos 1,4 110,0
158 Contribuicdes e Encargos Financeiros 1,3 111,3
162 Servicos Domésticos 0,9 112,3
172 Conserto de Moveis e Eletrodomésticos 0,6 112,9
182 Outras Rendas -12.9 100,0
Total (%) 100,0
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Tabela 17 - Ranking das categorias de despesa do quarto nivel de renda familiar

Percentagem da

Ordem da Categoria de Despesa Percentagem
Categoria de Categorias de Despesa . %
Despesa em Relaf;go a Renda Acumulada (%)
Familiar (%6)
12 Alimentagdo 29,1 29,1
28 Habitagdo 13,2 42,2
32 Transporte 7,5 49,8
42 Vestuario 6,9 56,6
52 Aquisig@o de Moéveis e Eletrodomésticos 6,6 63,2
62 Saide 6,3 69,5
78 Lazer e Recreacdo 5,6 75,1
82 Higiene e Limpeza 5,1 80,2
92 Constru¢do e Reforma 3,6 83,7
102 Aquisigdo de Veiculos 3,5 87,2
112 Educagio 2.8 90,0
122 Comunicagio 2,1 92,1
132 Contribui¢des ¢ Encargos Financeiros 1,8 93,9
142 Acessorios, Docum. e Manut. de Veiculos 1,5 95,4
1528 Investimentos e Joias 1,5 96,9
162 Servigos Domésticos 1,4 98,3
172 Conserto de Moéveis e Eletrodomésticos 0,5 98,8
182 Outras Destinagoes 1,2 100,0
Total (%) 100,0
Tabela 18 - Ranking das categorias de despesa do quinto nivel de renda familiar
Ordem da Perce_ntagem da
Categoria de Categorias de Despesa Categolr |a~de\Despesa Percentagergl
Despesa em Ee agéo a Renda Acumulada (%)
amiliar (%)
12 Alimentagao 25,8 25,8
28 Habitagao 12,5 38,3
32 Transporte 7.5 45,8
42 Vestuario 6,7 52,4
52 Saude 6,4 58,8
62 Aquisi¢do de Moveis e Eletrodomésticos 6,0 64,9
78 Lazer e Recreagao 5,5 70,4
8d Aquisicdo de Veiculos 4,8 75,2
98 Higiene e Limpeza 4,7 80,0
108 Construcao e Reforma 4,5 84,4
112 Investimentos ¢ Joias 3,6 88,0
122 Educagao 2,6 90,6
13 Comunicagao 2,4 93,0
142 Acessorios, Docum. e Manut. de Veiculos 2,3 95,3
158 Contribuicdes e Encargos Financeiros 2,0 97,4
162 Servigos Domésticos 1,3 98,7
172 Conserto de Moveis e Eletrodomésticos 0,5 99,2
1882 Outras Destinacgdes 0,8 100,0
Total (%) 100,0
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Tabela 19 - Ranking das categorias de despesa do sexto nivel de renda familiar

Percentagem da

Ordem da Categoria de Despesa Percentagem
Categoria de Categorias de Despesa . %
Despesa em Relaf;go a Renda Acumulada (%)
Familiar (%6)
12 Alimentagdo 222 22,2
28 Habitagdo 13,0 35,2
32 Transporte 6,7 41,8
42 Saide 6,5 48,3
52 Vestuario 6,0 54,3
62 Aquisigdo de Veiculos 5,5 59,9
78 Lazer e Recreacdo 5,3 65,2
82 Aquisig@o de Moéveis e Eletrodomésticos 5,1 70,4
92 Higiene e Limpeza 4,1 74,5
102 Constru¢do e Reforma 3,7 78,2
112 Educagio 2,9 81,1
122 Investimentos e Joias 2,8 83,9
132 Comunicagio 2.8 86,6
142 Acessorios, Docum. e Manut. de Veiculos 2,6 89,2
152 Contribui¢des ¢ Encargos Financeiros 2,0 91,1
162 Servigos Domésticos 1,7 92,9
172 Conserto de Moéveis e Eletrodomésticos 0,4 93,3
182 Outras Destinagoes 6,7 100,0
Total (%) 100,0
Tabela 20 - Ranking das categorias de despesa do sétimo nivel de renda familiar
Ordem da Perce_ntagem da
Categoria de Categorias de Despesa Categolr |a~de\Despesa Percentagergl
Despesa em Ee agéo a Renda Acumulada (%)
amiliar (%)
12 Alimentagao 18,3 18,3
28 Habitagao 13,6 31,9
38 Aquisi¢do de Veiculos 6,6 38,6
42 Saade 6,3 44,9
52 Transporte 6,0 50,9
62 Vestuario 5,6 56,5
78 Lazer e Recreagao 5,1 61,6
8d Aquisi¢do de Moveis e Eletrodomésticos 4,8 66,3
92 Investimentos e Joias 4.4 70,8
108 Higiene e Limpeza 3,8 74,6
112 Constru¢do ¢ Reforma 3,7 78,3
122 Educagao 3,6 81,9
13 Comunicagao 2,9 84,8
142 Acessorios, Docum. e Manut. de Veiculos 2,7 87,5
158 Contribuicdes e Encargos Financeiros 2,1 89,6
162 Servigos Domésticos 2,1 91,7
172 Conserto de Moveis e Eletrodomésticos 0,4 92,2
1882 Outras Destinacgdes 7,8 100,0
Total (%) 100,0
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Tabela 21 - Ranking das categorias de despesa do oitavo nivel de renda familiar

Percentagem da

Ordem da Categoria de Despesa Percentagem
Categoria de Categorias de Despesa . %
Despesa em Relaf;go a Renda Acumulada (%)
Familiar (%6)
12 Alimentagdo 15,2 15,2
28 Habitagdo 14,6 29,7
32 Aquisigdo de Veiculos 7,9 37,7
42 Saide 6,0 43,7
52 Transporte 5,7 493
62 Lazer e Recreacdo 5,6 54,9
78 Investimentos e Joias 5,0 60,0
8?2 Vestuario 49 64,9
92 Educagio 42 69,1
102 Aquisig@o de Moéveis e Eletrodomésticos 4,1 73,2
112 Comunicagio 3,6 76,8
122 Higiene e Limpeza 3,4 80,1
132 Acessorios, Docum. e Manut. de Veiculos 3,3 83,5
142 Constru¢do e Reforma 32 86,6
1528 Servigos Domésticos 2.4 89,0
162 Contribui¢des ¢ Encargos Financeiros 2,3 91,3
172 Conserto de Moveis e Eletrodomésticos 0,4 91,8
182 Outras Destinagoes 8,2 100,0
Total (%) 100,0
Tabela 22 - Ranking das categorias de despesa do nono nivel de renda familiar
Ordem da Perce_ntagem da
Categoria de Categorias de Despesa Categolr |a~de\Despesa Percentagergl
Despesa em Ee agéo a Renda Acumulada (%)
amiliar (%)
12 Habitagao 14,9 14,9
28 Alimentagao 13,4 28,4
38 Aquisi¢do de Veiculos 8,3 36,7
42 Saade 6,1 42,7
52 Investimentos e Joias 5,1 47,9
62 Lazer e Recreacao 4,9 52,8
78 Educagao 4,7 57,5
8?2 Transporte 4,6 62,1
92 Vestuario 4.0 66,1
108 Aquisi¢do de Moveis e Eletrodomésticos 3,7 69,8
112 Acessorios, Docum. E Manut. de Veiculos 3,5 73,2
122 Comunicacao 3,1 76,3
13 Construcao e Reforma 3,0 79,3
142 Higiene e Limpeza 2,9 82,3
152 Servigos Domésticos 2,9 85,2
162 Contribuicdes e Encargos Financeiros 2,7 87,8
172 Conserto de Moveis e Eletrodomésticos 0,4 88,2
1882 Outras Destinacgdes 11,8 100,0
Total (%) 100,0




92

Tabela 23 - Ranking das categorias de despesa do décimo nivel de renda familiar

Percentagem da

Ordem da .

Categoria de Categorias de Despesa Categor|a~de\Despesa Percentager;]

Despesa em Relaf;go a Renda Acumulada (%)
Familiar (%6)
12 Habitagdo 10,7 10,7
22 Investimentos e Joias 9,8 20,5
32 Aquisigdo de Veiculos 9,5 30,0
42 Alimentagdo 7,8 37,8
54 Satde 4.4 42,2
62 Lazer e Recreagao 4.4 46,6
78 Educagio 3,8 50,5
8?2 Contribui¢des ¢ Encargos Financeiros 2,9 534
92 Servigos Domésticos 2,9 56,3
102 Transporte 2,9 59,2
112 Aquisig@o de Moéveis e Eletrodomésticos 2,8 61,9
122 Vestuario 2,7 64,6
132 Acessorios, Docum. e Manut. de Veiculos 2,7 67,3
142 Comunicagao 2.3 69,6
152 Higiene e Limpeza 1,9 71,5
162 Constru¢do e Reforma 1,8 73,3
172 Conserto de Moéveis e Eletrodomésticos 0,3 73,6
182 Outras Destinagoes 26,4 100,0
Total (%) 100,0

As Tabelas anteriores (14 a 23) foram elaboradas pelo autor a partir dos dados da POF
1995/1996. A anélise do orcamento familiar pode explicar a forma como uma familia toma
suas decisoes de aplicacdo da renda e estabelece suas prioridades de despesa. Este tipo de
informacdo ¢ relevante para o calculo do potencial de mercado de um determinado bem ou
servigo, além de orientar os profissionais de marketing na tomada de decisdes sobre
segmentacdo de mercado. Na verdade, a renda familiar pode ser considerada uma base de
segmentag¢ao primaria, pois limita ou ndo o acesso ao consumo familiar de bens e servigos
segundo sua essencialidade ou pre¢o. Logo, em um primeiro nivel de andlise, a renda efetua
um corte no mercado consumidor conforme a possibilidade financeira para acesso ao bem ou
servigo comparando-se com sua prioridade para a familia. Assim, a organizagao das despesas

familiares pode ser influenciada por estes critérios.

A restricdo or¢amentaria impde um perfil de consumo para as familias de nivel de renda
inferior. Essencialmente estas familias destinam consideravel parte dos seus rendimentos em
categorias de despesa mais basicas, como alimentacdo, habitagdo, transporte, saude, vestuario
e higiene e limpeza. A medida que a renda aumenta, estas familias passam a investir mais na
aquisi¢ao de moveis e eletrodomésticos, buscando um maior conforto no lar. A partir do sexto
nivel de renda, os investimentos direcionam-se para a aquisicdo de veiculos e os

investimentos financeiros e aquisi¢ao de joias. As despesas mais basicas cedem lugar para as
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despesas mais supérfluas e a prioridade de despesas muda com o progresso da renda.

Portanto, conclui-se que o acesso as categorias de despesa mais supérfluas se d4 mediante o

aumento da renda familiar.

As principais caracteristicas dos or¢amentos familiares de cada nivel de renda sao

apresentadas no Quadro 14, e esclarecem as mudangas de prioridade de despesa ao longo do

progresso da renda familiar.

Quadro 14 - Caracteristicas dos orcamentos familiares de cada nivel de renda

Niveis de Renda

Caracteristicas do Orcamento Familiar

Primeiro Nivel
(até 2 SM)
(Tabela 14)

Familias sujeitas ao forte efeito da restricdo or¢amentaria;

Existem outras rendas ndo declaradas que financiam as despesas do lar;
Preocupacdo com a sobrevivéncia: alimentagdo, habitagdo e transporte, saude,
vestuario e higiene e limpeza;

Aquisi¢do de moveis e eletrodomésticos € a categoria subseqiiente as prioridades de
sobrevivéncia;

Valores absolutos (R$) das despesas com aquisi¢éo de veiculos e com construgéo e
reforma sdo pequenos.

Segundo Nivel
(mais de 2 a 3 SM)
(Tabela 15)

Familias sujeitas ao forte efeito da restricdo or¢amentaria;

Existem outras rendas nao declaradas que financiam as despesas do lar;
Preocupacao com a sobrevivéncia: alimentagdo, habitagdo e transporte (76,4% do
or¢camento);

Mesmo sujeito a restrigdo orcamentaria, as despesas com aquisicdo de moveis e
eletrodomésticos assumem a 4* colocagdo no ranking do orcamento familiar,
seguidas das despesas com vestuario e saude.

Valores absolutos (R$) das despesas com aquisi¢do de veiculos € com construcédo e
reforma so irrisorios.

Terceiro Nivel
(mais de 3 a 5 SM)
(Tabela 16)

Familias sujeitas ao forte efeito da restricdo orgamentaria;

Existem outras rendas nao declaradas que financiam as despesas do lar;

75,2% da renda familiar destinam-se a sobrevivéncia: alimenta¢do, habitagdo,
transporte e vestuario;

Mesmo sujeito a restrigdo orgamentaria, as despesas com aquisicdo de moveis e
eletrodomésticos assumem a 5* colocagdo no ranking do or¢camento familiar,
seguidas das despesas com saude e higiene e limpeza;

Composigao do orcamento parecida com o segundo nivel de renda.

Quarto Nivel
(mais de 5 a 6 SM)
(Tabela 17)

Familias sujeitas ao efeito da restrigdo or¢amentaria;

Proximidade do equilibrio or¢amentario (receitas = despesas), com pequeno
percentual da renda para outras destinacdes (1,2%);

62,9% da renda familiar destinam-se a despesas basicas para sobrevivéncia:
alimentac@o, habitacdo, transporte, vestuario e satde;

Mesmo sujeito a restricdo orcamentaria, as despesas com aquisicdo de moveis e
eletrodomésticos permanecem na 5* colocagdo no ranking do orcamento familiar,
seguidas das despesas com saude ¢ lazer e recreagio;

Prioridade de despesas parecida com o terceiro nivel de renda.

Quinto Nivel
(mais de 6 a 8 SM)
(Tabela 18)

Familias sujeitas ao efeito da restri¢do or¢gamentaria;

Proximidade do equilibrio orgamentario (receitas = despesas), com pequeno
percentual da renda para outras destinagdes (0,8%);

58,8% da renda familiar destinam-se a despesas bdasicas para sobrevivéncia:
alimentac¢@o, habitacdo, transporte, vestuario e saude;

As despesas com aquisicdo de mdveis e eletrodomésticos caem para a 6* colocagio
no ranking do or¢amento familiar, seguidas das despesas com lazer e recreagdo e
aquisicdo de veiculos.
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Quadro 14 - Caracteristicas dos orcamentos familiares de cada nivel de renda (continuacéo)

Sexto Nivel
(mais de 8 a 10 SM)
(Tabela 19)

e Familias sujeitas ao efeito da restricdo or¢amentaria, contudo com aumento da

discricionariedade da renda;

Existem outras destinagdes da renda (6,7%) ndo contempladas nas categorias de
despesa analisadas;

54,3% da renda familiar destinam-se a despesas basicas para sobrevivéncia:
alimentac¢@o, habitacao, transporte, saude e vestuario;

As despesas com aquisi¢ao de moveis e eletrodomésticos (5,1%) caem para a §*
colocagdo no ranking do or¢amento familiar, dando lugar para as despesas com
aquisicdo de veiculos (5,5%) e lazer e recreacdo (5,3%).

Sétimo Nivel
(mais de 10 a 15 SM)
(Tabela 20)

Familias menos sujeitas ao efeito da restricdo orcamentaria, logo aumenta-se a
discricionariedade da renda;

Existem outras destina¢des (7,8%) da renda ndo contempladas nas categorias de
despesa analisadas;

49,9% da renda familiar destinam-se a despesas basicas para sobrevivéncia:
alimentag¢@o, habitacdo, saude, transporte ¢ vestuario;

As despesas com aquisicdo de veiculos assumem a posicdo das despesas com
transporte;

As despesas com aquisi¢do de moveis e eletrodomésticos (4,8%) mantém-se na
8* colocag@o no ranking do orgamento familiar, seguidas dos investimentos e
aquisicdo de joias (4,4%) que sobem para a 9* colocagao.

Oitavo Nivel
(mais de 15 a 20 SM)
(Tabela 21)

Familias menos sujeitas ao efeito da restricdo orcamentéria, e com aumento da
discricionariedade da renda;

Existem outras destinagdes (8,2%) da renda ndo contempladas nas categorias de
despesa analisadas;

46,3% da renda familiar destinam-se a despesas basicas para sobrevivéncia:
alimentag¢@o, habitacdo, saude, transporte ¢ vestuario;

Aumentam-se as despesas com aquisi¢do de veiculos para 7,9%, com lazer e
recreagdo para 5,6% e com investimentos ¢ joias para 5,0%;

Despesas com vestuario caem para a &' colocacdo, dando lugar para os
investimentos e joias e as despesas com lazer e recreagdo;

As despesas com aquisi¢do de moveis e eletrodomésticos (4,1%) caem para a 107
colocagdo no ranking do or¢amento familiar, dando lugar para os investimentos ¢
joias e as despesas com educagdo.

Nono Nivel
(mais de 20 a 30 SM)
(Tabela 22)

Familias menos sujeitas ao efeito da restricdo orgamentaria e com razoavel
discricionariedade da renda;

Existem outras destina¢des (11,8%) da renda ndo contempladas nas categorias de
despesa analisadas;

43,0% da renda familiar destinam-se a despesas basicas para sobrevivéncia:
habitagdo, alimentagdo, satde, transporte e vestuario;

As despesas com habitagdo assumem o 1° lugar no ranking (14,9%), seguidas das
despesas com alimentacdo (13,4%) e com aquisi¢ao de veiculos (8,3%);

Os investimentos e as aquisi¢des de joias crescem para 5,1% e assumem o lugar
das despesas com transporte na 5% colocag@o;

Despesas com educacdo sobem para a 7% posi¢do com 4,7%, passando a frente
das despesas com transporte e vestudrio.
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Quadro 14 - Caracteristicas dos orcamentos familiares de cada nivel de renda (continuacéo)

e Familias que menos sofrem os efeitos da restricdo orgamentaria e que possuem
grande discricionariedade na aplicagdo da renda;

e Existem outras destinac¢des (26,4%) da renda ndo contempladas nas categorias de
despesa analisadas;

o 28,4% da renda familiar destinam-se a despesas basicas para sobrevivéncia:
habitagdo, alimentagdo, saude, transporte e vestuario, logo aumenta-se a

Décimo Nivel discricionariedade da renda;
(mais de 30 SM) e As despesas com habitacdo permanecem no 1° lugar no ranking (10,7%),
(Tabela 23) seguidas dos investimentos e joias (9,8%) e as despesas com aquisi¢ao de

veiculos (9,5%);

e Os investimentos e as aquisigdes de joias sobem para a 2° colocacdo no ranking,
levando as despesas com alimentagdo e saude para a 4* e 5 colocagio,
respectivamente;

e Despesas com transporte ¢ vestuario descem para a 10* e 12% colocagdes no
ranking.

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Onde: SM significa Salario Minimo avaliado em R$ 112,00 com referéncia de 15 de setembro de 1996.

Estas analises conduzem ao entendimento mais aprofundado sobre o padrio de
comprometimento da renda e a hierarquia de despesas que compdem o or¢amento familiar.
Assim, a discricionariedade da renda pode ser discutida por meio da criagdo de um ranking de
prioridades de despesas oriundo de todos os niveis de renda, de forma que este ranking possa
apresentar a essencialidade das categorias na formacdo do orcamento familiar e, por
conseqiiéncia, caracterizar as categorias de despesas como basicas e supérfluas
(discricionarias). Este ranking foi claborado segundo a soma das percentagens de cada
categoria de despesa nos dez niveis de renda familiar. Portanto, quanto maior o valor da soma
das percentagens, maior ¢ a prioridade da categoria de despesa em relagdo as demais. Este
ranking de categorias de despesa ¢ apresentado na Tabela 24, nomeada como Padrdo de
Comprometimento da Renda, e a variavel que classifica as despesas chama-se “soma das %”

(soma das percentagens de cada categoria de despesa).
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Niveis de Renda

Ordem Categorias de Soma 7 7 7 7 % 7 7 7 7 %
Des esa das % 0 (] 0 0 () () (0] 0 0 (0]
P ! Ac 2 Ac 8 Ac 4 Ac 5 Ac 6 Ac ! Ac 8 Ac 9 Ac 10 Ac
12 Alimentaggo 2759 | 62,5 | 625 | 463 | 463 | 355 | 355 | 29,1 | 291 | 258 | 258 | 222 | 222 | 183 | 183 | 152 | 152 | 134 | 134 | 78 | 7.8
2 Habitagéo 1551 | 26,6 | 89,1 | 20,1 | 66,5 | 158 | 512 | 132 | 422 | 12,5 | 383 | 13,0 | 352 | 13,6 | 31,9 | 146 | 297 | 149 | 284 | 107 | 185
3 Transporte 724 | 124 [ 1015 99 | 764 | 93 | 605 | 75 | 498 | 75 | 458 | 67 | 41,8 | 60 | 379 | 57 | 354 | 46 | 33,0 | 29 | 213
4 Sadde 672 | 113 | 1127 73 | 837 | 67 | 672 | 63 | 561 | 64 | 522 | 65 | 483 | 63 | 443 | 60 | 414 | 61 | 390 | 44 | 258
58 Vestuario 623 | 101 | 1229 | 79 | 91,6 | 75 | 747 | 69 | 629 | 67 | 588 | 60 | 543 | 56 | 498 | 49 | 464 | 40 | 430 | 2,7 | 284
g | AquisichodeMoveis | 5, 0| g | 300 | 82 | 998 | 72 | 819 | 66 | 695 | 60 | 649 | 51 | 595 | 48 | 546 | 41 | 505 | 37 | 467 | 28 | 312
e Eletrodomésticos
7 Lazer e Recreacdo | 57,3 84 | 1404 | 67 | 1065 | 57 | 876 | 56 | 751 | 55 | 704 | 53 | 648 | 51 | 597 | 56 | 560 | 49 | 516 | 44 | 357
ga A‘i;‘é?ﬁgsde 57,0 | 57 | 1461 | 18 | 1083 | 33 | 909 | 35 | 786 | 48 | 752 | 55 | 704 | 66 | 663 | 79 | 640 | 83 | 600 [ 95 | 452
9 Higienee Limpeza | 47.6 | 94 | 1555 | 65 | 1148 | 58 | 967 | 51 | 8.7 | 47 | 800 | 41 | 745 | 38 | 7001 | 34 | 673 | 29 | 629 | 1,9 | 471
108 CO;:}E;;J%? e 388 56 | 161,1 | 48 | 1196 | 50 | 10,7 | 36 | 872 | 45 | 844 | 37 | 782 | 37 | 738 | 32 | 705 | 30 | 659 | 18 | 489
112 '“Vesg'(;‘i“::tos € 374 | L1 | 1622 | 14 | 1210 | 26 | 1043 | 15 | 887 | 3.6 | 880 | 2.8 | 8,0 | 44 | 783 | 50 | 755 | 51 | 7.1 | 98 | 587
122 Educaggo 3255 | 32 | 1654 | 24 | 1234 23 | 1066 | 28 | 91,55 | 26 | 90,6 | 29 | 83,9 | 3,6 | 81,9 | 42 | 797 | 47 | 758 | 3.8 | 625
13 Comunicagio 257 | 25 | 1679 | 20 | 1254 | 20 | 1086 | 201 | 936 | 24 | 93,0 | 28 | 8.6 | 29 | 848 | 3.6 | 833 | 31 | 788 | 23 | 648
Acessorios, Docum.
142 e Manut. de 22,7 16 | 1694 | 12 | 1266 | 14 |1100| 1,5 | 951 | 23 | 953 | 2.6 | 892 | 27 | 875 | 33 | 866 | 35 | 823 | 27 | 675
Veiculos
Contribuicdes e
152 Encargos 207 | 21 | 17,6 | 14 1281 13 | 1113 ] 1,8 | 969 | 20 | 974 | 20 | on,1 | 201 | 896 | 23 | 889 | 27 | 850 | 29 | 704
Financeiros
162 | Servicos Domésticos | 18.6 18 [ 1733 1,1 |1292] 09 | 1123 ] 14 | 983 | 13 | 987 | 1,7 | 929 | 21 | 917 | 24 | 913 | 29 | 878 | 29 | 733
17a | Consertode Moveis | 10 | 1744 | 08 | 13001 | 06 |1129| 05 | 988 | 05 | 992 | 04 | 933 | 04 | 922 | 04 | 91,8 | 04 | 882 | 03 | 736
e Eletrodomésticos
182 Outras 744 | 1000 | -30,1 | 100,0 | -12,9 | 1000 | 12 | 1000 | 08 | 1000 | 67 | 100,0| 78 | 1000 | 82 | 1000 | 11,8 | 100,0 | 264 | 100,0
Rendas/Destinacdes
Totais (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.
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Identifica-se na Tabela 24 que as cinco primeiras categorias agregam as despesas mais basicas
de uma familia. Alimentacao, habitacdo, transporte, satide e vestudrio sdo categorias que estao
presentes em todos os or¢amentos familiares e de certa forma representam uma hierarquia de
necessidades basicas. Caracterizam-se por curvas descendentes, ou seja, a medida que a renda
cresce a percentagem da categoria de despesa decresce. Por isso, a soma das cinco categorias
tende a decrescer com o progresso da renda, e isto pode conferir maior discricionariedade da
renda para os niveis superiores. Verifica-se a baixa discricionariedade da renda até o terceiro
nivel de renda familiar, onde a margem de manobra para despesas discriciondrias varia de 0%
a 25%, aproximadamente. A discricionariedade aumenta entre o quarto e sétimo niveis de
renda familiar, onde a margem de manobra varia de 25% a 50%. J4 entre o oitavo € nono
niveis de renda familiar, a margem varia de 50% a 60%. A maior discricionariedade encontra-
se no décimo nivel de renda familiar, onde a margem de manobra para as despesas

discricionarias esta acima de 60%.

As categorias de despesas discriciondrias sdo aquelas que crescem percentualmente com o
progresso do nivel de renda e caracterizam-se por agregarem as despesas mais supérfluas do
orcamento familiar. Estdo presentes na Tabela 24 entre a 6* e 16* colocagdes, excetuando-se
as despesas com higiene e limpeza e com educacdo. Vale lembrar que o conceito de luxo ou
necessidade de um bem ou servigo pode variar conforme o nivel de renda e a interpretacao
(ou percepcdo) individual ou familiar sobre cada despesa. Dessa forma, as analises aqui

registradas sdo feitas de forma genérica.

Pelas suas naturezas, as categorias de despesas com aquisi¢ao de moveis e eletrodomésticos e
com lazer e recreacdo incluem-se no conjunto de despesas discricionarias, ainda que suas
curvas de despesa sejam decrescentes com o progresso da renda. Estas categorias posicionam-

se respectivamente na 6 e 7* colocagdo de prioridades de despesa da Tabela 24.

Verifica-se também que a 14 (acessorios, documentagdo ¢ manutengdo de veiculos), a 15
(contribuigdes e encargos financeiros), a 16* (servigos domésticos) e a 17* (conserto de
moveis e eletrodomésticos) categorias de despesa possuem baixa representatividade
percentual, mas com valores absolutos (R$) significativos para os niveis de renda mais
elevados. Ressalta-se que a categoria nomeada “outras rendas/destinagdes” aumenta conforme
o progresso da renda e sua composi¢ao pode agregar consideravel percentagem de despesas

discricionarias do or¢amento familiar.
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Outro importante corte que a POF fornece ¢ a possibilidade de analise do orcamento familiar
entre as onze regides metropolitanas. Algumas indica¢des da influéncia da regido

metropolitana no orcamento familiar sdo apresentadas a seguir.

4.4. INFLUENCIAS DA REGIAO METROPOLITANA NO ORCAMENTO
FAMILIAR

Entende-se por regido metropolitana um conjunto de municipios contiguos e integrados sécio-
economicamente a uma cidade central (IBGE, 1986). A POF possui dados do orgamento
familiar de amostras de domicilio das onze principais regides metropolitanas do Brasil. Sao
elas: Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife, Sdo Paulo, Brasilia, Belém,
Fortaleza, Salvador, Curitiba ¢ Goiania. Esse tipo de informagdao pode ser utilizado na
identificacdo de diferentes padrdes de consumo entre as regides metropolitanas. Para fins de
apresentacao desta possibilidade de analise, escolheu-se os niveis de renda 2 e 9, ou seja, um
nivel de renda inferior e outro superior, descartando-se os extremos. Portanto, as analises
subseqiientes discorrem apenas sobre estes dois niveis de renda, mas podem ser ampliadas

para os demais.

Uma primeira andlise diz respeito as diferencas de renda e despesa entre as onze regides
metropolitanas. Estes dados sdo importantes para a elaboracdo das percentagens de cada
categoria de despesa em relagdo a renda familiar e, por conseqiiéncia, a formag¢dao do
orcamento familiar. As Tabelas 25 e 26 apresentam a renda liquida e despesa média mensal
familiar das regides metropolitanas dos niveis de renda 2 e 9, respectivamente.

Tabela 25 - Renda liquida e despesa média mensal do segundo nivel de renda entre as diferentes regifes
metropolitanas

Namero

Regibes de Renda Liquida Desvio Despesa Média Desvio
Metropolitanas Familias Média Mensal (R$) Padréo (R$) Mensal (R$) Padréo (R$)
Rio Janeiro 142 280,53 32,73 308,12 188,01
Porto Alegre 91 284,65 33,26 347,85 227,22
Belo Horizonte 129 286,37 33,80 425,02 288,74
Recife 246 278,85 33,57 355,94 273,71
Sao Paulo 71 283,98 34,20 376,28 265,82
Brasilia 64 287,27 33,05 586,72 895,96
Belém 173 283,29 32,54 380,24 184,43
Fortaleza 292 279,32 33,35 342,76 259,96
Salvador 186 278,25 32,42 373,35 284,21
Curitiba 86 287,57 33,03 353,36 231,86
Goiania 138 278,93 34,42 322,87 744,12
Total 1618 281,44 33,32 366,08 368,56

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.
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Tabela 26 - Renda liquida e despesa média mensal do nono nivel de renda entre as diferentes regides
metropolitanas

Regides Nu(rjr;ero Renda Liquida Desvio Despesa Média Desvio
Metropolitanas Familias Média Mensal (R$) Padréo (R$) Mensal (R$) Padréo (R$)
Rio Janeiro 107 2731,75 324,32 1967,62 1463,04
Porto Alegre 85 2694,20 320,30 2741,42 3938,67
Belo Horizonte 130 2745,61 323,56 3050,96 3781,12
Recife 88 2766,38 342,60 2456,93 1487,07
Sao Paulo 133 2713,26 332,24 2705,62 2985,93
Brasilia 91 2781,96 308,52 2155,21 1301,16
Belém 97 2732,93 323,19 1983,23 904,06
Fortaleza 78 2703,22 316,78 2589,65 3485,64
Salvador 64 2708,33 298,47 2267,83 1115,98
Curitiba 76 2715,86 322,94 2409,53 1348,61
Goiania 120 2744,59 325,47 2014,63 1171,65
Total 1069 2732,21 322,50 2410,43 2453,65

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

As rendas liquidas mensais ndo apresentam grandes diferencas de valores (R$) entre as
regides metropolitanas, pois as familias estdo inseridas em um mesmo nivel de renda familiar.
Contudo, esta andlise ndo ¢ pertinente para as despesas médias mensais. Verificam-se
consideraveis diferencas de valores absolutos (R$) para o mesmo nivel de renda entre as
regides. Pode-se supor que as categorias de despesa escolhidas nesta dissertacdo ndo sejam
tdo relevantes para todas as regides metropolitanas, ou as amostras sejam pequenas para este

tipo de analise ou, por ultimo, a qualidade das informagdes coletadas nao seja confiavel.

Analisando-se a Tabela 25, a maior despesa média mensal familiar ¢ a da regido
metropolitana de Brasilia (R$ 586,72), mas com elevado desvio padrdao (R$ 895,96), o que
pode indicar algum dado incoerente na amostra. A segunda maior despesa média € a da regido
de Belo Horizonte (R$ 425,02) com desvio padrdao de R$ 288,74. Ambas as despesas médias
destoam das demais regides metropolitanas. A menor despesa média mensal familiar
encontra-se na regido metropolitana do Rio de Janeiro (R$ 308,12). Os dados da Tabela 26
colocam as regides de Belo Horizonte e Porto Alegre como as que possuem maior despesa
média mensal familiar no nono nivel de renda. Novamente a regido do Rio de Janeiro aparece
como a menor despesa média. Estes dados também podem significar um maior ou menor
custo de vida tanto para o segundo quanto para o nono niveis de renda das regides

metropolitanas analisadas.

Outra possivel analise pode ser feita com cada categoria de despesa que compde o orgamento
familiar dos niveis de renda 2 e 9 entre as onze regides metropolitanas. Os Graficos para cada

categoria de despesa sdo apresentados a seguir, acompanhados de uma andlise geral.
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Gréfico 19 - Despesas com alimentacao dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes regides metropolitanas
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Grafico 20 - Despesas com habitacao dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes regides metropolitanas
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Gréfico 21 - Despesas com transporte dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes regides metropolitanas
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Gréfico 22 - Despesas com educacao dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes regides metropolitanas
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Gréfico 23 - Despesas com vestudrio dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes regides metropolitanas
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Gréfico 24 - Despesas com saude dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes regides metropolitanas
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Gréfico 25 - Despesas com higiene, limpeza e servigos pessoais dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes
regides metropolitanas
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Gréfico 26 - Despesas com lazer e recreacdo dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes regies
metropolitanas
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Gréfico 27 - Despesas com comunicacdo dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes regides
metropolitanas
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Grafico 28 - Despesas com acessorios, manutencdo e documentacéo de veiculos dos niveis de renda 2 e 9
entre as diferentes regiGes metropolitanas
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Gréfico 29 - Despesas com conserto e manutengdo de mdveis e eletrodomésticos dos niveis de renda 2 e 9
entre as diferentes regides metropolitanas
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Gréfico 30 - Despesas com servicos domésticos dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes regides

metropolitanas
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Gréfico 31 - Despesas com aquisicdo de mdveis, eletrodomésticos e artigos de decoracdo dos niveis de
renda 2 e 9 entre as diferentes regides metropolitanas
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Gréfico 32 - Despesas com construgéo e reforma dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes regides
metropolitanas
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Graéfico 33 - Despesas com contribuices, transferéncias e encargos financeiros dos niveis de renda 2 e 9
entre as diferentes regifes metropolitanas
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Gréfico 34 - Despesas com aquisi¢éo de veiculos dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes regides

metropolitanas
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Gréfico 35 - Investimentos e aquisicao de jéias dos niveis de renda 2 e 9 entre as diferentes regides
metropolitanas

Os Graficos anteriores (19 a 35) foram elaborados pelo autor a partir dos dados da POF
1995/1996. A principal conclusdo sobre os Graficos acima ¢ a diferenca dos orgamentos
familiares para cada regido metropolitana. Percebe-se que dentro de um mesmo nivel de renda
podem existir diferencas percentuais para cada categoria de despesa e, por conseqiiéncia,
distintas composicoes de orcamentos familiares para cada regido. Por exemplo, atentando-se
para a categoria de despesas com alimentag@o no nivel de renda 2, verificam-se que as rendas
familiares da amostra de domicilios de Belém, Fortaleza e Brasilia estio mais comprometidas
com esta categoria de despesa na ordem percentual de 55,6%; 51,8% e 50,1%;
respectivamente. Todavia, as regides metropolitanas de Sao Paulo, de Goiania e de Curitiba
comprometem menos seus recursos na ordem percentual de 31,9%; 33,4% e 38,8%:;

respectivamente. Considerando-se ainda a categoria de despesas com alimentacdo, agora no
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nivel de renda 9, verifica-se que a regido metropolitana que mais compromete sua renda com

esta despesa ¢ a de Sao Paulo (15,8%) e a que menos compromete ¢ a de Goiania (10,4%).

Reforca-se a conclusdo acima por meio da andlise da categoria de despesas com lazer e
recreacdo entre as regides metropolitanas. No nivel de renda 2, constata-se que as rendas
familiares da amostra de domicilios de Sao Paulo, Brasilia e Porto Alegre estdo mais
comprometidas com esta categoria de despesa na ordem percentual de 9,7%; 9,4% e 8,7%:;
respectivamente. Todavia, as regides metropolitanas de Goidnia e de Salvador comprometem
menos seus recursos na ordem percentual de 4,8% e 4,9%, respectivamente. Considerando-se
ainda a categoria de despesas com lazer e recreacdo, agora no nivel de renda 9, verifica-se que
a regido metropolitana que mais compromete sua renda com esta despesa ¢ a de Porto Alegre

(7,0%) e a que menos compromete ¢ a do Rio de Janeiro (3,8%).

Portanto, as regides metropolitanas possuem diferentes composicdes de or¢amento familiar,
logo identifica-se uma nova possibilidade de analise. O estudo do orgamento familiar para
cada regido metropolitana pode ser efetuado por meio da elaboragdo de um ranking de
categorias de despesa semelhante ao apresentado anteriormente para cada nivel de renda
familiar. Esta individualizacdo da regido metropolitana ¢ exemplificada pelas Tabelas 27 e 28,

ambas construidas para as familias dos niveis de renda 2 e 9 da regido de Sao Paulo.

Tabela 27 - Ranking das categorias de despesa do segundo nivel de renda familiar da regido metropolitana

de Sao Paulo
Ordem da Perce_ntagem da
Categoria de Categorias de Despesa Categoria de‘Despesa Percentagem
em Relacédo a Renda Acumulada (%)
Despesa e
Familiar (%6)
12 Habitagdo 33,7 33,7
28 Alimentagdo 31,9 65,6
3 Transporte 12,7 78,3
42 Saude 11,0 89,3
52 Lazer e Recreagao 9,7 99,0
62 Aquisi¢@o de Moéveis e Eletrodomésticos 7,8 106,8
78 Constru¢do e Reforma 7,3 114,1
8?2 Vestuario 4,7 118.8
92 Higiene e Limpeza 4,0 122,8
102 Investimentos e Joias 1,4 124,2
112 Servigos Domésticos 1,3 125,5
122 Comunicagao 1,2 126,7
132 Acessorios, Docum. e Manut. de Veiculos 1,0 1277
142 Educagio 1,0 1287
1528 Conserto de Moveis e Eletrodomésticos 0,9 129.6
162 Aquisigdo de Veiculos 0,3 1299
172 Contribui¢des ¢ Encargos Financeiros 0,3 130,2
182 Outras Rendas -30,2 100,0
Total 100,0
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Tabela 28 - Ranking das categorias de despesa do nono nivel de renda familiar da regido metropolitana de

S&o Paulo
Ordem da Perce_ntagem da
Categoria de Categorias de Despesa Categor|a~de‘Despesa Percentagerg]
Despesa em Relaf;go a Renda Acumulada (%)
Familiar (%6)
12 Habitagdo 23,7 23,7
28 Alimentagdo 15,8 39,5
32 Aquisigdo de Veiculos 12,6 52,1
42 Saude 6,4 58,5
54 Transporte 5,2 63,7
62 Aquisig@o de Moéveis e Eletrodomésticos 43 68,0
78 Investimentos e Joias 3,9 71,9
8?2 Lazer e Recreagao 39 75,8
92 Constru¢do e Reforma 3,8 79,6
102 Educagio 3,7 83,3
118 Higiene e Limpeza 3,2 86,5
122 Acessoérios, Docum. e Manut. de Veiculos 3,1 89,6
132 Vestuario 3,0 92,6
142 Comunicagao 2,8 95,4
152 Servigos Domésticos 2,7 98,1
162 Contribui¢des ¢ Encargos Financeiros 1,1 99,2
172 Conserto de Moveis e Eletrodomésticos 0,4 99,6
182 Outras Destinagoes 0,4 100,0
Total 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Verifica-se na Tabela 27 que as principais categorias de despesa do orcamento familiar do
segundo nivel de renda s3o: habitagcdo (33,7%), alimentacdo (31,9%), transporte (12,7%) e
saude (11,0%). O acumulo destas categorias de despesa alcanga 89,3%, confirmando-se que
estas despesas sdao basicas para as familias da regido metropolitana de S3ao Paulo inclusas
neste nivel de renda. As principais categorias de despesa de carater supérfluo sdo: lazer e
recreagdo (9,7%) e aquisicdo de moéveis e eletrodomésticos (7,8%), que ocupam a 5% e 6°
colocag@o no ranking, respectivamente. Contudo, novamente constata-se que os domicilios
podem ser financiados por outras fontes de renda, pois a soma das despesas ¢ maior que a das

receitas.

J4 a Tabela 28 apresenta as categorias de despesa do nono nivel de renda das familias da
regido metropolitana de Sao Paulo. Identifica-se que as principais categorias de despesa sdo:
habitagdo (23,7%), alimentacdo (15,8%), aquisicdo de veiculos (12,6%) e saude (6,4%). As
despesas basicas tém seus percentuais reduzidos e as despesas discricionarias aumentam.
Curiosamente as despesas com lazer e recreacdo caem para 3,9% e equiparam-se aos
investimentos e aquisicao de joias (que crescem de forma ténue com o progresso da renda).
Ressalta-se também a proximidade do equilibrio or¢amentdrio (receitas = despesas) neste

nivel de renda, pois as outras destinagdes agregam apenas 0,4% da renda familiar.
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Baseando-se nas andlises anteriores, pode-se deduzir que existam diferengas de
discricionariedade da renda entre as onze regides metropolitanas e os diferentes niveis de
renda familiar, e que uma andlise mais detalhada pode ser alvo de estudos futuros pelos

pesquisadores da area de marketing.

Em dltima instancia, conclui-se que o estudo desses rankings possibilita verificar as
diferencas de prioridades de despesa familiar entre as regioes metropolitanas e efetuar cortes
de segmentacdo de mercado para cada regido e nivel de renda. Além disso, podem se tornar
informagdes relevantes para a determinagcdo do potencial de mercado de um produto ou

Servigo.

Além da regido metropolitana, existem na POF outras varidaveis de carater demografico que

podem ser estudadas e constituem o objeto da andlise a seguir.
4.5. VARIAVEIS DEMOGRAFICAS DA POF

A POF possui um conjunto de variaveis demograficas que caracteriza os domicilios, define o
tamanho e a composicao da familia, apresenta dados demograficos dos moradores, compde o
inventario de bens durdveis do lar e mostra o acesso das familias a determinados tipos de
servigos. Cada varidvel concede a oportunidade de efetuar cortes na base de dados que
mostrem as influéncias da mesma sobre o or¢amento familiar ¢ o padrao de consumo das

familias. As principais variaveis demograficas sao apresentadas nos topicos que seguem.
4.5.1. Nivel de Instrucéo do Chefe de Familia

Trata-se de uma variavel demografica inserida na base de dados de moradores do domicilio. O
nivel de instrucdo do chefe de familia pode ser tratado como um indicador que influencia a
renda média mensal do domicilio e, por conseqiiéncia, a composi¢ao do or¢amento familiar.
A andlise subseqiiente pode ser ampliada para os demais familiares, pois todos sdo

categorizados quanto ao nivel de instrugdo.

O IBGE (1986), no manual de instru¢do para o entrevistador da POF, define o chefe de
familia como o individuo do domicilio que satisfaz uma das seguintes condi¢des, na ordem

que estdo relacionadas:

1. For o responsavel pelo aluguel — no caso de domicilio alugado por um dos moradores;
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2. For o responsavel pelas prestagdes do imével — no caso de domicilio que nao esteja

totalmente pago, de propriedade de um dos moradores;

3. Nos demais casos, for o responsavel por outras despesas de habitacdo (condominio,

imposto predial, servigos publicos etc).

Contudo, se nenhum membro satisfaz a pelo menos uma das condigdes, o chefe devera ser
aquele assim considerado ou indicado pelos membros que constituem o domicilio. No caso de
dois membros que satisfagcam simultaneamente a uma destas condi¢des, ¢ considerado o chefe

aquele que for o mais velho (IBGE, 1986).

Ressalta-se a independéncia do nivel de instru¢cdo do chefe de familia com a variavel sexo e a
proveniéncia da renda familiar, novamente ampliando-se as possibilidades de analise futura.
A Tabela 29 apresenta as percentagens de familias de cada nivel de renda condicionadas pelo
nivel de instru¢do dos chefes de familia, enquanto que a Tabela 30 mostra as diferencas de

renda média mensal familiar entre os diferentes niveis de instrugao.

Tabela 29 - Niveis de instrucdo do chefe de familia por nivel de renda

Niveis de Niveis de Renda Totais
Instrucdo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | (%)
|nsst$$;ao 257 | 195 | 122 | 92 | 86 | 54 | 38 | 29 | 14 | 08 | 104
a Ari (o)

' gergﬁl 70 | 60 | 61 | 52 | 42 | 32 | 21 | 21 | 08 | 06 4,2
a Ari (o)

’ gergﬁl 83 | 78 | 73 | 64 | 49 | 48 | 28 | 23 | 1,8 | 07 | 52
a Ari (o)

3 éer’;ﬁl 93 | 97 | 81 | 73 | 68 | 53 | 50 | 37 | 25 1.4 6.4
a Ari o)

‘ éergﬁl 163 | 163 | 17,1 | 173 | 16,6 | 149 | 145 | 10,7 | 72 3.4 14,1
a Ari o

5 éergﬁ 1 96 | 11,5 | 11,2 | 103 | 89 9,6 8,2 5.4 33 12 84
a Ari o

6 éergﬁ 1 4,9 4,4 4,9 4,1 4,6 4,0 2.7 2,4 1,5 0,2 3,6
a Ari 0

' éigﬁl 36 | 45 | 48 | 46 | 47 | 41 | 35 | 23 | 23 | L1 | 37
a Ari 0

8 21231 68 | 86 | 101 | 127 | 136 | 147 | 124 | 122 | 90 | 49 | 102
a Ari 0

' éergﬁz 14 | 20 | 26 | 30 | 26 | 26 | 28 | 20 | 24 | 08 | 22
a Ari 0

j gfrgﬁz 14 | 1,8 | 31 | 38 | 35 | 38 | 37 | 35 | 54 | 24 | 31
a Ari 0

3 éigﬁz 44 | 69 | 100 | 127 | 160 | 192 | 238 | 273 | 26,7 | 182 | 150
3° Grau

Incompleto | 0,8 | 0,6 | 1,1 13 | 14 | 34 | 45 | 69 | 83 9.5 3.2
(superior)
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3° Grau
Completo
(superior)

0,4

0,5

1,4

2,1 34 4,8

9,7 15,6

252 | 50,2

9,5

Mestrado
elou
Doutorado
Completo

0,1 0,2

0,3 0,7

2,1 4,7

0,7

Totais (%)

100,0

100,0

100,0

100,0 | 100,0 | 100,0

100,0 | 100,0

100,0 | 100,0

100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Tabela 30 - Renda média mensal familiar por nivel de instrucéo

Niveis de Instruco Renda M('?dia Mensal De~svi0 Percqqtagem de
Familiar (R$) Padréo (R$) Familias (%) *
Sem Instrucdo 479,70 565,41 10,4
12 Série 1° Grau 626,14 855,17 4,2
22 Série 1° Grau 638,98 701,00 52
32 Série 1° Grau 726,07 867,51 6,4
42 Série 1° Grau 850,04 1074,71 14,1
52 Série 1° Grau 760,14 773,84 8.4
62 Série 1° Grau 694,18 642,30 3,6
72 Série 1° Grau 854,12 908,00 3,7
82 Série 1° Grau 1095,85 1105,39 10,2
12 Série 2° Grau 1051,68 1084,49 2,2
22 Série 2° Grau 1394,73 1517,98 3,1
32 Série 2° Grau 1751,42 2039,97 15,0
3° Grau Incompleto (superior) 2676,14 2608,90 32
3° Grau Completo (superior) 4183,66 4900,33 9,5
Mestrado e/ou Doutorado Completo 529321 4078,95 0,7
Totais 1356,96 2246,34 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Obs: * Percentagem de familias em relagdo ao total, segundo o nivel de instrugdo do chefe de familia.

A Tabela 29 mostra que as familias que possuem chefes com maior nivel de instru¢ao estao

inseridas nos niveis superiores de renda. Em contrapartida, as familias cujos chefes possuam

nivel de instru¢do inferior concentram-se nos niveis de renda inferior. Por conseqiiéncia,

confirma-se que a renda média mensal familiar cresce com o progresso do nivel de instrucao,

conforme demonstra a Tabela 30.

A influéncia do nivel de instru¢do nas categorias de despesas com alimentagdo e lazer e

recreagdo das familias do segundo e nono niveis de renda ¢ apresentada nos Graficos 36 e 37,

respectivamente. Da mesma maneira que as analises efetuadas anteriormente, pode-se analisar

todas as categorias de despesa, em todos os niveis de renda e instrugdo possiveis.
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Gréfico 36 - Despesas com alimentac¢do dos niveis de renda 2 e 9 entre os diferentes niveis de instrugéo
FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Obs: Niveis de Instrugao: (1) Sem instrugao; (2) 1* Série 1° Grau; (3) 2* Série 1° Grau; (4) 3* Série 1°
Grau; (5) 4* Série 1° Grau; (6) 5% Série 1° Grau; (7) 6* Série 1° Grau; (8) 7¢ Série 1° Grau; (9) 8* Série 1°
Grau; (10) 1* Série 2° Grau; (11) 2* Série 2° Grau; (12) 3* Série 2° Grau; (13) 3° Grau Incompleto
(superior); (14) 3° Grau Completo (superior); (15) Mestrado e/ou Doutorado Completo.
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Gréfico 37 - Despesas com lazer e recreacdo dos niveis de renda 2 e 9 entre os diferentes niveis de
instrucéo

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Obs: Niveis de Instrugao: (1) Sem instrugao; (2) 1* Série 1° Grau; (3) 2* Série 1° Grau; (4) 3* Série 1°
Grau; (5) 4* Série 1° Grau; (6) 5% Série 1° Grau; (7) 6* Série 1° Grau; (8) 7* Série 1° Grau; (9) 8* Série 1°
Grau; (10) 1* Série 2° Grau; (11) 2* Série 2° Grau; (12) 3* Série 2° Grau; (13) 3° Grau Incompleto
(superior); (14) 3° Grau Completo (superior); (15) Mestrado e/ou Doutorado Completo.

Nos Graficos 36 e 37, as familias do segundo nivel de renda possuem maior incidéncia de
baixa instrucdo, logo a amostra pode se tornar pequena para a analise dos niveis superiores de
instru¢ao no mesmo nivel de renda. A situacdo contraria acontece no nono nivel de renda,
onde existe maior incidéncia de familias nos niveis superiores de instru¢do. Por conta destas

caracteristicas, pode-se supor que o comportamento das curvas de categorias de despesa em



112

fungdo dos niveis de instrucdo seja similar ao comportamento das curvas em fungdo dos

niveis de renda.

Dessa forma, analisando-se o Grafico 36 ndo ¢ possivel supor uma relacdo entre nivel de
instrugdo e despesas com alimentacdo no segundo e nono niveis de renda. O comportamento
da curva ndo apresenta ascendéncia ou descendéncia, logo pode-se supor que ndo existam
grande diferencas percentuais com esta categoria de despesa, pois a renda familiar condiciona
as despesas com alimentagdo de todas as familias, independente do nivel de instrucdo. Ja o
Grafico 37 apresenta uma pequena ascendéncia da curva de despesas com lazer e recreagdo
tanto para o segundo como para o nono niveis de renda, mostrando que o nivel de instrugdo
pode influenciar esta despesa discricionaria. Revela-se, portanto, uma outra possibilidade de
estudo da POF que objetive explicar possiveis padrdes de consumo em relagdo ao nivel de

instrucao.
4.5.2. Numero de Moradores no Domicilio

A unidade de consumo ¢ constituida por um nico morador ou conjunto de moradores que
compartilham da mesma fonte de alimentacdo, isto €, que utilizam um mesmo estoque de
alimentos e/ou realizam um conjunto de despesas alimentares comuns (IBGE, 1986). A POF
caracteriza o morador segundo seu tipo de relagdo com o chefe da familia, conforme o Quadro

15.

Quadro 15 - Tipos de relacdo do morador com o chefe da familia

Tipos de Relacdo com o Caracterizacio
Chefe da Familia
A Membro que vive conjugalmente com o chefe, existindo ou nao vinculo
Conjuge . .
matrimonial.
Filho N{etpbro que ¢ filho legitimo, adotivo ou de criacdo do chefe e/ou de seu
conjuge.
Membro que tiver qualquer grau de parentesco, por consangiiinidade (tio, avd
Outro Parente etc) ou afinidade (sogra, cunhado etc), com o chefe ou com seu conjuge,
exclusive os relacionados anteriormente.
Membro que ndo ¢é parente do chefe ou de seu conjuge e que ndo paga moradia,
Agregado nem alimentacdo, nem presta servicos domésticos remunerados a membro da
familia.
Membro que ndo é parente do chefe ou de seu conjuge, morando sozinho no
Pensionista domicilio (sem parentes ou pessoas sob sua dependéncia doméstica), mediante
pagamento ou partilhando despesas.
Membro que ndo ¢é parente do chefe ou de seu conjuge, que mora no domicilio
Convivente com seus parentes ou pessoas sob sua dependéncia doméstica, também
denominados conviventes, mediante pagamento ou partilhando despesas.
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Membro que ndo € parente do chefe ou de seu conjuge e que presta servigos
Empregado Doméstico | domésticos remunerados em dinheiro (total ou parcialmente) a um ou mais
membros da familia.

Parente de Empregado | Membro que é parente do empregado doméstico e ndo presta servigos
Doméstico domésticos remunerados a membro da familia.

FONTE: adaptado do Manual de Instrug¢do do Entrevistador da POF 1985/1986 do IBGE.

Calcula-se o nimero de moradores do domicilio por meio da soma de todas as pessoas nos

mais variados tipos de relagdo com o chefe de familia, todavia excluindo-se os empregados

domésticos e seus parentes. Justifica-se esta exclusdo pela necessidade de identificar o

nimero de moradores que compartilham um mesmo or¢amento familiar, situagdo que nao

acontece com os empregados domésticos e seus parentes. A Tabela 31 apresenta o nimero

médio de moradores no domicilio divididos entre os dez niveis de renda familiar estudados. A

Tabela 32 demonstra a distribuicdo percentual das familias agregadas pela quantidade de

moradores do domicilio entre os niveis de renda. Em seguida, a Tabela 33 demonstra a

possibilidade de comparacdo do numero médio de moradores do domicilio entre as onze

regides metropolitanas e os niveis de renda.

Tabela 31 - Nimero médio de moradores no domicilio por nivel de renda

Niveis de Numero Médio de Desvio Namero de
Renda Moradores no Domicilio Padréo Familias
1 3,19 1,87 2219
2 3,66 1,84 1618
3 3,95 1,95 2740
4 4,02 1,94 1140
5 4,14 1,98 1694
6 4,13 1,99 1175
7 4,06 1,90 1846
8 4,07 1,87 1053
9 4,00 1,91 1069
10 3,81 1,52 1415

Totais 3,86 1,91 15969

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Tabela 32 - Percentagem de domicilios versus nimero de moradores entre os niveis de renda

Niveis de Numero de Moradores no Domicilio e Percentagem de Domicilios (%0)
Renda 1 2 3 4 5 6 7 8 Acima 8 | Totais
1 22,0 19,0 19,7 17,7 10,9 5,1 3.4 1,0 1,2 100,0
2 8,1 20,8 23,2 21,8 12,5 6,4 3,6 1,9 1,8 100,0
3 6,3 16,5 22,2 22,6 15,0 8,2 5,1 1,8 2,3 100,0
4 54 14,8 22,8 25,5 14,6 7,0 43 3,1 2,5 100,0
5 4.4 14,5 21,8 24,3 16,4 7,7 5,3 2,8 2,9 100,0
6 4.4 14,7 21,8 24,3 16,8 8,2 4,0 2,0 3.8 100,0
7 5,5 13,9 20,8 25,5 17,3 8,4 3,6 2,2 2,9 100,0
8 4,6 15,4 18,7 27,5 16,8 8,5 3.8 2,7 2,0 100,0
9 6,7 13,9 19,2 26,9 18,2 6,5 43 1,9 2,2 100,0
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Tabela 32 - Percentagem de domicilios versus nimero de moradores entre os niveis de renda (continuagéo)

10 5,0 15,5 19,0 3L6 18,4 7,2 1,6 0,8 0,7 100,0
Totais 8,0 16,2 21,0 24,1 15,3 7,3 4,0 19 2,2 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Tabela 33 - Nimero médio de moradores entre os niveis de renda e regides metropolitanas

Regides Niveis de Renda
Metropolitanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rio Janeiro 248 | 297 | 347 | 3,65 | 3,58 | 3,59 | 3,71 | 3,62 | 3,56 | 3,22 3,39
Porto Alegre 2,69 | 2,88 | 3,20 | 3,38 | 343 | 3,77 | 3,68 | 3,55 | 3,35 | 3,40 3,36
Belo Horizonte | 2,60 | 3,49 | 3,70 | 4,00 | 3,76 | 3,83 | 432 | 4,13 | 4,03 | 3,74 3,78

Totais

Recife 3,53 | 3,87 | 438 | 421 | 456 | 432 | 427 | 4,14 | 4,08 | 4,14 4,05
Séo Paulo 2,66 | 3,15 | 3,66 | 3,36 | 3,77 | 3,70 | 3,77 | 4,01 | 3,71 | 3,82 3,64
Brasilia 2,94 | 331 | 394 | 4,17 | 466 | 3,70 | 392 | 3,81 | 4,12 | 3,83 3,87
Belém 322 | 4,12 | 456 | 439 | 499 | 522 | 494 | 4,66 | 502 | 437 4,46

Fortaleza 3,56 | 435 | 451 | 494 | 479 | 499 | 4,63 | 495 | 427 | 3,95 4,35
Salvador 3,36 | 3,86 | 4,15 | 433 | 446 | 453 | 426 | 403 | 4,14 | 3,83 3,99

Curitiba 2,55 | 3,10 | 3,54 | 3,67 | 3,85 | 397 | 3,76 | 405 | 4,11 | 3,90 3,68
Goiania 2,87 | 3,08 | 345 | 3,65 | 404 | 392 | 3,87 | 4,10 | 3,82 | 3,96 3,62
Totais 3,19 | 366 | 395 | 402 | 414 | 413 | 406 | 407 | 400 | 3,81 3,86

Fonte: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996.

Verifica-se na Tabela 31 que as menores médias de moradores por domicilio sdo dos trés
primeiros niveis de renda, contrariando o senso de que familias mais pobres possuam maior
numero de pessoas. Contudo, confirmam-se estas médias na Tabela 32, pois mostra maior
concentracdo de familias com no maximo trés moradores nestes niveis inferiores de renda.
Isto pode expressar tanto a preocupacdo destes niveis com a restrigdo orcamentaria € o
controle da natalidade como o reflexo da desestruturacao das familias por conta de separagdes

conjugais.

J& a Tabela 33 desponta a possibilidade de efetuar analises comparativas entre as diferentes
regides metropolitanas e niveis de renda. Percebe-se que as maiores médias de moradores por
domicilio encontram-se nas quatro principais regides metropolitanas nordestinas: Belém
(4,46), Fortaleza (4,35), Recife (4,05) e Salvador (3,99). Nestas regioes também encontram-se
as maiores médias de moradores por domicilio nos niveis inferiores de renda, o que pode
sinalizar forte restri¢do orcamentéria, pois um maior nimero de pessoas precisa compartilhar

uma baixa renda familiar.

O efeito do niimero de moradores sobre o comportamento das curvas de cada categoria de
despesa também pode indicar um outro horizonte de andlise, conforme demonstra nos
Graficos 38 e 39 que tratam das despesas com alimentacdo e lazer e recreagdo no segundo e

nono niveis de renda submetidas ao impacto do numero de moradores no domicilio.
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Grafico 38 - Despesas com alimentagao dos niveis de renda 2 e 9 conforme o nimero de moradores do

domicilio

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.
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Gréfico 39 - Despesas com lazer e recreacdo dos niveis de renda 2 e 9 conforme o nimero de moradores do
domicilio
FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.
O Gréfico 38 mostra que o aumento do nimero de moradores no domicilio faz com que a
curva de despesas com alimentagdo seja ascendente em ambos os niveis de renda, pois trata-se
de uma despesa basica e sensivel ao aumento do nimero de moradores. O Grafico 39
demonstra uma situacao diferente para a curva de despesas com lazer e recreagdo. No segundo
nivel de renda a curva apresenta-se sem grandes diferencas percentuais, demonstrando que
esta despesa discriciondria tende a se estacionar sob os efeitos tanto do nimero de moradores
quanto da restricdo orcamentaria. Analisando o nono nivel de renda, constata-se que a pessoa

que mora sozinha compromete mais sua renda com lazer e recreagdo e, a medida que o
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numero de moradores cresce, esta despesa também tende a estacionar de forma similar ao

segundo nivel de renda.

Estas andlises preliminares indicam perspectivas de estudo sob o ponto de vista de corte pelo
numero de moradores no domicilio e os possiveis efeitos no comportamento das categorias de
despesa e na composi¢ao do orcamento familiar. Além disso, podem-se realizar analises sobre

renda e despesa familiar per capita nos diferentes niveis de renda e regides metropolitanas.
4.5.3. Ciclo de Vida da Familia

A composicao da familia decorre dos tipos de relagdo estabelecidos entre o chefe de familia e
os demais moradores. Esta informagdo pode ser util para a identificacdo de ciclos de vida da
familia. Na base de dados sobre moradores, a POF detalha o perfil de cada morador com
informacgdes sobre sexo, idade, se estuda, nivel de instrucao, entre outras. Estas informacoes
podem proporcionar diferentes cortes que explicariam, por exemplo, se o chefe de familia ¢

mulher e solteira, mae de trés filhos adolescentes que ainda estudam.

Para fins de demonstragdo de uma possivel composi¢ao do ciclo de vida da familia, propoe-se
um exemplo no Quadro 16, resultante das informacdes sobre niimero de moradores no
domicilio, tipo de relagdo com o chefe de familia e a idade dos moradores. Estes conceitos de
ciclo de vida da familia podem ser ampliados e ajustados conforme a necessidade do
pesquisador. Para complementar a demonstragdo, a Tabela 34 mostra a distribuicao percentual

das familias nos dez niveis de renda conforme os ciclos de vida propostos.

Quadro 16 - Ciclos de vida da familia

Cédigo
do Ciclo Ciclo de Vida da Familia e suas Caracteristicas
de Vida
1 Pessoa solteira ou que mora sozinha, com idade abaixo de 50 anos, inclusive.
2 Pessoa solteira ou que mora sozinha, com idade acima de 50 anos.
3 Pessoa solteira, vitiva ou separada com apenas um filho de idade até 10 anos, inclusive.
4 Pessoa solteira, viiva ou separada com apenas um filho de idade acima de 10 e até 22 anos
(inclusive).
5 Pessoa solteira, vitiva ou separada com apenas um filho de idade acima de 22 anos.
6 Pessoa solteira, viiva ou separada com mais de um filho de média de idade até 10 anos,
inclusive.
7 Pessoa solteira, vitiva ou separada com mais de um filho de média de idade acima de 10 e até
22 anos (inclusive).
8 Pessoa solteira, vitiva ou separada com mais de um filho de média de idade acima de 22 anos.
9 Casal sozinho com idade média abaixo dos 40 anos, inclusive.
10 Casal sozinho com idade média acima dos 40 anos.
11 Casal com apenas um filho de idade até 10 anos, inclusive.
12 Casal com apenas um filho de idade acima de 10 e até 22 anos (inclusive).
13 Casal com apenas um filho de idade acima de 22 anos.
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Quadro 16 - Ciclos de vida da familia (continuacao)

14 Casal com mais de um filho de média de idade até 10 anos, inclusive.

15 Casal com mais de um filho de média de idade acima de 10 e até 22 anos (inclusive).
16 Casal com mais de um filho de média de idade acima de 22 anos.

17 Demais Casos.

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Tabela 34 - Distribui¢do percentual das familias nos diferentes ciclos de vida e niveis de renda

Ciclos Niveis de Renda e Percentagem de Familias (%)
de Totais

Vida 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 8,4 3,9 3,1 3,6 2,7 2,5 2,9 2,0 3,6 2,5 38
2 13,4 4,1 3,1 1,7 1,6 1,7 2,2 2,5 2,5 2,2 4,0
3 3,3 1,2 0,9 1,0 0,5 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 1,0
4 2,5 2,9 1,9 1,4 1,2 1,3 1,2 1,7 0,7 1,0 1,7
5 1,6 2,8 1,8 1,4 2,0 1,7 1,6 1,3 1,6 1,1 1,7
6 44 2,6 1,2 1,1 0,6 0,4 0,8 0,5 0,2 14
7 4,8 6,1 4,5 5,0 3.8 3,1 2,3 2,9 2,2 2,1 38
8 0,7 1,0 1,3 1,1 1,4 2,1 1,8 1,6 1,8 0,9 13
9 3,7 4,1 4,6 3,7 3,8 54 3,3 5,9 5,1 4,5 43
10 4,6 6,2 43 44 4,1 3,2 3,7 3,4 3,5 5,7 4,4
11 7,6 9,8 10,4 10,0 9,4 9,3 8,8 7,5 6,5 5,5 8,7
12 2,7 2,7 3,1 3,1 3,6 3.4 2,7 2,2 3,7 3,1 30
13 0,4 1,5 1,4 1,8 2,2 1,6 2,0 2,8 3,1 3,7 1,9
14 16,9 18,7 19,2 16,1 14,0 13,3 12,0 11,2 13,7 10,7 15,1
15 5,9 10,3 13,5 16,8 17,8 17,7 19,2 17,8 18,4 19,9 15,0
16 0,3 1,0 1,1 2,1 1,9 2,5 3.4 4,1 3,1 4,8 2,2
17 18,8 21,1 24,6 25,8 29,5 30,4 31,7 32,5 30,3 32,0 26,9

Totais | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Obs: Os ciclos de vida foram codificados conforme o Quadro 16.

Constata-se na Tabela 34 que 13,4% das familias do primeiro nivel de renda sdo unidades
familiares compostas de pessoas solteiras (ou que moram sozinhas) com idade acima de 50
anos. Isto pode demonstrar um grupo de aposentados com remuneracdo até dois salarios
minimos, por exemplo. Verifica-se também que 30% de todas as familias sdo casais com mais
de um filho com média de idade até 22 anos (soma dos ciclos 14 e 15) e 8,7% das familias sdo
casais com filho unico até 10 anos de idade. Se cruzados com as informacgdes sobre or¢amento
familiar, estes dados podem auxiliar os profissionais de marketing na defini¢do de estratégias

de segmentagao e calculo do potencial de mercado para determinados bens e servigos.

Os Graficos 40 e 41 demonstram a possibilidade de andlise das categorias de despesa com
alimentacdo e lazer e recreagdo para as familias do segundo e nono niveis de renda conforme
os diferentes ciclos de vida. Esta analise pode ser ampliada para todos os niveis de renda,

categorias de despesa e regides metropolitanas, em fungdo dos ciclos de vida da familia.
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Gréfico 40 - Despesas com alimentacao dos niveis de renda 2 e 9 conforme o ciclo de vida da familia

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Obs: Os ciclos de vida da familia foram codificados conforme o Quadro 16.
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Gréfico 41 - Despesas com lazer e recreacdo dos niveis de renda 2 e 9 conforme o ciclo de vida da familia

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.
Obs: Os ciclos de vida da familia foram codificados conforme o Quadro 16.
O Grafico 40 mostra os diferentes comprometimentos da renda familiar com despesas de
alimentacdo nos varios ciclos de vida definidos. As comparacdes devem ser realizadas
respeitando-se o nimero de moradores no domicilio. Dessa forma, analisando-se os ciclos 14,
15 e 16, verifica-se no segundo nivel de renda que os casais com mais de um filho
comprometem mais o or¢amento com despesas de alimentacdo quando a média de idade dos
filhos ¢ maior. O mesmo raciocinio aplica-se as pessoas solteiras com apenas um filho

inseridas no nono nivel de renda.
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O Gréfico 41 apresenta nos ciclos 1 e 2 que pessoas solteiras até 50 anos de idade (inclusive)
comprometem mais seus rendimentos com despesas de lazer e recreagdo do que pessoas
solteiras acima de 50 anos, em ambos os niveis de renda. Verifica-se para o ciclo 9 do
segundo nivel de renda que os casais sozinhos com média de idade até 40 anos (inclusive)
comprometem mais seus rendimentos do que os casais com média de idade acima de 40 anos.
Entende-se que estratégias mercadoldgicas mais precisas podem ser definidas com o
tratamento destas informacdes e que outros tipos de cortes e andlises podem decorrer do

conceito de ciclo de vida da familia.
4.5.4. Caracteristicas do Domicilio e Condicao de Ocupacao

Outro conjunto importante de variaveis da POF refere-se as caracteristicas dos domicilios ¢ a
condicdo de ocupacdo domiciliar das familias pesquisadas. As principais informagdes que
caracterizam os domicilios sdo: tipo de domicilio (casa, apartamento etc), condicdo de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nimero de comodos e dormitorios, e condi¢ao
de ocupacgao (casa propria, alugada etc). O cruzamento destas informagdes com os niveis de
renda podem demonstrar padrdes de moradia e diferentes comprometimentos da renda

familiar com habitacao.

O tipo de domicilio pode assumir as caracteristicas constantes no Quadro 17. As condi¢des de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario sdo caracterizadas pelos Quadros 18 e 19,

respectivamente.
Quadro 17 - Tipos de domicilio
D-I;)Ir?l(i)c(ijl?o Caracteristicas do Domicilio

Domicilio que ocupa totalmente um prédio, cuja construgao haja predominéncia de:

e Paredes de: tijolos, adobe, pedra, concreto pré-moldado, concreto aparente, taipa revestida
ou madeira aparelhada;

Casa e Piso de: tacos, tdbuas ou madeira aparelhada, carpete, ladrilhos, mosaicos, lajota,
marmore, plastico ou cimento;

e Cobertura de: laje de concreto, telha de barro cozido, cimento-amianto, aluminio-madeira,
zinco, chapa de ferro galvanizada, ou madeira aparelhada.

Domicilio que é:

e Servido por espagos comuns a mais de um domicilio (vestibulo, escada, corredor, portaria
e outras dependéncias);

e Situado em prédio de um ou mais pavimentos com, no minimo, dois domicilios, cuja
construgdo haja predominéncia dos materiais usados na constru¢do de uma casa (ver item
anterior).

Inclui-se neste item o domicilio localizado em prédio no qual uma ou mais unidades ndo sio

utilizadas para fins residenciais.

Apartamento




120

Quadro 17 - Tipos de domicilio (continuagéo)

Rdustico .

Domicilio em cuja construgio haja predominancia de:

o Paredes de: taipa ndo revestida, madeira aproveitada ou material de vasilhame (lata);

Piso de: terra batida, tijolo de barro cozido ou de adobe, ou de madeira aproveitada;

o Cobertura de: madeira aproveitada, palha, sapé, folhas ou cascas de vegetal, ou material de
vasilhame (lata).

Quarto ou
Cémodo

e Uma ou mais pecas que sejam parte de casa ou apartamento, ou;
e Um cdmodo que ndo possui instalacdo sanitaria, localizado em prédio independente ou de
telhado corrido.

FONTE: adaptado do Manual de Instrugdo do Entrevistador da POF 1985/1986 do IBGE.

Quadro 18 - Condic¢ao de abastecimento de agua

Condicéo

Caracteristicas da Condicéo de Abastecimento de Agua

Rede Geral com
Canaliza¢do Interna

Quando o domicilio for servido de agua canalizada proveniente de rede geral de
abastecimento, com distribui¢@o interna para um ou mais cémodos.

Poco ou Nascente com
Canalizac¢éo Interna

Quando o domicilio for servido de 4gua canalizada ligada a poco ou nascente, com
distribuicfo interna para um ou mais comodos.

Outra Forma com
Canalizacéo Interna

Quando o domicilio tiver distribui¢@o interna de agua, mas o reservatorio ou caixa
d’agua for abastecido com carro-pipa, coleta de chuva etc.

Rede Geral sem
Canalizacdo Interna

Quando o domicilio for servido de 4gua proveniente de uma rede geral canalizada
para a propriedade, sem haver distribui¢go interna.

Poco ou Nascente sem
Canalizagdo Interna

Quando o domicilio for servido de 4gua proveniente de pogo ou nascente proprios,
sem distribui¢do interna.

Outra Forma sem
Canalizagdo Interna

Quando a agua utilizada no domicilio for apanhada em fonte ptblica, po¢o ou bica
localizados fora da propriedade ¢ ndo houver distribui¢do interna.

FONTE: adaptado do Manual de Instru¢do do Entrevistador da POF 1985/1986 do IBGE.

Quadro 19 - Condicao de esgotamento sanitario

Condicéo

Caracteristicas da Condi¢do de Esgotamento Sanitério

Rede Geral

Quando a canalizag¢@o do aparelho sanitario estiver ligada a uma rede geral de esgoto
sanitario.

Fossa Séptica

Quando a canaliza¢do do aparelho sanitario estiver ligada a fossa séptica, mesmo
que ela seja comum a mais de um domicilio.

Fossa Rudimentar

Quando a instalacdo sanitaria, havendo ou ndo aparelho, estiver ligada a fossa
rustica (fossa negra, pogo, buraco etc).

Outra Forma de
Esgotamento

Quando a instalacdo sanitéria, havendo ou ndo aparelho, estiver diretamente ligada a
um rio, lago etc.

Nao Tem

Quando ndo houver instala¢io sanitaria.

FONTE: adaptado do Manual de Instrucdo do Entrevistador da POF 1985/1986 do IBGE.

Apos estas definicdes preliminares, as Tabelas 35, 36 e 37 apresentam respectivamente as

distribui¢cdes percentuais dos tipos de domicilio, condicdes de abastecimento de dgua e de

esgotamento sanitario, em cada um dos niveis de renda estudados.
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Niveis de Casa Néo Casa Rustica Apartamento R .
Renda Rustica (%) (%) P (%) Comodos (%) | Totais
1 80,3 8,4 5,0 6,4 100,0
2 84,5 6,1 5,0 4.4 100,0
3 84,9 49 8,1 2,2 100,0
4 84,8 472 10,0 1,0 100,0
5 85,2 2,6 11,6 0,6 100,0
6 78,1 2.5 18,6 0,9 100,0
7 73,8 2,1 23,7 0,3 100,0
8 68,9 1,0 30,0 100,0
9 60,4 1,0 38,5 100,0
10 46,3 1,2 52,5 100,0
Totais 76,4 3,9 17,9 1,9 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Tabela 36 - Distribui¢do percentual de domicilios por condi¢do de abastecimento de agua entre o0s niveis

de renda
. Rede Geral Poco ou Outra Rede Geral Poco ou Outra
Niveis Nascente Nascente
com Forma com sem Forma sem .
de . com o o sem N Totais
Canalizacéo .___~_ | Canalizacdo | Canalizacéo .~ | Canalizacao
Renda Interna (%) Canalizagao Interna (%) | Interna (%) Canalizagao Interna (%)
) | Interna (%) 0 ° | Interna (%) °
1 61,2 4,6 1,6 13,7 7,3 11,5 100,0
2 73,1 4,8 0,9 10,0 6,3 5,0 100,0
3 81,5 4,9 1,2 6,4 3,3 2,7 100,0
4 86,2 43 1,1 4,0 2,6 1,7 100,0
5 89,8 4,7 0,4 2,6 1,7 0,7 100,0
6 92,6 3,7 0,3 1,9 1,1 0,5 100,0
7 94,3 3,2 0,3 1,4 0,8 0,1 100,0
8 95,2 3,6 0,1 0,8 0,4 100,0
9 96,7 2,8 0,1 0,2 0,1 0,1 100,0
10 96,3 3,3 0,1 0,1 0,1 0,1 100,0
Totais 84,6 4,1 0,7 4,9 2,8 2,8 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Tabela 37 - Distribuicdo percentual de domicilios por condicdo de esgotamento sanitario entre os niveis de

renda
Niveis de Rede F_ossa N&o tem Fps_sa EO l:,tr:]‘; N_é_o _
Renda Geral Rudimentar Esgotamento Séptica Esgotamento Identificado | Totais
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

1 30,9 33,3 13,8 14,6 6,4 0,9 100,0

2 38,4 27,8 7,0 20,3 5,7 0,7 100,0

3 46,3 22,9 4,7 20,7 4,7 0,7 100,0

4 50,1 18,2 2,5 24,3 4,2 0,6 100,0

5 54,5 15,3 1,9 24,1 3,9 0,2 100,0

6 60,9 10,6 1,4 23,7 2,9 0,4 100,0

7 67,4 8,6 0,4 21,5 1,9 0,1 100,0

8 72,5 4,4 0,4 21,3 1,4 0,1 100,0

9 77,8 3,9 0,2 17,5 04 0,2 100,0
10 79,9 1,9 17,5 0,6 0,1 100,0
Totais 54,8 16,8 4,0 20,3 3,6 0,5 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.
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Verifica-se na Tabela 35 que as maiores percentagens de domicilios cujas caracteristicas sao
rusticas ou comodos estdo nos niveis inferiores de renda. Ja as percentagens de domicilios nao
rusticos decrescem com o progresso do nivel de renda e transferem-se para o tipo de domicilio

apartamento, cuja percentagem cresce nos niveis superiores de renda.

A Tabela 36 mostra que a falta de canalizagdo interna para abastecimento de dgua concentra-
se nos domicilios dos trés primeiros niveis de renda. No que diz respeito a condi¢cdo de
esgotamento sanitario, existe uma grande concentracdo de familias nos quatro primeiros
niveis de renda que ndo possuem esgotamento ou utilizam fossa rudimentar, enquanto que nos
niveis superiores de renda estas percentagens apresentam-se muito pequenas, conforme

apresenta a Tabela 37.

O numero de comodos e dormitorios existentes no domicilio sdo outras informagdes que
podem ser analisadas na base de dados de domicilios da POF. Considera-se comodo todo
compartimento do domicilio limitado por paredes, inclusive banheiro e cozinha, e aqueles
existentes na parte externa do prédio que sejam parte integrante do domicilio. Excluem-se os
corredores, alpendres, areas de servigo e varandas abertas, garagem, deposito e outros

compartimentos utilizados para fins ndo residenciais (IBGE, 1986).

J4 a quantidade de dormitdrios ¢ contada pelo numero de comodos que estiverem servindo de
dormitorio aos moradores do domicilio, em carater permanente. Incluem-se também os
comodos que estejam servindo de dormitdrio por falta de acomodacdes adequadas para este
fim e aqueles situados na parte externa do prédio que sejam usados, permanentemente, como
dormitorio, por moradores do domicilio. Todavia, ndo sdao considerados dormitérios os
comodos utilizados, somente, como quartos de vestir, de hospede, de costura, escritorio etc

(IBGE, 1986).

Os nimeros médios de codmodos e dormitorios do domicilio nos diferentes niveis de renda sao
apresentados nas Tabelas 38 e 39, respectivamente. Em seguida, mostra-se na Tabela 40 o

numero médio de moradores que compartilham um mesmo dormitorio.
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Tabela 38 - Nimero médio de cdmodos do domicilio entre os niveis de renda

Niveis de Numero Médio de Desvio
Renda Cdmodos no Domicilio Padréo

1 4,01 1,79

2 4,38 1,71

3 4,85 1,70

4 5,18 1,71

5 5,46 1,84

6 5,88 2,07

7 6,28 1,97

8 6,77 2,24

9 7,44 2,57

10 9,07 3,26

Médias Gerais 5,69 2,52

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Tabela 39 - Nimero médio de dormitérios do domicilio entre os niveis de renda

Niveis de Numero Médio de Cémodos Desvio
Renda que Servem como Dormitorio Padrao

1 1,52 0,69

2 1,70 0,78

3 1,83 0,78

4 1,98 0,82

5 2,04 0,79

6 2,14 0,87

7 2,21 0,83

8 2,29 0,89

9 2,41 0,95

10 2,57 0,98

Meédias Gerais 2,01 0,88

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Tabela 40 - Namero de moradores que compartilham dormitérios entre os niveis de renda

Niveis de NUmero Médio Ntmero de Comodos Moradores por
Renda de Moradores queDSOerrn\;?trgrc;gmo Dormitério
1 3,19 1,52 2,10
2 3,66 1,70 2,15
3 395 1,83 2,16
4 4,02 1,98 2,03
5 4,14 2,04 2,03
6 4,13 2,14 1,93
7 4,06 2,21 1,84
8 4,07 2,29 1,77
9 4,00 2,41 1,66
10 3,81 2,57 1,48
Médias Gerais 3,86 2,01 1,92

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

As Tabelas 38 e 39 mostram que a medida que o nivel de renda cresce, também crescem o0s

nimeros de comodos e dormitorios no domicilio. J& da Tabela 40 extrai-se que a medida que
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o nivel de renda cresce, diminui-se a razdo de moradores que compartilham um mesmo

dormitorio do domicilio.

O tltimo conceito da base de dados de domicilios da POF ¢ a condi¢do de ocupagdo do

domicilio. Suas caracteristicas sdo apresentadas no Quadro 20, seguidas das distribui¢cdes

percentuais dos domicilios por condi¢do de ocupagdo entre os diferentes niveis de renda

constantes na Tabela 41.

Quadro 20 - Condicdo de ocupacao do domicilio

Condicéo Caracteristicas da Condi¢do de Ocupacéo do Domicilio
Domicilio Proprio J& | Quando o imoével estiver totalmente pago e o dono ou co-proprietario nele residir,
Pago seja ou ndo o terreno de sua propriedade.
Domicilio Préprio em | Quando ainda ndo tiver sido pago o valor total do imdvel e o seu dono ou co-
Aquisicdo proprietario nele residir, seja ou ndo o terreno de sua propriedade.

Domicilio Cedido por
Empregador

Quando o imo6vel for cedido gratuitamente a qualquer dos moradores do domicilio
por seu empregador (particular ou publico). Inclui-se, também, neste item, o
domicilio cujo aluguel é pago diretamente pelo empregador do morador do
domicilio.

Domicilio Cedido por
Particular

Quando o imovel for cedido gratuitamente a qualquer dos moradores do domicilio,
por particular (parente, ndo parente ou institui¢@o). Inclui-se, também, neste item, o
imével cujo aluguel é pago, por instituigdo ou por pessoa ndo residente no domicilio,
diretamente ao locador ou a representante deste.

Domicilio Alugado

Quando o imével tiver seu aluguel pago por morador.

Outras Condices de
Ocupacéo

Quando o domicilio for ocupado de forma diferente das anteriormente citadas, por
exemplo no caso de invasdes.

FONTE: adaptado do Manual de Instru¢do do Entrevistador da POF 1985/1986 do IBGE.

Tabela 41 - Distribui¢do percentual dos domicilios por condigdo de ocupacgao entre os niveis de renda

Condicdes de Ocupacao Domiciliar
Domicilio Domicilio Domicilio Outras

Niveis de Domicilio | Préprio Domicilio Cedi Cedido Condicdes .
Renda Préprio ja em Alugado edido por or de Totais

prioJ o g Empregador P! ~ (%)

Pago (%) | Aquisicdo (%) (%) Particular | Ocupacéo
(%) (%) (%)

1 61,0 5,1 13,7 2,2 13,5 4,5 100,0

2 62,1 6,4 16,1 2,2 10,3 2,9 100,0

3 60,9 8,0 17,8 1,6 9,6 2,1 100,0

4 64,2 8,2 17,3 1,1 8,2 1,1 100,0

5 60,7 9,7 19,2 1,1 7,4 1,8 100,0

6 59,0 12,0 18,1 1,0 8,4 1,4 100,0

7 60,3 13,8 18,5 0,8 6,0 0,6 100,0

8 59,4 14,2 19,9 0,5 5,6 0,5 100,0

9 59,5 17,4 17,8 0,6 44 0,4 100,0

10 60,9 19,7 14,5 1,1 3,2 0,6 100,0
Totais (%) 60,8 10,7 17,1 13 8,2 18 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Nota-se na Tabela 41 o progresso da percentagem das familias entre os niveis de renda que

encontram-se na condi¢do de domicilio proprio em aquisi¢do. Conforme foi apresentado nos

rankings de despesa de cada nivel de renda, as familias dos niveis superiores de renda
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priorizam a categoria de despesas com habitacido nos seus orcamentos familiares,

provavelmente em razao dos gastos com aquisi¢ao de imdveis.

As percentagens de familias que habitam em domicilios alugados ndo apresentam grandes
diferencas entre os niveis de renda. Contudo, constatam-se grandes percentagens de familias

nos niveis inferiores de renda que tém seus domicilios cedidos por particulares.

Verifica-se também que ndo existem grandes diferencas percentuais na condigdo de domicilio
proprio ja pago entre os niveis de renda. Esta informagdo deve ser analisada com cuidado,
pois tanto uma casa humilde na favela quanto uma mansdo em um bairro nobre sdo tratados
sem distingdo caso estes imoveis ja estejam quitados pelos seus proprietarios. Contudo, esta
analise pode ser refinada se, por exemplo, forem efetuados os cruzamentos de tipo de
domicilio e condicdo de ocupacdo entre os niveis de renda, conforme apresenta a Tabela 42.

Tabela 42 - Distribui¢do percentual dos domicilios por condicéo de ocupacao e tipos de domicilio entre os
niveis de renda

Niveis de Tipos de Condicdes de Ocupacéo *
Renda Domicilio ** 1 2 3 4 5 6 Totais
1 51,5 | 3,7 104 | 1,7 | 10,0 | 3,0 80,3
2 5,8 0,1 0,5 | 0,1 0,8 1,1 8,4
1 3 1,4 1,4 1,0 [ o1 | L1 5,0
4 2,3 1,8 | 03 16 | 04 6,4
Totais 610 | 51 | 13,7 | 22 | 135 | 45 | 100,0
1 549 | 46 | 124 | 19 | 86 | 2,0 84,5
2 4,0 0,1 0,7 | 0,1 06 | 0,7 6,1
2 3 1,9 1,7 0,7 | 0,1 04 | 0,1 5,0
4 1,3 23 | 0,1 0,7 | 0,1 4,4
Totais 621 | 64 | 161 | 22 | 10,3 | 2,9 | 100,0
1 545 | 5,7 140 | 1,2 | 82 1,3 84,9
2 32 0,1 0,7 03 |05 49
3 3 2,8 2,2 9 103] 08 | 02 8,1
4 0,4 0,0 1,1 0,1 0,4 0,1 2,2
Totais 609 | 80 | 178 | 16 | 96 | 21 | 1000
1 58,0 | 52 138 1 09 | 67 | 04 84,8
2 2,8 0,5 04 |05 4,2
4 3 3,2 3,0 2,2 0,2 1,1 0,3 10,0
4 0,2 0,8 1,0
Totais 642 | 82 | 173 | 11| 82 |11 | 1000
1 549 | 6,1 157 1 09 | 6,1 1,5 85,2
2 1,8 0,1 0,5 0,1 0,2 2,6
5 3 3,9 3,5 2,7 102 1,2 | 0,1 11,6
4 0,2 0,4 0,6
Totais 607 | 97 | 192 |11 | 74 |18 | 1000
1 522 | 55 125 | 1,0 | 63 | 0,6 78,1
2 1,4 0,6 03 | 02 2,5
6 3 53 6,5 44 1,8 | 0,6 18,6
4 0,2 0,6 0,1 0,9
Totais 590 | 120 | 181 | 10 | 84 | 14 | 1000
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Tabela 42 - Distribui¢do percentual dos domicilios por condicéo de ocupagao e tipos de domicilio entre os
niveis de renda (continuagao)

1 50,1 6,8 11,7 1 04 | 45 0,3 73,8
2 1,5 0,4 0,1 0,1 2,1
7 3 8,7 6,9 6,2 0,3 1,4 0,3 23,7
4 0,1 0,2 0,3
Totais 60,3 | 138 | 185 | 08 6,0 0,6 100,0
1 47,1 6,6 11,1 [ 0,3 3,6 0,2 68,9
8 2 0,6 0,1 0,3 0,1 1,0
3 11,7 7,4 8,5 0,2 1,9 0,3 30,0
Totais 594 | 14,2 | 199 | 05 5,6 0,5 100,0
1 42,8 6,1 7,9 0,5 2,9 0,4 60,4
9 2 0,8 0,1 0,1 1,0
3 159 | 11,3 9,8 0,1 1,4 38,5
Totais 595 | 174 | 178 | 06 44 | 04 | 1000
1 33,6 5,2 4,9 0,6 1,6 0,4 46,3
10 2 1,0 0,2 1,2
3 26,3 | 143 9,6 0,5 1,6 0,1 52,5
Totais 609 | 19,7 | 145 | 11 3,2 0,6 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Legenda: *Condic¢bes de Ocupac¢do: (1) Domicilio Proprio Ja Pago, (2) Domicilio
Préprio em Aquisicdo, (3) Domicilio Alugado, (4) Domicilio Cedido por Empregador,
(5) Domicilio Cedido por Particular e (6) Outras Condi¢oes de Ocupagdo. **Tipos de
Domicilio: (1) Casa Néo Rustica, (2) Casa Rustica, (3) Apartamento e (4) Comodos.

A Tabela 42 mostra que as familias dos niveis superiores de renda preferem adquirir
apartamentos ao invés de casas, quando utilizam financiamentos. No caso de aluguel de
imével para moradia, a maioria das familias do primeiro ao oitavo niveis de renda optam para

casas, enquanto que as familias do nono e décimo niveis preferem apartamentos.

Nota-se também que a maioria das familias inseridas na condi¢do de domicilio ja pago dos
niveis inferiores de renda possui moradias ndo rusticas, assemelhando-se as familias dos
niveis superiores. Os domicilios rusticos ¢ ja pagos t€ém suas maiores percentagens nas
familias dos trés primeiros niveis de renda, mesmo assim em pequena propor¢do. Logo,

afirma-se mais uma vez que esta informa¢do deve ser analisada com cautela pelo pesquisador.

Conclui-se que os mais variados cruzamentos podem ser realizados por meio das varidveis
relacionadas com as caracteristicas e condi¢do de ocupacdo dos domicilios. Isto demonstra o
grande potencial da POF para explicar padroes de consumo e de composi¢cdo do or¢amento

familiar em diferentes oticas de analise.
4.5.5. Inventéario de Bens Duraveis e Acesso a Servicos

A POF possui uma base de dados especifica para o inventario de bens duraveis do domicilio.

Ja no caso de acesso a servicos pela familia, as informagdes originam-se das demais bases de
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dados que constituem a POF. Trata-se, portanto, de um conjunto de variaveis que demonstram

as posses da familia e seu acesso a determinados tipos de servigos.

O inventario de bens duraveis ¢ composto de eletrodomésticos e meios de locomogdo que a
familia pode possuir. Na POF, existem 29 tipos de eletrodomésticos que compdem o
inventdrio, juntamente com informagdes sobre a posse de automoéveis, motocicletas e
bicicletas. Complementam o inventario algumas variaveis como estado da ultima aquisi¢ao do
bem (novo ou usado), ano da ultima aquisicdo do bem e forma da tltima aquisicdo (2 vista, a

prazo, doacdo ou presente, e troca).

As posses de uma familia s3o resultados da aplicagdo da renda familiar (exceto no caso de
doagdes ou presentes) e podem influenciar as prioridades futuras de compra dos bens.
Eletrodomésticos mais caros e sofisticados podem ser priorizados pelas familias de nivel de
renda superior, enquanto que as familias de nivel de renda inferior tendem a priorizar
eletrodomésticos mais basicos para o lar. Entende-se também que quanto maior o nivel de

renda familiar, maior sera o inventario de bens duraveis do domicilio.

Objetivando a demonstragdo de alguns itens do inventario de bens duraveis do domicilio, as
Tabelas 43 até 53 apresentam a distribui¢do percentual de domicilios que possuem o
determinado bem entre os diferentes niveis de renda. Os bens apresentados nas referidas
Tabelas sdo: automovel, moto, fogdo, geladeira, freezer, televisor colorido, televisor preto e

branco, video cassete, ar condicionado, aspirador de p6 e microcomputador.

Tabela 43 - Distribuicéo percentual de domicilios que possuem automovel entre os niveis de renda

Niveis de Quantidade de Automoéveis no Domicilio
Renda 0 1 2 3 4 5 6 8 Totais
1 96,4 | 373 0,2 100,0
2 94,5 5,4 0,1 100,0
3 88,4 | 109 | 06 | 0,1 100,0
4 82,7 | 16,3 0,7 101 |01 | 0,1 100,0
5 75,7 | 22,7 1,6 100,0
6 66,8 | 304 | 23 03 ] 0,1 0,1 100,0
7 54,0 | 410 | 46 | 03 | 0,1 100,0
8 41,4 | 49,1 8,2 1,0 | 02 | 0,1 100,0
9 244 | 594 | 139 | 1,9 | 03 0,1 100,0
10 124 | 457 | 32,7 | 69 | 19 | 04 100,0
Totais 68,7 | 247 | 54 |09 02|01 100,0




Tabela 44 - Distribuicdo percentual de domicilios que possuem moto entre os niveis de renda

Niveis de Quantidade de Motos no Domicilio
Renda 0 1 2 3 4 | Totais
1 98,8 | 1,2 100,0
2 98,5 | 1,5 100,0
3 98,0 | 1,9 | 0,1 100,0
4 96,8 | 28 | 04 100,0
5 96,0 | 38 | 0,1 | 0,1 | 0,1 | 100,0
6 95,5 |1 43 0.2 100,0
7 96,1 | 3,7 1 0.2 100,0
8 95,8 | 38 | 04 100,0
9 949 1 49 | 02 | 0,1 100,0
10 948 | 451050, | 0,1 | 100,0
Totais 9,8 | 30 | 0,2 100,0

Tabela 45 - Distribuicao percentual de domicilios que possuem fogdo entre os niveis de renda

Niveis de Quantidade de Fogdes no Domicilio
Renda 0 1 2 3 4 5 | Totais
1 4,1 1 933 | 25 100,0
2 1,5 1 950 | 33 | 0,1 0,1 | 100,0
3 09 | 951 | 3,8 | 0,1 100,0
4 0,8 | 96,0 | 3,1 | 0,2 100,0
5 03 ]934 | 6,1 | 02 100,0
6 03 | 943 | 52 | 02 100,0
7 03 1939 | 53 |06 100,0
8 09 | 91,0 | 7,7 | 04 100,0
9 0,6 | 929 | 60 | 0,3 | 0,3 100,0
10 0,8 | 90,9 | 81 | 0,2 100,0
Totais 12 | 937 | 48 | 0,2 100,0

Tabela 46 - Distribuicdo percentual de domicilios que possuem geladeira entre os niveis de renda

Niveis de Quantidade de Geladeiras no Domicilio
Renda 0 1 2 3 4 5 Totais
1 40,5 | 59,1 0,4 100,0
2 278 | 71,6 0,6 100,0
3 15,1 | 83,8 1,0 100,0
4 9,3 88,8 1,9 100,0
5 6,4 91,1 2.4 0,1 100,0
6 4,3 92,4 2,8 0,4 100,0
7 2,3 93,8 3,8 0,1 100,0
8 2,6 91,7 5,3 0,4 100,0
9 2,2 90,9 6,4 03 | 02 | 0,1 100,0
10 1,1 85,8 | 11,7 | 09 | 04 | 0,1 100,0
Totais 134 | 83,2 3,1 0,2 100,0

128



Tabela 47 - Distribuicdo percentual de domicilios que possuem freezer entre os niveis de renda

Niveis de | Quantidade de Freezers no Domicilio
Renda 0 1 2 3 Totais
1 974 | 2,5 0,0 100,0
2 96,6 | 3.2 0,2 100,0
3 929 | 6,9 0,1 100,0
4 91,5 8,4 0,1 100,0
5 86,3 | 13,1 | 0,5 | 0,1 100,0
6 819 | 17,7 | 04 100,0
7 772 | 223 | 05 100,0
8 69,7 1 291 | 1,1 | 0,1 100,0
9 55,1 | 439 | 1,0 100,0
10 355 | 60,7 | 3,7 | 0,1 100,0
Totais 81,3 | 180 | 0,7 | 0,0 100,0
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Tabela 48 - Distribuicao percentual de domicilios que possuem televisor colorido entre os niveis de renda

Niveis de Quantidade de Televisores Coloridos no Domicilio
Renda 0 1 2 3 4 5 6 7 8 Totais
1 61,6 | 354 | 26 0,3 100,0
2 453 | 50,6 | 3,9 0,2 0,1 100,0
3 29,0 | 63,6 | 6,5 0,8 0,1 100,0
4 17,1 | 70,6 | 10,8 1,3 0,2 100,0
5 142 | 68,5 | 155 1,6 | 02 ] 0,1 100,0
6 7,3 68,6 | 20,8 | 3.1 0,3 100,0
7 54 | 589 |1 298 | 50 | 0503 100,0
8 2,6 | 48,7 | 363 | 11,0 | 1,3 | 0,1 100,0
9 22 | 41,1 | 404 | 138 | 22 | 0,2 | 0,1 100,0
10 1,5 1 203 | 389 | 259 94 |25 | 1,1 |04 ] 0,1 | 1000
Totais 225 | 529|178 | 52 | 1210301 ] 0000 1000

Tabela 49 - Distribuicao percentual de domicilios que possuem televisor preto e branco entre os niveis de

renda

Niveis de Quantidade de Televisores Preto e Branco no Domicilio
Renda 0 1 2 3 4 5 Totais
1 58,1 41,1 0,8 100,0

2 60,2 | 38,6 1,2 100,0

3 66,5 32,0 1,4 100,0

4 72,6 | 257 1,7 100,0

5 74,3 24,3 1.4 0,1 100,0

6 79,1 19,7 1,2 100,0

7 770 | 21,5 1,5 0,1 100,0

8 81,2 17,2 1,6 100,0

9 81,9 16,9 1,0 0,1 100,0
10 79,4 18,9 1,6 0,1 100,0
Totais 712 | 274 1,3 100,0
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Tabela 50 - Distribuicdo percentual de domicilios que possuem video cassete entre os niveis de renda

Niveis de Quantidade de Video Cassetes no Domicilio
Renda 0 1 2 3 4 5 | Totais
1 96,0 | 3,9 0,1 100,0
2 94,1 5,8 0,1 100,0
3 86,4 | 134 | 0,1 100,0
4 81,8 | 178 | 04 100,0
5 73,1 | 264 | 05 100,0
6 63,9 | 34,7 1,3 0,1 100,0
7 52,5 | 459 14 |02 100,0
8 39,7 | 57,5 | 25 0,4 100,0
9 26,3 | 694 | 36 | 0,6 | 0,1 100,0
10 149 | 673 | 160 | 1,3 | 04 | 0,1 | 100,0
Totais 678 | 298 | 22 | 02 | 01 100,0

Tabela 51 - Distribuicdo percentual de domicilios que possuem ar condicionado entre os niveis de renda

Niveis de Quantidade de Ar Condicionado no Domicilio
Renda 0 1 2 3 4 5 6 10 Totais
1 99,0 0,8 0,2 100,0
2 98,6 1,3 0,1 0,1 100,0
3 98,1 1,8 0,1 0,1 100,0
4 96,8 2,7 0,4 0,1 0,1 100,0
5 96,4 3,2 0,4 100,0
6 94,3 44 1,0 0,3 100,0
7 90,4 8,2 1,1 0,3 100,0
8 86,2 10,3 3,0 0,5 100,0
9 77,6 17,1 3,6 1,4 0,1 0,1 100,0
10 68,1 14,9 8,6 5,5 2,3 04 0,1 0,1 100,0
Totais 92,0 55 15 0,7 0,2 100,0

Tabela 52 - Distribuicdo percentual de domicilios que possuem aspirador de pd entre os niveis de renda

Niveis de | Quantidade de Aspiradores de P6 no Domicilio
Renda 0 1 2 3 Totais
1 98,5 1,5 100,0
2 98,2 1,7 0,1 100,0
3 96,4 3,6 100,0
4 93,9 6,1 100,0
5 92,1 7,8 0,1 100,0
6 87,8 12,0 0,2 100,0
7 80,0 19,6 0,4 100,0
8 73,0 26,5 0,5 100,0
9 67,2 32,2 0,6 0,1 100,0
10 454 52,6 2,0 100,0
Totais 85,7 14,0 0,3 100,0




131

Tabela 53 - Distribuicdo percentual de domicilios que possuem microcomputador entre os niveis de renda

Niveis de | Quantidade de Microcomputadores no Domicilio
Renda 0 1 2 3 4 Totais
1 99,6 0,4 100,0
2 99,8 0,2 0,1 100,0
3 99,6 0,4 100,0
4 99,4 0,6 100,0
5 98,9 L1 100,0
6 98,7 1,3 100,0
7 95,7 4,2 0,1 100,0
8 91,9 7,8 0,3 100,0
9 84,7 | 15,2 0,2 100,0
10 64,5 | 32,7 2,5 0,2 0,1 100,0
Totais 94,4 53 0,3 100,0

As Tabelas anteriores (43 a 53) foram elaboradas pelo autor a partir dos dados da POF
1995/1996. A Tabela 43 mostra que as familias dos niveis inferiores de renda ndo tém acesso
a automodveis, enquanto as familias dos niveis superiores tendem a adquirir o segundo
automovel. A Tabela 44 mostra que a moto ndo ¢ um meio de locomocgdo priorizado pelas

familias de todos os niveis de renda.

Em todas as Tabelas, percebe-se, também, que a medida que o nivel de renda aumenta,
cresce-se a percentagem de familias que possuem o bem duravel analisado, exceto para o caso
do televisor preto e branco que sofre a substituicio de sua preferéncia para o televisor

colorido.

Estas informacdes podem explicar a tendéncia das familias dos niveis inferiores de renda
comprometerem seus or¢amentos familiares com a aquisi¢do de eletrodomésticos e os niveis

superiores com a aquisi¢do de veiculos.

Dessa forma, identifica-se uma outra possibilidade de corte da base pelos niveis de renda,
categorias de despesa com aquisi¢do de eletrodomésticos e veiculos e os efeitos sobre o
or¢amento familiar. Considerando-se as Tabelas 43 até 53, ¢ possivel elaborar um ranking dos
bens duraveis constantes na POF que sinalize as prioridades de bens para todos os domicilios.

A Tabela 54 demonstra esse possivel ranking para os onze bens tratados anteriormente.
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Tabela 54 - Incidéncia de bens no inventario das familias

Ordem de Bem Duravel Percentagem de Familias
Prioridade que Possuem o Bem (%)

1° Fogao 98,8

20 Geladeira 86,6

30 Televisor Colorido 77,5

40 Video Cassete 32,2

50 Automovel 31,3

6° Televisor Preto e Branco 28,8

7° Freezer 18,7

8° Aspirador de P6 14,3

9o Ar Condicionado 8,0

10° Microcomputador 5,6

11° Moto 3,2

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Nota-se que os principais bens duraveis dos domicilios analisados sdo o fogdo (98,8%), a
geladeira (86,6%) e o televisor colorido (77,5%). O video cassete ainda era um bem inovador
e caro, logo ocupava a quarta colocagcdo. Apesar do alto investimento, o automovel
posiciona-se na quinta colocag@o do ranking com 31,3%. O televisor preto e branco mostra
sua tendéncia de substitui¢ao pelo colorido ¢ ocupa a sexta colocacdo. O freezer, o aspirador
de po e o ar condicionado sdo bens mais supérfluos e caros, por isso ocupam a sétima, oitava
e nona colocagdes, respectivamente. No periodo de 1995 e 1996, o microcomputador era um
artigo inovador e caro para a populagdo brasileira, onde apenas 5,6% das familias constantes

na POF tinham acesso a ele. Por tltimo, apenas 3,2% das familias possuem moto.

Outra andlise pode ser feita pelo cruzamento das percentagens de domicilios nos diferentes
niveis de renda e para dois diferentes bens duraveis. As Tabelas 55, 56, 57 e 58 apresentam os
seguintes cruzamentos: automoével e moto, geladeira e fogdo, geladeira e freezer, e televisor
colorido e video cassete. Estes cruzamentos comparam a importancia de dois bens duraveis

entre os diferentes niveis de renda.
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Tabela 55 - Tabela cruzada de percentagens de domicilios que possuem automével e moto entre os niveis

de renda
Niveis de | Quantidade Quantidade de Automoveis
Renda de Motos 0 1 2 3 4 5 6 8 Totais
0 95,4 32 0,2 98,8
1 1 1,0 0,2 1.2
2 0,0 0,0
Totais 96,4 33 0,2 100,0
0 93,4 5,0 0,1 98,5
2 1 1,1 0,4 15
Totais 94,5 54 0,1 100,0
0 86,7 10,6 0,6 0,1 98,0
3 1 1,6 0,4 19
2 0,1 0,1
Totais 88,4 10,9 0,6 0,1 100,0
0 80,4 15,7 0,6 0,1 0,1 96,8
4 1 2,1 0,5 0,1 0,1 2,8
2 0,3 0,1 0,4
Totais 82,7 16,3 0,7 0,1 0,1 0,1 100,0
0 73,0 21,7 1.4 96,0
1 2,7 1,0 0,1 3,8
5 2 0,1 0,1
3 0,1 0,1
4 0,1 0,1
Totais 75,7 22,7 1,6 100,0
0 64,3 28,8 2,2 0,3 95,5
6 1 2,5 1,5 0,1 0,1 0,1 0,1 4,3
2 0,1 0,1 0,2
Totais 66,8 30,4 2,3 0,3 0,1 0,1 100,0
0 52,2 39,5 4,0 0,2 0,1 96,1
7 1 1,7 1,3 0,5 0,1 3,7
2 0,1 0,2 0,2
Totais 54,0 41,0 4,6 0,3 0,1 100,0
0 40,2 46,7 7,8 0,9 0,2 0,1 95,8
8 1 0,9 2.4 0,3 0,2 3,8
2 0,3 0,1 0,4
Totais 41,4 49,1 8,2 1,0 0,2 0,1 100,0
0 234 56,2 13,2 1,7 0,3 0,1 94,9
1 1,0 2,9 0,7 0,2 4,9
9 2 0,2 0,2
3 0,1 0,1
Totais 24,4 59,4 13,9 19 0,3 0,1 100,0
0 11,8 43,7 31,0 6,3 1,6 04 94,8
1 0,6 1,8 1,3 0,6 0,3 4,5
10 2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,5
3 0,1 0,1
4 0,1 0,1
Totais 12,4 45,7 32,7 6,9 1,9 0,4 100,0
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Tabela 56 - Tabela cruzada de percentagens de domicilios que possuem geladeira e fogdo entre os niveis de

renda
Niveis de | Quantidade Quantidade de Geladeiras
Renda de Fogdes 0 1 2 3 4 5 Totais
0 3,9 0,1 4,1
1 35,6 57,5 0,2 93,3
1 2 0,9 1,5 0,2 25
3 0,0 0,0
4 0,0 0,0
Totais 40,5 59,1 04 100,0
0 1,5 15
1 25,4 69,2 0,4 95,0
5 2 0,8 2,3 0,2 3,3
3 0,1 0,1 0,1
5 0,1 0,1
Totais 27,8 71,6 0,6 100,0
0 0,8 0,0 0,0 0,9
1 13,8 80,5 0,8 95,1
3 2 0,5 32 0,1 0,0 3.8
3 0,1 0,1
Totais 15,1 83,8 1,0 0,0 100,0
0 0,5 0,3 0,8
1 8,6 86,1 1,2 96,0
4 2 0,1 2.4 0,6 3,1
3 0,1 0,1 0,2
Totais 9,3 88,8 1,9 100,0
0 0,2 0,1 0,3
1 6,0 85,8 1,5 0,1 93,4
5 2 0,2 5,1 0,8 6,1
3 0,2 0,2
Totais 6,4 91,1 2,4 0,1 100,0
0 0,3 0,3
1 3.8 88,3 2,0 0,2 94,3
6 2 0,2 4,1 0,8 0,2 5,2
3 0,1 0,1 0,2
Totais 4,3 92,4 2,8 0,4 100,0
0 0,2 0,1 0,3
1 2,0 89,3 2,5 0,1 93,9
7 2 0,1 4,0 1,1 0,1 53
3 0,4 0,2 0,6
Totais 2,3 93,8 3.8 0,1 100,0
0 0,7 0,3 0,9
1 1,7 85,9 2,9 0,4 91,0
8 2 0,1 52 2,4 7,7
3 0,1 0,3 0,4
Totais 2,6 91,7 5,3 0,4 100,0
0 0,5 0,1 0,6
1 1,5 86,2 5,0 0,2 92,9
9 2 0,2 4,3 1,3 0,1 0,1 6,0
3 0,2 0,1 0,3
4 0,1 0,1 0,1 0,3
Totais 2,2 90,9 6,4 0,3 0,2 0,1 100,0
0 0,3 0,4 0,1 0,8
1 0,8 80,7 8,7 0,5 0,1 0,1 90,9
10 2 4,6 3,0 0,4 0,1 8,1
3 0,1 0,1 0,2
Totais 11 85,8 11,7 0,9 0,4 0,1 100,0
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Tabela 57 - Tabela cruzada de percentagens de domicilios que possuem geladeira e freezer entre os niveis

de renda
Niveis de | Quantidade Quantidade de Geladeiras
Renda de Freezers 0 1 2 3 4 5 Totais
0 39,8 57,2 0,4 97,4
1 1 0,7 1,8 0,0 2,5
2 0,0 0,0
Totais 40,5 59,1 0,4 100,0
0 27,1 69,0 0,5 96,6
5 1 0,7 2,4 0,1 3,2
2 0,2 0,2
Totais 27,8 71,6 0,6 100,0
0 14,1 78,0 0,8 92,9
3 1 1,1 5,7 0,1 6,9
2 0,0 0,1 0,0 0,1
Totais 15,1 83,8 1,0 100,0
0 8.4 81,6 1,5 91,5
4 1 0,9 7,1 0,4 8,4
2 0,1 0,1
Totais 9,3 88,8 19 100,0
0 5,1 79,3 1,8 0,1 86,3
1 1,3 11,4 0,4 13,1
5 2 0,5 0,1 0,5
3 0,1 0,1
Totais 6,4 91,1 2,4 0,1 100,0
0 3,1 76,6 2,0 0,2 81,9
6 1 1,2 15,6 0,8 0,2 17,7
2 0,1 0,3 0,1 0,4
Totais 4,3 92,4 2,8 0,4 100,0
0 1,6 72,9 2,7 0,1 77,2
7 1 0,7 20,5 1,0 0,1 22,3
2 0,3 0,2 0,5
Totais 2,3 93,8 3,8 0,1 100,0
0 1,5 63,9 4,0 0,3 69,7
1 1,0 26,7 1,2 0,1 29,1
8 2 1,0 0,1 1,1
3 0,1 0,1
Totais 2,6 91,7 5,3 0,4 100,0
0 1,0 50,5 3.4 0,1 0,1 55,1
9 1 1,1 39,8 2,8 0,1 0,1 43,9
2 0,7 0,2 0,1 0,1 1,0
Totais 2,2 90,9 6,4 0,3 0,2 0,1 100,0
0 0,6 31,4 33 0,1 0,1 35,5
1 0,5 52,9 6,6 0,6 0,1 0,1 60,7
10 2 1,6 1,9 0,1 0,1 3,7
3 0,1 0,1
Totais 1,1 85,8 11,7 0,9 0,4 0,1 100,0
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Tabela 58 - Tabela cruzada de percentagens de domicilios que possuem video cassete e televisor colorido
entre os niveis de renda

Niveis | Quantidade uantidade de Televisores Coloridos
de de Videos .
Renda | Cassetes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 Totais
0 61,6 33,0 1,3 0,0 96,0
1 1 0,0 2,4 1,2 0,2 3.9
2 0,1 0,0 0,1
Totais 61,6 35,4 2,6 0,3 100,0
0 45,2 46,2 2,5 0,1 94,1
2 1 0,1 4,3 1,3 0,2 5,8
2 0,1 0,1 0,1
Totais 45,3 50,6 3.9 0,2 0,1 100,0
0 28,8 54,1 32 0,3 86,4
3 1 0,2 9,4 32 0,5 0,1 13,4
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Totais 29,0 63,6 6,5 0,8 0,1 100,0
0 17,0 58,1 6,1 0,5 0,1 81,8
4 1 0,1 12,4 4,6 0,7 0,1 17,8
2 0,2 0,1 0,1 0,4
Totais 17,1 70,6 10,8 1,3 0,2 100,0
0 13,9 50,7 8,2 0,3 0,1 73,1
5 1 0,3 17,8 7,0 1,1 0,2 26,4
2 0,3 0,2 05
Totais 14,2 68,5 155 1,6 0,2 0,1 100,0
0 6,9 46,8 9,3 0,9 63,9
1 0,4 21,3 11,1 1,7 0,3 34,7
6 2 0,5 04 0,3 1,3
4 0,1 0,1
Totais 7,3 68,6 20,8 3,1 0,3 100,0
0 4,9 35,5 11,1 0,9 0,2 0,1 52,5
1 0,5 23,1 18,0 3,7 0,3 0,2 45,9
7 2 0,2 0,8 0,3 0,1 0,1 1,4
3 0,1 0,1 0,2
Totais 54 58,9 29,8 5,0 05 0,3 100,0
0 2,5 25,8 10,0 1,3 0,1 39,7
1 0,1 22,5 25,4 8,5 0,9 57,5
8 2 0,4 0,9 0,9 0,2 0,1 25
3 0,3 0,1 0,4
Totais 2,6 48,7 36,3 11,0 13 0,1 100,0
0 2,0 14,3 7,8 2,1 0,2 26,3
1 0,3 26,5 31,4 10,3 0,9 69,4
9 2 0,3 1,0 1,4 0,8 0,1 3,6
3 0,2 0,1 0,2 0,1 0,6
4 0,1 0,1
Totais 2,2 41,1 40,4 13,8 2,2 0,2 0,1 100,0
0 0,9 5,7 59 2,1 0,3 0,1 14,9
1 0,6 14,1 | 29,5 | 17,1 4,7 1,1 0,2 67,3
2 0,6 34 6,4 4,0 1,0 0,4 0,2 0,1 16,0
10 3 0,1 0,2 0,4 0,3 0,2 1,3
4 0,1 0,1 0,1 0,2 0,4
5 0,1 0,1
Totais 15 20,3 38,9 25,9 9,4 2,5 11 0,4 0,1 100,0
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As Tabelas anteriores foram elaboradas pelo autor a partir dos dados da POF 1995/1996. A
Tabela 55 mostra o cruzamento dos bens duraveis automével e moto. A medida que a renda
cresce, aumenta-se a quantidade de automodveis da familia. A moto ndo ¢ um meio de
locomogdo atrativo para as familias da amostra. Contudo, verifica-se que a maioria das

familias que investem em moto, possui apenas uma, ¢ também tem no minimo um automével.

A Tabela 56 apresenta o cruzamento dos bens geladeira e fogao. Nota-se que a prioridade na
aquisicdo de eletrodomésticos ¢ para o fogdo, pois nos niveis inferiores de renda a
percentagem de familias que possui geladeira ¢ menor que a percentagem de familias que
possui fogdo. A medida que o nivel de renda cresce, as percentagens de familias que possuem
tanto fogdo quanto geladeira tendem a igualar-se. Isto pode explicar a diminui¢do da
percentagem de despesa com aquisi¢ao de mdveis e eletrodomésticos nos niveis superiores de
renda. Estes niveis gastam menos com esta categoria, pois sdo detentores dos principais
eletrodomésticos, ¢ suas compras podem expressar apenas necessidade de inovacao destes

itens.

A Tabela 57 detalha o cruzamento dos bens geladeira e freezer. Com o progresso do nivel de
renda familiar, nota-se a tendéncia das familias adquirirem um freezer, caso ja possuam uma

geladeira.

Por meio da Tabela 58, identifica-se a possibilidade de explicar a complementaridade de
alguns bens. No caso os bens analisados sdo o televisor colorido e o video cassete. Enquanto
as familias dos niveis inferiores de renda preocupam-se com a aquisi¢ao do televisor colorido,
as familias dos niveis superiores partem para a aquisicdo do video cassete ¢ do segundo
televisor. No décimo nivel de renda, a maioria das familias possui mais de um televisor e

tende a investir no segundo video cassete.

De maneira similar ao inventario de bens durdveis, analises podem ser realizadas sobre o
acesso a determinados servigos pelas familias da POF nos diferentes niveis de renda. As
Tabelas 59 e 60 mostram as distribuigdes percentuais dos domicilios entre os niveis de renda
que possuem cartdo de crédito e cheque especial, respectivamente. As informagdes sobre
cartdo de crédito e cheque especial sdo oriundas da base de dados de moradores do domicilio,
todavia a POF oferece dados sobre outros tipos de servigo como: cabeleireiro, manicuro e
pedicuro, esteticista, tinturaria e lavanderia, conserto de moéveis e eletrodomésticos, entre

outros.
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Tabela 59 - Distribuicao percentual de domicilios que possuem cartéo de crédito entre os niveis de renda

Niveis de Quantidade de Cartdes de Crédito no Domicilio
Renda 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Acima 10 | Totais
1 944 | 33 1,1 0,6 0,5 | 00 ] 00 0,0 0,0 100,0
2 88,6 | 6,9 2,5 1,1 05 102101 0,1 0,1 100,0
3 79,6 | 10,5 | 5,0 2,0 1,1 08 0702100/ 00] 0,1 0,0 100,0
4 72,5 | 139 ] 6,1 3,6 16 108 ]08] 03105 0,0 100,0
5 67,1 | 144 | 88 3,7 2,5 1,1 |08 ] 06|04 01 ]| 04 0,3 100,0
6 592 | 17,0 | 93 5,6 33 122 1,1 10906103103 0,2 100,0
7 482 [ 212 | 113 | 64 | 4,1 24 | 18 | 1,2 12105 07 0,9 100,0
8 388 | 214 | 150 | 79 | 47 |30 ] 25[22]109]06] 16 1,4 100,0
9 28,1 [ 209 | 184 | 12,1 | 65 | 42 |28 | 1215109 |12 2,2 100,0
10 169 | 158 | 22,1 | 132 | 10,1 | 55 | 47 | 27 |25 | 1,1 | 19 3.4 100,0
Totais 639 | 134 | 88 | 48 30 |17 11310807 ]03]05 0,7 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Tabela 60 - Distribuicdo percentual de domicilios que possuem cheque especial entre os niveis de renda

Niveis de Quantidade de Cheques Especiais no Domicilio
Renda 0 1 2 3 4 5 | Acima5 | Totais
1 98,8 | 0,8 0,4 100,0
2 99,0 | 0,8 0,2 100,0
3 96,8 | 2,8 0,4 100,0
4 953 | 40 0,7 100,0
5 91,6 | 6,7 1,5 102 ] 01 ] 0,1l 100,0
6 86,3 | 11,7 14 | 04 | 0,1 0,1 100,0
7 73,0 1 209 | 49 |09 |02 | 0,1 100,0
8 579 1302 ] 103 | 1,2 | 04 100,0
9 42,3 | 34,1 | 189 | 3,6 | 0,7 | 0,2 0,1 100,0
10 192 | 302 | 322 199 | 53 | L6 1,6 100,0
Totais 800 | 119 | 58 | 14 | 06 | 0.2 0,2 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Tanto na Tabela 59 quanto na 60, nota-se que o acesso aos servigos financeiros de cartdo de

crédito e cheque especial sofre influéncias do progresso do nivel de renda familiar. Pequenas

percentagens de familias do nivel de renda inferior t€ém acesso a estes servigos financeiros.

Amplia-se esta perspectiva de analise por meio da Tabela 61, que apresenta o cruzamento de

percentagens de domicilios que possuem cartdao de crédito e cheque especial entre os niveis de

renda.
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Tabela 61 - Tabela cruzada de percentagens de domicilios que possuem cartéo de crédito e cheque especial
entre os niveis de renda

Nivel | Quantidade uantidade de Cartdes de Crédito
de Cheques Acima .
Renda ESpng)iaiS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 10 Totais
0 939130109 ] 06 | 03 98,8
1 1 04 | 02 | 0,1 0,8
2 0,1 0,1 0,1 0,4
Totais 944 | 33 | 11 ]| 06 | 05 100,0
0 8831 66 | 23 | 1,0 | 0,5 | 020,10, 0,1 99,0
5 1 03 03|01 | 0,1 0,8
2 0,2 0,2
Totais 886|169 | 25|11 |05 |02|01]01 0,1 100,0
0 7841 95 | 46 | 1,6 | 09 | 0,7]06 |02 0,1 96,8
3 1 09 09 |03] 03] 0,10, 2,8
2 02 | 01 | 01 | 01 0,4
Totais 796 /105|150 | 20|11 ]08]07]02 0,1 100,0
0 70,6 | 124 | 54 | 33 | 1,5 {08]06]03]04 95,3
4 1 16 | 14105 | 02| 0,1 0,2 0,1 4,0
2 03 02|02 01 0,7
Totais 7250139161 | 36|16 {08/08[03]05 100,0
0 645 | 11,7 7,1 | 3,1 | 22 109]07]05]02]0,1]0,3 0,2 91,6
1 20 |24 |13 04|03 0101|0110, 6,7
2 05102 | 04| 01 0,1 ]0,1 0,1 0,1 0,1 1,5
5 3 0,1 | 0,1 0,1 0,2
4 0,1 0,1
5 0,1 0,1
Totais 67,1/144|188 | 37|25 |11/08|06]04]01]04 0,3 100,0
0 554 1136| 68 | 42 | 2,6 | 1,7]107]04]04]02]|0.2 0,1 86,3
1 35 (3120|1304 /03/02|04]02]0,1]0,1 0,1 11,7
6 2 0303|0302 02 0,1 | 0,1 1,4
3 0,1 0,21]0,2 0,4
4 0,1 0,1
Acima 4 0,1 0,1
Totais 59,2 1170|193 | 56 | 33 |22]11]09]06/03]0,3 0,2 100,0
0 241126 61 | 41 |26 | 1,5]1,0/05]08]03]0,5 0,5 73,0
1 44 |1 76 | 36 | 1,6 | 1,2 |05]0,6]06|04]02]0,1 0,1 20,9
2 12 108 120502 ]02/03[0,1/]0,11]0,1]0,1 0,2 4,9
7 3 0,1 | 0,1 | 02 ] 01 ] 02]0,1 0,1 0,1 0,9
4 0,1 0,1 0,1 0,2
Acima 4 0,1 0,1
Totais 482 12121113164 | 41 124118112 [12]05]07 0,9 100,0
0 303192 |59 |40 | 1,8 |14]15]1,0]06]04]1,0 0,8 57,9
1 63 | 10459 |28 | 1,2 |1,L1]06]07]03|02]0,5 0,3 30,2
8 2 19 133109150401 |04]|0,1 0,1 0,4 10,3
3 03 | 04 02 | 01 [01]0,1]0, 1,2
4 0,1 0,1 0,2 0,4
Totais 388214150 79 | 47 |30]25]22]09]|06]|16 14 100,0
0 1921 70 | 60 | 35| 18 | 1,6]06]0,7]|03]|04]|04 1,0 42,3
1 66 | 997 | 60 | 47 | 24 | 14]08]04]0,7]|03]|0,6 0,5 34,1
2 1,7 | 36 | 54 |31 |18 091,11 01]03]03]02 0,5 18,9
9 3 06 | 06 | 07 | 07 | 03 |0,2]0,3 0,1 0,3 3,6
4 04 | 0,1 | 02 0,1 0,7
Acima 4 0,1 0,1 0,1 0,3
Totais 28,1 1209184121 |65 |42128[12]15]09]12 2,2 100,0
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Tabela 61 - Tabela cruzada de percentagens de domicilios que possuem cartéo de crédito e cheque especial
entre os niveis de renda (continuagéo)

90 {30 28|16 |11 ]05]04(02]01]0,10]0,1 0,2 19,2

45 181 | 64|42 24 (13]10]03]06][0,1]0,8 0,6 30,2

25 (37110738 |36 |16]1,8]13]09]04]0,5 1,3 32,2

10

WIN |~ |O

05107 13126 11]11]07]05]04]0,1 0,2 0,6 9,9

4 03103 ,04]08 ] 13]06]04/03]03]0,1]0,2 0,5 53

Acima 4 o1r{o01,061(02)]06 04(05(01]01]03]0,1 0,2 3,2

Totais 16,9 1158 2211132101 (55|47 (127]25]11]19 3,4 100,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Nota-se na Tabela 61 que a percentagem de familias que possui cartdo de crédito é maior que
a de familias que possui cheque especial, em todos os niveis de renda. Também reforga-se a
afirmacdo de que os niveis inferiores de renda estdo excluidos do acesso a estes servigos
financeiros, possivelmente em razdo da renda determinar a capacidade da familia de honrar os
compromissos €, por conseqiiéncia, de acessar estes servigos financeiros que concedem
crédito. Pode-se concluir que as institui¢des financeiras usam a variavel renda familiar para
segmentar seu mercado consumidor e, por conseqiiéncia, restringem o acesso das familias de

nivel inferior de renda a estes servicos.

As informagdes sobre inventario de bens duraveis e acesso a servigos podem ser uteis tanto
para a determinacdo do potencial de demanda quanto para a elaboracdo de estratégias de
segmentacao de empresas que comercializam ou produzam os bens e servigos passiveis desta

analise.

Ressalta-se ainda que estes cortes podem ser feitos ndo apenas sob o cruzamento do nivel de
renda, mas também por regido metropolitana, nivel de instru¢do, nimero de pessoas no
domicilio, ciclo de vida etc. A andlise da categoria de despesas com aquisi¢ao de veiculos e
moveis e eletrodomésticos também pode ser sensivelmente ampliada de modo que explique o
que as familias possuem e compram, bem como suas prioridades de bens e seus padrdes de

consumo.
4.6. INDICADORES DO COMPORTAMENTO DE CONSUMO

Algumas informacdes da POF podem indicar caracteristicas do comportamento de consumo
das familias entre os diferentes niveis de renda. A condi¢do de pagamento (a vista ou a prazo),
o estado da aquisi¢cdo (novo ou usado) de um bem e as diferencas de precos sdo informagdes
que constam na POF e contribuem para determinar alguns habitos de compra de bens de

consumo entre os diferentes niveis de renda. Contudo, a disponibilidade destas informagdes
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depende da composicdo de variaveis da base de dados da POF a ser utilizada pelo

pesquisador.

Conforme afirmou-se anteriormente, a POF ndo se preocupa com o prego total do bem que
esta sendo adquirido pela familia, mas sim com o valor do gasto que influencia a composi¢ao
do orcamento familiar. Logo, impossibilita-se o calculo do valor total de um bem financiado,
pois a base de dados apenas informa o valor do gasto no periodo de coleta de informagdes da
pesquisa, todavia ndo indica o numero de parcelas. Apresentada esta restricdo, mostram-se nas
Tabelas 62, 63 e 64 as diferencas de pre¢os médios de compra de um fogdo, uma geladeira e
um televisor colorido, cujos pagamentos sejam efetuados a vista e o estado de aquisi¢ao dos
bens seja novo. Nas mesmas tabelas apresentam-se as percentagens de familias que

adquiriram o bem em cada nivel de renda familiar.

Tabela 62 - Prego médio de compra de um fogdo novo (& vista)

Niveis de Pre¢o Médio do Fogao Desvio Percentagem
Renda Novo (R$) Padrdo (R$) | de Familias *

1 229,30 206,29 2,0

2 300,87 199,93 1,8

3 360,94 239,94 2,6

4 490,41 925,17 2,1

5 500,78 256,28 1,9

6 486,25 308,88 1,6

7 513,48 207,27 2,2

8 528,38 302,62 2,6

9 576,19 293,80 1,7

10 877,18 690,14 3,0

Média Geral 472,14 441,02 2,2

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Obs: * Percentagem de familias que compraram um fogdo novo (2 vista) em
relacdo ao total de familias do nivel de renda.

Tabela 63 - Preco médio de compra de uma geladeira nova (a vista)

Niveis de Preco Médio da Desvio Percentagem
Renda Geladeira Nova (R$) Padrdo (R$) | de Familias *

1 748,01 297,18 0,3

2 844,60 380,17 1,0

3 871,86 267,09 1,1

4 961,59 252,21 1,1

5 1131,09 589,65 1,2

6 1157,87 625,80 1,0

7 1150,50 638,71 1,0

8 1286,35 700,61 1,3

9 1643,35 645,62 1,0

10 1680,50 778,11 3,0

Média Geral 121251 658,15 1,1

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 do IBGE.

Obs: * Percentagem de familias que compraram uma geladeira nova (a vista) em
relagdo ao total de familias do nivel de renda.
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Tabela 64 - Prego médio de compra de um televisor colorido novo (a vista)

Niveis de Prego Médio do Televisor Desvio Percentagem
Renda Colorido Novo (R$) Padrdo (R$) | de Familias *

1 661,56 225,08 1,3

2 674,46 147,53 1,9

3 683,01 252,55 1,9

4 701,71 192,81 23

5 716,15 183,53 23

6 727,45 347,46 2,8

7 766,50 304,99 3,7

8 815,73 324,51 4,6

9 939,37 665,94 4,1

10 1083,94 793,74 7,6

Média Geral 828,00 504,06 3,0

FONTE: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996.

Obs: * Percentagem de familias que compraram um televisor colorido novo (a

vista) em relagdo ao total de familias do nivel de renda.
Nota-se na Tabela 62 que a medida que o nivel de renda progride, o preco a vista de compra
do fogdo novo aumenta. Isto pode indicar tanto um comportamento de substituicdo de
eletrodomésticos por itens novos que possuam qualidade ou marca superiores, quanto a
aquisi¢cao de um segundo fogdo dada as necessidades das familias dos niveis superiores de
renda. Este mesmo raciocinio aplica-se na aquisicdo de geladeira e televisor colorido entre os
diferentes niveis de renda, conforme mostram as Tabelas 63 e 64. Supde-se que o nivel de
renda pode restringir o acesso das familias a niveis superiores de qualidade de

eletrodomésticos, dado o preco elevado destes bens resultante do seu alto valor agregado.

Estes indicadores de comportamento de consumo podem ser analisados sob a otica dos
distintos cortes que a POF oferece, como regido metropolitana, nimero de moradores, ciclo
de vida da familia, tipos de domicilio, categorias de despesa etc. Ressalta-se, contudo, a
necessidade de atencdo por parte do pesquisador aos conceitos e peculiaridades da base de

dados POF.
4.7. SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

Com o objetivo de sintetizar as analises efetuadas, discorrem-se neste topico os principais
resultados constatados até o momento. Primeiramente, definem-se os dez niveis de renda
familiar conforme o método de classificagdo de recebimento familiar empregado pelo IBGE.

Estes niveis constituem o principal corte para as analises subseqiientes.

A primeira analise ¢ a da formag¢ao da renda bruta do domicilio. Esta pode ser proveniente de

onze diferentes fontes de renda. As principais fontes nos niveis de renda inferior sdo oriundas
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da conta propria (emprego informal, profissio ou oficio), do emprego privado, da
aposentadoria publica e do emprego doméstico. Ja as fontes de renda mais importantes dos
niveis superiores sdo as oriundas do emprego privado, do emprego publico, da conta propria,
da aposentadoria publica e do pré-labore ou retirada no desempenho de atividade econdémica.
Verifica-se também que a medida que o nivel de renda cresce, decrescem as rendas oriundas
do emprego doméstico e da conta propria (informal, profissdo ou oficio) e, em contrapartida,
as rendas do emprego publico, do pro-labore (ou retirada) e de aluguéis e exploragdo de

moveis e imoveis aumentam.

A segunda analise refere-se as categorias de despesa familiar constantes na POF. Nota-se que
cada categoria de despesa varia percentualmente de forma diferente conforme a variagdo do
nivel de renda familiar. Logo, existem categorias de despesas que crescem enquanto outras
decrescem de acordo com a variacdo do nivel de renda analisado. Verifica-se que as familias
dos niveis de renda mais baixos tém seus or¢amentos familiares fortemente comprometidos
com despesas mais basicas como alimentacao, habitacao e transporte. Ja as familias dos niveis
de renda superiores tém suas principais despesas nas categorias de habitagdo, alimentacao,
saude, investimentos e aquisi¢do de joias e veiculos. Isto demonstra algumas diferencas de
prioridade de despesa para a formagao do or¢amento familiar conforme o nivel de renda. As
analises das categorias de despesa familiar podem ser ampliadas por meio do detalhamento de
cada categoria em subcategorias de despesa, chegando-se até mesmo as andlises de itens
individuais de despesa e seus respectivos precos médios e locais de compra. Em qualquer
nivel de agregacdo de despesas identificam-se diferengas percentuais € monetarias por conta

da influéncia do nivel de renda nos padrdes de consumo das familias.

A terceira analise refere-se a composi¢ao dos orcamentos familiares para cada nivel de renda
proposto. Verifica-se que o nivel de renda influencia a forma como as familias consomem,
pois cada categoria de despesa torna-se mais ou menos relevante na composi¢ao do orgamento
conforme a progressao da renda familiar. Desse modo, a analise do or¢amento familiar pode
explicar a forma como uma familia toma suas decisdes de aplicagdo da renda e estabelece
suas prioridades de despesa. Nota-se também que a renda familiar pode ser considerada uma
base de segmentacdo primaria, pois limita ou ndo o acesso ao consumo familiar de bens e
servicos segundo sua essencialidade ou prego. Conclui-se que a restricdo or¢amentaria impoe
um perfil de consumo para as familias de nivel de renda inferior e o acesso as categorias de
despesa mais supérfluas se d4 mediante o aumento da renda familiar. Constata-se isso pelo

ranking de despesas compilado para os dez niveis de renda familiar. As cinco primeiras
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categorias agregam as despesas mais basicas de uma familia e representam os recursos
financeiros ndo discricionarios. Estas categorias sdo alimentacao, habitacdo, transporte, saude
e vestuario, e estdo presentes em todos os orcamentos familiares, principalmente nas familias
de renda inferior. Em contrapartida, as principais categorias de despesa discricionaria sdo as
relacionadas a aquisi¢do de modveis e eletrodomésticos, lazer e recreacdo e aquisicao de

veiculos. Por fim, confirma-se que a discricionariedade da renda aumenta com o progresso

entre os niveis de renda.

A quarta analise refere-se as influéncias da regido metropolitana no or¢amento familiar.
Percebe-se que dentro de um mesmo nivel de renda podem existir diferengas percentuais para
cada categoria de despesa e, por conseqliéncia, distintas composi¢oes de orgamentos
familiares em funcdo da regido metropolitana. Assim, pode-se deduzir que existam diferencas
de discricionariedade da renda entre as onze regides metropolitanas e os diferentes niveis de

renda familiar.

A quinta analise refere-se ao conjunto de variaveis demograficas que caracteriza os
domicilios, define o tamanho e a composicdo da familia, apresenta dados dos moradores,
compde o inventario de bens duraveis do lar e mostra o acesso das familias a determinados

tipos de servigos.

Nota-se que as familias que possuem chefes com maior nivel de instrucao estdo inseridas nos
niveis superiores de renda e que a percentagem de familias com esta caracteristica tende a
crescer com o progresso do nivel de renda. Em contrapartida, as familias cujos chefes
possuam nivel de instrug¢do inferior concentram-se nos niveis de renda inferior. Por conta
destas caracteristicas, pode-se supor que o comportamento das curvas de categorias de
despesa em funcdo dos niveis de instrucdo seja similar ao comportamento das curvas em

funcdo dos niveis de renda.

O numero de moradores no domicilio trata-se de outra variavel demografica passivel de
analise na POF. Verifica-se que as menores médias de moradores por domicilio sao dos trés
primeiros niveis de renda, contrariando o senso de que familias mais pobres possuam maior
numero de pessoas. Andlises comparativas entre as diferentes regides metropolitanas e niveis
de renda demonstram que quanto maior o numero de pessoas no domicilio, maior a
necessidade de compartilhar a renda familiar. O aumento do niimero de moradores no

domicilio faz com que a curva de despesas com alimentacdo seja ascendente no segundo e
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nono niveis de renda, pois trata-se de uma despesa basica e sensivel ao aumento do nimero de
moradores. Todavia, analisando-se a curva de despesas com lazer e recreagdo, nota-se
pequenas diferencas percentuais no segundo nivel de renda, o que demonstra que esta despesa
discricionaria tende a se estacionar sob os efeitos tanto do nimero de moradores quanto da
restricdo orcamentaria. J4 no nono nivel de renda, constata-se que a pessoa que mora sozinha
compromete mais sua renda com lazer e recreacao e, a medida que o nimero de moradores
cresce, esta despesa também tende a estacionar de forma similar ao segundo nivel de renda.
Ressalta-se que estas andlises podem ser efetuadas para todas as categorias de despesa

tratadas nesta dissertagao.

Decorrente do nimero de moradores do domicilio, da idade e da relacio do morador com o
chefe de familia, propde-se um conceito de ciclo de vida da familia na POF. Os ciclos de vida
demonstram diferentes comprometimentos da renda familiar com despesas de alimentagdo e
lazer e recreacdo. As comparagdes devem ser realizadas respeitando-se o numero de
moradores no domicilio. Verifica-se no segundo nivel de renda que os casais com mais de um
filho comprometem mais o or¢gamento com despesas de alimentacdo quando a média de idade
dos filhos ¢ maior. O mesmo raciocinio aplica-se as pessoas solteiras com apenas um filho
inseridas no nono nivel de renda. J4 as pessoas solteiras até 50 anos de idade (inclusive)
comprometem mais seus rendimentos com despesas de lazer e recreagdo do que pessoas
solteiras acima de 50 anos, em ambos os niveis de renda. Os casais sozinhos com média de
idade até¢ 40 anos (inclusive) comprometem mais seus rendimentos do que os casais com
média de idade acima de 40 anos. Entende-se que estratégias mercadologicas mais precisas
podem ser definidas com o tratamento destas informagdes e que outros tipos de cortes e

analises podem decorrer do conceito de ciclo de vida da familia.

Outras varidveis demograficas caracterizam o domicilio conforme o tipo, a condi¢do de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, os numeros de comodos e dormitérios do
domicilio e a condigdo de ocupagao domiciliar. Constata-se que as maiores percentagens de
domicilios cujas caracteristicas sdo rusticas ou cdmodos estdo nos niveis inferiores de renda.
J& as percentagens de casas ndo rusticas decrescem com o progresso do nivel de renda e
transferem-se para o tipo de domicilio apartamento, cuja percentagem cresce nos niveis
superiores de renda. A falta de canalizacdo interna para abastecimento de dgua concentra-se
nos domicilios dos trés primeiros niveis de renda. No que diz respeito a condi¢do de
esgotamento sanitdrio, existe uma grande concentragdo de familias nos quatro primeiros

niveis de renda que ndo possuem esgotamento ou utilizam fossa rudimentar, enquanto que nos
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niveis superiores de renda estas percentagens apresentam-se muito pequenas. A medida que o
nivel de renda cresce, aumentam-se os numeros de comodos e dormitorios no domicilio e
diminui-se a razdo de moradores que compartilham um mesmo dormitdrio. No que se refere a
condi¢do de ocupacdo domiciliar, as familias dos niveis superiores de renda priorizam a
categoria de despesas com habitacdo nos seus orcamentos familiares, provavelmente em razao
dos gastos com aquisicao de imoveis. As percentagens de familias que habitam em domicilios
alugados ndo apresentam grandes diferencas entre os niveis de renda. Nota-se que as familias
dos niveis superiores de renda preferem adquirir apartamentos ao invés de casas, quando
utilizam financiamentos. No caso de aluguel de imodvel para moradia, a maioria das familias
do primeiro ao oitavo niveis de renda optam para casas, enquanto que as familias do nono e
décimo niveis preferem apartamentos. Constata-se também que a maioria das familias
inseridas na condi¢do de domicilio ja pago dos niveis inferiores de renda possui moradias nao

rusticas, assemelhando-se as familias dos niveis superiores.

A sexta analise refere-se ao inventario de bens durdveis da familia e o acesso a servigos.
Nota-se que as familias dos niveis inferiores de renda ndo t€ém acesso a automdveis, enquanto
que as familias dos niveis superiores procuram adquirir o segundo automovel. A moto ndo ¢
um meio de locomogao priorizado pelas familias de todos os niveis de renda. A medida que o
nivel de renda aumenta, cresce-se a percentagem de familias que tem acesso aos diversos bens
duraveis constantes na POF. Verifica-se também que os principais bens durdveis dos
domicilios analisados sdo o fogdo (98,8% da amostra), a geladeira (86,6%) e o televisor
colorido (77,5%). Apesar do alto investimento, o automovel posiciona-se na quinta colocagao
do ranking com 31,3%. De maneira similar ao inventario de bens duraveis, analises podem ser
realizadas sobre o acesso a determinados servigos pelas familias da POF nos diferentes niveis
de renda. Nota-se que o acesso aos servigos financeiros de cartdo de crédito e cheque especial
sofre influéncias pelo progresso do nivel de renda familiar. Pequenas percentagens de familias
dos niveis inferiores de renda tém acesso a estes servigos financeiros, podendo-se concluir
que as institui¢des financeiras usam a varidvel renda familiar para segmentar seu mercado
consumidor e, por conseqiiéncia, restringem o acesso das familias de nivel inferior a estes

Servigos.

A sétima e ultima analise refere-se ao comportamento de consumo das familias. Nota-se que
a medida que o nivel de renda progride, o preco a vista de compra de um fogdo novo aumenta.
Isto pode indicar tanto um comportamento de substitui¢do de eletrodomésticos por itens

novos que possuam qualidade ou marca superiores, quanto a aquisicdo de um segundo fogao
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dada as necessidades das familias dos niveis superiores de renda. Este mesmo raciocinio
aplica-se na aquisicao de geladeira e televisor colorido entre os diferentes niveis de renda.
Conclui-se que o nivel de renda pode restringir o acesso das familias a niveis superiores de
qualidade de eletrodomésticos, dado o preco elevado destes bens resultante do seu alto valor

agregado.

Os resultados apresentados demonstram o potencial da POF para a aplicagdo em estudos
mercadoldgicos, pois possui um conjunto amplo de varidveis e possiveis cortes de andlise.

Este ¢ o foco do topico a seguir.
4.8. ALGUMAS APLICACOES DA POF NO MARKETING

As andlises e os resultados demonstram um conjunto amplo de informagdes que pode ser
analisado por meio da POF. Cada variavel estudada revela possibilidades de aplicagdo da POF
em diferentes estudos mercadolégicos. Confirma-se, portanto, o grande potencial desta base
de dados para se constituir como uma ferramenta util na analise dos padrdes de consumo

familiar e definicdo do potencial de mercado de um produto ou servigo.

Buscando uma sintese das principais informagdes apresentadas nesta dissertacao e as relagdes
das mesmas com as grandes areas de estudo do marketing, apresentam-se no Quadro 21
algumas possiveis aplicagdes da POF no marketing, todavia isentando-se de qualquer
pretensdo de identificar todas as variaveis da base de dados ou de relaciona-las com toda a

amplitude de 4reas do marketing.
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Quadro 21 - Possiveis aplicagdes da POF no marketing

Informacdes da POF

Possiveis Aplicacdes em Marketing

Renda Familiar

¢ Base de segmentacdo demografica

¢ Defini¢o de estratégias de qualidade e prego de produtos e servigos

e Calculo do potencial total de mercado de bens e servicos

e Indicador de classe social

¢ Estudo do comportamento do consumidor

¢ Definicdo da restri¢do orcamentaria da familia

¢ Definigdo de estratégias de comunicagdo e distribui¢ao

e A circunstincia econdmica ¢ um fator pessoal que influencia o padrio de
consumo de uma pessoa ou familia

Despesa Familiar

¢ Conhecimento dos padrdes de consumo das familias

¢ Defini¢do do orcamento familiar

e Calculo do potencial total de mercado de bens e servigos

e Indicador de classe social

¢ Defini¢@o da prioridade de despesas da familia

o Classificacdo de bens e servicos

e Pode auxiliar na caracterizagdo de uma sociedade de consumo de massa

Precgo dos Bens de
Consumo

e Definicéo de estratégias de qualidade e prego de produtos e servigos
e Determinacgédo de curvas de demanda

e Elasticidade de prego da demanda em diferentes niveis de renda

¢ Utilidade dos bens e servicos

¢ Calculo do potencial total de mercado de bens e servigos

e Indicador de classe social

Quantidade Consumida

¢ Calculo do volume médio de compra de bens e servigos

e Calculo do potencial total de mercado de bens e servigos

¢ Defini¢o de estratégias mercadologicas varejistas

¢ Defini¢do do comportamento de consumo

¢ Base de segmentacdo comportamental de compra: indice de utilizagdo de um bem
ou servico

Unidade de Medida

¢ Favorece a segmentacdo comportamental de compra
e Defini¢do do comportamento de consumo

Condicédo de e Favorece a segmentacio comportamental de compra
Pagamento e Defini¢do do comportamento de consumo

Estado de Aquisicao do | e Favorece a segmentagdo comportamental de compra
Bem e Defini¢do de comportamento de consumo

Regido Metropolitana

¢ Base de segmentagdo geografica

e Calculo do potencial de mercado de produtos e servigos em regides especificas

e Classificagd@o de diferentes subculturas por regido metropolitana

e Favorece a segmentagdo geodemografica (se cruzar as demais variaveis
demograficas com a regido metropolitana)

Nivel de Instrucéo

¢ Base de segmentagdo demografica
¢ Defini¢do de padrdes de consumo
e Indicador de classe social

e Analise do ambiente de marketing

NUmero de Pessoas no
Domicilio

¢ Base de segmentacdo demografica
e Calculo do potencial total de mercado de bens e servigos
e Analise do ambiente de marketing

Composicdo da Familia

e Grupo de afinidade primario mais influente no comportamento do consumidor
individual

¢ Defini¢do de familia de orientacdo e de procriagdo

e Sexo e idade dos moradores sdo bases de segmentagdo demografica que podem
determinar padroes de consumo diferenciados

e Andlise do ambiente de marketing
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Quadro 21 - Possiveis aplicacdes da POF no marketing (continuacéo)

¢ Base de segmentacdo demografica
e Definig¢do de padrdes de consumo para as diferentes composigdes familiares

Ciclo de Vida da . . . o .
e O estagio do ciclo de vida é um fator pessoal ou familiar que pode determinar

Familia padrdes de consumo diferenciados
e Analise do ambiente de marketing
¢ Base de segmentagdo demografica
Tipo de Domicilio e Defini¢do do padrao de moradia
e Indicador de classe social
Condicéo de ¢ Base de segmentacdo demografica
Abastecimento de Agua | e Defini¢do do padrio de moradia
do Domicilio e Indicador de classe social
Condigéo de ¢ Base de segmentacdo demografica
Esgotamento Sanitario | e Definigdo do padrdo de moradia
do Domicilio e Indicador de classe social
NUmero de Comodos e | e Base de segmentacdo demografica
Dormitérios do e Defini¢ao do padrio de moradia
Domicilio e Indicadores de classe social

¢ Segmentagdao demografica

Condicdo de Ocupagdo ¢ Defini¢do do padrio de moradia

Domiciliar e Indicador de classe social
e Célculo do potencial total de mercado de moveis, eletrodomésticos e veiculos
e Estabelecimento de prioridades de compra de bens duraveis das familias
Inventario de Bens e Indicador de classe social
Duraveis e Pode auxiliar na caracterizagdo da sociedade de consumo de massa

¢ Pode auxiliar na defini¢@o do ciclo de vida de um produto ou servigo
e Pode influenciar as estratégias de comunicagdo e promocio

¢ Defini¢do de canais de distribui¢do de bens e servicos
e Definicdo de estratégias mercadologicas varejistas
e Defini¢do do ambiente de loja e nivel de atendimento

Locais de Compra de
Bens e Servigos

Fonte: elaborado a partir dos dados da POF 1995/1996 e de Kotler (2000).

Nota-se no Quadro 21 o grande potencial da POF para analises de segmentagdo de mercado,
definicdo do comportamento de consumo das familias e a determinagdo do potencial de
mercado de produtos e servicos. O uso adequado dessas informagdes em estudos
mercadoldgicos depende da constru¢do de conceitos que respeitem as caracteristicas de cada
variavel da POF. Dessa forma, novamente ressalta-se que a complexidade dessa base de dados
deve exigir o maximo cuidado na utilizagdo de quaisquer informagdes para a pesquisa de

marketing.

A apresentagdo dos resultados e das andlises efetuadas encerra-se neste momento. Logo,
espera-se que os objetivos propostos nesta dissertagdo tenham sido alcancados por meio da
investigacdo realizada, empreendida numa seqii€ncia logica de assuntos inter-relacionados
capazes de esclarecer o conjunto de nogdes e conceitos pertinentes a tematica de analise dos
efeitos da renda na composicdo do orcamento das amostras de familias da base de dados da

POF 1995/1996 do IBGE nas onze maiores regides metropolitanas do Brasil.



150

5. CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Conforme a situacdo-problema definida, o objetivo geral desta dissertacdo era analisar os
efeitos da renda domiciliar nos padrdes de consumo da amostra de familias de onze regides
metropolitanas do Brasil constantes na POF 1995/1996 do IBGE. Para um melhor
direcionamento e detalhamento do objetivo geral, este foi desdobrado em trés objetivos
especificos. Entende-se que as andlises realizadas atingiram cada objetivo especifico e, por

conseqiiéncia, o objetivo geral proposto.

O primeiro objetivo especifico era a andlise da composicdo do or¢amento das familias das
onze regides metropolitanas. Mediante o estudo preliminar da base de dados da POF, foram
compostas as rendas familiares e os niveis de renda, bem como foram definidas e analisadas
dezessete categorias de despesas das familias classificadas pelos respectivos niveis de renda.
Concluiu-se que cada categoria de despesa possui um comportamento peculiar dado o
progresso do nivel de renda familiar. Logo, verificaram-se diferencas nos or¢amentos

familiares de cada nivel.

O segundo e mais relevante objetivo especifico da dissertagdo era a andlise dos efeitos da
renda domiciliar sobre os padrdes de consumo das familias das onze regides metropolitanas
tratadas na POF. Concluiu-se que a renda familiar pode gerar tanto a restricdo orcamentaria,
para as familias dos niveis inferiores de renda, quanto maior perspectiva de consumo, para as
familias dos niveis superiores. Notou-se que a renda ¢ um fator fortemente restritivo das

opcdes de consumo das familias estudadas e influencia a formagdo do or¢amento familiar.

Verificaram-se, também, diferengas nas prioridades de despesa entre os niveis de renda e
definiu-se um conceito de padrao de comprometimento da renda familiar. Constatou-se que as
despesas nao discriciondrias comprometiam a maior parte do orcamento das familias dos
niveis inferiores de renda, enquanto que as familias dos niveis superiores comprometiam
menor parcela do orcamento com estas despesas. Assim, concluiu-se que o progresso do nivel

de renda coloca as familias em condigdes de consumo com maior grau de discricionariedade.

Outras varidveis da POF foram identificadas e contribuiram para a explicacao dos padrdes de
consumo das familias. Estas varidveis possibilitaram varios cortes de analise por regido
metropolitana, ciclo de vida da familia, nivel de instru¢do do chefe de familia, nimero de

pessoas no domicilio, caracteristicas da familia ¢ do domicilio, entre outros. Notaram-se



151

diferencas nos or¢amentos familiares dos niveis de renda em razdo da influéncia de cada

variavel.

O ultimo objetivo especifico era sistematizar e apresentar a base de dados da POF aos
estudiosos da area de marketing. Por meio da apresentacdo das variaveis e dos varios cortes
de analise realizados, mostraram-se possiveis perspectivas de uso da POF em estudos
mercadoldgicos, principalmente para a definicdo de padrdes de consumo familiar,
segmentacdo de mercado e estabelecimento do potencial total de mercado de bens e servigos.
Afirma-se que a POF ¢ uma rica fonte de informacdes para o desenvolvimento de

conhecimentos aplicados no marketing.

Por ultimo, entende-se que o desenvolvimento do referencial tedrico apresentado nesta
dissertacdo foi uma modesta contribui¢do para futuras discussdes dos efeitos da renda familiar

sobre os padrdes de consumo sob o prisma da teoria do marketing.
5.1. LIMITACOES DA PESQUISA

Esta dissertacdo, como ¢ comum em trabalhos académicos desta natureza, sujeita-se a um
conjunto de limitagdes tanto conceituais quanto metodologicas. As principais limitagdes

identificadas nesta pesquisa sao:

- A inexisténcia de dados mais recentes da POF para a realizagdo de uma andlise
longitudinal do orcamento do consumidor ¢ dos padrdes de consumo ¢ uma limitagao das

possibilidades de estudo desta dissertacao;

- O referencial teorico pode ser ampliado com literatura especifica de microeconomia,
contudo optou-se pelo levantamento bibliografico de informagdes sobre a renda do

consumidor em estudos e livros especificos da area de marketing;

- As analises poderiam ser feitas para a populacdo das onze regides metropolitanas,
contudo restringiram-se a amostra de domicilios constantes na POF. O IBGE indica um fator
de expansdo da amostra para toda populagdo que nao foi utilizado nesta dissertacao. Justifica-
se esta medida em razdo da regido metropolitana de Belém receber “zero” neste fator, pois o
IBGE alega que os dados oriundos desta regido nao sdo confidveis para a ampliacdo da
amostra para toda a populagdo. Dessa forma, o fator de expansdo da amostra ndo foi utilizado,

pois excluiria os dados amostrais da referida regiao;
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- O emprego de estatistica descritiva tem por objetivo descrever e analisar a amostra de
familias da POF sem a pretensao de propor conclusdes de carater mais genérico. Logo, ndo
foram realizadas andlises utilizando-se a inferéncia estatistica, que objetiva inferir, induzir ou

estimar leis de comportamento de consumo de toda a populagao;

- Os calculos de pregos dos bens de consumo sdo dificultados pelo objetivo da POF de
analisar apenas as categorias de despesa, sem preocupar-se de forma consistente com o prego,

as quantidades e a unidade de medida do bem adquirido pela familia;

- O estudo poderia realizar de forma mais aprofundada as andlises do efeito da renda
familiar no padrdo de consumo, valendo-se de técnicas de andlise multivariada para

enriquecimento dos resultados e das conclusoes.

5.2. RECOMENDACOES DE ESTUDOS FUTUROS

Por meio das andlises e resultados apresentados nesta dissertagdo, entende-se que a base de
dados POF pode ser mais explorada em estudos mercadologicos. Seu amplo conjunto de
informacgdes sobre or¢amento familiar pode ser alvo de sistematicos estudos que objetivem
explicar com maior profundidade as influéncias da renda familiar e da restri¢do or¢gamentéria
nas decisdes de compra e nos padrdes de consumo de uma familia. Dessa forma, seguem
abaixo algumas propostas de estudos futuros que poderdo orientar os pesquisadores da area de

marketing neste caminho a ser perseguido:
- Investigar com maior profundidade a influéncia da renda familiar no comportamento de
compra do consumidor;

- Propor um modelo de pesquisa ajustado que trate melhor o problema da renda e do

orcamento familiar;
- Ampliar e consolidar a literatura que trata da renda do consumidor;
- Aprofundar as discussdes de despesa discriciondria e ndo discriciondria de uma familia;

- Estudar possiveis relagdes existentes entre o inventario de bens duraveis e as despesas

com aquisi¢ao de moveis e eletrodomésticos da familia;
- Analisar a sazonalidade das despesas familiares;

- Estudar a relacdo existente entre o orcamento familiar e as varidveis demograficas da

POF;
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- Estudar os padrdes de consumo das familias brasileiras, valendo-se do cruzamento de

dados da PNAD (Pesquisa Nacional de Amostragem Domiciliar) com a POF;

- Estudar a evolucao dos padrdes de consumo por meio da comparagao deste estudo com a

nova POF (2002/2003) que esta sendo preparada pelo IBGE.
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