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NICOLAS, Maria Alejandra. Internet e politica: Graus de representacdo politica e uso
da internet pelas elites parlamentares da América do Sul. 2009. Dissertacdo (Mestrado

em Sociologia) — Universidade Federal do Parana.

RESUMO

O objetivo deste trabalho € empreender uma avaliagdo do uso da internet pelas elites
parlamentares nos paises da Ameérica do Sul (Argentina, Brasil, Chile, Paraguai,
Uruguai e Venezuela) nos Varios niveis em que se da esse uso. A partir das ideias de
modos de concretizacdo da democracia e de “graus de representacdo” expostas no
capitulo 1, buscaremos, nos capitulos seguintes, avaliar as varias dimensdes da
utilizacdo das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICs) pelas elites
parlamentares sul-americanas. Inicialmente, efetuamos um exame do grau de
informacé&o sobre o perfil social, a trajetoria politica e o comportamento parlamentar de
tais elites nas casas legislativas examinadas, e elaboramos um indicador para avaliar
a quantidade de informacgfes sobre os deputados e senadores disponiveis em cada
casa legislativa. Em seguida, efetuamos uma avaliagdo das modalidades de
representacdo politica difundidas atravées dos websites dos parlamentares
“digitalmente incluidos”, e chegamos a conclusdo de que 0os mesmos sdo empregados
pelo parlamentar médio sul-americano para veicular informacdes “top down” sobre sua
atividade parlamentar, ao invés de promover politicas de cunho particularistas ou
dinamizar os instrumentos de participagcdo e interacdo politica disponiveis aos
cidaddos e potenciais eleitores. Por fim, apds a caracterizagdo de um pequeno
universo de parlamentares que empregam tais ferramentas de forma mais intensa
(que designaremos como “representantes Web 2.0”), faremos um breve estudo de
caso de algumas experiéncias de uso destes recursos nos websites parlamentares.
Nossas hipoteses bésicas sdo as seguintes: (i) o grau de informacdes sobre o perfil
social, trajetoria politica e comportamento parlamentar vigente nas diferentes casas
legislativas é bastante desigual; (ii) o tipo predominante de website parlamentar nos
paises latino-americanos analisados € aquele que caracterizamos como “outdoor
virtual” com foco na atividade parlamentar, em detrimento de politicas personalistas
e/ou no estimulo a criacdo de mecanismos de interacdo e participacdo politicas; (iii)
apenas uma pequena percentagem de deputados e senadores podem ser
caracterizados como “representantes Web 2.0” que utilizam alguns recursos destas
novas midias que nos permitem antever padres mais avancados de representacado
politica passiveis de serem concretizados a partir dos recursos disponibilizados pela
internet. Todos estes resultados apontam para uma conclusdo mais geral segundo a
qual as NTICs dao ensejo a diferentes graus de representacdo politica e niveis de
representatividade que vinculam as elites parlamentares observadas com os cidadaos
de quem se declaram supostamente representantes.

Palavras-chave: Internet e Politica; Elites Parlamentares Sul-Americanas; graus de

representacdo politica; modelos de democracia eletrénica.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es emprender una evaluacién del uso de internet por las
elites parlamentarias de los paises de América del Sur (Argentina, Brasil, Chile,
Paraguay, Uruguay y Venezuela) en los varios niveles en que ocurre ese uso. A partir
de la idea de modos de concretizacion de democracia y de “grados de representacion”
expuestas en el capitulo 1 buscaremos, en los capitulos siguientes, evaluar las varias
dimensiones de la utlizacion de las Nuevas Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (NTICs) por las elites parlamentarias de América del Sur. Inicialmente
realizamos un examen del grado de informacioén sobre el perfil social, la trayectoria
politica y el comportamiento parlamentario de tales elites en las casas legislativas
examinadas, y elaboramos un indicador para evaluar la cantidad de informaciones
sobre los diputados y senadores disponibles en cada casa legislativa. En seguida,
efectuamos una evaluacion de las modalidades de representacion politica difundidas a
través de los websites de los parlamentarios “digitalmente incluidos”, y llegamos a la
conclusién de que los mismos son utilizados por el parlamentario medio para vehicular
informaciones “top down” sobre su actividad parlamentar, al contrario de promover
politicas de naturaleza particularistas o dinamizar los instrumentos de participacion e
interaccion politicas disponibles a los ciudadanos y posibles electores. Por dltimo,
después de la caracterizacion de un pequefio universo de parlamentares que utilizan
tales herramientas de forma mas intensa (que designamos como “representantes Web
2.0”), haremos un breve estudio de caso de algunas experiencias de uso de estos
recursos en los websites parlamentarios. Nuestras hipotesis béasicas son las
siguientes: (i) el grado de informacion sobre el perfil social, trayectoria politica y
comportamiento parlamentar vigente en las diferentes casas legislativas es bastante
desigual; (i) el tipo predominante de websites parlamentar en los paises
latinoamericanos analizadas es aquel que caracterizamos como “outdoor virtual” con
foco en la actividad parlamentar, en detrimento de politicas personalistas y/o en el
estimulo a la creacion de mecanismos de interaccion y participacion politica; (iii)
apenas un pequefio porcentaje de diputados y senadores pueden ser caracterizados
como “representantes web 2.0”, que utilizan algunos recursos de estos nuevos medios
gue nos permiten prever padrones mas avanzados de representacion politica posibles
de ser concretizados a partir de los recursos disponibles por la internet. Todos estos
resultados apuntan para una conclusidon mas general, a partir de la cual las NTICs
ocasionan diferentes grados de representacion politica y niveles de representatividad
que vinculan las elites parlamentarias observadas con los ciudadanos de quien se
declaran supuestamente representantes.

Palabras-claves: Internet y Politica; Elites Parlamentarias Sur-Americanas; grados de

representacion politica; modelos de democracia electronica.



11

Introducéo.

Desde pelo menos meados dos anos 1990, os impactos da internet nas varias
dimensdes dos sistemas politicos contemporaneos, especialmente o0s sistemas
politicos democraticos, tém sido objeto de uma vasta literatura. Especialmente nos
paises de democracia mais institucionalizada e estavel, onde a reflexdo sobre o tema
esta mais avancgada, h4 um grande e crescente campo de estudos e pesquisas sobre
0s impactos das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (NTICs) em geral,
e a internet em particular, nestes sistemas politicos’. Com efeito, nos paises mais
desenvolvidos, os impactos da internet nos mais variados tipos de atores e instituicbes
participantes dos “sistemas politicos virtuais” ja foram objeto de estudos sisteméticos e
“empiricamente orientados”, especialmente nos paises anglo-saxfes. Apenas a titulo
de exemplo, e sem a menor ambicédo de fazer um inventario dessa ampla producao
académica, podemos mencionar a existéncia de um amplo conjunto de trabalhos
sobre “e-gov e governo eletronico” (Kakabadsshe et. al., 2003; Seifert & Chung, 2009),
ciberativismo e movimentos sociais (Weissberg, 2003; Schussman & Eark, 2004),
partidos politicos (Rommele, 2003; Norris, 2003; Gibson, Nixon & Ward, 2003),
eleicbes e processos eleitorais (Bimber & Davis, 2003; Ward et. al, 2009), 6rgaos
legislativos e parlamentares (Schmitter et. al, 2003; Beetham, 2006, Braga, 2007), e
sobre como os politicos e as elites politicas usam a internet’. Além disso, sao

abundantes as reflexdes mais gerais, empreendidas sobre a Gtica da sociologia e da

! Um recente e bem informado balanco sobre as vaoasibilidades de estudo acerca da tematica pede s
encontrado no livro organizado por Andrew ChadwilPllip H. Howard. Cf. Chadwik & Howard (2008).
Consultar também as interessantes sinteses deuii@refetuadas por Pippa Norris em seu livro iddgdorris,
2001) e também Wilson Gomes (Gomes, 2007).

2 A esse respeito, cf. os trabalhos mencionadosnermdos mais adiante.
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ciéncia politica, acerca dos impactos mais amplos da internet nos sistemas politicos
democraticos’.

No Brasil e na América do Sul, talvez refletindo o carater ainda embrionario do
uso da web pelos diferentes atores participantes do jogo politico ou mesmo o nivel
mais baixo de institucionalizacdo politica das democracias representativas existentes
nestes paises comparados aos paises de capitalismo mais desenvolvido, ainda é
bastante reduzida a bibliografia sobre todos estes problemas. Embora ndo possamos
afirmar que no caso brasileiro especificamente, a reflexdo sobre as relacfes entre
internet e politica ou, mais especificamente, sobre os impactos do uso das NTICs no
sistema politico seja uma “terra incognita” (ha medida em que ja existem varios
trabalhos esparsos sobre a tematica) ndo podemos deixar de constatar que a
quantidade e o nivel de sistematicidade metodoldgica das pesquisas produzidas na
América do Sul e, especialmente, no Brasil, estdo longe de equiparar-se aos
existentes em paises de democracia mais institucionalizada e estavel*.

Esta dissertacdo tem origem na verificacdo destas lacunas e, também, em
nossa participacdo em outras frentes de pesquisa sobre as relagcdes entre internet e
politica, que nos conduziram a elaboracéo de alguns trabalhos nesse campo (Braga &
Nicolas, 2008; Braga & Nicolas, 2009; Franca & Nicolas, 2009). Ao longo desta
investigacdo, nosso foco de interesse foi progressivamente se concentrando na
reflexdo sobre as relacdes entre as NTICs e 0s processos de representacdo politica
stricto sensu, especialmente sobre o uso feito pelas elites parlamentares dos recursos
propiciados pela internet. A partir de nossa participacdo nessas frentes de pesquisa,
resolvemos concentrar nossa atencdo em um tema, a nosso ver ainda
insuficientemente explorado pela literatura, o do uso da internet pelos membros das
elites parlamentares sul-americanas, em particular, e do problema tedrico mais geral
dos impactos trazidos pela internet nos processos de representacao politica.

Com efeito, refletindo o interesse cada vez maior dos estudiosos sobre os
impactos da internet nos processos de representacdo politica e nos sistemas politicos

contemporaneos de uma maneira geral, devemos mencionar a existéncia de um corpo

¥ Também a titulo de exemplo cf. os trabalhos aéssile Margolis & Resnick (2000), o livro j& citade Pippa
Norris (Norris, 2001), e o pioneiro livro de RicHabavids efetuando uma analise dos impactos da€HN€m
varias dimensdes do sistema politico dos EUA (Da999).

* Uma tentativa ainda embrionaria de sistematizalgisa literatura e de proposicéo, a partir delajute “agenda
de pesquisa” sobre “democracia eletrénica” no Bpasle ser encontrada no recém-publicado artigRatenberg
(2008).
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de literatura crescente sobre a utilizacdo das NTICs® pelos parlamentos e pelas elites
em varios paises do mundo®. Ha, inclusive, certo consenso entre os especialistas
dedicados ao assunto na atualidade, especialmente na Europa e nos Estados Unidos,
de que o ponto de partida para qualquer analise mais sistematica sobre o tema nao
deve ser pautado pela pergunta sobre se efetivamente a utilizacdo destas tecnologias
esta se difundindo nas modernas democracias parlamentares, mas sim que tipo de
impacto efetivo elas estdo provocando nas multiplas dimensfes do funcionamento
destes sistemas politicos’.

Nosso trabalho se insere, portanto, no contexto da proliferagdo em escala
internacional dos estudos que analisam a relagéo entre as NTICs e o0s processos de
representacdo politica (em geral) e as repercussdes da internet sobre as atividades
dos ¢6rgdos legislativos e sobre o comportamento das elites parlamentares (em
particular) sob a Otica mais estrita da sociologia e da ciéncia politica. Tem como
objetivo principal avaliar o uso da internet pelas elites politicas que ocupam as casas
legislativas nacionais em seis paises da América do Sul (Argentina, Brasil, Chile,
Paraguai, Uruguai e Venezuela) nos varios niveis em que se da esse uso. Nesse
sentido, norteiam nossa pesquisa as seguintes questdes: que tipo de informacédo é
disponibilizada sobre os parlamentares nos portais dos 6érgdos legislativos? Existem
diferengas nos niveis de informacéo disponiveis nos websites dos parlamentos sul-
americanos sobre os deputados e senadores eleitos para estes 6rgdos? Qual o
percentual de parlamentares dos paises pesquisados que utilizam websites e que tipo
de recursos os parlamentares empregam em seus websites pessoais? Quais as
caracteristicas predominantes destes websites? Como os parlamentares utilizam os
mecanismos de participacao e interacao propiciados pela internet?

Para abordar todos estes problemas que derivam tanto do didlogo com a
literatura especializada nas relagbes entre internet, democracia e processos de
representacdo politica, quanto do trabalho de pesquisa que efetuamos anteriormente

em nosso grupo de pesquisa, procuraremos elaborar e aplicar um referencial tedrico-

® As Tecnologias da Informacéo e Comunicacédo compleza trés areas: as telecomunicacées, as emissbeais r
e televisas, e a Internet (Frick, 2006: p.175).t&lémbalho utilizaremos a expressao como sinémienmternet e
de seu emprego nas mais variadas formas de coménipalitica.

® Cf. os textos de Cristina Leston-Bandeira e Steph@rd, dois dos principais especialistas sobresorgo em
nivel internacional, onde ha um amplo balanco dgvhfico dos estudos mais recentes sobre a tenéiston-
Bandeira, 2007A e Leston-Bandeira & Ward, 2008).

" Cf. Leston-Bandeira (2007A).
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metodologico que possibilite a resposta a algumas destas indagacdes e apreenda o0s
varios niveis em que se da o emprego da internet pelas elites parlamentares sul-
americanas analisadas.

A escolha dos paises examinados (Argentina, Brasil, Chile, Paraguai, Uruguai e
Venezuela) justifica-se pela necessidade de delimitar fisicamente nosso objeto (na
medida em que mostrou-se inviavel concluir a pesquisa sobre todos os parlamentos
sul-americanos, como era a intencdo inicial deste trabalho) e, especialmente, por
NOSsO interesse em contrastar 0 uso da internet por determinados segmentos das
elites politicas de paises com caracteristicas institucionais diferentes, possibilitando
assim o teste de algumas hipoteses formuladas pela literatura sobre a relacdo entre
determinadas caracteristicas institucionais dos sistemas politicos e o uso da internet
pelos atores e instituicdes que dele fazem parte (Leston-Bandeira, 2007A; Anstead &
Chadwik, 2008; Zittel, 2009).

Para abordar todas estas questOes, organizaremos nossa exposicdo da
seguinte forma:

No primeiro capitulo Internet, democracia e representagdo politica,
procuraremos, a partir do exame da literatura relevante existente sobre o assunto,
explicitar os principais problemas a serem examinados e o referencial tedrico-
metodoldgico que utilizaremos para analisar o padrdo de uso da internet pelos
membros das elites parlamentares dos paises examinados.

No segundo capitulo As elites parlamentares sul-americanas e as NTICs; perfil
sociopolitico e uso da internet pelas elites parlamentares do Brasil, Argentina, Chile,
Paraguai, Uruguai e Venezuela buscaremos aplicar a primeira dimensédo da
metodologia anteriormente definida e empreender uma avaliacdo das informacdes
disponibilizadas pelos deputados e senadores no exercicio do mandato nos websites
das casas legislativas dos paises examinados. Esse capitulo servira ainda para
delimitarmos melhor nosso objeto de estudo e avancarmos na formulacdo de alguns
problemas que serdo abordados de maneira mais aprofundada nos capitulos
seguintes. A pesquisa empirica foi realizada entre maio e junho de 2009.

No terceiro capitulo Parlamentares sul-americanos online: rumo a um padréo
Web 2.0 de representagdo politica? procuraremos efetuar uma andlise de contetdo
dos websites dos parlamentares “digitalmente incluidos” naqueles 6rgaos

parlamentares onde o emprego da internet pelos deputados e senadores mostrou ser
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mais intenso (a Camara dos Deputados e o Senado do Brasil e do Chile). A partir da
ideia de graus ou niveis de representacdo politica procuraremos demonstrar a
proposicao segundo a qual o modelo de uso da internet pelas elites parlamentares dos
paises sul-americanos ainda afasta-se bastante do padrdo “Web 2.0” que, segundo
alguns autores, estaria emergindo em paises onde o emprego da internet pelos
diferentes atores politicos é mais intenso. A pesquisa empirica foi realizada em junho
de 20009.

Por fim, no quarto capitulo Participacdo e interacédo online: estudo de caso de
algumas experiéncias de representacdo Web 2.0 nos paises sul-americanos,
procuraremos analisar e destacar os casos de algumas experiéncias pioneiras de uso
da internet pelos parlamentares dos paises examinados, apontando alguns fenbmenos
que, a nosso ver, tendem a se propagar por estes paises, especialmente no atual
contexto onde, apés o “efeito Obama”, os potenciais da internet para dinamizar a
atividade politica tornaram-se perceptiveis para boa parte dos atores politicos.

Isto posto, podemos iniciar nossa exposicdo propriamente dita, onde faremos
algumas considerac0des teodricas sobre nosso objeto de estudo a partir do didlogo com
a bibliografia relevante, apresentaremos as diretrizes gerais de nossa metodologia de
andlise, assim como algumas proposi¢cdes basicas que queremos demonstrar com a

realizacdo deste estudo.
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1. Internet, Democracia e Representacdo Politica: u m modelo de andlise para
avaliar o uso da internet pelas elites parlamentare s da América do Sul.

1.1. Revisao da literatura.

N&o € nosso objetivo, neste capitulo, efetuar um mapeamento descritivo de
toda a vasta literatura que, especialmente nos paises de democracia mais
institucionalizada e estavel, refletiu sobre a tematica mais geral das relagbes entre
internet, democracia e 0s processos de representacdo politica nos sistemas politicos
democraticos contemporaneos®. Tais tentativas de sintese tedrica e de balanco do
“estado da arte” da literatura seriam despropositadas de serem empreendidas numa
dissertacdo de mestrado, e muito além de nossos recursos intelectuais e das leituras
gue temos acumulado sobre o tema no estagio de pesquisa em que nos encontramos.

Inversamente, cabe apenas explicitar aqui, neste capitulo inicial, algumas ideias
e proposicdes gerais que orientam a realizacdo do presente trabalho e, mais
importante, de que forma, tomando como referéncia estas idéias gerais formuladas a
partir do didlogo com a literatura especializada, podemos definir um referencial teérico-
metodolégico a ser empregado nos capitulos seguintes para apreender 0s varios
niveis de uso da internet pelos atores politicos examinados.

Nesse sentido, podemos destacar trés tipos de estudo que influenciaram mais
de perto a elaboragcéo da presente dissertagéo: (i) trabalhos gerais sobre as relagbes
entre internet e os processos de representagcdo politica nos sistemas democraticos
modernos; (i) estudos sobre internet, parlamentos e elites parlamentares
empreendidos a partir da 6tica da “comunicacao politica”, ou seja, daqueles analistas
interessados primordialmente em apreender os impactos das novas midias nos

processos de deliberagdo politica que ocorrem nas sociedades modernas; (iii) estudos

8 Cf. a respeito, dentre outras, as interessanteforenativas sinteses bibliograficas contidas rabatho seminal
de Pippa Norris (Norris, 2001) ja citado e, paaso brasileiro, de Wilson Gomes (Gomes, 2007).
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sobre internet, parlamentos e elites parlamentares empreendidos sob a 6tica mais
estrita da sociologia e da ciéncia politica, mais interessados em apreender os efeitos
das NTICs sobre os processos de representacdo politica que se dao nas democracias
contemporaneas, abordando alguns aspectos que nao sdo enfocados pelos estudos
anteriores.

Portanto, neste capitulo pretendemos expor de forma um pouco mais detalhada
as contribuicdes efetuadas por alguns dos principais estudos sobre a relacédo entre
internet e elites politicas, e esclarecer sobre a metodologia aplicada na presente
dissertacdo. Nosso objetivo € apresentar as posturas tedricas sustentadas, as técnicas
empregadas e os alcances dos resultados obtidos das pesquisas desenvolvidas tanto
no Brasil, quanto nos Estados Unidos e paises europeus. A partir do dialogo com essa
literatura, procuraremos apresentar o modelo metodolégico que aplicaremos na
analise dos websites parlamentares, assim como esclarecer alguns pontos da
abordagem teorica empreendida em funcéo dos objetivos do estudo.

Neste sentido, passamos para uma revisdo dos principais estudos que tiveram
como intuito pesquisar de um modo geral a relagcdo internet e politica e,

especificamente, a relagao entre os atores parlamentares e a web.

1.1.a. Estudos gerais sobre as relacdes entre inter  net e politica.

Devemos inicialmente destacar que os estudos que analisam a relacdo entre
internet e politica abrangem um campo de investigacdo cada vez mais amplo
(Chadwik & Howard, 2008). A esse respeito, existe desde meados da década de 1990
pelo menos um extenso debate na literatura internacional polarizado por
“ciberpessimistas”, “ciberotimistas” e “cibercéticos”, segundo o tipo de avaliagdo que
cada uma destas vertentes faz sobre a amplitude dos impactos das NTICs no
funcionamento dos sistemas politicos democraticos (Norris, 2001).

Nesse sentido, efetuando um mapeamento preliminar dos principais textos que
influenciaram a definicAo de nosso objeto de estudo, destacamos inicialmente
trabalhos de cunho tedrico que buscam tecer consideracdes mais gerais sobre os

impactos das NTICs nas modernas democracias representativas. A esse respeito,
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devemos mencionar, na literatura brasileira, as contribuicbes de José Eisenberg
(Eisenberg & Cepik, 2002; Eisenberg, 2003) que admite que a internet produzira
impactos sobre a politica e que podera promover a ampliacdo da democratizacdo nas
sociedades contemporaneas, embora creia precipitada a visdo dos otimistas de que
ela criara uma “Agora Virtual” ou que serd a solucdo para os problemas da
legimitidade das democracias modernas, tais como apatia eleitoral, desgaste dos
partidos, e ceticismo em relagdo as instituicdes democraticas’. O autor afirma que os
impactos da internet sobre a politica devem ser analisados a partir de dois angulos
diferenciados: a) as disputas pelo controle e apropriacdo dos recursos da internet
como midia (a “politica da internet”); e b) as caracteristicas diferenciadas da internet
em relacdo a outros meios de comunicacao (TV, radio e imprensa escrita) no sentido
de promover novas formas de atividade politica e de deliberacéo publica (a “politica na
internet”).

Com relacdo ao controle da internet, Eisenberg afirma que o uso e os
conteldos da web, como instrumentos democratizantes, serdo diferentes se a
propriedade dessa midia for privada ou publica bem como da forma como irdo se
definir os marcos regulatérios do espaco virtual. Embora esse tipo de consideracao
seja extremamente relevante, ndo € de interesse imediato para esta pesquisa.

Mais relevantes para este trabalho sdo as consideragbes de Eisenberg a
respeito das caracteristicas diferenciais da internet em relacdo as outras midias.
Segundo o autor, as caracteristicas presentes na internet sdo potencialmente
democratizantes. E preciso destacar que cada uma dessas caracteristicas também
esta presente no e-mail como ferramenta de comunicagado e nos recursos propiciados
pelos websites parlamentares. Vejamos, a seguir, quais sao estas caracteristicas
segundo o autor:

* Maior poder para fixar a mensagem, o que permite que, em tese, todos possam
acessar o conteudo da mensagem e lembrem-se dela. O acesso a informacéo,
vale destacar, sempre foi fator crucial na luta politica.

* Maior capacidade de promover a reproducdo da mensagem, tanto por parte do
emissor quanto do receptor, o que permite uma rapida disseminacdo de seu

conteudo. Outra vantagem é que, devido a essa caracteristica, a mensagem

% Cf. a esse respeito, a interessante andlise déepar Luis Felipe Miguel que retomaremos maisraeiéMiguel,
2003).
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pode ser enviada a um numero muito grande de pessoas. “A reprodutibilidade
da mensagem proferida confere ao emissor uma maior capacidade de difundir
sua mensagem, pois pode proferi-la simultaneamente a muitos receptores.”
(Eisenberg, 2003: p. 501). Assim, em tese, cada cidaddo conectado a um
computador pode se tornar um produtor e disseminador de informacdes,
libertando-se das atuais limitacdes impostas pela midia convencional, pela qual
ele é apenas um receptor passivo de informacdes.

* Maior distanciamento espaco-temporal, possibilitando que as mensagens sejam
enviadas e recebidas a qualquer momento e que cheguem a lugares onde o
emissor ndo poderia estar fisicamente. O distanciamento espacial, assim,
promove uma ampliacdo do poder de participacéo politica do cidaddo. Também
propicia a desterritorializacdo das relagcfes politicas. Redes de cidadaos hoje
podem se formar para além do espaco territorial do Estado ou de suas
subunidades administrativas.

* Maior exigéncia de competéncia cognitiva para acessa-la. Ou seja, para poder
usar os beneficios da internet € preciso ter conhecimento técnico (de
informatica) para acessa-la. Quem ndo o tem, torna-se um excluido. Essa
caracteristica da internet, do ponto de vista politico, € uma limitacdo ao
potencial democratizante dessa midia.

e Maior interatividade entre receptor e emissor, permitindo ao receptor abrir um
canal de diadlogo ou discussdo com o emissor, 0 que ndo era possivel (ou, ao
menos, era muito dificil) por meio das midias tradicionais, como a televisdo, o

radio e a imprensa escrita.

A alta capacidade de interacdo propiciada pela internet €, alids, destacada por
Eisenberg como a principal caracteristica potencialmente democratizante: “[...] sdo os
mecanismos de interacdo mediada que a internet possibilita — listas de discussao e
chat-rooms — que tém (e podem vir a ter) um impacto mais profundo sobre a politica.
Por qué? Porque possibilitam a ampliacdo dos féruns a publicos de debate e
discussdo no sentido habermasiano da discussdo da ampliagdo da esfera publica”
(Eisenberg, 2003, p. 508).

Também merece destaque, nessa linha, o trabalho de Castells (2003), que

embora ndo compartilhe do mesmo otimismo de Eisenberg (2003) sobre os efeitos da
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internet nas democracias representativas, também n&o deixa de mencionar o potencial
democratizante da internet. E a ferramenta tecnoldgica e a forma organizacional que
distribui informacéo, poder, geracdo de conhecimento e capacidade de interconexao
em todas as esferas de atividade (Castells, 2003, p. 220).

Entretanto, uma contribuicdo mais relevante para o viés de analise
desenvolvido nessa dissertacdo foram as diversas reflexdes de Pippa Norris sobre a
tematica (Norris, 2000, 2001, 2003, 2005). Nestes trabalhos, que consideramos
seminais para 0 nosso interesse pela tematica, a autora defende a tese de que a
internet tornara possivel a criacdo de um “sistema politico virtual” (virtual political
system), onde os atores e instituicdes integrantes do “mundo real” transferirdo
progressivamente suas atividades para o mundo virtual. A autora acredita que 0s
problemas de legitimidade enfrentados pelas instituicbes e atores parlamentares
podem ser minimizados a partir da progressiva dinamizacdo deste “sistema politico
virtual”, que pode ser uma via para articular de forma mais eficiente e estreita a
interacdo entre elites politicas e os cidaddos meédios, especialmente os mais
organizados e politizados. Norris acredita ainda que os mecanismos criados por tal
“sistema politico virtual” podem originar “instituicbes intermediarias”, que podem, por
sua vez, estimular a incorporacdo de novos atores ao sistema politico, dinamizando o
aprofundamento da democracia em direcdo a formas mais participativas e ampliadas
de democracia parlamentar®.

Além destes trabalhos de natureza geral, que refletiram sobre os potenciais da
internet em promover uma ampliacdo da esfera publica e um aprofundamento da
democracia, existem analistas que buscam situar a discussao sobre os efeitos das
NTICs nos sistemas politicos contemporaneos no contexto do debate mais abrangente
sobre as teorias da democracia. Como aponta Wilson Gomes (Gomes, 2005, 2007), a
expressdo “democracia digital” e outras que lhe sdo préximas ou correspondentes™,
sdo cada vez mais extensivamente empregadas por pesquisadores, politicos e
ativistas, enfim, pelo discurso publico, na maior parte das vezes sem que estes

explicitem realmente o que significa “democracia digital” ou o que entendem pela

9 para a formulacéo original de ideia de “sisterr&ipo virtual” e algumas de suas implicacdesNgrris (2001:
p. 14 e segs.).

1 Tais como, “democracia eletrénica’, “ciberdemo@sc “democracia virtual”, “teledemocracia”, e suas

"o

variantes como “e-democracy”, “electronic democtatyirtual democracy”, etc.
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expressao “democracia”. Nessa linha de reflexdo, é possivel ainda localizar diferentes
retéricas que disputam o modelo de democracia no ciberespaco. Nesse sentido, a
questdo basica levantada pelo autor € a de que todo o desenho de dispositivos,
aplicativos, ferramentas para um portal ou um site politico, pressupde um determinado
conceito de democracia digital; e que, por sua vez, por trds deste ha sempre um
modelo de democracia. Portanto, quem trabalha com questdes da chamada
democracia digital precisa levar em conta seriamente os balizamentos teoricos do que
se entende por democracia para, a partir dai, analisar as variadas ferramentas que se
encontram disponiveis na web.

Ainda de acordo com Wilson Gomes (2005), a vinculacdo entre democracia e
participacdo civil na politica possui diferentes énfases, cada uma delas portando
consigo um especifico repertorio de consequéncias tedricas e praticas. O autor
menciona trés modelos de participacdo popular na politica, sendo que nos dois
primeiros (participacdo moderada e um pouco mais radical) a participacdo dos
cidadaos é compativel com o modelo de democracia representativa, sendo que o que
ha de caracteristico nestes modelos € que a manifestacdo da esfera publica ndo se
esgota nos mecanismos eleitorais. O terceiro modelo, ainda mais radical, se manifesta
nos idearios de democracia direta, onde a esfera civil toma as decisdes politicas sem
a intermediacdo de outros atores representativos. A partir destes modelos o autor
infere cinco graus de participacdo popular proporcionados pelas ferramentas da
internet:

1. Primeiro grau — pode ser caracterizado pela énfase na disponibilidade de
informacéo e na prestacao de servicos publicos através da rede. As NTICs e o
ciberespaco (incluindo-se a internet) seriam instrumentos democraticos na
medida em que circulam informagfes governamentais genéricas e melhoram a
prestacao de servigos publicos.

2. Segundo grau — consiste no emprego das NTICs para colher a opinido publica e
utilizar esta informacao para a tomada de decisao politica.

3. Terceiro grau — é representado pelos principios da transparéncia e da prestacao
de contas (accountability), gerando uma maior permeabilidade da esfera
governamental para alguma intervencao da esfera civil.

4. Quarto grau — esta baseado na “democracia deliberativa”. Consiste na criacao

de processos e mecanismos de discussdo, visando o convencimento mutuo
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para se chegar a uma decisao politica tomada pelo proprio publico, definindo
praticas mais sofisticadas de participacdo democratica. E 0 mais intenso do
ponto de vista da participacao civil nos negdécios publicos.

5. Quinto grau — neste ultimo grau, as NTICs teriam uma funcdo fundamental:
retomar o antigo ideal da democracia direta. A tomada de decisdo n&o passaria
por uma esfera politica representativa, mas estaria centrada fundamentalmente

nas maos dos cidadaos.

O autor ainda lembra que esses graus ndo devem ser compreendidos como
“excludentes” entre si. Também ndo devem ser vistos de forma rigida como
parametros estanques. As experiéncias de democracia podem eventualmente situar-
se entre graus, estando as vezes mais propensas a um determinado grau sob um
aspecto e a outro grau sob outro. No entanto, o que se nota, é que existem niveis de
participacdo bastante elementares, que levam ao predominio de democracias digitais
de primeiro grau:

“Em suma, apesar das enormes vantagens ai contidas, a comunicacao online
ndo garante instantaneamente uma esfera de discussdao publica justa,
representativa, relevante, efetiva e igualitaria. Na internet ou “fora” dela, livre
opinar é s6 opinar. Além disso, com o predominio de democracias digitais de
primeiro grau, os sites partidarios sao, em geral, meios de expressdo de mao
Unica, e 0s sites governamentais se constituem como meios de delivery dos
servicos publicos mais do que formas de acolhimento da opinido do publico
com efeito sobre os produtores de decisédo politica. Assim, se por um lado, a
internet permite que eleitores fornecam aos politicos feedbacks diretos a
guestdes que eles apresentam, independentemente dos meios industriais de

comunicag¢do, por outro lado, ndo garantem que este retorno possa
eventualmente influenciar a deciséo politica” (GOMES, 2005, p. 221).

Os textos acima citados contém varias formulacdes e “insights” interessantes
sobre as relacdes entre a internet e os sistemas politicos que retomaremos mais a
frente, quando formos definir as linhas gerais de nossa metodologia de pesquisa a
partir da ideia de graus ou niveis de representagao politica.
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1.1.b. Pesquisas sobre o uso da web pelos atores pa rlamentares sob a otica da
comunicacao politica.

Além desses trabalhos de natureza geral sobre as relacbes entre internet e
politica, podemos destacar, para os fins desta dissertagéo, trabalhos de cunho mais
aplicado que buscam analisar os impactos da internet nas instituicbes e elites
parlamentares empreendidos sob uma otica mais proxima da comunicagcao politica e
interessados predominantemente nos potenciais das NTICs para promover um maior
engajamento dos cidaddos no processo deliberativo, assim como uma maior
“participacdo” dos cidadaos no sistema politico no sentido amplo do termo (Cardoso,
Cunha e Nascimento, 2001; Alperin & Schultz, 2003; Dader, 2003; Silva, 2005; Cunha,
2005; Margues e Miola, 2007).

Inicialmente, podemos destacar o trabalho precursor de Cardoso e Morgado
(2001) que, em pesquisa sobre o parlamento portugués, examinaram o papel das
NTICs no aprofundamento da relagdo entre parlamentares e cidadaos, abordando
alguns aspectos do uso da internet pelos deputados portugueses. Para tal fim,
aplicaram um survey a totalidade dos 230 parlamentares empossados na VI
Legislatura, obtendo uma taxa de resposta de 35% dos questionarios aplicados. Dos
resultados da pesquisa, podemos destacar que os media tradicionais acolhem a
preferéncia dos deputados para transmitir suas mensagens politicas, e a internet
aparece em ultimo lugar em importancia como meio para suas comunicac¢des, com
apenas 5,1% dos respondentes declarando fazer uso de um website pessoal para
divulgar seus trabalhos e se comunicar e interagir com a opinido publica (dados de
2001). A metade dos deputados que responderam (52,5%), afirmaram que preferem o
uso pessoal das NTICs, e somente 10% prefere delegar tarefas a funcionarios. Com
relagéo a iniciagdo e competéncia na utilizagdo das NTICs, 60% dos respondentes ja
possuia alguma experiéncia antes de entrar no parlamento (periodo 1995-2000). Das
ferramentas da internet, o correio eletrénico representa maior utilizacdo pelos
deputados com 56,4%, em contraposicdo com os chats e foruns (1,3% e 2,1%,
respectivamente). Dos e-mails recebidos, 21,3% provém de cidad&aos, no entanto,
como explicitam os autores, os correios oriundos de outros parlamentares, partidos e
funcionarios somam uma quantidade superior (44,8%). Uma pergunta interessante do

questionario apontava sobre a influéncia das informacdes recebidas pelos deputados
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no processo de tomada de decisdo, e os deputados responderam que somente por
vezes consideram os correios eletrénicos estimulantes (55%) e uteis (65,5%) para o
seu trabalho parlamentar. Os autores, a partir do cruzamento das variaveis
investigadas tracaram o perfil do deputado que incorporou a utilizagao das TICs a seu
trabalho parlamentar:

“Com base na anadlise dos dados disponiveis, o deputado que melhor se
adaptaria a designagdo de “ciberdeputado” em Portugal na VIII Legislatura,
corresponderia ao seguinte perfil: comecou a utilizar as TICs antes de 1999,
tem menos de 40 anos, usa pessoalmente a internet sem recorrer a terceiros,
e esta online mais de dez horas semanais. Recebe mais de 100 e-mails
semanais e verifica diariamente a sua caixa de correio. Se atendermos aos
deputados que responderam a este inquérito, em funcéo da sua orientacdo
ideoldgica, entdo, o ciberdeputado sera, na VIl legislatura, de esquerda”
(Cardoso e Morgado, 2001, p. 24).

Os autores concluem que os parlamentares possuem uma Visdo positiva das
NTICs como promotoras de novas formas de democracia, mas que seu uso ainda
estava bastante incipiente no parlamento portugués naquele periodo historico.

A utilizacdo do correio eletrdonico como mecanismo de interagdo com 0S
legisladores foi explorado por pesquisa pioneira desenvolvida por Alperin e Schultz
(2003). Estes autores aplicaram surveys online aos 201 deputados estaduais dos
estados de Minnesota e Wisconsin (EU) no ano de 2002, recebendo uma taxa de
resposta de 36%. O objetivo era indagar acerca de trés questbes fundamentais
referentes ao uso de e-mails e outros recursos usados pelos deputados para se
comunicar com os eleitores e com a opinido publica: a quantidade de correios que 0s
parlamentares recebiam, a eficacia da comunicac¢éo via este meio, e 0s procedimentos
utilizados para processar as respostas para os eleitores. No ano de 1997, os autores
realizaram a mesma pesquisa e concluiram que naquele ano o correio eletrénico nao
poderia ser considerado uma ferramenta eficaz de comunicacéo entre os cidadaos e o
legislador, na medida em que os deputados pesquisados ainda preferiam formas
convencionais de comunicacao politica com o eleitorado. A melhor maneira de um
cidaddo entrar em contato com o legislador era da maneira antiga, enviando uma
carta. Em 2002, embora ainda persistam as tradicionais formas de comunicacao, o
correio eletrénico também é visto como uma ferramenta eficaz de comunicacéo entre

os cidadaos e o legislador, mas apenas em certas circunstancias. Se o legislador
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reconhece que o email foi escrito pessoalmente por um cidaddo é visto como um
meétodo eficaz de comunicacgéo tanto como o0 envio de uma carta manuscrita. Segundo

0s autores, o uso do e-mail traz consigo vantagens e alguns problemas:

“Por exemplo, os legisladores parecem pensar que os eleitores tém mais
contato com eles, ampliando, assim, a participagcdo politica e, talvez, desta
maneira, termina se reforcando a capacidade de representacdo. No entanto,
existem problemas com a utilizacdo do e-mail como principal forma de contato
com os eleitores. Um problema é que, as vezes, os legisladores nao
conseguem distinguir quais séo de eleitores, e acabam sendo suprimidos ou
ignorados. Em segundo lugar, muitas mensagens também sao descartadas,
por serem consideradas informais, e talvez hostis. Finalmente, muitos correios
se perdem no spam e no volume total de outras mensagens enviadas por via
eletrénica” (Alperin e Schultz, 2003, p. 33)."

O especialista em comunicacdo politica Jose Luis Dader produziu dois
importantes estudos sobre o uso dos recursos da internet pelos deputados e
senadores espanhois (Dader, 2001, 2003)"”, no contexto de uma série de pesquisas
empreendidas sobre as relacdes entre internet e politica (Dader & Campos, 2006;
Dader, 2008). Em pesquisa sobre o uso do correio eletrénico por deputados e
senadores do parlamento espanhol, Dader buscou mapear a ampliacdo das
possibilidades de comunicagdo e interacdo entre estes segmentos das elites e o
eleitor através da web. O autor descreve os resultados de uma pesquisa empirica
realizada em 1999 e 2001 no parlamento espanhol. Em 1999 o autor decidiu medir o
numero de deputados e senadores que faziam uso publico de enderecos de correio
eletrbnico para o contato aberto com os cidadédos. Para isto, enviou e-mail aos

parlamentares simulando ser um cidadao comum que pedia informacao. Os resultados

2 Tradugéo livre da autora: “The use of e-mail bsimgth it many advantages. For example, legislasem to
think that more constituents are contacting thera essult, thereby broadening political participatand perhaps
enhancing the capacity for representation. Howethere are at least three problems associatedusitiy e-mail
as a primary means of communicating with legisi&t@ne problem is that many e-mails do not apgearghtful
or they otherwise make it difficult for legislatots distinguish constituent from non-constituermnat, with the
latter often deleted or ignored. Second, evendfritessage is thoughtful and personalized, legislappear to
discount messages sent via e-mail because suchagesssre perceived to be slip-shod, informal, lyasti
conceived, and perhaps hostile. Finally, e-maiterofget lost in the spam and in the sheer volumetloér
messages also sent electronically”.

13 Cf. Dader, J. L. (2001). La ciberdemocracia p@sibéflexion prospectiva a partir de la experiertgaEspafia.
Cuadernos de Informacion y Comunicacion (CIC), np6177-220, eDader, J. L. (2003). Ciberdemocracia y
ciberparlamento. El uso de correo electrénico eluseparlamentarios espafioles y ciudadanos com1i9&9-
2001).
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desta pesquisa foram comparados com os dados de uma nova pesquisa feita em
2001. O objetivo era comprovar a evolucdo produzida na oferta de contato e na
acessibilidade eletronica real dos parlamentares. Além do envio do e-mail pedindo
informagdao em 2001, nesta oportunidade o autor encaminhou novo e-mail aos 132
parlamentares que tinham respondido, porém, desta vez, revelando sua identidade e
explicando o motivo da pesquisa. O novo correio incluia um questionario com
perguntas sobre circunstancias, conteudo, expectativas e problemas percebidos por
eles nos “cibercontatos” com os cidadados, sendo que somente 28 parlamentares
responderam aos questionarios.

Dos resultados da pesquisa devemos destacar o fato de que, em 1999,
somente 46% dos parlamentares espanhdis disponibilizavam endereco eletrénico, e
em 2001, o numero de parlamentares cresceu para 75% do total. A porcentagem de
parlamentares que responderam a mensagem simulada de um cidadao foi reduzida
em todos os casos. Pouco mais de 6% do total dos parlamentares o fez em 1999
(porcentagens similares para ambas as camaras) e somente um de cada cinco
parlamentares em 2001 (23% Congresso e 20% Senado). Com relacéo a analise dos
comentarios, alguns parlamentares que responderam ao questionario afirmaram que o
volume de correios eletrbnicos pode chegar até 1.500 em época de campanha,
enviados, em grande parte, por grupos de pressdo. A quantidade de e-mails que
recebem por parte de individuos particulares € imensamente menor, sendo que a
maioria dos parlamentares afirmou ser bastante escasso o numero das mensagens
emitidas por cidadaos individuais. Dader explica as causas do volume reduzido de

envio de e-mails da seguinte forma:

“[...] La débil demanda ciudadana parece ldgico atribuirla a la falta de tradicion
y débil percepcion de la ciudadania de esta posibilidad. Un parlamentario en
concreto decia que “recibo mas escritos por correo normal que por correo
electrénico y creo que ello es debido a que los interlocutores carecen o
desconocen este sistema de comunicaciéon”. Pero a la falta de costumbre o
disponibilidad de equipamiento informatico, habria quiz4 que afiadir en el
futuro el desinterés y la apatia ciudadana si los pocos que timidamente fueran
utilizando esta opcion comprobaran que sus mensajes no son respondidos.
Por ello puede resultar decisiva la carencia de asistentes para atender los
mensajes recibidos (ademas del fomento entre los parlamentarios de una
mayor predisposicion a responder)” (Dader, 2003, p. 7).

Os parlamentares destacaram as seguintes vantagens na utilizacdo do correio

eletronico:



27

“[...] un conocimiento de las opiniones y demandas de la gente sin
intermediarios 0 manifestaciones colectivamente condicionadas; una mayor
eficacia por facilidad y flexibilidad en las contestaciones del propio diputado, al
recibir y responder mensajes desde cualquier lugar (tras disponer
recientemente de recursos adicionales como ordenador portatil, acceso a
tarifa plana fuera del Parlamento, reforzamiento de la Intranet parlamentaria,
etc.); y la mayor transparencia que las web parlamentarias aportan para
conocer y evaluar el trabajo de diputados y senadores. Algunos
parlamentarios mencionan también la ampliacion del ambito geografico de
contactos, ya que estan recibiendo muchos mensajes de personas del
extranjero, sobre todo en cuestiones de inmigracion. Finalmente, otros
destacan el incremento de la autoestima individual de los parlamentarios, ya
que perciben un rendimiento y una atencion personal a su trabajo que puede
contrarrestar la imagen de pasividad y presencia testimonial que la
intervencidn restringida a unos cuantos lideres produce en las sesiones
plenarias, junto con la cobertura periodistica limitada a los politicos mas
célebres” (Dader, 2003, p. 7).

Dentre outras consideragdes importantes, o autor conclui que a comunicacao
por correio eletrbnico entre parlamentares e cidaddos é apenas um passo ténue de
aproximacéo entre eleitores e representantes. Pelo fato de ser uma intervencao de
tipo individual, Dader a considera como um mecanismo modesto de democracia
interpelativa, na medida em que os cidaddos se situam no marco da negociagcao
individual e ndo no marco da deliberacéo.

Outras pesquisas recorrem a metodologias diferentes para abordar a questao
da participacao dos cidadados no processo politico através da internet e seus impactos
nas atividades das elites parlamentares. A esse respeito, podemos mencionar a
pesquisa pioneira de Cunha (2005), que analisa 0 uso da internet pelos vereadores
dos grandes municipios brasileiros (29 municipios) com o intuito de averiguar 0s
mecanismos que intermedeiam o relacionamento com o cidaddao e com o poder
executivo*.

Para tal fim, numa primeira etapa foram enviados questionarios aos vereadores
via correio eletrénico para investigar sobre o uso desta ferramenta. Numa segunda

etapa, foram analisados 43 sitios” de vereadores seguindo modelo da pesquisadora

4 Cunha. (2005). O texto de Cunha foi republicadmarecente coletanea organizada por Klaus Freyip Fab
Duarte e ela prépria: Cunha et. al. (2009).

> Num universo de 618 vereadores, Cunha consegealizar somente 43 vereadores com wehsites
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norte-americana Pipa Norris**. Cunha classificou os itens encontrados em duas
categorias: como mecanismos de intera¢cdo ou como provedores de informacéo. Além
disto, analisou a qualidade dos sitios de acordo com 56 critérios subdivididos nas
seguintes dimensdes: usabilidade, eficiéncia, funcionalidade e portabilidade, e
conteudo. Para analisar os recursos das NTICs nas Camaras Municipais e sobre a
interacdo entre vereadores e Poder Executivo, a autora aplicou questionarios a
gestores de informacdo das casas legislativas. Do total de vereadores pesquisados,
85% tinha caixa postal eletrbnica”. Porém, segundo a autora, a utilizacdo é muito
restrita. Dos questionarios enviados 88,68% do total de vereadores ndo responderam.
Com relacao a analise dos sitios dos vereadores, a autora destaca que, em geral, ndo
h& mecanismos de interacdo tais como enquetes ou consultas aos visitantes, e o que
mais se privilegia é a apresentacado de informacéo, que estd, no entanto, muitas vezes
desatualizada.

Silva (2005) e Marques (2007) trabalharam com a metodologia explicitada por
Gomes (2005), visando apreender os diferentes “graus ou niveis de participacdo”
politica nos websites dos 6rgdos governamentais e legislativos brasileiros*. Silva
analisa como os governos de 24 capitais brasileiras empregam a internet para se
relacionar com os cidadaos e aperfeicoar a participacado da esfera civil nos assuntos
publicos. Os resultados da pesquisa evidenciam que o0s portais analisados das capitais
se encontram num grau elementar de democracia digital, com a oferta de prestacao de
servigcos publicos voltados para o setor tributario. A participacéo politica dos cidadaos
nos portais é limitada, j& que ndo ha indicios de ferramentas que tornem possivel a
intervencado efetiva da sociedade civil nas decisfes politicas: “[...] Apesar do discurso
de modernizacdo dos governos, presente em boa parte dos portais, ha avangos pouco
significativos. Sobretudo, ndo ha niveis importantes de participacédo civil a ponto de

promover alteracdes relevantes na cultura politica hoje existente” (Silva, 2005, p. 465).

' NORRIS Pipa. Preaching to the Converted? PluraliBarticipation and Party Websites. In PORRAS; J.I.
ARAYA, R.(ed) e-democracia : Retos e Oportunidag@as el Fortalecimento de la Participacion Ciudadata
Democracia em la Sociedad de la Information. Sgatigditorial Universidad Bolivariana, 2003. 357 p.

" A obtencédo da lista de vereadores foi feita acesae os sitios das Camaras Municipais, no imdei®004.
Vérias ndo disponibilizavam a lista de e-mails deseadores, que foram pedidas por e-mail e, finatengoor
telefone, mas nem todas foram obtidas (Cunha, 2008).

80 trabalho de Silva é um estudo sobre os porisrgamentais das prefeituras das capitais bnasilei ndo
sobre os legislativos propriamente ditos, mas ocinoeamos aqui em conjunto com o estudo de Marqaes p
ilustrar alguns dos desdobramentos da estruturitiemeelaborada anteriormente por Wilson Gomesn(€s
2005).



29

Marques (2007) na pesquisa mencionada analisa os websites pessoais de trés
senadores brasileiros e trés senadores norte-americanos com o intuito de averiguar
tanto a quantidade quanto a qualidades das ferramentas oferecidas pela internet para
possibilitar uma maior participacéo dos cidaddos. O autor empreendeu uma analise de
conteudo dos websites de trés senadores brasileiros e estadunidenses a partir da
aplicacdo de uma planilha com 70 itens divididos nos quatro primeiros graus de
participacdo do modelo tedrico elaborado por Gomes. Os resultados do trabalho
revelaram que, na época, todos os 100 senadores norte-americanos possuiam um
sitio pessoal e dos 81 senadores brasileiros, apenas 3 ndo contavam com website. A
maior parte das ferramentas encontradas nos sitios dos parlamentares brasileiros
correspondia a autopromocdo do politico, com informacdes elementares sobre
biografia, fotos, noticias, dentre outros aspectos. Segundo Marques (2007), estas
ferramentas oferecidas nos sitios pessoais ndo diferem em grande medida daquelas
que os politicos oferecem por outros meios de comunicacdo. Comparando com 0s
websites dos senadores norte-americanos, as ferramentas séo oferecidas em maior
profundidade e numero. Segundo o autor, a cultura politica parece explicar esta
diferenca das ferramentas oferecidas pelos parlamentares brasileiros e norte-

americanos:

“[...] Os senadores americanos se encontram, aparentemente, mais proximos
aos seus eleitores e cidadaos. Eles costumam usar os websites para fornecer
informacdes sobre seus estados de origem, convidar os cidad&dos a visitarem
Washington, ou mesmo para tornar possivel tarefas simples, como a
requisicdo de cartas congratulatérias quando algum evento importante ocorre
na vida do cidaddo. Ao que tudo indica a internet, no lugar de estabelecer
novos costumes, vem consolidando alguns dos antigos tracos da relacéo entre
representante e cidaddo” (Marques, 2007, p. 10).

Os itens avaliados no quarto nivel de participagdo revelaram-se escassos,
especialmente aqueles que dizem respeito a ferramentas nas quais os cidadaos
podem intervir no processo de decisdo politica. Nenhum dos sitios ofereceu espacos
tais como bate-papo ou foruns para dialogar com a esfera civil. Os agentes politicos
examinados no artigo oferecem apenas oportunidades limitadas aos cidadaos de
tomarem parte no processo de producdo da decisdo politica através da internet. O
autor conclui que a internet € aproveitada de maneira ineficiente para fortalecer a

democracia nos sitios por ele analisados.



30

Deve-se sublinhar que uma importante inovacdo metodolégica do estudo de
Marques € aplicar ferramentas de analise de conteludo aos websites analisados, e nao
apenas limitar-se a quantificacdo de e-mails e aplicacdo de surveys com baixa taxa de
retorno para investigar em maior profundidade como o0s membros das elites
parlamentares estédo utilizando a web. Entretanto, uma importante limitagcdo do estudo
€ a pequena quantidade de casos examinados, o que limita o alcance de suas
inferéncias, assim como da analise comparativa empreendida entre os dois
parlamentos.

Em outra pesquisa, Marques e Miola (2007) analisam os websites de cinco
assembleias estaduais brasileiras (Bahia, Goias, Para, Rio Grande do Sul e Sao
Paulo) e a Camara dos Deputados, a fim de examinar os mecanismos de participacao
oferecidos aos cidadaos, utilizando como fundamentacdo tedrica uma perspectiva
deliberacionaista da democracia. Uma participagdo adequada aos termos desta
perspectiva considera trés fatores:

[...] Primeiro, a busca por arranjos institucionais adequados para receberem as
disposicbes e para processarem as razdes da esfera civil erigidas em publico;
segundo, devem ser promovidas circunstancias sociais favoraveis para que os
cidaddos tenham condices minimas de intervir no dialogo que caracteriza
uma deliberagdo genuinamente publica; terceiro, uma vez que as condigfes
externas (disponibilidade de mecanismos e um quadro socioeconémico
favoravel) estejam contempladas, a participacdo dos cidaddos deve ser
internamente orientada de modo a satisfazer determinados principios
deliberativos, a saber, aqueles de reciprocidade, publicidade e accountability
(Marques, 2007, p.5).

Tendo em conta estes fatores, os autores inferem que nos sitios devem ser
apreciados os mecanismos que permitam aos cidadaos algum tipo de contribuicéo,
especialmente através do intercambio de argumentos. As sondagens de opinido
podem ser consideradas ferramentas de participacdo, porém, ao mesmo tempo, nao
significam um recurso deliberativo, na medida em que podem n&o estimular o
intercambio de argumentos. Como exemplo de ferramentas deliberativas, os autores
mencionam os féruns, por serem mecanismos que proporcionam uma discussdo mais
qualificada e plural.

Os trabalhos de Marques (2007) e Silva (2005) inspirados nos “graus de
participacdo dos cidaddos na internet” de Gomes, resgatam na sua metodologia

aspectos presentes em trés modelos de democracia (representativo, participativo e
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deliberativo) que em determinado momento historico disputaram a supremacia no
campo da teoria democratica. Segundo Gomes (2007), uma perspectiva de

democracia digital que comporte estes trés modelos tende a ser mais razoavel:

“A democracia liberal ndo é o adversario a ser batido, mas a base a partir da
gual apresentamos e negociamos as demandas e exigéncias de
aprofundamento da democracia contemporanea, inclusive no seu formato
digital. Visibilidade, prestacé@o de contas e participacdo eleitoral, portanto, séo
requisitos e remédios liberais que podem ganhar enorme reforco na
configuracdo digital do Estado. Ndo vamos abrir mao deles. Sobre eles e a
partir deles vamos descobrir e propor outros recursos digitais capazes de
assegurar outras dimens@es igualmente importantes para uma democracia
digital Uma, por exemplo, com énfase na participacdo, na deliberacdo, na
soberania popular. Neste caso, € mais razoavel uma perspectiva cumulativa
do que alternativa. (Gomes, 2007, p.25)

O interessante nessa perspectiva, a nosso ver, é que ela serve como forte
estimulo a estudos mais empiricamente orientados, ampliando a possibilidade de
comparar os resultados a luz de diferentes perspectivas tedricas, e estimulando o
avanco dos estudos que tem como foco a relacdo entre internet e politica a partir de
uma perspectiva que articule uma reflexao teoricamente informada sobre as diferentes
concepcdes de democracia e uma estratégia de pesquisa mais empiricamente
orientada.

Entretanto, apesar destes avancos, um problema a ser observado nos estudos
sobre o uso da web pelas elites parlamentares acima mencionados € a preocupacao
excessiva nas potencialidades das NTICs para ampliar os mecanismos de
“participacdo” e “deliberacdo” politica, com uma tendéncia a relegar para um segundo
plano outros aspectos que também s&o importantes sob a o6tica do socidlogo e do
cientista politico. Estes tendem a pesquisar outras dimensdes que dizem respeito as
multiplas funcdes que podem desempenhar as instituicdes politicas, tais como as
funcbes de representagcao, educacao, delegacgao, legitimagédo, dentre outras, como
veremos mais a frente.

Em suma, podemos destacar 0s seguintes aspectos das pesquisas
anteriormente expostas: (i) o uso do correio eletrdnico esta se convertendo numa
ferramenta cada vez mais utilizada pelos parlamentares, seja para a comunicagao
interna ou externa; (ii), a disponibilizacdo de sitios pessoas, ainda ndo constitui um
mecanismo utilizado por todos os legisladores, porém as pesquisas detectam uma

forte tendéncia em direcdo a seu incremento; (iii) os espacos de participacado e
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interagdo com o0s eleitores sdo escassos, embora algumas experiéncias mais
consistentes nesse sentido estejam surgindo recentemente.

No entanto, estas asseveracfes deveriam ser constatadas com estudos mais
recentes, posto que as mudancas com relagdo a utilizagdo da internet ocorrem num
ritmo acelerado.

Isto posto, passamos a uma revisado dos estudos sobre a utilizacdo da internet
por parlamentos e parlamentares, empreendidos por autores mais vinculados a ciéncia
politica e ndo necessariamente orientados por uma perspectiva deliberacionista. Se as
pesquisas empreendidas sob a perspectiva da comunicagdo politica que tentamos
revisar se preocupam, principalmente, com a questdo da participacdo dos cidadaos,
os trabalhos que pretendemos comentar a seguir tendem a ser mais abrangentes, na
medida em que o foco esta orientado ndo apenas para esta questdo, mas sim com 0s
impactos das NTICs sob mudltiplos aspectos do funcionamento das instituicoes
parlamentares e do comportamento das elites politicas que delas fazem parte.

1.1.c. Estudos sobre os atores parlamentares na web empreendidos sob a Otica
da ciéncia politica (“inside approach”).

Por fim, podemos mencionar um terceiro tipo de estudo que influenciou mais de
perto a elaboracdo deste trabalho, ou seja, estudos empreendidos ndo a partir do viés
da problematica da “comunicacao politica e deliberacdo”, mas a partir da oOtica mais
estrita do cientista politico interessado nos multiplos aspectos do funcionamento da
democracia parlamentar, especialmente nos impactos da internet no processo
decisoério e nas relagbes de representacdo politica entre parlamentares e a opiniao
publica de uma maneira geral®. Essa vertente de estudos, também caracterizada
como “inside approach” por alguns analistas (Leston-Bandeira, 2007A), interessa-se
em aprofundar a reflexdo sobre os impactos da internet no funcionamento da

instituicdo parlamentar em suas multiplas dimensbes e fungbes desempenhadas

9 Dentre estes estudos, podemos destacar os tralthBardoso et. al. (2003), Jackson & Lillekel0O@0 Ward
& Lusoli (2005), Allan (2006) Setala & Gronlund (%) Ward e Vedel (2006), Lusoli, Ward & Gibson (8R0
Roy (2007), Viegas D’Abreu (2007) Rijn (2007), denbutros mencionados ao longo desta dissertagdo.
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(representacao, educacéo, resolucao de conflitos, legislacdo, escrutinio e legitimacao),
bem como nos processos de representacdo politica que vinculam os membros do
parlamento aos cidaddos comuns, sem possuir necessariamente um Viés
participacionista ou deliberacionista. Isso ndo equivale a afirmar, evidentemente, que
esta Ultima dimenséo néo seja de fundamental importancia para uma reflexdo mais
empiricamente orientada sobre os impactos da internet nos érgdos parlamentares e
sobre as elites que os integram; entretanto, ela ndo deve deter o monopdlio da
atencdo dos analistas politicos em detrimento de outras dimensdes que também s&o
relevantes para a compreensdo dos impactos da internet nos sistemas politicos
modernos, empreendidos sob a 6tica da sociologia politica.

Segundo relatério da Unido Interparlamentar® no ano de 2000, 101 paises
disponibilizavam sitios de seus parlamentos na web, representando 57% do numero
total dos parlamentos. Pelo que constatamos no site da instituicdo®, estes dados
evoluiram notavelmente, na medida em que 188 paises ja possuem sitios de seus
parlamentos na internet. A partir destes dados podemos corroborar as afirmacdes de
outros autores segundo as quais a questdo central que deve servir como ponto de
partida para uma agenda de pesquisa sobre o assunto ndo é se os parlamentos e os
parlamentares utilizam ou n&o a internet, mas sim como a estao utilizando e quais
seus impactos efetivos sobre as atividades parlamentares (Leston-Bandeira, 2007)*.
Ja existe um relativamente amplo estoque de trabalhos na literatura internacional, e
nao tdo amplo na literatura brasileira, que busca refletir sobre estes impactos.

Nesse sentido, podemos enumerar tanto estudos que se dedicam a andlise do
funcionamento da instituicdo parlamentar propriamente dita (especialmente Coleman
et. al., 1999; Norris, 2001; Trechsel et. al., 2003; e Gibson, Lusoli & Ward, 2006;
Braga, 2007; Leston-Bandeira & Ward, 2008), que também influenciaram na
elaboracao de nosso estudo, quanto um segundo grupo de estudos, mais numeroso e
mais proximo dos objetivos desta dissertacdo, dedicado ao exame do uso da internet

pelos parlamentares e as formas pelas quais a internet pode influenciar as mditiplas

% Organizacdo internacional fundada em 1889. Temocohjetivo estabelecer uma rede de didlogo entre os
parlamentos do mundo, com intuito da promoc¢édo daodeacia, da paz e da cooperacdo entre seus membros
http://www.ipu.org/

21 Levantamento realizado em janeiro de 2009.

?2 Cf. o artigo seminal a este respeito de Cristiestdn-Bandeira (Leston Bandeira, 2007A).
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dimensdes das relacdes entre “representante” e “representado””. Embora alguns
estudos analisem os mecanismos utilizados pelos parlamentares para o contato com
os eleitores na web, também avaliam através de metodologias quantitativas e
qualitativas, por um lado, a maneira que os parlamentos incorporaram a utilizacdo da
internet ao trabalho parlamentar e, por outro, as ferramentas que o0s sitios
disponibilizam, a partir de questdes que dizem respeito a transparéncia, accountability
e publicizacao da gestao.

Cardoso, Cunha e Nascimento (2003), numa versdo ampliada e bem mais
desenvolvida do texto de Cardoso e Morgado (2001), avancam nas analises a partir da
pesquisa empirica realizada anteriormente. Além de examinar em maior profundidade
como os parlamentares se relacionam com os eleitores, procuram avancar na reflexao
sobre as potencialidades das TICs na modificacdo da pratica politica dos
parlamentares, enfatizando especialmente como os fatores institucionais interferem
em tal uso, a partir de uma perspectiva de analise fortemente influenciada pela escola
neo-institucionalista. Para isto, analisam as seguintes dimensdes da organizacdo do
parlamento portugués que podem interferir no padrédo observado de uso da internet
pela casa legislativa portuguesa e pelos membros das elites politicas que o integram:
() os fatores internos a instituicdo parlamentar: estrutura parlamentar, sistema
eleitoral, sistema partidario e cultura politica parlamentar; (ii) os fatores externos a
instituicdo parlamentar: sistema dos media, sistema de regulacéo governativa, cultura
politica geral e difusdo social das NTICs. A partir da analise destes fatores, os autores

concluem que:

“[...] os fatores que influenciam o desenvolvimento de uma democracia digital
em Portugal, sdo fruto de trés dimensdes: - Um sistema dos media onde
predomina a televisdo; - Um sistema politico parlamentar que ndo promove o
contato direto com eleitores, no qual os parlamentares restringidos pelas
diretivas advindas das dire¢bes partidarias e dos grupos parlamentares,
refletindo-se numa utilizag&o individual mais restrita das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo no campo politico; - uma ndo motivacdo dos
cidaddos para a participacdo politica tende também a ndo encorajar o fim
deste ciclo vicioso, de ndo apropriagdo politica da internet no quadro
parlamentar (Cardoso, Cunha e Nascimento; 2003; p. 136).

% Um balanco bibliografico de toda essa literate@ente sobre o uso da internet pelos 6rgdos partares em
escala internacional pode ser encontrado em BV ( 2009) e em Leston-Bandeira (2007A, 2009)tdd¢ante
ao uso da internet pelas elites parlamentarescdestes, entre a numerosa bibliografia, além dosiantgente
citados, os textos de: Zittel, 2003; Jackson, 20@6ton, 2007; Lilleker & Jackson, 2009; Cunha &Siea, 2009;
Zittel, 2009; Braghiroli, 2009 e Williamson, 2009.



35

Stephen Ward, Wainer Lusoli e Rachel Gibson, em artigos estratégicos para os
fins deste trabalho (Ward & Lusoli, 2005; Lusoli, Ward & Gibson, 2006) também se
interessaram por investigar os fatores que ajudam a explicar os padrées de atividade
online dos parlamentares. Resumidamente, estes autores sustentam que o potencial
da internet pode facilitar mudangcas em trés areas ou dimensdes das relacdes de
representacdo politica estabelecidas entre os membros do parlamento e sua
constituency: (i) Relacdo dos parlamentares com sua base eleitoral: as NTICs podem
ser usadas para melhorar a eficiéncia e profissionalismo do relacionamento dos
parlamentares com sua base eleitoral, contribuindo para uma comunicacdo mais
rapida, regular e mais econdémica com seus eleitores; (ii) Relagdo dos parlamentares
com os partidos: as NTICs podem ampliar o potencial para alterar o equilibrio das
relaces entre os partidos e os representantes, possivelmente aumentando as tensées
entre os parlamentares e seus partidos, na medida em que a ado¢do de websites,
blogs e outros recursos independentes pelos parlamentares fornecem uma plataforma
potencialmente maior para o individualismo, a ligagdo em rede e até mesmo
dissidéncias. Devido a natureza imediata dos fluxos de comunicacdo da internet as
cupulas dirigentes dos diferentes partidos politicos poderdo ter dificuldades para
monitorar e controlar a comunicacgao e os fluxos de informagéao que se difundem pela
base partidaria, favorecendo uma postura mais independente por parte destes; (iii)
Estratégias e agendas de campanhas: os parlamentares poderiam desenvolver com
mais autonomia as suas proprias estratégias de campanhas online recolhendo
opinides ou incentivando o publico a fornecer apoio, quer através de campanhas
online ou assinando peticdes eletrbnicas, o que favorecera a inclusdo de novos temas
na agenda das campanhas eleitorais, para além do controle estrito do staff partidario.

Além disso, para os autores as possibilidades nestas areas trazem trés cenarios

diferentes para as NTICs motivar a representagao politica:

“(i) Modernizacdo: as novas tecnologias serdo utilizadas simplesmente para
incrementar a eficiéncia administrativa dos servicos existentes e melhorar a
imagem dos deputados e parlamentos em geral, 0 que envolve novas
oportunidades para atividades participativas;

(ii) Revitalizacdo: ao invés de simplesmente modernizar as praticas existentes,
as NTICs podem ser utilizadas para proporcionar novas oportunidades de
participagdo do publico que, por sua vez, poderia contribuir para reiniciar o
interesse publico e a confianca e conectar os parlamentares com os eleitores.
Embora isto possa envolver técnicas de democracia direta, 0 processo € mais
centrado na deliberacéo;
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(iii) Erosao: Alguns criticos tém argumentado que, se os parlamentares e as
instituicbes representativas ndo conseguem dar respostas, as novas
tecnologias podem ver um aumento da erosdo de suas funcdes tradicionais
(Ward & Lusoli, 2005, p. 61).*

Segundo os autores, para poder compreender de maneira mais sistematica o
comportamento online dos parlamentares resulta Gtil a constru¢do de um quadro de
analise mais abrangente que apreenda varias dimensfes e niveis da atividade
parlamentar. Para tal fim, testam a combinacéo de fatores pessoais dos parlamentares
(habilidades e atitudes; caracteristicas socio-demograficas; posicdo parlamentar),
base eleitoral (tamanho e caracteristicas das regibes e perfil tecnolégico do
eleitorado), partido (cultura, recursos e incentivos) e fatores préprios do contexto do
Parlamento (cultura e recursos formais).

Como base empirica, os autores analisaram 278 (42% do total dos legisladores)
sitios pessoais de parlamentares do Reino Unido (House of Commons), tendo em
conta ferramentas que dizem respeito a interacdo, representacao, links e informacéo,
além de entrevistas em profundidade com 35 parlamentares®. A pesquisa revelou
dados sumamente interessantes que, por motivos de espaco, ndo € possivel
reproduzir em sua totalidade. Dentre alguns achados importantes da pesquisa pioneira
empreendida pelos autores, podemos destacar que 0 sexo ndo € uma variavel de
peso na probabilidade de um parlamentar ter um sitio pessoal enquanto que,
inversamente, com relacdo a idade, ha uma maior probabilidade de que deputados

jovens tenham websites do que parlamentares mais velhos. Além disso, deputados

* Traducao livre da autora: “The possibilities iegh areas highlight three divergent scenariosddrfhcilitated
representative politics: Firstly, modernisation, enéh new media technologies are used simply to aserehe
administrative efficiency of existing services aadimprove the image of MPs and parliaments geherahis
involves limited participative opportunities butfecused around a more consumer style of democegondly,
reinvigoration — rather than simply modernising séirig practices, ICTs can be used to provide aalditi
opportunities for public participation which in tumight help to re-engage public interest and tamst reconnect
MPs with the electorate. Whilst this may involveedt democracy techniques, the process is moreséacon
deliberation and MPs, parties and the like can glily key mediating and agenda setting roles. Ifinaome
critics have argued that if MPs and representatistitutions fail to respond to new technologidé®rt one may see
an increasing erosion of their traditional funcioas executives and political elites use electrachignnels to
strengthen a more direct relationship between teéras and their citizens thus bypassing electedlagres and
representatives. As government offers more consuttapolls and referendums online some might asky w
citizens would bother with the middleman” (WARD &ESON, Op. cit. p. 61).

% Os autores esclarecem que a metodologia paraliseadés sitios pessoais foi desenvolvida por etesoutra
pesquisa. R. Gibson and S. Ward, ‘A MethodologyMmasuring the Function and Effectiveness of Pd/gb-

sites’. In: Social Science Computer Review, 18/30@), pp.301-19; Ward and Gibson, ‘Online and Ossage?
Candidate Websites in the 2001 General Election’.
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que entraram no parlamento depois da eleicdo de 1997 e 2001 sdo muito mais
suscetiveis de ter um sitio que parlamentares que entraram anteriormente.
Parlamentares do Partido Liberal Democrata sdo mais propensos a criacdo de sitios
pessoais, que parlamentares de outros partidos. Destaca-se da analise dos websites
parlamentares, que praticamente todos os sitios incluem informagfes gerais, como
biografia, noticias locais e nacionais. Das ferramentas de interacdo, um em cada trés
deputados possuia algum tipo de mecanismo de interacdo, e também um em cada
trés deputados oferecia link para doacdes, embora a maioria derivasse para o link do
partido nacional, pelo que a doacao néo era feita diretamente no sitio do parlamentar.
Parlamentares do Partido Liberal Democrata fornecem mais oportunidades para
interacdo, seguido pelos trabalhistas e conservadores. Os autores concluem que em
termos de atividade online dos parlamentares, o que pode ser mais percebido € um
processo de modernizacao e ndo uma significativa tentativa de criar novas relagdes ou
novas formas de prética democratica. No entanto, a pratica da criagcdo de sitios
parlamentares esta se tornando uma atividade mais comum.

Deve-se destacar aqui que, embora muito restritos ao contexto das
democracias majoritarias anglo-saxas, os estudos de Stephen Ward e seus
colaboradores foram seminais para a definicdo de nossa propria metodologia de
pesquisa, embora a metodologia usada nessa tese ndo seja uma mera aplicacdo ou
transposicdo para o caso brasileiro das técnicas usadas por estes autores®.

Outros estudos centram o foco de atencdo nos sitios dos parlamentos. Alguns
destes realizam levantamentos sobre as caracteristicas dos sites e da evolucdo das
ferramentas que séo disponibilizadas.

Allan (2006) analisa o desenvolvimento das TICs no periodo de 1997-2005 no
Parlamento do Reino Unido, em especial avalia algumas das restricbes e pressodes
nesta instituicdo e seus impactos nos parlamentares para se adaptarem as novas
tecnologias. Os autores destacam que a maioria das mudancas ocorridas pela
introducdo das NTICs no parlamento foi na area burocrética, que diz respeito ao
trabalho do dia-a-dia dos parlamentares. Todos utilizam processos de trabalho que os

habilitam a lidar com a correspondéncia mais rapidamente, e inclusive alguns,

5 E importante enfatizar isso aqui porque estudesngonitoram o uso de websites pelos candidatoeides no
Brasil derivam diretamente das contribuices mdtmicas sugeridas por Stephen Ward e seus colatresadCf.
por exemplo, a dissertacéo de mestrado de FernaRdgerio Garcia sobre as elei¢cdes brasileiras5200
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sistemas de gestdo para permitir o acompanhamento dos seus contatos com o0s
eleitores, embora esta tecnologia ainda seja bastante jovem no contexto politico. O
correio eletrdnico € macicamente utilizado para comunicacéo interna. Para os autores,
a pressao para que mudancas acontecam com relagédo as TICs ndo pode vir de dentro
do Parlamento que, como a maioria das instituicbes maduras, € inerentemente
conservadora e sim da esfera civil e grupos de pressao.

Roy (2007) analisa o site do senado francés, e destaca a maneira da instituicdo
lidar com diferentes publicos, na medida em que foram desenvolvidos quatro sites
dedicados a publicos especificos: (i) www.senat.fr: um site generalista para todos os
cidadaos, com um local especializado para os profissionais sobre o trabalho legislativo
online; (ii) www.junior.senat.fr. um site para um publico mais jovem que inclui a
cidadania através de jogos. Criado em 1999, este foi o primeiro site francés para
criancas sobre cidadania. O site esta focado em criangas de 8 a 13 anos de idade,
mas também inclui material utii  para pais e  professores; (iii)
www.carrefourlocal.senat.fr: criada em 1999, este site pretende ser um ponto de
encontro para as instituicdes publicas locais, (iv) www.expatries.senat.fr: foi criado em
setembro de 2004, e se constitui num site para cidadéos franceses que vivem no
estrangeiro. Em termos de transparéncia, o site principal do senado (www.senat.fr)
oferece uma vasta gama de ferramentas de informacéo ao vivo, com explicacdes e
ajuda contextual. Em termos de interatividade, com excecao de alguns féruns, um blog
“institucional" e algumas consultas online, de tempos a tempos, o sitio ndo oferece
qualquer contato direto entre os senadores e os cidaddos. Nao ha peti¢cdes, enquetes,
ou noticias postadas online dos senadores nas paginas da biografia. Segundo a
autora, criar uma ligacéo direta através da internet entre os cidadaos e os senadores
poderia ser uma tarefa dificil, uma vez que os senadores ndo sao eleitos diretamente
pelos cidadaos e tém, portanto, menos contato direto com seus eleitores.

Rijn (2007) analisa o site da Camara dos Representantes de Holanda e
descreve o processo de modernizacdo do sitio. Dentre os apontamentos do autor,
podemos mencionar que o0 site mostra topicos e informacdes factuais sobre o
processo politico na Camara, porém, ndo ha informagdes sobre partidos politicos,
declaracbes de cada um dos deputados ou informacdo do governo. Existem, no
entanto, um grande numero de links para os sites dos parlamentares, os partidos

politicos e para o governo. O Departamento de Comunicagdo do parlamento, através
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de uma equipe de editores, organiza a informagdo do site e um or¢camento fixo é
reservado para a manutencdo e desenvolvimento do sitio. A criacdo do site foi um
projeto do programa de parlamento eletrénico da instituicdo. Este programa se destina
a apoiar um grande numero de projetos, e tem como objetivo integrar os sistemas de
informacgao e servigos, a fim de melhorar a qualidade do trabalho parlamentar e com
isso, melhorar a qualidade e a quantidade das informacdes fornecidas aos cidadaos.

Pesquisas como as de Roy (2007), Rijn (2007), Allan (2006) séo interessantes
para o conhecimento das ferramentas que estdo sendo aproveitadas nos sitios
legislativos e pelas elites parlamentares; entretanto, sao trabalhos descritivos que nao
dizem muito acerca do impacto das NTICs nas instituicbes e, especialmente, ndo nos
fornecem informacdes e indicadores metodolégicos sobre como 0 uso da internet esta
impactando as atividades dos deputados e senadores.

A este respeito devemos destacar as contribuicoes de Cristina Leston-Bandeira
(Leston-Bandeira, 2007A, 2007B; Ward & Leston-Bandeira, 2008) cujos trabalhos
constituem um avanco no sentido antes mencionado, na medida em que propéem um
modelo de analise para estudar o impacto da internet nos parlamentos a partir de uma
perspectiva do analista especializado em estudos legislativos (denominado pela autora
de “inside approach”). A perspectiva que propde a autora privilegia os seguintes focos
de analise: (i) a multiplicidade de funcbes desempenhadas pelos parlamentos
(resolucdo de conflitos, educacdo, legislacdo, legitimacdo, representacdo e
fiscalizacdo); (ii) os fatores institucionais especificos de cada parlamento (poderes
constitucionais, o contexto do trabalho parlamentar, estrutura institucional, sistema
eleitoral, relacdo entre parlamentares e bancadas, recursos, a estrutura dos
despachos parlamentares, e a organizacdo administrativa do parlamento); (iii)) e as
potencialidades oferecidas aos parlamentos pela internet (possibilidade de
comunicacéo, divulgacéo e gestédo da informagéo).

Leston-Bandeira afirma ainda que as pesquisas sobre o impacto da internet no
parlamento estdo ainda na sua infancia e, por isso, sdo necessarios ainda muitos
estudos nessa area (especialmente de cunho comparativo) para apreender 0s
impactos das NTICs nos processos decisérios e de representagdo politica. O modelo
de andlise proposto pela autora para analisar os impactos das NTICs sobre as
instituicbes parlamentares (e, portanto, sobre os atores que dela fazem parte) pode

ser simbolizado através da seguinte figura:
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Figure 1. The Impact of the Internet and Other ICT on Parliament
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Fonte: Leston-Bandeira, 2007

Dentre os autores que compartilham a preocupagéo em desenvolver um “inside
approach” sobre os impactos das NTICs nos 6rgaos parlamentares, podemos destacar
Thomas Zittel que, em varios de seus estudos (Zittel, 2003, 2004, 2008, 2009), da
mesma maneira que Leston-Bandeira, sustenta a necessidade de estudar o contexto
“offline” dos parlamentos, sendo especialmente os sistemas eleitorais e a cultura
politica fatores que influenciam o uso da rede pelos parlamentares. Em seu estudo
comparado do uso da internet pelas casas parlamentares dos EUA (House of
Representatives), Alemanha (Bundestag) e Suécia (Riksdagen), destaca as influéncias
do contexto institucional no uso da internet pelos parlamentares, e chega a varias
conclusdes relevantes, tais como a da existéncia de diferentes padrdes de alocacao
de recursos para o uso da web nos diferentes paises. No parlamento sueco, por
exemplo, todos os recursos sao atribuidos para os partidos, e na barganha pela
obtencdo de recursos acaba ocasionando a falta de investimento no uso das NTICs
pelos deputados. As escolhas dos parlamentares alemédes sédo, em grande medida,

mediadas pelos incentivos eleitorais. Os parlamentares com boas perspectivas de
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ganhar nas eleigbes seguintes a seu mandato sdo mais propensos a utilizar websites
pessoais. Por outro lado, o autor afirma que ha uma correlacao entre a utilizacdo das
NTICs e a mudanca institucional dos parlamentos. Os parlamentos europeus que
integram sistemas parlamentares sdo muito mais resistentes a mudangas do que a

Céamara dos Estados Unidos que esté situada num sistema presidencial.

Este padrdo pode ser explicado pelo fato de que sistemas parlamentares nao
fornecem muitos incentivos aos representantes de focar os seus constituintes
e para estruturar o representante em um processo participativo. Isto é devido
ao fato de que os parlamentos em democracias parlamentares possuem o
poder de destituir 0 governo. Esta funcdo impde uma rigida disciplina sobre
maiorias parlamentares e empurra representantes individuais a concentrar-se
em negocia¢fes internas. Contrariamente a isto, os parlamentos presidenciais
ndo possuem esta funcdo e, portanto, os representantes deixam muito mais
espago para estabelecer uma relacdo mais estreita com seus constituintes e
de tomar posigGes politicas na esfera publica (Zittel, 2003, p. 19, 20).

Em suma: a partir do balanco destes estudos sobre o uso das NTICs pelos
orgdos parlamentares e pelos representantes, podemos refletir sobre trés questdes
interessantes a respeito dos impactos da internet nas democracias representativas: (i)
a internet pode ser um fator potencial de aumento da transparéncia da gestdo dos
parlamentos e do trabalho dos parlamentares. Segundo Setala e Gronlund (2006) as
NTICs tém certas caracteristicas que nao estdo presentes em outros meios de
comunicacdo que podem alterar os fluxos de comunicacdo e informacgé&o entre 0s
varios atores participantes dos sistemas politicos no sentido de tornar mais
transparentes as informacfes sobre os diversos atores que nele interagem; (ii) os
recursos disponibilizados pela internet podem ser um importante instrumento nao so
de conhecimento das elites dirigentes pelos pesquisadores e pelo publico
especializado, mas também de controle e monitoramento de tais elites politicas pelos
cidadaos; (iii) o uso das ferramentas da internet abre possibilidades de interacdo nao
somente com os cidadaos, mas também com grupos de pressao, com outros 0rgaos
governamentais e entre parlamentares.

Na préxima secdo pretendemos avancar um pouco mais na discussao sobre
“democracia digital”, os modelos de democracia e os graus de representacao politica.
Por vezes, os estudos que tratam da relacao internet e politica tendem a trabalhar com
a ideia de modelos democraticos excludentes (“liberal”, “comunitario”,

“deliberacionista”, “participacionista” etc.). Em contraposicdo a esta postura,
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sustentamos que h& diferentes possibilidades de articulagdo entre as varias
dimensdes do funcionamento das instituicbes democraticas dentro dos quadros das

proprias democracias representativas ou parlamentares contemporaneas, sem

necessariamente dar lugar ao surgimento de novos modelos democraticos

qualitativamente distintos do modelo democrético parlamentar. Esta ideia (qQue estara
subjacente a reflexdo empreendida na presente dissertacdo) pode ser simbolizada
pela figura abaixo, que busca integrar os varios elementos relacionados ao
parlamentares nos sistemas capitalistas

aprofundamento das democracias

contemporaneos com base nos impactos das NTICs:

Figura 02: Graus de uso das NTICs pelos atores parlamentares
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Fonte: Quadro adaptado de Braga (2009) e Ward & Leston-Bandeira (2008)
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Resulta necesséario agora aprofundar uma pouco mais esta reflexdo para, por
um lado, complementar o enquadramento tedrico adotado e, por outro, para fazer a
mediacao entre a teoria e as variaveis a serem analisadas nos websites. Este € um
dos grandes desafios de qualquer trabalho empiricamente orientado e é o que se

pretende discutir no proximo item.

1.2. Modelos de democracia e graus de representacdo  politica.

A partir desse balanco da literatura sobre a teméatica procuraremos definir uma
metodologia de pesquisa que, na medida do possivel, contemple alguns dos principais
problemas que fazem parte da agenda de pesquisa da literatura internacional e
nacional sobre a tematica, tanto a empreendida sob a 6tica da comunicagdo politica,
quanto aquelas mais proximas da sociologia e da ciéncia politica (estas tendendo a
incorporar outras questdes relacionadas aos aspectos societais e institucionais que
condicionam o uso da internet pelos parlamentos e pelas elites parlamentares).

Antes, porém, convém apresentar brevemente alguns parametros tedricos
sobre as relagdes entre internet, democracia e 0s processos de representacao politica,
a fim de melhor explicitar o contexto analitico a partir do qual apresentaremos nossa
metodologia de pesquisa.

Inicialmente, devemos reiterar que, além destas visdes distintas sobre as
potencialidades politicas das NTICs, € possivel ainda localizar diferentes retdricas que
disputam o modelo de democracia no ciberespaco. Como aponta Gomes (2005;
2007), a expressdao “democracia digital” e outras que |he sdo préximas ou
correspondentes, € cada vez mais extensivamente empregada por pesquisadores,
politicos e militantes sociais e, enfim, pelo discurso publico, no entanto, sem explicitar
realmente o que significa “democracia digital” ou o que entendem pela expressao
“democracia”. A questdo levantada pelo autor € que todo o desenho de dispositivos,
aplicativos, ferramentas para um portal ou um site politico, pressupde, antes de tudo,
um conceito de democracia digital, e que, por sua vez, por tras dela ha sempre um
modelo de democracia. Portanto, quem trabalha com questdes da chamada

democracia digital precisa levar em conta seriamente os balizamentos teéricos do que
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se entende por democracia para, a partir dai, analisar as variadas ferramentas que se

encontram disponiveis na web, como adverte:

“Acredito que, numa agenda consequente, distinguir entre a ideia de
democracia e 0s modelos e énfases em que tal ideia se materializa, nos
permitird alcancar um patamar um pouco mais elevado na fundamentagéo da
ideia de democracia digital” (GOMES, 2007, p.26).

E importante destacar que os estudos sobre a relagdo entre democracia e
participacao/deliberacdo possuem diferentes énfases - Os modelos apontados
seguem uma escala que vai crescendo em intensidade desde graus mais moderados
de reivindicacbes até formas mais radicais de defesa da participacdo popular. Para
Held (1987), por exemplo, os modelos de democracia podem ser divididos em dois
grandes tipos: a democracia direta ou participativa (um sistema de tomada de
decisbes sobre assuntos publicos no qual os cidadaos estao diretamente envolvidos) e
a democracia liberal ou representativa (um sistema de governo que envolve
funcionarios eleitos que tomam para si a tarefa de “representar” os interesses e/ou
pontos de vista dos cidadaos dentro do quadro de referéncia do “governo da lei”). As
discussdes mais atuais trazem pelo menos outros trés modelos de democracia: o
modelo liberal-individualista; o modelo comunitarista, e o modelo deliberacionista
(Gomes, 2007).

No que se refere a discussao sobre internet e participacéo politica civil, Bragatto
(2007) resume num quadro-sintese 0s principais recursos disponibilizados pelas
NTICs para a concretizacdo dos trés principais modelos de “democracia eletrbnica”: o
modelo “liberal”, “participativo” e o modelo “deliberativo”, conforme mostrado no

quadro a seguir:

%" A bibliografia sobre este tema é bastante vastaetanto, por questdes de espaco, ndo nos sesfvgloantrar
extensivamente nesse debate aqui.



Quadro 1: Modelos de Democracia Eletronica
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Prestacdio de contas dos

governanies

Prestacdo de contas dos

governantes

Prestacdio de contas dos

governantes

Ferramentas de controle e
acesso aos responsavels e as

acdes governamentais

Ferramentas de controle e
ACesso a0s responsavels e as

acdes governamentais

Ferramentas de controle e
ACEeSS0 A0S esponsavels e as

acdes governamentais

Prestagfio de servigos

Prestacdo de servigos

Prestagéo de servigos

Transparéncia governamental

Transparéncia governamental

Transparéncia governamental

Existéncia de informactes
explicativas sobre o processo

de tomada de decisio

Existéncia de informacoes
explicativas sobre o processo

de tomada de decisio

Espacos para colher as

contribuicdes dos cidadios

Espagos para colher as

contribuigdes dos cidadios

Espacos para interfersr

diretamente na tomada de

decisbes

Espacos de discutibilidade e

deliberagdo publica

Fonte: Bragatto (2007, p.11)
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Além da ideia de “modelos de democracia” que podem concretizar em graus

variados os potenciais de participacéo politicas dos cidaddos nos assuntos publicos, a
moderna teoria da democracia e da representacédo politica formulou duas proposicdes
de grande importancia para a definicdo de nosso enfoque e do viés de analise a ser
adotado na presente dissertacédo®:

(i) Em primeiro lugar, as ideias desenvolvidas especialmente por Adam
Przeworski, Susan Stolkes e Bernard Manin (Przeworski, Stolkes e Manin, 1999),
segundo as quais as eleicdes sdo mecanismos bastante ténues de criacdo de vinculos
de representacdo entre as elites dirigentes/governantes e os cidaddos comuns de
quem as primeiras afirmam ser os legitimos “representantes”. Sendo assim, € de

fundamental importancia que as modernas democracias que se autoimputam

% para autores que trabalham com ideias de “modiHodemocracia” que concretizam com variados graus d
intensidade dos principios do ideal democraticoatém dos textos de Wilson Gomes ja citados (Gp2@35,
2007), os trabalhos classicos de Machperson (20@1jd Held (Held, 2005), Arendt Lijphart (Lijpha2003).
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“representativas” desenvolvam instrumentos e mecanismos institucionais ndo sé para
assegurar que a relacdo de representacdo entre governantes e governados se
mantenha ao longo do exercicio do mandato, mas que se ampliem 0s graus ou niveis
de representatividade vigentes num dado sistema politico democratico®.

(i) Em segundo lugar, podemos destacar as contribuicdes efetuadas por Luiz

7

Felipe Miguel em seus textos, segundo as quais é necessario agregar outras
“dimensbes” & ideia de representacdo politica além da mera escolha dos governantes
em pleito eleitorais (Miguel, 2000, 2003) e que uma reflexdo sobre os sistemas de
midia e o emprego das NTICs € de fundamental importéancia para a compreensao do
funcionamento de qualquer sistema politico democratico. Sendo assim, para o autor €
importante agregar outras “dimensdes” ao fendmeno da representacdo politica,
correspondentes as varias facetas do exercicio do poder politico nas sociedades
modernas (tomar decisdes, controlar a agenda politica, capacidade de determinacao
autbnoma das preferéncias): sao elas a eleicdo de representantes, a escolha dos
atores encarregados de formar a agenda publica e os agentes capazes de determinar
a formulacdo de preferéncias daqueles individuos que se encontram na base menos
favorecida da escala de estratificacao social.

Nesse sentido, as consideracbes de L. Felipe Miguel nos remetem a uma
concepcdo mais ampliada da representacdo politica, que abranja ndo apenas 0s
mecanismos institucionais de escolha dos mandatarios e de geracdo de accountability
derivados da realizacéo de pleitos eleitorais, mas também a distribuicdo dos recursos
e a escolha dos atores autorizados a comandar o processo de formulacdo de agenda
e de formacdo de preferéncias que ocorrem no processo decisério entendido no
sentido amplo do termo, tanto ao nivel do sistema politico global, como ao nivel dos
varios subsistemas que os integram.

Ou, nas palavras do préprio autor:

29 Convém sublinhar que os autores ndo abordam dliegt o problema de como as NTICs podem agregar
representatividade e “accountability” ao sistenmafgyindo deter-se nos variados mecanismos institacs que
concorrem para tal fim (Op. Cit., Passim). Entrietan partir das consideracdes anteriores podewstsilpr ser
essa midia um forte mecanismo de aumento e inigagdio dograus de representatividadegentes num dado
sistema politico e de estreitamento dos vinculdeeeglites dirigentes e cidaddos comuns. Cf. tambéesse
respeito o texto de Jairo Marconi Nicolau (Nicol2002).
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Entender os meios de comunicacdo como uma esfera de
representacdo politica € entendé-los como espaco privilegiado de
disseminacdo das diferentes perspectivas e projetos dos grupos em
conflito na sociedade. Isso significa que o bom funcionamento das
instituicBes representativas exige que sejam apresentadas as vozes
dos varios agrupamentos politicos, permitindo que o cidadédo, em sua
condicdo de consumidor de informacdo, tenha acesso a valores,
argumentos e fatos que instruem as correntes politicas em
competicdo e possa formar, de modo abalizado, sua prépria opinido
politica. E o que se pode chamar de "pluralismo politico" da midia
(Miguel, 2003, p. 133).

Esta discusséo nos permite justificar melhor a abordagem adotada no presente
estudo e abordar algumas questbes relacionadas aos impactos da internet nos
processos decisoérios e de representacdo politica, ndo necessariamente relacionados a
uma perspectiva deliberacionista de democracia, focada no estudo das poténcias da
web para criar um “espaco deliberativo habermasiano”. Com efeito, a partir dessas
reflexdes sobre representacéo politica podemos abordar varias questdes relacionadas
aos impactos da internet nos processos decisoérios. Como se pode fortalecer a relacéo
entre representantes e representados a partir dos impactos da internet?

No decorrer do nosso texto, expusemos diversas pesquisas que enfatizam o
potencial da internet como um meio eficaz, tanto de informacéo acerca do trabalho dos
parlamentares, quanto de interagao entre estes e os cidadaos. Estas fungdes podem
ser levadas a cabo durante todo o periodo do mandato do politico e se relacionam
com 0s papéis que os parlamentares desempenham nas casas legislativas. Varios
autores (Jackson, 2006; Norton, 2007; Lilleker e Jackson, 2009) mais proximos a
corrente de estudos caracterizados como “inside approach” identificam varios modelos
de representacdo politica que estruturam as relagdes entre as elites parlamentares e
0os cidadados comuns. Segundo estes autores, cada um desses modelos envolve
diferentes usos da internet de acordo com o papel que cumprem.

Norton (2007), por exemplo, identifica quatro modelos de representacéo politica
no Parlamento britanico: (i) o modelo tradicional, que se caracteriza por rejeitar o uso
das NTICs como um meio de reforcar os modos ou relagdes de representacdo. Este
modelo pode ser testado através do numero de parlamentares com e-mails e
websites. Embora o0 uso dessas ferramentas esteja generalizado entre os
parlamentares, ndo sdo todos os que as utilizam. Isso pode ser consequéncia da falta
de conhecimento sobre a tecnologia, falta de funcionarios especializados ou por

desinteresse pessoal. Deve-se mencionar ainda que aqueles que utilizam e-mail e
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website ndo sé&o plenamente conscientes dos potenciais da internet. Neste modelo os
cidaddos sao vistos como excluidos, ja que ndo tém formas de contato; (ii) o modelo
partidario, que se caracteriza por enfatizar a posicdo dominante do partido e que pode
ser observado principalmente através do uso que os deputados fazem de seus
websites. Neste modelo, a internet é usada para assegurar que as mensagens do
partido sejam transmitidas eletronicamente. A comunicacao entre os parlamentares e
os cidadaos espelha a comunicacdo tradicional, na qual se reforca a posi¢cao do
partido ou esta ndo € desafiada e os cidadaos sao essencialmente passivos, sendo
receptores de material disponibilizado pela internet. A comunicacdo é priméria,
embora ndo exclusivamente de uma sO via (monodirecional); (iii) o modelo
representativo se caracteriza pelo emprego da internet como uma ferramenta de
disseminacao das posturas dos parlamentares sobre diversos temas, possibilitando a
estes atuar como entidades independentes ou menos dependentes do partido. O
modelo representativo pode ser testado principalmente através do uso que 0s
deputados fazem de seus websites. A internet ndo € empregada para reforcar os
meios de comunicacgao existentes, mas para criar novos desafios que possibilitardo ao
parlamentar ignorar o partido. Neste modelo os cidadédos sao vistos essencialmente
como reativos, tendo alguns engajamentos com os parlamentares; (iv) por fim,
podemos detectar o “modelo de tribuna” (delegativo) que enfatiza o uso das NTICs
para recolher as posturas dos eleitores de uma maneira que os modos de
comunicacdo tradicionais nao permitem. Nesse modelo, a internet oferece a
oportunidade de estruturar formas de interacdo mais diretas entre os parlamentares e
os eleitores. Em tal ambiente interativo, os parlamentares tém a facilidade de
responder e explicar suas acdes e comentarios, e o cidadao é visto como ativo.

A literatura tende a destacar a importancia desse papel nas democracias
contemporaneas. Segundo Jackson (2006), os estudos sugerem que as demandas
dos eleitores direcionadas aos parlamentares se incrementaram significativamente
desde 1960. O autor identifica dois componentes do modelo constitucional®: no
primeiro, os parlamentares buscam encontrar solugdes as queixas dos eleitores; no
segundo, os parlamentares se comportam como promotores locais que buscam
promover interesses locais coletivos. Qual a importancia desses modelos para os

objetivos de nossa pesquisa? A metodologia empregada para a analise dos websites

%0 0 autor denomina o modelo de tribuna como “camsitinal”.



49

parlamentares parte da ideia de graus de representacdo politica; para isso adaptamos
algumas ideias dos modelos expostos a analise de nossos objetos de estudo.

De um modo geral, a partir das consideracdes anteriores, podemos encontrar
nos websites dos parlamentos e nos websites parlamentares diversos mecanismos
gue dizem respeito a dimensdes chaves das democracias representativas:
transparéncia da informacéo publica, accountability, comunicagdo, participacdo e
interacdo. A partir do dialogo com a literatura construimos a metodologia aplicada na
presente pesquisa. Tivemos como intuito quantificar essas dimensdes das
democracias a fim da obtencdo de dados que nos auxiliem nas andlises do uso da
internet pelas elites estudadas. A proposta metodoldgica consistiu em construir um
modelo abrangente de analise de uso da internet pelas elites parlamentares sul-
americanas sob a otica dos estudos que priorizam as variaveis mais relacionadas ao
funcionamento dos 6rgdos parlamentes e ao fortalecimento e estreitamento das
relacbes de representacao (“inside approach”).

A partir do dialogo com a literatura que foi exposta neste capitulo, elaboramos
nossa proposta metodoldgica visando a esbocar* e aplicar um modelo de andlise de
uso da internet pelos parlamentares das casas legislativas estudadas. E justamente a
partir do didlogo com autores como Williamson (2009), Norton (2007), Jackson (2006)
e Lilleker e Jackson (2009), que elaboramos nossa metodologia de andlise.
Entretanto, sublinhe-se que, como incorporamos outras dimensdes em nosso estudo
além daquelas contidas na literatura, a proposta metodoldgica ndo € uma mera
reproducdo ou uma tentativa de aplicacdo dos modelos tedrico-metodoldgicos
operacionalizados pelos autores acima mencionados.

Levando em conta esta Ultima consideragdo, a perspectiva presente neste
trabalho parte de alguns pressupostos fundamentais que permeiam nossas analises:
() h& possibilidades distintas de mecanismos de informacdo, comunicacao,
accountability, participacdo e interacdo dentro dos quadros das democracias
representativas ou parlamentares, mas sem dar lugar a uma forma de democracia
radicalmente nova (democracia “participativa”, “liberal” ou “deliberativa”), ou a modelos
mutuamente excludentes de democracia (“comunitaria”; “direta”, etc.); (i) O que ha

sdo diferentes possibilidades de articulagdo entre essas varias dimensfes do

$1«“Eshocar”, porque este trabalho é apenas uma partentativa de aplicacio desse modelo, que egiicsa
futuros ajustes e alteracdes.
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funcionamento das instituicbes democréticas, dentro dos quadros das democracias
representativas contemporaneas; e, ainda, (iii) o que é valido para as instituicoes de
uma maneira geral, pode ser valido para os parlamentares individualmente
considerados que ocupam cargos eletivos. Com isso afirmamos que eles podem
articular entre si, com diferentes graus de intensidades, estes elementos de
democracia.

Isto posto, passamos agora a esclarecer a metodologia que utilizamos na
presente dissertacdo, elaborada a partir do didlogo com a bibliografia e com os

autores anteriormente citados.

1.3. Metodologia de pesquisa: um modelo abrangente de andlise do uso da
internet pelas elites parlamentares empreendida sob a Otica do cientista politico
(“inside approach”).

A partir da ideia de modelos complementares e ndo excludentes de
democracia e de graus ou niveis de intensidade das relacdes de representacao
podemos desenvolver uma metodologia de pesquisa que concretize aproximadamente
tais ideias.

Assim sendo, a primeira dimensdo de nossa metodologia foi examinar 0s
websites das casas legislativas a fim de verificar em que medida encontram-se
presentes informacdes sobre perfil, trajetéria e comportamento de tais elites que
possibilitem uma apreensao desse nivel mais elementar da relacdo de representacao
politica que é o da criagdo de mecanismos de accountability e transparéncia sobre a
acao politica das elites parlamentares por parte das préprias casas legislativas onde
estdo hospedadas. A metodologia consistiu em construir uma planilha a partir das

informacdes contidas nos websites das casas legislativas * sobre: perfil social e

%2 Estes websites das casas legislativas examingitasos seguintes: Argentinduttp://www.senado.gov.ar/
http://www.diputados.gov.gr/ Brasil: www.camara.gov.by/ www.senado.gov.by/ Paraguai
http://www.diputados.gov.py/http://www.senado.gov.py/Chile: http://www.camara.c)/ http://www.senado.cl/
Uruguai:http://www.parlamento.gub.yWenezuelahttp://www.asambleanacional.gob.ve/
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biografico dos parlamentares (cor da pele, idade, género, nivel educacional, profissao
e classe social, dentre outras); trajetoria politica (path dependence) e sobre o
comportamento politico-parlamentar (proposicoes apresentadas e aprovadas, votacao
nominal, presenca em plenario, disponibilidade de websites, etc.). Construimos as
variaveis pesquisadas a partir da consulta a bibliografia especializada sobre
recrutamento politico no Brasil. A partir das informacgfes disponiveis na web sobre
cada uma destas dimensdes, procuramos construir um indicador quantitativo
mensurando as informagfes constantes sobre estas dimensfes nos websites
legislativos.

Nesse sentido, um momento importante da elaboragdo de tal indicador foi o
didlogo com a relativamente ampla literatura produzida nos ultimos anos sobre o
“recrutamento” dos varios segmentos das elites parlamentares sul-americanas®.

O segundo aspecto ou dimensdo de nossa metodologia foi 0o estudo e a
analise de conteudo dos websites legislativos dos membros das elites parlamentares
dos paises estudados*. Nesse sentido, definimos uma estratégia de andlise de
conteudo dos websites parlamentares que apreendesse os diferentes niveis ou graus
de representacgdo politica que podem ser potencialmente concretizados através do uso
destes recursos entre este segmento das elites dirigentes e os diferentes segmentos
da opinidao publica e do eleitorado. Simplificadamente, tais niveis ou graus de
representacdo politica que podem ser apreendidos através da content analysis dos
websites legislativos sdo os seguintes: (i) facilidade e receptividade do contato através
das péaginas iniciais dos websites; (ii) accountability; (iii) informacdo e comunicacgéao;
(iv) interacéo e participacao politicas.

Articulamos essa metodologia de analise de conteddo dos websites
parlamentares (doravante referidos como WP) com uma tipologia dos websites
definida a partir de dois critérios: a forma dos websites e seu conteado. Como
detalharemos mais a frente (no capitulo 3) outros aspectos desta metodologia,
convém ndo reproduzi-la inteiramente aqui para ndo ficarmos repetitivos.

Resumidamente, ela consiste no estabelecimento de uma classificacdo dos websites a

% Dentre estes estudos mais recentes sobre aspelifésas e parlamentares sul-americanas, podeneosionar
os trabalhos de Rodrigues, 2006; Marenco, 20005;2@arenco e Serna, 2007; e Messenberg, 2007.

% para simplificar a exposicdo, estes parlamentseeso doravante referidos como “usuérios de wetdisite
“digitalmente incluidos”.
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partir da inspecéo visual e apreensédo global do conteddo dos mesmos, cuja funcao é
servir de base de apoio para o derradeiro momento ou dimenséo de nossa analise.

Por fim, temos a terceira dimenséo da aplicacdo de nossa metodologia que &
a andlise qualitativa de contetdo dos WP examinados com vistas a caracterizar as
experiéncias mais avancadas de representacdo e interagdo politicas que atualmente
estdo se desenvolvendo nestes sites. Procuraremos destacar, em especial, em nossa
analise, aqueles parlamentares que concretizam plenamente os potenciais das NTICs
para ampliar e aprofundar a democracia e para estreitar os vinculos de representacéo
politica com a opinido publica. A estes parlamentares que concretizam plenamente
tais potencialidades denominaremos como “Parlamentares Web 2.0”, e o ultimo
capitulo da dissertacdo € dedicado justamente ao exame mais aprofundado de
algumas destas experiéncias de vanguarda.

Sendo assim, podemos resumir, como segue abaixo, 0s principais pontos de
nosso raciocinio (objetivos, plano l6gico e hipéteses basicas): o objetivo deste trabalho
€ empreender uma avaliacdo do uso da internet pelas elites parlamentares dos paises
da América do Sul (Argentina, Brasil, Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela) nos varios
niveis em que se da esse uso. A partir das ideias de modos de concretizagdo da
democracia e de “graus de representacdo” expostas anteriormente, buscaremos nos
proximos capitulos avaliar as varias dimensdes da utilizacdo das Novas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (NTICs) pelas elites parlamentares sul-americanas.
Inicialmente, efetuamos um exame do grau de informagdo sobre o perfil social, a
trajetoria politica e o comportamento parlamentar de tais elites nas casas legislativas
examinadas, e elaboramos um indicador para avaliar o “grau de accountability” sobre
os deputados e senadores apresentados em cada casa legislativa. Em seguida,
faremos uma avaliagdo das modalidades de representagéo politica difundidas através
dos websites dos parlamentares “digitalmente incluidos”, e chegamos a conclusao de
gue os mesmos sao empregados pelo parlamentar médio sul-americano para divulgar
informacdes “top down” sobre sua atividade parlamentar, ao invés de divulgar politicas
de cunho particularistas, ou dinamizar os instrumentos de participacdo e interacao
politicas disponiveis aos cidaddos e potenciais eleitores. Por fim, apos a
caracterizacdo de um pequeno universo de parlamentares que empregam tais
ferramentas de forma mais intensa (que designaremos como “representantes Web

2.0”), faremos um breve estudo de caso de algumas experiéncias de uso destes
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recursos nos websites parlamentares. Nossas hipoteses basicas sdo as seguintes: (i)
o grau de informacbes sobre o perfil social, trajetoria politica e comportamento
parlamentar vigente nas diferentes casas legislativas € bastante desigual; (ii) o tipo
predominante de website parlamentar nos paises latino-americanos analisados €
aquele que caracterizamos como “outdoor virtual” com foco na atividade parlamentar,
em detrimento de politicas personalistas e/ou no estimulo a criacdo de mecanismos de
interacdo e participacdo politicas; (iii) apenas uma pequena percentagem de
deputados e senadores podem ser caracterizados como “representantes Web 2.0” e
utilizam alguns recursos destas novas midias que nos permitem antever padrdes mais
avancados de representacdo politica passiveis de serem concretizados a partir dos
recursos disponibilizados por tais tecnologias. Todos estes resultados apontam para
uma conclusdo mais geral segundo a qual as NTICs dao ensejo a diferentes graus de
representacdo politica e niveis de representatividade que vinculam as elites
parlamentares observadas com os cidaddos de quem se declaram supostamente
“representantes”.

Isto posto, podemos passar a operacionalizacdo mais sistematica de alguns

aspectos ou dimensdes da metodologia apresentada acima.
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2. As elites parlamentares sul-americanas e as NTIC  s: perfil sociopolitico e uso
da web por deputados e senadores do Brasil, Argenti na, Chile, Paraguai,
Uruguai e Venezuela.

Introducéo *:

O objetivo deste capitulo € apresentar os resultados da primeira dimensao de
nossa pesquisa sobre o uso da internet pelas elites parlamentares que ocupam as
casas legislativas nacionais no Brasil, Argentina, Uruguai, Venezuela, Paraguai e Chile
na atual legislatura. Como dissemos, buscaremos analisar as informagdes constantes
nos sites das casas legislativas sul-americanas sobre varias dimens@es do perfil e do
comportamento politico das elites neles presentes.

A partir deste objetivo de ordem geral, desenvolvemos os seguintes objetivos
especificos: a) Elaborar um indicador quantitativo para mensurar o grau de
disponibilidade das informacdes necessarias a caracteriza¢do dos perfis sociopoliticos
dos parlamentares nas casas legislativas, desenvolvendo metodologia aplicada em
outros estudos (Braga & Nicolas, 2008); b) Efetuar uma primeira analise exploratoria
dos websites pessoais dos parlamentares sul-americanos a partir de uma versao
adaptada do modelo desenvolvido por Andy Williamson para a analise dos MPs

ingleses (Williamson, 2009).

% Este capitulo é uma versdo modificada do paperguesentamos no XXI Congresso da IPSA intituldde
parliament and the Internet: sociopolitical profiled use of the internet by the parliamentary litkArgentina,
Brazil, Paraguay, Uruguay, Venezuela and Chile. XXl IPSA World Congress of Political Science, 2009
Santiago. Anais do XXI IPSA World Congress of Redit Science, 2009.
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A partir da aplicagédo dessa metodologia chegamos a duas conclusdes gerais:
() a disponibilidade de informacdes sobre perfil socioecondbmico e comportamento
politico & bastante desigual entre as diferentes casas legislativas, destacando-se 0s
portais das Camaras dos Deputados e do Senado do Brasil e do Chile como aqueles
que obtiveram o melhor indice de desempenho em detrimento dos demais paises; (ii)
a pouca quantidade de mecanismos de participacdo e de interacdo politica nos

websites das casas legislativas, em comparacdo com outras dimensdes de sua
atividade politica.

A este respeito podemos verificar que, embora ja exista um corpo razoavel de
estudos sobre o recrutamento e o perfil sociopolitico dos politicos sul-americanos de
uma maneira geral, e das elites parlamentares brasileiras em particular®, poucos
destes estudos buscam avaliar o uso que tais atores fazem da web para interagir e
se comunicar com o eleitor. Por outro lado, embora, conforme vimos no capitulo
anterior, ja haja uma relativamente ampla literatura dedicada a estudar de maneira
mais sistematica a relacdo entre internet e elites parlamentares, geralmente estes
estudos relegam a um segundo plano as questdes relacionadas aos perfis sociais e
as caracteristicas do “recrutamento” de tais elites, centrando seu foco de atencéo
nos problemas da comunicacéo, interacdo ou dos “graus de participacdo” do eleitor
Vis-a-vis seu “representante”.

Neste capitulo procuraremos empreender uma analise nesse sentido, na
medida em que buscaremos efetuar um mapeamento dos recursos disponiveis nos
websites dos Orgaos parlamentares dos paises citados para a caracterizacdo dos
perfis dos parlamentares utilizando apenas as informacgfes disponiveis na internet.
Com isso, procuraremos eliminar algumas barreiras metodoldgicas existentes entre
duas areas de pesquisa geralmente separadas nos estudos sobre as relacdes entre
internet e elites politicas, especialmente as elites parlamentares: (i) por um lado, os
estudos sociolégicos sobre recrutamento, perfil e comportamento politico de tais
elites; (i) por outro, os estudos sobre comunicacdo politica e como tais elites
dirigentes interagem e se comunicam com a opinido publica e com os cidaddos de

uma maneira geral através dos recursos da midia.

% Dentre estes estudos mais recentes sobre aspalifésas e parlamentares sul-americanas, podeestacar os
trabalhos de Martins, 2000, 2006; e Marenco, 22006.
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Sublinhe-se desde logo que tal postura compatibiliza-se com algumas das
premissas tedrico-metodologicas mais gerais que orientam este trabalho: conforme
observado por alguns autores cujas contribuicdes constituem o pano de fundo mais
geral do presente texto (Norris, 2001; Ward & Lusoli, 2005), e conforme observado
em outros trabalhos (Beetham, 2006; Braga, 2007), as ferramentas utilizadas pela
internet, desde que adequadamente utilizadas, podem ser um importante
instrumento ndo sO6 de conhecimento das elites dirigentes pelos pesquisadores e
pelo publico especializado, mas também de controle e monitoramento de tais elites
politicas e da esfera publica de uma maneira geral pelos cidadaos, estreitando os
vinculos de representacdo politica entre ambos. Assim, dentro da perspectiva de
analise anteriormente exposta, € importante que se incorporem estas dimensfes na
analise do uso da internet pelas elites parlamentares.

Para cumprir estes objetivos, organizaremos nossa exposicdo da seguinte
forma: (1) inicialmente, definiremos o universo empirico pesquisado e o contexto
institucional “offline” dos diferentes paises analisados, bem como esclareceremos
alguns aspectos do método que utilizaremos para compor os indicadores visando a
mensuragao do uso da web pelos atores observados; (2) em seguida, avaliaremos as
informagdes contidas nos websites das assembleias examinadas sobre o “perfil social”
dos parlamentares, tantos de seus “atributos inatos”, quanto de seus atributos
“adquiridos”, sobre a trajetoria politica pregressa dos deputados e senadores, ou seja,
sobre sua atuacdo ou “socializacdo” politica antes de assumirem 0os mandatos nas
casas legislativas na legislatura em tela, e sobre aqueles itens que julgamos mais
relacionadas ao “comportamento politico” dos parlamentares, tanto aqueles que
podem ser acessados diretamente pelo cidadao-internauta através dos perfis
individuais dos mesmos disponiveis nos sites das casas de representantes, quanto
aguelas que estdo acessiveis exclusivamente através dos websites parlamentares; (3)
por fim, na parte final do capitulo, analisaremos o0 uso que os deputados e senadores
fazem da internet, cotejando os resultados de nossa pesquisa com 0s de outros
estudos produzidos em outros paises sobre a tematica, a fim de dar inicio a uma
reflexdo mais sistematica sobre o uso dos websites pelos parlamentares sul-

americanos.

Sublinhe-se por fim que, conforme explicitamos anteriormente, como corolario

das analises efetuadas em cada item buscaremos elaborar um indicador quantitativo
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das informagfes disponiveis sobre as elites parlamentares em cada casa legislativa,
que pode ser tomado também, indiretamente, como um “indice de transparéncia” de
cada casa legislativa no tocante a disponibilizacdo de informacdes sobre as elites
parlamentares que nelas atuam. Tal indicador possibilitara uma apreensdo mais
concisa dos potenciais de accountability existente sobre cada um destes atores nos

websites destes 0rgaos parlamentares.

2.1. O universo empirico de pesquisa e a metodologi a empregada: as
elites parlamentares da América do Sul e a internet

Algumas caracteristicas do universo empirico de nossa pesquisa estado
sintetizadas na tabela a seguir. Coletamos dados sobre e analisamos ao todo 1501
parlamentares de seis paises e 11 casas legislativas, procurando examinar o uso
gue os mesmos fazem da internet e alguns atributos de seu perfil social e trajetéria
politica anterior. Conforme afirmamos acima, dados os objetivos desta dissertacéo,
utiizamos aqui exclusivamente as fontes disponiveis nos websites das casas
legislativas para coletar as informacdes analisadas neste texto, ja que nosso objetivo
basico ndo é elaborar um perfil das elites parlamentares examinadas, mas avaliar e
mensurar, numa primeira aproximagao, o uso que tais atores fazem da internet bem
como as informagdes nela disponiveis para o estudo destas elites.

A distribuicdo agregada dos parlamentares por partidos politicos no periodo da

pesquisa e consolidacdo dos dados é dada pela tabela abaixo.
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Tabela 1: Distribui¢do partidaria dos deputados e senadores
(agregado — maio/junho de 2009)

ArCD ArSN BrCD BrSN ChCD ChSN  PgCD  PgSN urcD UrSN VeCD Total
Partidos politicos % % % % % % % % % % % %

1 Justicialista 47,7 54,2 10,7
2 Unidn Civica Radical 9,8 11,1 2,2
3 PMDB 18,5 25,9 7,7
4 DEM 10,9 19,8 4,8
5 PP 7,8 1,2 2,7
6 PR 8,4 3,7 3,1
7 PSDB 11,3 16,0 4,7
8 PT 15,4 14,8 6,1
9 P.D.C. 13,3 13,2 1,4
10 P.P.D. 16,7 53 1,5
11 P.S. 11,7 18,4 1,4
12 R.N. 16,7 18,4 1,8
13 U.D.I. 27,5 23,7 2,8
14 ANR 37,5 33,3 3,0
15 PLRA 36,3 31,1 2,9
16 PUNACE 18,8 20,0 1,6
17 Frente Amplio 52,5 54,8 4,6
18 Partido Colorado 10,1 9,7 0,9
19 Partido Nacional 36,4 35,5 3,1
20 PSUV 85,5 9,5

21 Outros 42,6 34,7 27,7 18,5 14,2 21,1 7,5 15,6 1,0 0,0 14,5 23,5

Total% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total/N 256 72 513 81 120 38 80 45 99 31 166 1501

Fonte: NPDIP/Nucleo de Pesquisa Democracia, Instituicdes Politicas e Novas Tecnologias

Nossa metodologia consistiu em dois passos basicos: (1) em primeiro lugar,
examinamos 0s websites dos 6rgdos legislativos dos paises indicados e as
informacdes individuais neles contidas sobre cada parlamentar, a fim de verificar se
havia nestes websites ou portais informacdes sobre o perfil social (atributos inatos e
adquiridos)* das elites parlamentares nele representadas, sobre a socializacdo ou
trajetoria politica prévia e sobre variaveis que pudessem avaliar seu “comportamento
politico”, dentro e fora dos érgdos parlamentares; (2) a segunda dimensdo de nossa
metodologia consistiu huma analise de conteudo dos websites dos deputados e
senadores mencionados, utilizando algumas categorias basicas empregadas em
outros estudos empreendidos recentemente em democracias parlamentares mais
institucionalizadas. Como nosso objetivo neste capitulo é basicamente empreender
uma andlise exploratdria com vistas a caracterizar os websites com maior potencial de
uso da web para uma analise comparativa em maior nivel de profundidade a ser
empreendida nos proximos capitulos, utilizaremos basicamente uma versao adaptada
do modelo elaborado por Andy Williamson em seu estudo sobre o parlamento
britAnico. Esse ponto sera melhor esclarecido mais a frente: por ora, esclarecamos

apenas que a escolha do modelo de Williamson deveu-se ao fato deste possuir um

%" para a disting&o entre atributos inatos e adasiridf. Keller (1967).
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pequeno namero de variaveis, o que facilita a analise de um grande nimero de casos
como faremos a seguir.

Pela tabela acima podemos verificar que ha caracteristicas bastante diversas
entre os diferentes sistemas politicos e partidarios dos varios paises, variando desde
um presidencialismo centralizado com um sistema partidario dominado por um partido
com mais de 80% da representacdo parlamentar, como € o caso da Venezuela, até
sistemas partidarios mais fragmentados, como € o caso da Argentina e do Brasil,
passando por sistemas partidarios menos fragmentados e mais sedimentados nos
orgaos parlamentares, como é o caso do Chile, Paraguai e Uruguai. Ao todo foram
computados ao longo do periodo da pesquisa 105 partidos politicos representados nos
11 orgaos parlamentares examinados, sendo que os partidos mais relevantes
encontram-se mencionados na tabela acima.

Como é enfatizado por estudos recentes (Zittel, 2003, Leston-Bandeira, 2007A),
um importante fator a ser levado em conta para um entendimento mais abrangente do
uso das NTICs pelos atores integrantes dos diferentes sistemas politicos sdo as
caracteristicas institucionais que estruturam o funcionamento de tais sistemas.

Observamos que o arcabouco institucional dos seis paises — Argentina, Brasil,
Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela — analisados na presente dissertacao
apresentam similitudes em varios aspectos, porém, possuem diferencas substantivas
gue merecem ser destacadas.

O trajeto percorrido pelos paises apds o fim dos regimes autoritarios revela
tracos compartilhados®. Nenhum pais escapou de introduzir modificacGes importantes
em seus sistemas eleitorais, seja para 0s cargos executivos ou legislativos, inclusive
algum deles introduzindo reformas radicais. Uma realidade que, de maneira geral,
pode-se constatar € a de que o0 numero efetivo de partidos aumentou nestes paises e,
por consequéncia, os legislativos encontram-se mais fragmentados e os governos
passaram a recorrer a gabinetes de coalizdo. Estes tracos tém modificado as relagoes
entre os poderes, assim como afetado o comportamento dos atores relevantes no

processo decisorio.

% Excetuando a Venezuela, todos estes paises passaralitaduras militares entre as décadas de @9BIBO e
por bem-sucedidas (embora um tanto quanto contashamlansicbes para a democracia apds a crisesdeste
regimes.
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Todos os paises sob analise possuem sistemas de governo presidencialistas.

Uma das visfes interpretativas que dominaram nos fins da década de 1980 e inicio

dos anos 1990 partia do suposto que os presidencialismos na América do Sul teriam

pouca possibilidade de consolidar-se, devido as suas caracteristicas institucionais

especificas, particularmente por combinar um chefe do Executivo com fortes poderes

de agenda com sistemas partidarios com elevados indices de fragmentagéo®.

Algumas caracteristicas institucionais do universo empirico de nossa pesquisa

estao sintetizadas no quadro abaixo:

Quadro 2: Caracteristicas institucionais dos paises sul-americanos

Sistema Eleitoral NUmero de membros Tipo de Lista
Pefis Sistema de Divisdo Tipo de Camara Camara
governo Politica Cameralismo Céamara dos
deputados Senado dos Senado dos Senado
deputados deputados
Representacio Majoritario Segunda lista
Argentina | Presidencialismo | Federalismo | Bicameralismo rr:)orciongal com corregao 256 72 Fechada recebe a terceira
prop proporcional cadeira
Brasil Presidencialismo | Federalismo | Bicameralismo Representagao Majoritario 513 81 Aberta Vota(;aq
proporcional preferencial
Majoritario
Chile Presidencialismo | Unitarismo | Bicameralismo | com corregéo Majoritario 120 47 Majoritaria Majoritéria
proporcional
Paraguai | Presidencialismo | Unitarismo | Bicameralismo Representagao Representagao 80 45 Fechada Fechada
proporcional proporcional
Uruguai Presidencialismo | Unitarismo | Bicameralismo Representagao Representagao 99 31 Fechada Fechada
proporcional proporcional
Misto de
3 0,
Venezuela | Presidencialismo | Federalismo | Unicameralismo | €2/ o522 60 % NP* 166 NP Fechada NP
dos distritos
uninominais

Fonte: Anastasia et al. (2004). Elaboragdo da autora

* N3o possui.

Trés paises onde os parlamentares da nossa pesquisa atuam sao federacdes:

Argentina, Brasil e Venezuela. Os restantes, Chile, Paraguai e Uruguai sdo unitarios.

Os paises federativos sdo normalmente bicamerais, adotando a Camara Alta (Senado)

como foro de representacdo das unidades territoriais. A Venezuela até 1999 se

%9 Os principais propugnadores dessa tese no inécitédada de 1990 foram o cientista politico esgahlam Linz

e o0 politélogo norte-american8cott Mainwaring. Cf. Linz (2001) e Mainwaring (Z)0 Nao obstante estes
progndsticos negativos, tais regimes se estalalaguor tempo suficiente para sofrer o impacto daiChl ao
longo do século XXI, com a realizagdo de elei¢c@gsilares e alternancia de poder entre correntéistdss Cf. a
respeito disso o trabalho organizado por Fatimastaséa e Fabiano Santos (Anastasia & Santos, 2004).
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constituia num pais que poderia ser incluido na regra anterior, porém, a partir da
Constituicdo desse ano passou a contar com apenas uma Camara, composta de 166
membros, a Assembleia Nacional.

Em relacdo aos sistemas eleitorais dos seis paises analisados, todos sofreram
modificagdes no desenho da engenharia institucional a partir dos anos 1990: até entéo
todos adotavam o sistema de representacdo proporcional. Argentina e Brasil adotam o
sistema proporcional para a Camara dos Deputados e 0 sistema majoritario para o
Senado. Paraguai e Uruguai utilizam o sistema proporcional em ambas as camaras.
Chile utiliza o sistema majoritario. Venezuela possui um sistema eleitoral misto.
Segundo Anastasia et al. (2004), Chile e Venezuela possuem o0s sistemas eleitorais
menos proporcionais. O desenho dos sistemas eleitorais tende a afetar a composicao
dos legislativos. Sistemas mais desproporcionais criam “maiorias fabricadas” que
reduzem, de modo artificial, o0 nimero de partidos efetivos, ja que as distor¢cbes
sempre favorecem os partidos maiores (Oliveira, 2006, p. 311).

Com relacéo ao tipo de lista, todos os paises, com excecao do Brasil e do Chile,
possuem lista fechada. Este tipo de lista partidaria para a escolha dos candidatos nas
eleicbes favorece a centralizacdo partidaria. Na maioria destes casos, os lideres
partidarios controlam as listas e, por exemplo, no caso da Argentina os primeiros
colocados na lista s@o os favorecidos e 0s que seréo eleitos. No entanto, nos casos de
Brasil e Chile que adotam lista aberta e majoritaria, os lideres controlam as listas, mas
ndo possuem a prerrogativa de ordena-las. O Brasil utiliza a lista aberta: os partidos
apresentam uma lista de candidatos sem definir a ordem de preferéncia sendo que
cada eleitor da seu voto para um candidato ou partido e as cadeiras obtidas pelo
partido sdo ocupadas pelos candidatos mais votados (Nicolau, 2002: p. 223). Outra
caracteristica importante dos sistemas eleitorais do Brasil e do Chile é o fato de serem
fortemente personalizados e “centrados no candidato”, ao contrario dos demais
paises, onde os partidos sdo mais fortes da arena eleitoral. Deve-se sublinhar que tal
fator de ordem institucional pode ser um importante elemento condicionante dos
padrées de uso da web pelos deputados e senadores destes paises observados a
sequir.

A partir dos dados do universo de pesquisa definido na tabela 1 construimos
uma planilha com todos os parlamentares atuantes nas casas legislativas, bem como

com as frequéncias das variaveis pesquisadas nos sites legislativos dos diversos
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orgdos parlamentares. Apenas a titulo de exemplo, enumeramos abaixo o percentual
de algumas das principais variaveis “brutas” que usamos para construir as planilhas,
bem como derivar as informacdes e os graficos apresentados a seguir. A frequéncia
das informacdes encontradas sobre os deputados e senadores examinados encontra-
se resumida na tabela abaixo:

Tabela 2: InformagGes disponiveis na web sobre
as elites parlamentares da América do Sul (maio de 2009)

1) PERFIL SOCIAL

ArCD ArSN BrCD BrSN ChCD ChSN PgCD PgSN urCD UrSN VeCD Total

Tem foto? 99,6 100,0 99,6 97,5 100,0 100,0 100,0 100,0 91,9 96,8 88,6 97,8
Informa chefe de familia: 0,8 4,2 97,9 1,2 0,0 53 2,5 2,2 0,0 0,0 0,0 34,2
Informa data de nascimento? 15,6 54,2 99,2 63,0 98,3 76,3 26,3 42,2 45,5 41,9 14,5 60,5
Informa estado civil? 16,0 45,8 0,0 1,2 90,0 65,8 25,0 46,7 35,4 19,4 0,0 19,3
Informa local de nascimento 11,3 50,0 0,2 100,0 0,0 31,6 28,8 33,3 36,4 32,3 12,7 17,6
1S/Infor. Satifs. sb escolaridade? 24,2 66,7 83,2 81,5 86,7 81,6 35,0 48,9 44,4 29,0 51,2 61,7
IS sb instituicdo que fez CS 19,1 59,7 78,9 0,0 78,3 73,7 21,3 35,6 25,3 9,7 06 45,4
1S sb ano que se formou? 13,3 33,3 67,6 0,0 19,2 18,4 10,0 8,9 71 9,7 0,6 30,5
IS sb atividade profissional? 23,8 72,2 85,2 82,7 98,3 84,2 75,0 42,2 46,5 25,8 53,6 65,9

11) TRAJETORIA POLITICA

IS sb entrada na politica 26,2 73,6 82,1 77,8 100,0 84,2 30,0 51,1 53,5 48,4 57,8 64,4
IS sb periodo de entrada 24,2 69,4 96,9 0,0 76,7 63,2 23,8 44,4 49,5 45,2 0,0 55,1
IS sb local de entrada 16,0 51,4 82,3 0,0 33 13,2 10,0 13,3 29,3 22,6 0,0 37,2
IS sobre primeiro mandato 27,3 79,2 96,5 0,0 97,5 76,3 22,5 44,4 48,5 41,9 0,0 57,8
Dest. p/mandatos legislativos 14,8 54,2 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 48,5 41,9 0,6 62,3
1S sobre mandato legislativo 25,0 70,8 95,1 82,7 100,0 78,9 15,0 48,9 48,5 41,9 54,2 67,0
Destaque p/cargo executivo 15,6 59,7 45,2 0,0 21,7 34,2 13,8 31,1 40,4 38,7 0,0 28,7
IS cargo administrativo 18,8 66,7 66,1 0,0 21,7 44,7 12,5 31,1 42,4 38,7 0,0 37,0
Destaque p/filiagdo 3,5 2,8 86,9 0,0 1,7 53 0,0 6,7 2,0 9,7 0,0 31,2
IS sobre capital social 8,6 20,8 49,5 0,0 33 7,9 7,5 20,0 36,4 22,6 0,0 23,7
IS sobre atividade intelectual 10,5 27,8 21,2 0,0 0,0 21,1 5,0 6,7 0,0 0,0 0,0 11,4

1ll) COMPORTAMENTO POLITICO

Tem email? 100,0 100,0 100,0 97,5 100,0 100,0 100,0 100,0 96,0 100,0 89,8 98,5
Informa gabinete? 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 100,0 97,8 1,0 0,0 0,0 47,9
Informa website? 3,5 1,4 156  100,0 35,0 65,8 0,0 0,0 57,6 58,1 06 20,9
Informa fone? 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 91,9 32,3 06 87,1
Link para discursos 100,0 0,0 99,4 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,6 70,5
Link p/votagdo nominal 100,0 0,0 78,2 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 65,8
Presenga em plendrio 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 59,2
Presencga nas comissdes 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 34,2
Link para projetos 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0  100,0 100,0  100,0 06 86,5
Link para outras propos. 0,0 100,0 97,3 100,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 54,4

Servigo de clipping 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 55
Link p/requerimento 0,0 0,0 72,9 1000  100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 38,3
Destaque p/cargo ocupado 100,0 100,0 96,7 100,0 99,2 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,4 96,2
Link para verba indenizatéria 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,5
Inf. Sobre viagens 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0

Link para patriménio 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0
Total% 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0  100,0
Total/N 256 72 513 81 120 38 80 45 99 31 166 1501

Fonte: NPDIP
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Pela tabela acima, podemos observar que a quase totalidade dos
parlamentares examinados disponibiliza e-mail para contato com a opinido publica e
os cidaddos de uma maneira geral: dos 1501 parlamentares pesquisados, 98,5%
disponibilizam e-mails nas casas legislativas para o contato com os cidadaos,
evidenciando que ja se tornou um procedimento generalizado a disponibilizacdo de
correio eletronico dos deputados e senadores. Entretanto, como veremos mais a
frente, o0 mesmo ndo pode ser dito em relacdo aos recursos dos websites
(institucionais ou pessoais) por parte dos parlamentares, pois uma porcentagem
bastante inferior dos parlamentares destes paises sul-americanos disponibiliza
websites para divulgar suas atividades para a opinido publica®.

Por outro lado, no tocante a informacgdes sobre algumas dimensdes do perfil
social dos deputados e senadores, a distribuicdo das porcentagens € bastante
heterogénea. Assim, enquanto alguns websites legislativos disponibilizam
informacdes sobre data de nascimento, fotografia e informacgdes satisfatorias sobre a
escolaridade de quase todos os eleitos, em outros websites praticamente inexistem
informacdes sobre estes itens.

Apenas a titulo de exemplo, como pode ser observado pelos dados contidos
na tabela acima, as casas legislativas examinadas disponibilizam fotografias sobre
guase a totalidade de seus integrantes, o que pode servir como uma fonte eficaz
para a caracterizacao de variaveis importantes, tais como cor da pele. Por sua vez, o
percentual mais baixo foi obtido pela Assembleia Nacional Venezuelana, com 88,6%
de seus parlamentares disponibilizando foto na internet durante o periodo da
pesquisa.

J& as informagdes sobre outras dimensdes do perfil social dos parlamentares,
tais como data de nascimento, escolaridade e, especialmente, atividades
profissionais, estao disponiveis de maneira bem mais reduzida. Com efeito, a partir
da consulta aos websites das casas legislativas dos paises analisados, é possivel
obter informagbes sobre a data de nascimento de apenas 60,5% de seus

parlamentares, sendo que 0s maiores e menores percentuais sao obtidos,

4O Nao se deve confundir os websites institucionaia as paginas de perfis dos parlamentares contatasasas
legislativas, pois aqueles se constituem dominiéprips dos parlamentares hospedados nas casaktiegs,
enquanto as paginas de perfis oferecem apenasoasaigdes-padrdo e dados biograficos sobre os nosnular
parlamento.Sublinhe-se que apenas estas fontes utilizadasitduea coleta de dados para a construcdo das
planilhas constituem a base de dados da presestgiipa. A partir do proximo capitulo, procedereraosma
avaliagcdo mais sistemética dos websites dos degitadenadores dos paises mencionados.
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respectivamente, pela Camara dos Deputados brasileira (99,2%) e pelas
assembleias da Argentina (14,5%) e venezuelana (14,5%), com percentuais
bastante inferiores de seus parlamentares disponibilizando informacfes sobre a data
de nascimento. Quase o0 mesmo padrédo é seguido pelas demais variaveis de perfil
social, tais como escolaridade e exercicios de atividades profissionais.

Passemos agora a uma analise comparativa mais detalhada das informacoes
disponiveis nos websites das casas legislativas mencionadas sobre as trés
dimensdes do perfil e do comportamento politico das elites parlamentares que

integram estas casas.

2.2. Analise dos websites dos 6rgéaos legislativos.

No tocante a analise dos websites legislativos, procuraremos utilizar como
parametro para a avaliacdo das informacOes disponiveis sobre as elites
parlamentares uma ficha para acompanhamento da atuacéo parlamentar elaborado
por N0sSso grupo de pesquisa para o programa Vigilantes da democracia, dentro das
atividades do convénio entre a UFPR (Universidade Federal do Parana) e a FIEP
(Federacdo das Industrias do Estado do Parand) inserida em anexo®. Assim
procedemos porque, a nosso ver, essa dimensdo mais “informacional” do uso da
web pelos atores politicos tem sido frequentemente negligenciada nos estudos sobre
0 uso da internet por parte dos varios segmentos das elites politicas os quais tendem
a se concentrar mais nos mecanismos de “participacdo e interagdo” politica
disponibilizados pela internet, subestimando frequentemente essa dimensao
informacional, também relevante para uma maior transparéncia da atuacdo das

elites parlamentares e agregacao de accountability nas relacdes de representacao.

2.2.1. Perfil social e biografico dos parlamentares

“1 0 link para acesso ao programaiép://www.vigilantesdademocracia.org.B/ficha completa esta nénexo 1
da presente dissertacdo. Quando as informacOegla®mtos portais das casas legislativas fossenidevadas
confiaveis e satisfatorias para o preenchimentoitdos contidos na ficha, computamo-las como “imfacdes
satisfatdrias” (1S) sobre determinado item ou weafia
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A primeira dimensdo de nossa andlise consiste no grau de presenca nos
websites nos oOrgaos legislativos de informacdes que nos permitam identificar os
“atributos inatos” e *“adquiridos” dos deputados e senadores. Como variaveis
importantes para a identificagdo dos “atributos inatos” das elites parlamentares (ou
seja, aqueles atributos que independem dos processos de socializacdo e de
adaptacao diferenciais dos quais foram objetos e agentes os proprios deputados a
partir da data de seu nascimento), destacamos as seguintes: nome e profissdo dos
pais ou chefes de familia; data de nascimento; cor da pele e local de nascimento.
Como *“atributos adquiridos” pelos parlamentares a partir de sua socializacdo na
infancia podemos mencionar: religido, escolaridade, estado civil e atividades

profissionais.

Todas estas sao informagdes relevantes para o conhecimento de quem decide,
ou seja, as caracteristicas dos atores que tomam as decisbes nos 0Orgaos
parlamentares, assim como apreender a dimensdo mais “societal” da atividade politica
destes atores, dimensdo esta frequentemente negligenciada nos estudos

empreendidos sob a influéncia da escola neo-institucionalista.

As médias dos indices de desempenho das informagfes sobre o perfil social
dos deputados sdo dadas pelo grafico abaixo. Foram desconsideradas em nossa

pontuacao aquelas variaveis cuja frequéncia observada fosse proxima de zero.

Grafico 1) Informagdes sobre o perfil social nos websites das casas legislativas
(atributos inatos e adquiridos)
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Podemos observar uma distribuicdo bastante desigual do grau de
transparéncia das informacfes sobre os perfis parlamentares contidas nas varias
casas legislativas. Enquanto alguns parlamentos apresentaram graus satisfatorios
de disponibilidade de informagfes sobre dimensdes tais como data de nascimento,
fotografia do parlamentar, grau de escolaridade e sobre as atividades profissionais
exercidas pelos deputados e senadores que dela fazem parte, tal como a Camara
dos Deputados brasileira e chilena, por exemplo, o destaque negativo ficou com as
casas legislativas da Argentina (Camara dos Deputados) e a Assembleia Nacional
da Venezuela, com percentuais bastante inferiores de informagbes sobre o perfil

social de seus deputados.

Pelo grafico, podemos observar que apenas quatro casas legislativas
apresentam um grau de transparéncia satisfatorio (i. e. acima da média) no tocante a
disponibilizacdo de informacdes sobre suas elites parlamentares (Br/CD; Ch/CD;
Ch/SF; Ar/SN). As demais casas legislativas apresentam informacdes insatisfatorias
sobre o “perfil social” dos deputados. Nao por acaso, o0 site que apresentou melhor
desempenho foi justamente aquele que adotou formularios-padrao para a
apresentacdo de informacdes basicas sobre seus deputados, como foi o caso da
Camara dos Deputados brasileira, que adota uma forma razoavelmente sistematica de
apresentacao dos dados dos parlamentares. Devido a isso, as informacdes basicas
sobre os atributos inatos e adquiridos dos parlamentares séao facilmente acessiveis a

gualquer cidadao-internauta.

2.2.2. Trajetoria politica dos deputados e senadore s sul-americanos.

Nesse segundo item do trabalho procuraremos avaliar o grau de presenca de
informacBes sobre a trajetdria ou socializacdo politica pregressa dos deputados e
senadores. Nos estudos sobre recrutamento, via de regra a categoria de “socializacao
politica” € empregada para designar itens relacionados a atividade politica dos

parlamentares antes do exercicio do mandato parlamentar (Marenco, 2000, 2007).

Na dimenséo “trajetoria politica” dos parlamentares incluimos itens tais como:

“informacdes satisfatérias” (IS) sobre via de entrada na politica; informacgdes
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satisfatdrias sobre periodo de entrada na politica; local de entrada na politica; qual o
primeiro mandato parlamentar exercido; destaques para mandatos legislativos
anteriormente exercidos; IS sobre cargos administrativos anteriormente ocupados;
informacdes sobre vinculos com associagdes ou “capital social”, e outras variaveis
relevantes empregadas em estudos sobre recrutamento e perfil sociopolitico das elites

parlamentares.

Como no item anterior, derivamos como corolario do trabalho de coleta de
dados um indice que consiste no percentual de informacdes contidas sobre os
parlamentares nos sites legislativos. Optamos por ndo inserir nenhum fator de
ponderagcdo em nosso indice, objetivando simplificar o processo de analise de dados.
O desempenho de cada assembleia em relacdo as informacdes mais ou menos
satisfatorias sobre a trajetéria politica de seus parlamentares € dado pelo grafico

abaixo:

Grafico 2) Informagdes sobre a trajetoria politica nos websites
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Fonte: Elaboragdo da autora

Também no tocante a este item os dados obtidos a partir dos websites das
casas legislativas nos permitem apreender algumas diferencas entre os varios
paises. Assim, temos uma grande assimetria de informacdes quanto a este quesito,
coexistindo websites parlamentares que apresentam um elevado grau de
informacbes sobre a trajetoria politica anterior de seus representantes, como € o
caso da Céamara dos Deputados e do Senado argentinos, ao lado de 6érgaos
parlamentares extremamente frugais na disponibilizagéo de tais informacdes, como

€ 0 caso da Assembleia Nacional venezuelana e do Senado brasileiro.
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Também aqui as informag@es sobre a trajetdria politica e cargos anteriormente
ocupados pelos parlamentares séo bastante reduzidas e assimétricas, sendo na maior
parte das vezes apresentada de forma incompleta, fragmentada e nao sistematica.
Isso se deve ao fato dos parlamentares enfatizarem, em seus perfis disponiveis nas
assembleias, as realizacdes e obras efetuadas no exercicio de mandatos anteriores,
especialmente naqueles o6rgdos que ndo adotam formularios-padrédo que obriguem os
deputados a fornecer informacdes sistematicas sobre sua trajetOria politica anterior.
Outrossim, foram justamente os parlamentos que disponibilizam em seus sites
formularios-padrdo com informacfes sobre a trajetdria politica que, mais uma vez,
obtiveram maior pontuacdo no tocante a transparéncia e disponibilizacdo de
informacdes sobre os parlamentares que dele fazem parte, como foi 0 caso mais uma

vez da Camara dos Deputados brasileira e do Senado argentino®.

2.2.3. Comportamento politico e uso da Web por parl amentares da América do
Sul.

Por fim, um outro nivel de andlise a ser trabalhado a partir das informacgdes
contidas nos websites das casas legislativas sul-americanas € o comportamento
politico dos deputados e senadores, que abrange variaveis como: disponibilizacdo de
e-mail; endereco do gabinete; informagfes constantes nos perfis sobre se possui ou
nao website pessoal ou institucional; telefone para contato; acesso rapido para
diversos tipos de proposicdes sugeridas, tais como projetos de lei, requerimentos,
emendas ao orcamento, discursos, votacdo nominal, presenca em plenario, dentre
outras informacdes que, embora aparentemente de interesse estrito aos especialistas
ou daqueles diretamente envolvidos no trabalho legislativo, sdo de fundamental
importancia para agregar transparéncia e accountability aos trabalhos parlamentares
(Norris, 2001, Beentham, 2006, 2008).

Neste ponto da exposicdo podemos colocar a indagacdo: qual o sentido de
analisar a composicéo social dos diferentes segmentos das elites parlamentares? Tal
estudo, a nosso ver, seria destituido de importancia caso eventuais diferencas (de

2 Segundo informacdes disponibilizadas por funciondo Comité Gestor da Camara dos Deputados, o idé
cada mandato séo aplicados questionarios aos weyngados empossados que servem de base paraeagéonf
dos perfis que séo disponibilizados no Portal da&a dos Deputados ao longo das legislaturas.
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renda, status/classe social, patriménio, nivel educacional, perfil ideoldgico e trajetorias
politicas, assim como eventuais processos de “ressocializacdo” devido as carreiras
nas instancias partidarias) nao interferissem de alguma forma nas mudltiplas
dimensbes do comportamento politico dos parlamentares, gerando diferencas
significativas nas diversas estratégias e padrées de comportamento observados dos

mesmos nas varias esferas onde se da sua atividade politica e social.

Sendo assim, também €& de fundamental importancia para o aprofundamento
da democracia e para a agregacao de accountability aos sistemas politicos que tais
informacdes estejam disponiveis online, pois isso permite aos cidadados ter acesso a
informacdes ndo apenas sobre quem decide, mas também sobre o0 que se decide, ou
seja, como 0s membros do parlamento estdo se comportando durante o processo

deliberativo sobre politicas governamentais e assuntos de interesse publico.

Destas variaveis sobre comportamento politico dos parlamentares constantes
da base de dados por nés elaborada podemos derivar o grafico abaixo, que ilustra o
grau de disponibilidade de informacdes relevantes para o estudo do comportamento
politico dos parlamentares nas casas legislativas, tanto através da visita aos perfis
parlamentares dos proprios deputados, quanto através da visita aos websites das
casas legislativas. Para simplificar a exposicéo, unificamos no grafico abaixo tanto as
informacBes que podem ser acessadas diretamente a partir dos websites quanto
informacdes que podem ser acessadas indiretamente, a partir dos portais das casas
legislativas, e desconsideramos aquelas variaveis para as quais 0S percentuais

fossem nulos ou préximos de zero para todas as casas legislativas analisadas.

Grafico 3) Informagbes sobre o comportamento politico dos parlamentares
nos websites das casas legislativas
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Os dados acima indicam o grau de informacgéo disponivel sobre o comportamento
dos parlamentares a partir de seus perfis contidos nos sites legislativos. Apenas cinco
assembleias atingiram niveis razoaveis de transparéncia, indicando que muitas
informacdes basicas e elementares sobre a atuacdo dos deputados e senadores néo
estdo a disposicado da opinido publica e do cidaddo-internauta para acesso rapido e
eficiente na maioria destas casas legislativas. Mais uma vez, os destaques negativos
no tocante a clareza e transparéncia de informacdes sobre o comportamento dos
parlamentares foram os portais da Assembleia Nacional da Venezuela e da Camara e
do Senado dos paises do Cone Sul, ficando os parlamentos do Brasil e do Chile com
maior indice de desempenho.

E bom que se esclareca que muitas dessas informacdes que ndo podem ser
acessiveis diretamente através dos perfis dos deputados, podem sé-lo através dos
websites das casas parlamentares, embora esta ultima modalidade de acesso denote
uma preocupacao menor com a transparéncia da gestao de tais 6rgdos do que com a
disponibilizacdo simples e facil do acesso direto. Destaquem-se a esse respeito 0s
websites das Camaras dos Deputados chilena e brasileira, legislativos que receberam
maiores indice de desempenho, revelando assim um elevado grau de preocupacgao
com a transparéncia de seu processo decisorio e de disponibilizacdo para a opinido
publica de informacdes que possibilitam ao eleitor averiguar e monitorar as varias
dimensdes do comportamento dos seus representantes através da internet e dos

websites legislativos.

2.3. Concluséo: indice de transparéncia dos parlame  ntares.

Podemos agora encerrar essa analise da primeira dimenséo do uso da internet
pelas elites parlamentares dos paises examinados, analisando os dados
conjuntamente e abordando alguns problemas ted6rico-metodoldgicos relacionados a
mensuracao das informacdes contidas nos websites legislativos sobre tais elites
parlamentares. Essa preocupacdo com a “mensuracdo” das informacdes se
corporifica na composicdo de um indicador sintetizando os dados anteriormente

apresentados. A composicdo desse indicador sera feita através da agregacdo dos
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percentuais de informag&o contidos sobre as elites parlamentares sul-americanas
em suas casas legislativas. Assim, podemos elaborar um grafico consolidando as
informacdes existentes sobre o grau de informatizacdo da acdo dos parlamentares
constantes nas casas legislativas dos websites parlamentares dos paises
mencionados, bem como tecer algumas consideragcbes sobre o potencial de tais
recursos para a dinamizacado da comunicacao e da interacdo dos eleitos com seus
representantes bem como para o controle e monitoramento mais eficaz destes por
aqueles, estreitando os vinculos de representacéo entre ambos.

Em relagdo ao primeiro ponto, o “grau de transparéncia” dos legislativos
examinados nos € informado pelo grafico abaixo, que resume o tipo de informacgéo
existente sobre os parlamentares e cerca de 50 variaveis de perfil, trajetoria e

comportamento que empregamos para analisar os sites.

Grafico 4) indice de transparéncia dos websites legislativos
sul-americanos (maio/junho de 2009)
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Pelo gréfico podemos observar a existéncia dos seguintes grupos
diferenciados de sites legislativos, de acordo com o grau de transparéncia contido
nestes sites sobre suas elites parlamentares: (1) parlamentos com grau satisfatorio
de informatizacao (tais como BrCD, ChCD, BrSN, ChSN), que apresentam um grau
relativamente elevado de transparéncia sobre suas elites parlamentares; (2) casas
legislativas com grau insatisfatorio de transparéncia, tais como os demais 0rgaos
parlamentares da Argentina, Paraguai, Uruguai; (3) websites com graus deficientes

de transparéncia, como € o caso da Venezuela.
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Sublinhe-se mais uma vez que, nessa analise abstraimos o0s aspectos
qualitativos da organizacédo das informacdes e dos recursos de midia nessas casas
legislativas. Deve ser mencionado, contudo, que algumas destas apresentam acesso
bastante dificil e complicado a estes dados.

Deve ser destacado mais uma vez que uma caracteristica que singulariza o
website da Camara dos Deputados brasileira em comparacdo com os demais paises
examinados é a existéncia de um formulario contendo as informacdes padronizadas
sobre os parlamentares, o que facilita sobremaneira a consulta do pesquisador a tais
informagdes, bem como a interagéo do cidadao-internauta com seu parlamentar.

Por fim, podemos encerrar este item esclarecendo que as consideracoes
acima foram uma tentativa inicial de efetuar um primeiro mapeamento da maneira
pela qual as elites parlamentares examinadas estao utilizando a internet e do tipo de
informagéo que pode ser encontrada nessas fontes. Observamos que, salvo em um
ou outro website parlamentar isolado, ainda resta muito caminho a percorrer para
qgue a internet se constitua numa fonte sistematica para o estudo das elites politicas,
de natureza analoga a das demais, para nao dizer de comunicacéo e interacao entre
representantes e opinido publica. Sendo assim, é indispensavel que os analistas
politicos e pesquisadores sobre as elites em geral e as elites parlamentares em
particular desenvolvam instrumentos para avaliar e monitorar a quantidade e a
qualidade das informacdes disponiveis em tais websites, para que estes divulguem
informacdes sistematicas e transparentes sobre os politicos, e ndo se convertam
apenas em uma espécie de outdoor virtual dos deputados e senadores que agregue
pouco valor as pesquisas sobre as elites e sistemas politicos e deixe de ser um

instrumento de maior controle do cidaddo-internauta sobre estas proprias elites.

2.4. Analise exploratoria dos websites dos parlamen  tares.

Podemos encerrar este capitulo com uma analise preliminar do uso dos
websites pelos 1051 parlamentares pesquisados, a fim de apresentar algumas
evidéncias preliminares do uso da web por tais atores, que retomaremos com maior

grau de profundidade nos préximos capitulos. Como vimos no capitulo anterior, ja ha
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uma relativamente ampla bibliografia sobre o uso da internet em geral, e dos
websites em particular, pelos membros das elites parlamentares de paises de
democracia mais institucionalizada e estavel.

Neste capitulo ndo entraremos em todas as questdes levantadas por estes
trabalhos, especialmente acerca dos potenciais dos websites legislativos de
“reconectarem” os membros dos parlamentos com a opinido publica de uma maneira
geral, para usar a expressao classica do artigo de Ward & Lusoli (2005).

Procuraremos tdo somente apresentar alguns resultados preliminares de nossa
pesquisa, procurando contrasta-los, na medida do possivel, com os obtidos por
pesquisas mais sistematicas ocorridas em paises de democracia mais
institucionalizada, visando a melhor delimitar o universo empirico de pesquisa que
analisaremos em maior grau de profundidade nos capitulos seguintes.

A este respeito, devemos destacar o estudo de Andy Williamson produzido para
a Microsoft em convénio com a Hansard Society (Williamson, 2009) sobre os
deputados da Camara dos Comuns inglesa, que busca fornecer dados e dialogar com
outras metodologias para a analise do uso da internet pelos MPs (Membros do
Parlamento) ingleses. O estudo consiste basicamente num survey aplicado a 168
deputados (aproximadamente 26% do total de 630 parlamentares da Camara dos
Comuns) e numa tentativa de mapeamento das representacdes dos deputados sobre
a internet a partir do emprego da metodologia dos grupos focais.

Nesse sentido, o autor busca mapear o uso das ferramentas da internet pelos
parlamentares da Camara Baixa britanica a partir de 10 varidveis agrupadas num
gradiente de ferramentas e de recursos “mais passivos” e “menos interativos” até os
“mais participativos” e “mais interativos”. O grau de intensidade dos diferentes tipos de
instrumentos possiveis de serem utilizados via web pode ser esquematizado pelo

seguinte quadro (Williamson, 2009: p. 5).

Quadro 3: Graus de participagdao nos WPs

Table 1: Dynamic nature of web-based media.
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Parsonal website passive

Ernail newslatter

Web-based carmpaigning T
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Taxting to mobile phones &
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Social networking Mora
participatory

Instant messaging
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Para facilitar o cotejo almejado nesta dissertagdo com outros estudos mais
recentes, procuramos em nossa pesquisa empreender uma analise de contetdo dos
websites dos parlamentares sul-americanos adaptando as categorias utilizadas no
estudo de Williamson para a andlise dos 1051 deputados e senadores sul-
americanos®. Abaixo apresentaremos algumas evidéncias sobre o uso de websites

pelos deputados e senadores dos paises examinados.

Tabela 3: Uso da web pelos parlamentares sul-americanos
(maio-junho/2009)

ArCD  ArSN BrCD BrSN  ChCD ChSN  PgCD  PgSN  UrCD UrSN  VeCD  Total

1) TEM EMAIL?

Nao 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 0,0 12,0 1,7
Sim 100,0 100,0 100,0 98,8 100,0 100,0 100,0 100,0 96,0 100,0 88,0 98,3
2) TEM WEBSITE?

Nao 80,9 79,2 37,8 4,9 54,2 10,5 98,8 100,0 43,4 41,9 99,4 58,4
Sim 19,1 20,8 62,2 95,1 45,8 89,5 13 0,0 56,6 58,1 0,6 41,6
3) TIPO DE WEBSITE

Sem website 80,5 79,2 37,8 3,7 54,2 10,5 98,8 100,0 42,4 41,9 99,4 58,2
Website pessoal 15,6 19,4 56,7 24,7 40,8 BElS) 0,0 0,0 56,6 58,1 0,6 33,6
Website institucional 0,4 0,0 2,7 71,6 2,5 44,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,2
Blog Bi5 1,4 2,7 0,0 2,5 5,3 1,3 0,0 1,0 0,0 0,0 2,1

4) CARACTERISTICA PREDOMINANTE DE WEBSITE

Sem ou fora do ar 83,6 80,6 42,5 7,4 60,8 15,8 98,8 100,0 444 48,4 99,4 61,4
Outdoor pessoal 6,3 2,8 13,6 21,0 17,5 26,3 1,3 0,0 26,3 41,9 0,0 11,7
Outdoor partidério 0,8 0,0 0,4 2,5 0,0 53 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,6
Atividade parlamentar 8,2 15,3 40,4 58,0 15,8 36,8 0,0 0,0 27,3 9,7 0,0 23,3
Comunicagdo e participagdo 0,0 0,0 1,2 7,4 1,7 7,9 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,2
Web 2.0 1,2 1,4 1,9 3,7 4,2 7,9 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,7
Total% 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0
Total/N 256 72 513 81 120 38 80 45 99 31 166 1501
Fonte: NPDIP

Pelos dados apresentados na tabela acima podemos verificar que é bastante
desigual o uso das ferramentas da web por parte de cada orgao legislativo sul-
americano.

No tocante a disponibilizagdo de email, assim como no parlamento de outros
paises do mundo (Dader, 2003, Williamson, 2009), ela ja se tornou generalizada em

“3Nossas diferencas em relacdo a metodologia emgagma Williamson sdo as seguintes: (i) substitsimitem
“web-based campaign” por qualquer material de cammpaque pudesse ser encontrado nos websites dos
deputados; (ii) substituimo&exting for mobile phones”por formulario para contato por email, a fim de
diferenciar esse item menos interativo de contatoqde a disponibilizacdo pura e simples de emdibspe
deputados; (iii) agregamos uma variavel “Link ppaatido regional” a fim de avaliar o vinculo doslpmentares

com seus partidos regionais.
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todos os o6rgdos parlamentares estudados. Mesmo na Assembleia Nacional da
Republica Bolivariana da Venezuela, que possui 0 menor indice de transparéncia
segundo os critérios anteriormente mencionados, cerca de 146 (88,0%) dos seus 166
parlamentares disponibiliza e-mail para contato com o eleitor e com o cidadao-
internauta®.

Em relacdo as outras dimensBes do uso da internet pelos deputados e
senadores sul-americanos, no entanto, a distribuicdo de frequéncia é bastante
heterogénea, variando de 95,1% de seus integrantes com websites, para o caso do
Senado Federal brasileiro, até os casos dos parlamentos do Paraguai e Venezuela,
com praticamente nenhum de seus parlamentares possuindo websites pessoais,
além de seus perfis puros e simples hospedados nos 6rgdos parlamentares e ja
examinados no item anterior.

Entretanto, a mera posse ou ndo de um website nos informa muito pouco sobre
a forma como as elites parlamentares destes paises efetivamente estdo usando a
internet para promover suas atividades, embora seja um passo prévio importante
para uma melhor delimitacdo de nosso objeto de estudo. Para aprofundarmos esta
reflexdo, e antes da analise de conteudo dos websites que faremos a seguir,
devemos introduzir outras variaveis para um mapeamento mais adequado deste tipo
de uso.

Inicialmente, verificamos que, quanto ao tipo de website, as posicdes relativas
dos varios orgaos parlamentares se alteram ligeiramente. Assim, podemos verificar
que, no caso do Senado Federal brasileiro, a imensa maioria de seus 81 senadores
(71,6%) possui websites institucionais, ou seja, hospedados nos dominios da
instituicdo e que geralmente possui um formato-padrdo, previamente fixado pela
instituicdo. Por outro lado, UrCD, UrSN, BrCD, ChSN, ChCD possuem o maior
percentual de websites pessoais, que geralmente possibilitam um maior grau de
autonomia aos parlamentares no tocante as definicbes de webdesign e de seu
conteudo. Por fim, no tocante ao uso de blogs como a principal ferramenta de

comunicacdo, apenas 31 dos 1501 parlamentares pesquisados (2,1%) usam blogs

4 Evidentemente, um problema de natureza absolutaniéstinta é saber se os parlamentares efetivansatm
estes emails para interagir e se comunicar comimdoppublica. Embora estudos anteriores mostrem €u
bastante baixa a taxa de resposta e de intera¢d®mail por parte dos deputados (Braga & Nicok)8b) ha
indicios de que um namero crescente de parlamen@reonsidera recursos tais como e-maisyslettersetc.,
como uma importante ferramenta de interagdo corfeitoe inclusive influenciando a prépria formulac@e
proposicdes legislativas tais como projetos deadgjuerimentos, emendas e indicacgdes.
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como a principal ferramenta de comunicagdo, sendo que a maior taxa de
parlamentares predominantemente “blogueiros” € observada no Senado Chileno.

Em relacdo a caracteristica predominante do website parlamentar, utilizamos
uma tipologia com cinco itens basicos: a) “Outdoor pessoal” (i. e., quando o site do
parlamentar é focado predominantemente na personalidade e nas realizacdes
pessoais do candidato, assim com na “conexao eleitoral” por ele estabelecida com o
eleitor); b) “outdoor partidario” (mesmo tipo que o anterior, com poucos recursos de
comunicacao e interacdo, mas com maior énfase nas politicas e no rétulo partidario);
c) énfase nas atividades parlamentares (caso em que as ferramentas da web séo
usadas predominantemente para divulgar as atividades parlamentares do candidato);
d) comunicacdo e interacdo (ocorre quando os websites dos parlamentares
apresentam mais recursos para se comunicar e interagir com o eleitor, tais como
newsletter, boletins informativos, videos e outros recursos de comunicacéo); e) e, por
fim e mais importante, “Parlamentares Web 2.0”, que sdo websites nos quais estao
presentes ferramentas de participacdo e interacdo mais avancadas que permitem
uma maior participacdo dos cidaddos no processo deliberativo referente a acéo
politica dos parlamentares e maior acesso a informacdo mediante plataformas
multimidia®.

Com efeito, pelos dados da tabela podemos destacar o seguinte: a) em primeiro
lugar, dentre os websites que estiveram no ar durante o periodo da pesquisa, a
maioria deles ou tem foco na atividade parlamentar e legislativa dos deputados e
senadores ou séo “outdoors virtuais” focados na personalidade dos parlamentares; b)
em segundo lugar, hd uma acentuada associacdo entre tipo de website e
caracteristica predominante do uso dos websites. Assim, parlamentares que usam
websites institucionais tendem a estar mais focados na atividade parlamentar,
enquanto usuarios de websites pessoais tendem a utilizar seus websites como
“outdoors virtuais”; c) por fim, deve ser destacado que somente uma percentagem
infima (2,9%) dos 1501 parlamentares examinados ingressou nha era da

“Comunicacéo e Participacdo” ou na era da “Web 2.0”, sendo que o maior percentual

4> Definimos “Parlamentares Web 2.0” como aqueledapmntares que usam seus websites pessoais para a
formacdo de redes e para a articulacdo de varidsgasne ferramentas de interacdo, mais colaboragvas
participativas. Para facilitar a visualizacdo dess@otipologia, agregamos a este texto um segundhex
contendo exemplos dos websites que usamos em tipse@ia: um website de parlamentar web 2.0 ecogtre
podemos qualificar como “outdoor virtual” personato.
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encontra-se no Senado Chileno, com cerca de 8% de seus senadores podendo ser
incluidos nesta rubrica, um percentual que consideramos ser bastante elevado tendo
em vista o atual contexto sul-americano®.

Devemos enfatizar estes dados porque eles nos advertem contra qualquer
avaliacdo excessivamente euférica do uso da internet pelos parlamentares sul-
americanos no estdgio atual de desenvolvimento politico das democracias deste
continente. N&o sO 0 uso da internet € relativamente raro, como ele ainda é usado de
forma bastante convencional, claramente subutilizados seus potenciais
interacionistas, colaboracionistas e participativos.

Isso ficara ainda mais claro na breve analise de conteldo que empreenderemos
abaixo dos websites dos parlamentares que estiveram no ar durante o periodo da
pesquisa. Sublinhe-se que excluiremos a PrCD, PrSN e VeCD de nossa analise
tendo em vista os indices irrelevantes de uso da web pelos parlamentares destes
paises, ndo por acaso mais proximos do modelo de “democracia delegativa”, para
usar a classificacao de Guillermo O’Donnell (O’'Donnell, 1991).

Tabela 4: Graus de participagdao nos websites das
elites parlamentares sul-americanas (maio/2009)

ArCD ArSN BrCD BrSN ChCD ChSN urcb UrSN total total
% % % % % % % % N %
Link para partidos nacionais 37,0 35,7 55,7 56,8 61,7 68,8 7,4 6,7 286 49,2
Newsletter 10,9 14,3 58,4 44,6 6,4 3,1 1,9 0,0 219 37,7
Link para partido regional 6,5 7,1 17,4 12,2 43 0,0 5,6 0,0 70 12,0
Material de campanha 0,0 0,0 7,7 4,1 0,0 0,0 3,7 0,0 28 4,8
Forum de discussdo 2,2 0,0 6,0 4,1 0,0 3,1 1,9 0,0 24 4,1
Blogs 30,4 14,3 17,1 13,5 31,9 31,3 5,6 0,0 106 18,2
Email no Site 54,3 64,3 45,0 62,2 59,6 65,6 75,9 86,7 317 54,6
Formulario p/contato 45,7 35,7 79,9 64,9 61,7 87,5 40,7 6,7 392 67,5
Evidéncias de network 15,2 7,1 11,7 4,1 36,2 21,9 5,6 0,0 73 12,6
Instant message 0,0 0,0 1,7 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 7 1,2
Total/N 46 14 298 74 47 32 54 15 581 581
Total 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0  100,0
Fonte: NPDIP

Com dissemos, na analise de conteudo que fizemos dos 581 websites dos

parlamentares examinados que estavam no ar no periodo da pesquisa, buscamos

5 Sublinhe-se que a Ultima atualizacdo da pesquisteifa entre os meses de maio e junho de 20Gdleta a
situacao vigente naquele momento.
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aplicar uma versao adaptada do survey aplicado por Williamson aos MPs britanicos, a
fim de melhor cotejar os resultados de nossa pesquisa com estudos recentes
empreendidos em outros paises.

Os principais dados que merecem destaque na tabela acima sao os seguintes:

. ChCD e ChSN sao os parlamentos que possuem maior percentual de links
para partidos em suas paginas iniciais, revelando uma atuacdo mais focada
nos partidos, o que pode ser interpretado como um sintoma de vinculos mais
estreitos com os partidos na atividade parlamentar por parte destes

representantes;

- Apenas 37,7% dos parlamentares que possuem website recorrem a
newsletter para divulgar suas atividades, sendo que 0s maiores percentuais
encontram-se em BrCD (58,4%) e BrSN (44,6%). Surpreendentemente, 0s
parlamentares chilenos possuem um baixo grau de uso deste recurso em
seus websites, sendo que tal fato pode provavelmente ser atribuido a um
percentual mais elevado de outros mecanismos de interatividade em seus
websites, ou mesmo a uma maior eficiéncia de seus websites na divulgacao

dos trabalhos parlamentares;

- Os recursos mais utilizados pelos parlamentares séo e-mail e formulario para
contato com os cidadaos-internautas. Entretanto, o percentual de e-mails
disponibilizados nos websites é bastante inferior aos disponiveis nas casas
legislativas, onde, como vimos, jA sdo disponibilizados emails da quase

totalidade das elites parlamentares;

. Sao bastante baixos os percentuais de websites parlamentares que possuem
links para partidos regionais, disponibilizam materiais de campanha ou
utilizam féruns de discussdo sobre questbes especificas, este Ultimo um

recurso em constante expanséo nos parlamentos sul-americanos;

. Entretanto, o mesmo n&o pode ser dito do recurso a blogs, pois observamos
um percentual relativamente elevado de 106 parlamentares (18,2% daqueles
com websites no ar no momento da pesquisa) que usam blogs, sendo que o
maior percentual de parlamentares “blogueiros” pode ser encontrado em

ChSN e ChCD. Deve-se sublinhar, no entanto, que o percentual de blogs
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atualizados é ligeiramente inferior, com apenas 73 (12,6%) de parlamentares

atualizando o blog durante todo o periodo de feitura da pesquisa;

. Por fim, recursos mais proximos a “Web 2.0”, tais como tentativas de

construir redes a partir dos websites ou 0 recurso a mensagens instantaneas

tais como Twitter ou feeds ainda sao pouco utilizados pelos parlamentares

conectados a web, sendo que mais uma vez 0S maiores percentuais
observam-se no ChCD (36,2%) e ChSN (21,9%).

2.5 Conclusoes.

Podemos encerrar este capitulo enunciando de maneira sistematica algumas

conclusdes gerais e inferéncias dos dados anteriormente apresentados.

De uma maneira geral, ainda sdo bastante insatisfatérios e reduzidos
0s graus de transparéncia dos websites legislativos dos paises sul-
americanos pesquisados sobre varias dimensdes do recrutamento e do
comportamento de suas elites parlamentares. Apenas os websites de
BrCD, ChCD, BrSD e ChSD podem ser considerados como tendo
desempenho satisfatério a este respeito, e mesmo assim muito pode
ser feito para melhorar a disponibilizacdo de tais informacdes aos

cidadaos-internautas;

No tocante ao uso de websites pelos membros das elites parlamentares
sul-americanas, verificamos que ele € ainda irris6rio em paises mais
proximos ao modelo das “democracias delegativas”, com 06rgaos
parlamentares fracamente institucionalizados, tais com PrCD, PrSN, e
VeCD, e que pudemos simultaneamente observar um esforgco de
institucionalizacdo e aprofundamento das democracias parlamentares
sul-americanas através dos recursos propiciados pela internet e pelos

websites parlamentares;

Em relacdo a caracteristica predominante dos websites das elites

parlamentares sul-americanas, observamos que a maior parte deles é
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integrada por “outdoor pessoal personalizado” e “foco na atividade
parlamentar” (especialmente daqueles parlamentares que usam
websites institucionais), com poucas experiéncias mais avancadas de
“comunicacao e interacdo” com a constituency e apenas uns poucos
parlamentares de vanguarda podendo ser classificados como “politicos
web 2.07;

- Em relagdo aos graus de participacdo nos websites dos 581
parlamentares online também observamos um amplo campo de
variagdo. Os dados nos advertem contra qualquer avaliagcédo
excessivamente eufdrica ou otimista dos impactos da web sobre as
democracias parlamentares examinadas na medida em que, apesar
dos avancos observados, a imensa maioria dos parlamentares usuarios
de websites limita-se a usar recursos convencionais de divulgacéo de
informagdes pela internet. Ainda existem poucos mecanismos de
interacdo e participacdo com os cidadaos-internautas e € virtualmente
inexistente o recurso a constituicdo de redes e plataformas de interacao

multimidia a partir dos sites dos MPs.

Para finalizar, observemos que tais conclusdes apontam para a necessidade de
desenvolver instrumentos mais completos de avaliagdo do uso da web por tais elites
parlamentares. E o que procuraremos fazer nos proximos capitulos, quando
aplicaremos um modelo de andlise dos websites parlamentares baseado na ideia de
niveis ou graus de representacdo politica. Dada a impossibilidade de analisar
conjuntamente os 581 websites levantados, nos dedicaremos no proximo capitulo a
uma analise em maior grau de profundidade daquelas casas legislativas cujos
parlamentares revelaram um maior potencial de uso dos recursos da web, ou seja, as

Camaras dos Deputados e o Senado do Brasil e do Chile.
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3. Representantes “Web. 2.0"? Comparando os casos d  o0s Legislativos do Brasil
e do Chile

Introducéo.

Uma vez delimitado o campo dos deputados e senadores usuarios e néao
usuarios de websites pessoais e definidas as casas legislativas cujos parlamentares
revelam maior intensidade do uso da web, resta-nos aprofundar um pouco mais a
caracterizacdo do uso da internet por estes representantes. Como estes
parlamentares estdo usando a internet para se comunicar e interagir com o eleitor?
Quais recursos estdo sendo empregados em seus websites? Tais recursos
representam efetivamente inovagbes na comunicacdo politica dos membros do
parlamento com a opinido publica? Em que medida e com qual grau de intensidade
estes dispositivos estdo sendo utilizados pelos parlamentares para interagir e se
comunicar com os cidadaos, de uma maneira geral, e com potenciais eleitores, em
particular, estreitando assim os vinculos de representacéo politica entre eles?

Para efetuar uma tentativa inicial de resposta a estas indagacdes, optamos por
realizar uma analise comparativa de quatro 6rgdos parlamentares que, a partir da
analise exploratéria empreendida no capitulo anterior, revelaram maior potencial de
uso da web segundo os dois critérios anteriormente delimitados (indice de
transparéncia e accountability das casas legislativas, e “graus de representatividade”
nos websites pessoais).

Tendo em vista estas premissas, 0 objetivo da analise aqui empreendida &
duplo: a) em primeiro lugar, aplicar algumas estratégias de investigacdo derivadas da
ideia de graus ou niveis de representacao politica para verificar até que ponto os
deputados e senadores destes paises utilizam os recursos da web; b) em segundo

lugar, verificar até que ponto, durante o periodo pesquisado, os membros das elites
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parlamentares destes paises avancaram no uso dos recursos “Web 2.0” para
intensificar a interacdo com os cidaddos e com o eleitor, e para construir redes e
relacbes sociais mais complexas a partir dos respectivos websites. Como corolario
dessa andlise, chegaremos a definicAo de alguns “cases” exemplares que serédo
objeto de uma andlise qualitativa no préximo capitulo.

Para cumprir estas metas e procurar responder a estas indagacodes,
trabalharemos num duplo registro metodoldgico: a) em primeiro lugar, procuraremos
empreender um estudo dos recursos que constam nos websites dos deputados e
senadores “digitalmente incluidos” dos paises mencionados procurando empregar
uma versdo adaptada da metodologia utilizada por Jackson e Lilleker em suas
analises dos MPs ingleses (Lilleker & Jackson, 2009); b) em segundo lugar,
efetuaremos uma analise de conteudo dos websites examinados a partir da ideia de
“graus de representacdo” anteriormente exposta, o que nos possibilitar4d avaliar a
intensidade da disponibilidade de recursos que possibilitem uma maior interacao das
elites parlamentares com os cidadéaos, estreitando os vinculos de representacéao entre
ambos por intermédio da internet.

Como esclarecemos anteriormente, optamos nessa dissertagdo por utilizar um
namero menor de varidveis nas anélises de contetado dos websites a fim de aumentar
a amplitude de nosso estudo e de molde a abranger toda a populagéo observada, pois
nosso objetivo mais geral, além de caracterizar os diferentes tipos e graus de
representacdo concebidos a partir do uso da internet pelos deputados e senadores,
era 0 de guantificar e “isolar” aqueles parlamentares que veiculassem experiéncias
mais “avancadas” de interacdo e participacdo politica a partir de seus websites (0s
“parlamentares Web 2.0").

Antes, porém, convém delimitar e caracterizar melhor o universo dos
parlamentares usuarios e ndo usuarios de websites pessoais nos quatro 6rgaos
legislativos que serdo objeto de nossa andlise. Esse universo é representado na

tabela abaixo.
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Tabela 05: Uso de websites pelos parlamentares do Brasil e do Chile
(junho de 2009)

Br/Dep Br/Sem Ch/Dep Ch/Sen Total

N % N % N % N % N %

A) tem website

Sem website 217 42,3 6 7,4 71 59,2 7 18,4 301 40,0
Com website 296 57,7 75 92,6 49 40,8 31 81,6 451 60,0
Total 513 100,0 81 100,0 120 100,0 38 100,0 752 100,0

B) tipo de website

Sem website 216 42,1 6 7,4 71 59,2 7 18,4 300 39,9
Website pessoal 266 51,9 21 25,9 44 36,7 13 34,2 344 45,7
Website institucional 15 2,9 54 66,7 1 0,8 17 44,7 87 11,6
Blog 16 31 0 0,0 4 3,3 1 2,6 21 2,8
Total 513 100,0 81 100,0 120 100,0 38 100,0 752 100,0
C) tem email
Sim 513 100,0 81 100,0 120 100,0 38 100,0 752 100,0
Total 513 100,0 81 100,0 120 100,0 38 100,0 752 100,0
Fonte: NPDIP

Consolidando os dados apresentados no capitulo anterior, podemos perceber
inicialmente que a utilizacdo de e-mail, assim como no parlamento de outros paises do
mundo (Dader, 2003; Norton, 2007; Williamson, 2009), ja se tornou generalizada em
todos os 6rgdos parlamentares sul-americanos estudados. Efetivamente, todos os
parlamentares possuem uma conta de e-mail (100%) e isto sugere a vontade
generalizada de oferecer um canal minimo de comunicacdo com o0s eleitores,
resultante, em grande parte, das politicas dos gestores de informacdo destas casas
legislativas de, em resposta a pressao difusa por maior transparéncia dos 6rgaos
parlamentares que ocorre em todos os paises do mundo, em disponibilizar tais
contatos em seus portais *'.

No tocante ao uso dos websites, observa-se que dos 752 parlamentares

presentes nos legislativos destes paises, 451 utilizaram websites no periodo

4" Deve-se sublinhar aqui que, nesse caso, as fpatasa obtencdo dos e-mails dos parlamentares faratm os
sites dos 6rgaos legislativos como os websitesopéss institucionais dos representantes eleitasieBtemente,
um problema de natureza absolutamente distintalé saber se os parlamentares efetivamente usasnesstéls
para interagir € se comunicar com a opinido pubkgabora estudos anteriores mostrem que é badianta a
taxa de resposta e de interacdo por email por dageeputados (Braga et al., 2006, 2008) ha wslidé que um
namero crescente de parlamentares ja consideresosctais como emailsgwslettersetc., como uma importante
ferramenta de interagdo com o eleitor, inclusifluémciando a prépria formulagcéo de proposi¢Oesietyvas tais
como projetos de lei, requerimentos e indicacdes.
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pesquisado®. Verificamos que, quanto ao tipo de website, a maior parcela utilizava
website pessoal (45,7%), que geralmente possibilita um maior grau de autonomia aos
parlamentares no tocante as definicdes de webdesign e de seu contetddo. Em seguida,
temos um percentual menor de websites institucionais (11,6%), ou seja, hospedados
nos dominios da instituicio e que geralmente possuem um formato-padréo,
previamente fixado por esta. Finalmente, uma minoria utilizava predominantemente
blogs (2,8%) para divulgar suas atividades. O maior percentual de parlamentares com
website é o Senado brasileiro (92,6%), seguido do Senado chileno (81,6%), fato que
provavelmente reflete os maiores recursos possuidos pelos senadores e/ou
disponibilizados por estas instituicbes para que 0s mesmos construam websites.

Delimitado nosso campo de pesquisa, passemos agora a analisar em detalhe
0s parlamentares usuarios de websites dos 6rgaos legislativos. Como dissemos, num
primeiro momento buscaremos verificar como se expressam, nos websites dos
deputados, as varias funcbes e tipos de representacdo indicados por Lilleker &
Jackson em seu estudo dos websites dos MPs ingleses; em seguida, procuraremos
trabalhar com a ideia de “graus de representacdo” com o fim de caracterizar melhor
algumas das mais aprofundadas experiéncias de interacdo democratica que
ocorreram nos WPs sul-americanos durante o periodo pesquisado.

3.1. Mecanismos de “delegacao”, “confianca”, “fidelidade ao partido” e “servico
ao eleitor” nos websites parlamentares do Brasil e do Chile.

Nesta primeira parte do capitulo efetuaremos uma breve analise exploratoria do
conteudo dos websites parlamentares a partir de uma versao adaptada do modelo
empregado por Lilleker & Jackson (2009) para andlise dos MPs do Reino Unido. Estes
autores partem de uma série de modelos de representacdo politica em que os
parlamentares podem se inserir, sendo que cada um desses modelos envolve

diferentes usos da internet de acordo com o papel que estes cumprem.

“8 Aqueles deputados e senadores cujos sites estiera do ar durante o periodo, ou apresentaratieras de
acessibilidade, foram computados como ndo usudléosvebsites. Outro ponto observado é que ha algumas
pequenas diferencas de percentual das tabelasotashesse capitulo em relagdo ao capitulo antdeeido ao
pequeno intervalo de tempo que transcorreu entreoéstas de dados para as duas andlises (uma, mais
exploratdria; outra, mais intensiva), feitas eoseneses de maio e junho de 2009.
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No se que refere a utilizagdo dos meios digitais, Lilleker e Jackson (2009)
criticam inicialmente as expectativas de varios autores segundo as quais haveria
evidéncias tangiveis de que a internet poderia ser responsavel pela criacdo, num
horizonte proximo, de qualquer variante de “democracia participativa” ou mesmo

“direta” que tornaria obsoleto o papel dos 6rgaos parlamentares:

“A number of early optimists suggested that Information Communication
Technologies (ICTs) could create participatory democracy, potentially making the
role of Parliament and individual MPs obsolete (Toffler 1980, Naisbett 1991,
Rheingold, 1993), but this has not been the reality. Rather, the Internet has
gradually enhanced the ability to communicate with a range of audiences using a
variety of methods, and so may have the capacity for enhancing representative
democracy” (Lilleker & Jackson, 2009, p. 1).

Em seu estudo sobre os websites dos parlamentares do Reino Unido os autores
identificam quatro principais fungdes que os parlamentares podem desempenhar
através do uso da internet, correspondentes as quatro funcbes de representacao
definidas pelos estudiosos do assunto (Norton, 1991)*: (i) “delegacdo” (delegate), que
esta ligada as acdes empreendidas pelos parlamentares para identificar os pontos de
vista de seus eleitores ou uma secao especifica deles. Os politicos atuam segundo as
demandas orientadas por um especifico setor da sociedade em torno de politicas de
maior impacto alocativo, mas nao necessariamente de abrangéncia nacional; (ii)
“confianca” (trustee): o conceito de trustee relaciona-se as ag¢bes vinculadas aos
melhores interesses da nacdo, ou seja, as formas eleitas pela sociedade como as
mais apropriadas. Os parlamentares neste modelo sé&o orientados a legislar focados
nas questdes nacionais; (iii) “fidelidade ao partido” (partisan): sdo as formas de
atuacao vinculadas a uma conduta de partido, onde a participacdo das liderancas
partidarias € mais efetiva. Destacam-se a¢fes que buscam promover a imagem e
politicas do partido, tanto a nivel local quanto nacional; (iv) “servicos ao eleitor”
(constituency service): que sao aquelas acdes e policies orientadas pelas demandas e

interesses de cunho mais particularista dos eleitores do distrito e da base eleitoral

49 «Literature identifies four main roles that MPsapi delegate; trustee; partisan; and constitueanyice each of
which can be significant or minor within the MP*gewall workload balance” (Lilleker & Jackson, 2009)
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potencial. Nesse modelo, o contato mais direto com os eleitores € priorizado, em
detrimento de outras dimensdes mais abrangentes da relacédo de representacéo.

A partir do didlogo com estes modelos e através da consulta aos mapas dos
diferentes websites, construimos uma planilha com uma série de itens agrupados nas
seguintes categorias: a) delegacdo e confiangca; b) grau de partidarizagdo; c)
atendimento aos eleitores. Para simplificar a analise agregamos as variaveis
referentes as duas primeiras funcdes, dada a pouca frequéncia das variaveis
operacionalizadas e, também, o carater ainda exploratdrio e embrionario da presente
investigacao.

Passamos agora a analise das dimensdes relevantes presentes nos websites

dos parlamentares da Camara dos Deputados e Senado brasileiros e chilenos.

3.1.a. “Delegacao e Confianca”

A primeira dimenséo da analise trata dos mecanismos presentes nos websites
dos parlamentares que permitem identificar os pontos de vista do eleitorado. Segundo
Norton (2007), os parlamentares que visam este tipo de acdo em seus websites
provavelmente procuram incrementar o apoio popular através da estratégia de permitir
aos cidaddos uma percepcao de maior participacdo no processo politico e na agéo
dos representantes, contornando os obstaculos institucionais ou aqueles interpostos
pelas organizacdes partidarias para um contato mais direto e informal entre ambos.

A partir da analise de algumas das caracteristicas dos websites procuramos
analisar as formas de delegacdo e confianca neles expressas, procurando
especificamente averiguar como 0s parlamentares identificam os pontos de vista de
seu eleitorado. Se os deputados fazem uso dessa funcao teremos sites com foruns de
discussdo, questionarios, surveys, enquetes, etc., ou seja, o parlamentar tem a
preocupacao de ter acesso a posicao de seus eleitores para assim responder seus
anseios de forma adequada. Como afirmam Lilleker e Jackson (2009):
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“However, the Internet opens up a practical means for MPs to identify what
their constituents think, and respond accordingly. If MPs are using the Internet
as delegates we would expect to find them asking online constituents their
views through questionnaires, discussion fora and email, and then voting in
line with the consensus (LILLEKER & JACKSON, 2009: p. 3).

A tabela a seguir oferece as informacgfes contidas nos websites examinados

sobre os itens “delegacao e confianca”.

Tabela 6: “Delegacdo e confianga” nos WPs por casa legislativa

(junho de 2009)
Br/Dep Br/Sem Ch/Dep Ch/Sen Total
N % N % N % N % N %
Releases e noticias atualizadas sobre o politico 273 92,2 52 69,3 43 87,8 30 96,8 398 88,2
Link de estimulo a contato direto com o eleitor 255 86,1 65 86,7 43 87,8 29 93,5 392 86,9

Link direto para discursos, entrevistas e outros 245 82,8 75 100,0 28 57,1 28 90,3 376 83,4
pronunciamentos politicos

Noticias ou fotos de reunibes e comicios 211 71,3 29 38,7 33 67,3 15 48,4 288 63,9
promovidos pelo politico

Relatérios da atuagdo do politico 148 50,0 32 42,7 28 57,1 21 67,7 229 50,8

Instrumentos para identificar o que os eleitores 100 33,8 13 17,3 14 28,6 5 16,1 132 29,3
pensam sobre determinadas questdes

Areas de acesso para eleitores manifestarem seus 61 20,6 12 16,0 4 8,2 2 6,5 79 17,5

pontos de vista

Resultados de pesquisas eleitorais ou de opinido 30 10,1 5 6,7 3 6,1 3 9,7 41 9,1

Foruns de discussdo sobre determinados temas e 5 1,7 2 2,7 0 0,0 0 0,0 7 1,6

questdes

Surveys enderegados aos internautas 3 1,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,7

Subtotal (percentual ndo ponderado) 45,0 38,0 40,0 42,9 43,1

Total 296  100,0 75 100,0 49 100,0 31 100,0 451 100,0
Fonte: NPDIP

Nota-se pela tabela que os parlamentares das casas legislativas estudadas
utilizam com intensidade em seus websites link de estimulo a contato direto com o
eleitor (tais como emails, formularios para contato, etc., indicados nos websites), com
destaque para os senadores chilenos (93,5%). Também ¢é alto o percentual de
parlamentares em todos os 6rgaos legislativos que disponibilizam releases e noticias
atualizadas (88,2%) e links diretos para discursos, entrevistas e depoimentos. Esses
dados confirmam nossa percepcao anterior de que os WPs estao fortemente focados
na criagcdo de mecanismos de accountability sobre a atividade parlamentar. Por outro
lado, os mecanismos de coleta de opinido dos cidadaos, registro de foruns de
discusséo sobre determinados temas e questdes de interesse direto do eleitor (0,7%)
e “surveys” enderecados aos internautas (1,6%) sao quase inexistentes. Isto indica
gue os parlamentares nao privilegiavam ferramentas que permitiriam ao eleitor opinar

livremente sobre determinadas questbes de maneira mais aberta, preferindo
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mecanismos “top down” de comunicacdo onde as manifestacfes do eleitor e dos
cidaddos nado ficam devidamente registradas no site. A internet oferece também a
possibilidade de procurar as opinides dos eleitores sobre politicas publicas. No
entanto, a partir dos dados pesquisados ha pouca evidéncia que os parlamentares que
foram objeto de analise usem a internet com esta finalidade. Em contraste, a
preocupacdo dos politicos se direciona principalmente no sentido de oferecer
informacéo sobre discursos, noticias ou sobre sua atuacéo, preferindo mecanismos

mais verticalizados e tradicionais de comunicagao.

3.1.b. “Grau de partidarizacao”.

A dimensdo “grau de partidarizacdo” trata de mecanismos que 0s politicos
disponibilizam em seus websites com a finalidade de promover a legenda ou o rétulo
programatico do partido politico, através de mensagens ou imagens que vinculem o
politico & agremiacao partidaria a qual pertence. O grau de partidarizacao (tabela 7)
pode ser avaliado quando um website promove de todas as formas possiveis a
imagem do partido, seja efetivando as politicas da agremiacdo no conteudo da pagina
virtual, provendo a imagem e as figuras mais importantes do partido, trazendo links de
contato com as paginas virtuais do diretorio nacional e estadual do partido, ou seja, a
presenca de informacdes e de recursos que explicitem e reforcem os vinculos entre o
politico e o agrupamento politico-partidario a que o mesmo pertence. Segundo Lilleker
e Jackson (2009):

(...) presence is designed primarily to promote a partisan model, it
would seek to promote their party’s image, policy and activity at both a
national and local level, whilst also eschewing any move towards
acting as a delegate as voting decisions are more likely to be
dominated by the party line (Lilleker & Jackson, 2009).

As informacdes constantes nos websites sobre a dimensdo “partidaria” dos

websites dos parlamentares brasileiros e chilenos estdo resumidas na tabela abaixo.
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Tabela 7: “Grau de partidarizagdo” nos WPs por casa legislativa
(junho de 2009)

Br/Dep Br/Sem Ch/Dep Ch/Sen Total

N % N % N % N % N %
H& destaque para a legenda do partido? 195 65,9 61 81,3 15 30,6 9 29,0 280 62,1
Usa o link para promover redes com o partido ou com website do 187 63,2 49 65,3 12 24,5 14 45,2 262 58,1
partido?
Ha mengdo a propostas a serem defendidas no parlamento? 109 36,8 15 20,0 13 26,5 6 19,4 143 31,7
Promogdo/estimulo a atuagdo da plataforma eleitoral do partido 79 26,7 4 53 1 2,0 3 9,7 87 19,3
Promogdo das politicas dos partidos politicos 77 26,0 5 6,7 2 4,1 3] 9,7 87 19,3
A legenda do partido é maior que a foto do politico? 34 11,5 1 1,3 8 16,3 0 0,0 43 9,5
Links para filiagdo ao partido politico 31 10,5 0 0,0 1 2,0 0 0,0 32 7,1
Ha material explicativo sobre o que faz um politico no parlamento? 5 1,7 0 0,0 3 6,1 1 3,2 9 2,0
Links para contribuigdo financeira ao partido ou politico 3 1,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,7
Subtotal (percentual ndo ponderado) 27,8 20,4 13,7 13,2 24,1
Total 296 100,0 75 100,0 49 100,0 31 100,0 451 100,0

Fonte: NPDIP

Pela tabela, percebe-se que mais da metade dos parlamentares pesquisados
(62,1%) disponibiliza em seus websites algum tipo de énfase para o partido politico,
com destaque para os senadores brasileiros (81,3%), um percentual que inclusive
consideramos bastante elevado tendo em vista nossas expectativas iniciais de
pesquisa. No entanto, se contrastarmos este dado com o tamanho da legenda,
verifica-se que apenas 9,5% dos parlamentares colocam em seus sitios um destaque
maior para o partido. No tocante ao uso de links para promover website do partido,
observa-se que os deputados e senadores brasileiros utilizam em maior intensidade
este tipo de mecanismos (63,2% e 65,3%, respectivamente). A disponibilizacao de link
sobre contribuicdo financeira € quase inexistente nos websites dos parlamentares de
ambos os paises (0,7%). Isto denota o pouco interesse efetivo de criar vinculos de
identificacdo dos eleitores com o partido do parlamentar. De forma geral, o0s
parlamentares analisados ndo tém uma conduta de promocao do ambiente partidario,

e isto pode ser percebido pelos baixos percentuais do subtotal da tabela (24,1%).

3.1.c. “Atendimento aos eleitores”.

A quarta fungdo do modelo criado por Lilleker e Jackson (Lilleker & Jackson,

2009) é a de constituency service (atendimento ou servicos aos eleitores). Ela se
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caracteriza pela atuacdo dos deputados em tentar solucionar os problemas do
eleitorado de forma individual, demonstrando para a populacdo que seu papel € de
atuacao direta. Geralmente, quando a conduta da constituency service é aplicada, os
politicos tentam descobrir quais as queixas e anseios mais recorrentes entre 0s
eleitores a partir de demandas de cunho particularista, e a partir de tais demandas
tentam solucionar ou atuar em prol dessas reivindicacdes. A conduta orientada por
esse modelo prioriza 0 contato com o eleitor de forma individual e a construcédo do
voto pessoal é desvinculada, muitas vezes, das posi¢des partidarias.

A dimensdo “atendimento aos eleitores” se caracteriza pela atuacdo de
parlamentares que priorizam a solugdo dos problemas do eleitorado de forma
individual, demonstrando para a populacdo que seu papel € de atuacdo direta. Os
politicos que seguem este tipo de conduta tentam descobrir os problemas mais
recorrentes entre os eleitores para propor solugdes condizentes com estes.

A tabela a seguir oferece as informagfes contidas nos websites examinados

sobre o item “atendimento aos eleitores”.

Tabela 08: “Atendimento aos eleitores” nos WPs por casa legislativa

(junho de 2009)
Br/Dep Br/Sem Ch/Dep Ch/Sen Total
N % N % N % N % N %

O nome do politico é maior do que a legenda do partido e 240 81,1 71 94,7 41 83,7 24 77,4 376 83,4
de outros simbolos, se sobrepondo a eles?

Destaque para biografia pessoal do politico? 191 64,5 32 42,7 30 61,2 27 87,1 280 62,1
Destaque para fotos ou noticias de visitas a bairros ou base 139 47,0 4 5,3 24 49,0 17 54,8 184 40,8
eleitoral?

Fotos da atuagdo do politico nos bairros? 100 33,8 0 0,0 28 57,1 16 51,6 144 31,9

Destaque para politicas enderegadas a base eleitoral, 106 35,8 0 0,0 30 61,2 1 3,2 137 30,4
eleitores ou "distrito" eleitoral?

Destaque fotos ou mengdo ao politico, a lideranga politica 102 34,5 11 14,7 7 14,3 3 9,7 123 27,3
majoritdria (prefeito, governador ou presidente)?

Indicios de predominio de propostas particularistas sobre 92 31,1 2 2,7 22 44,9 0 0,0 116 25,7
propostas do partido ou a atividade legislativa de uma

maneira geral?

Enfase na capacidade do candidato de transferir recursos ou 69 23,3 0 0,0 13 26,5 0 0,0 82 18,2
obras, agindo como "despachante de luxo"?

Propostas especificas para bairros? 24 8,1 0 0,0 22 44,9 0 0,0 46 10,2

Subtotal (percentual ndo ponderado) 39,9 17,8 49,2 31,5 36,7

Total 296 1000 75 1000 49 1000 31 100,0 451 100,0
Fonte: NPDIP

Pela tabela nota-se que a figura individual do parlamentar se sobrepde a figura
do partido (83,4%), com destaque para os senadores brasileiros (94,7%). A conduta
dos parlamentares orientada por esse modelo prioriza o contato com o eleitor de forma

individual e a construcdo do voto pessoal, e isto tende a enfraquecer o vinculo
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partidario. Nota-se que os deputados chilenos apresentaram um uso intensivo de itens
nesta dimensdo (49,2%) se comparado com 0s parlamentares das outras casas
legislativas, com destaque para politicas enderecadas a base eleitoral (61,2%) e fotos
da atuacdo do politico nos bairros (57,1%). Esse fendbmeno, assim como outros
detectados a partir dessa analise, demanda estudos posteriores mais aprofundados,
de cunho mais qualitativo inclusive.

Concluindo a analise das funcbes de representacdo em termos gerais, 0 que
podemos inferir a partir dos dados é que o conjunto dos parlamentares analisados nao
apresentou um tipo de representagcdo politica personalizada predominante em seus
websites. Com efeito, pelos dados observou-se que a presenca de itens que indicasse
uma forte personalizacdo da atuacdo parlamentar, com énfase na transferéncia
concentrada de recursos para uma determinada base eleitoral, revelou-se inferior a
nossa expectativa inicial de pesquisa. A dimensdo de “graus de partidarizacao” foi a
gue revelou um uso menos intensivo pelos parlamentares se comparada com as
outras dimensdes, especialmente com os itens referentes a relacdo de “delegacéo e
confianca”.

Passemos agora a outra tentativa de andlise de contetudo dos websites, na qual
tivemos como objetivo analisar os graus de representacdo politica e os espacos de
interacdo e a participacdo nos websites dos deputados e senadores do Brasil e do
Chile.

3.2. Andlise de conteudo dos websites: mecanismos W eb 2.0 e “falas cidadas”.

Por fim, nesta segunda parte de nosso estudo analisaremos em que medida o
uso da internet incentiva inovacbes em termos de comunicacdo politica pelos
deputados e senadores da Camara dos Deputados e do Senado brasileiros e chilenos.
A ideia basica subjacente é a de graus ou niveis de representacdo, com uma escala
variando desde um ponto minimo de baixo grau de representacdo (com os websites
apresentando apenas alguns mecanismos ou recursos de acessibilidade), até um
ponto maximo de alto grau de representacao (com os websites apresentando recursos

mais sofisticados de interacdo e participagéo dos cidadaos-internautas). Sendo assim,
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busca-se analisar os mecanismos de veiculagcdo de “falas cidadas” e recursos “Web
2.0” nos websites dos deputados e senadores destes paises. Entendemos por esses
mecanismos de "falas cidadas"”, dispositivos tais como envio de comentarios,
enquetes, chat, férum, dentre outros, que permitem as "falas" do publico em geral e
nao especificamente da militdncia partidaria (Blanchard, 2006). E por mecanismos
“Web 2.0”, mecanismos da internet que se caracterizam por serem mais dinamicos,
colaborativos e participativos. As seguintes questdes nortearam nossa analise: estes
mecanismos representam inovagdes na comunicagdo politica nos websites
legislativos? Em que medida estes dispositivos estdo sendo utilizados pelos
parlamentares para interagir e se comunicar com os cidadaos?

Embora nosso objetivo principal seja analisar a veiculagcéo das “falas cidadas” e
0S mecanismos “Web 2.0” nos websites dos parlamentares, o rendimento analitico
desse objetivo de ordem geral complementa-se com a necessidade de mapear outras
dimensdes que consideramos relevantes na atuagéo politica dos candidatos em seus
websites. Tais dimensdes dizem respeito as atividades politicas dos parlamentares
que nos permitam apreender as multiplas dimensbes das relacdes de
representatividade estabelecidas por estes com os cidaddos comuns. Esse
procedimento nos permitira também tecer algumas consideracdes sobre os “graus de
representacdo” expressos nos WPs, 0s quais sdo expressos concretamente na

frequéncia das variaveis que vinculam o parlamentar a opinido publica em seus sites.

Procuraremos cumprir esse objetivo através da elaboracdo e preenchimento de
uma planilha especifica com cerca de 50 itens agrupados nas seguintes dimensoées: a)
navegabilidade/acessibilidade; b) informacdo e comunicacdo; c) participacdo e
interacdo. Com base na bibliografia pesquisada e através da consulta aos mapas dos
sites de diferentes websites, listamos uma série de elementos presentes e que

consideramos relevantes para os fins e enquadramentos teéricos de nosso estudo™.

Abaixo seguem as principais categorias mapeadas nos websites dos
parlamentares da Camara dos Deputados e do Senado brasileiros e chilenos:

¥ As dimensdes que foram objeto de anélise foragutii|as e elaboradas no Nucleo de Pesquisa Denmcrac
Instituicbes Politicas e Novas Tecnologias sob deweicao do Prof. Sérgio Soares Braga (DECISO/UEPR)
foram aplicadas de forma um pouco distinta em estaaiteriores (BRAGA, 2007; BRAGA & NICOLAS, 2008).
Frise-se, ainda, que a analise que efetuaremos napfiulo é exploratdria, e que optamos por thevatom um
menor nimero de variaveis a fim de ampliar a qdadg de atores examinados.
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a. Navegabilidade/acessibilidade : séo recursos na pagina inicial dos websites
parlamentares que estimulam o primeiro contato do internauta com o site, ou
seja, mecanismos de navegacdo oferecidos aos visitantes. Abrange
basicamente a disponibilizacdo de recursos basicos de navegacédo ao publico

interessado em navegar em tais sitios.

b. Accountability, informacdo e comunicacdo : sdo informacdes acerca dos
parlamentares, que permitem ao internauta ter um conhecimento sobre estes.
Essas informacdes podem ser disponibilizadas através de arquivos sonoros,
videos e imagens. Incluimos nesta dimensdo informacfes béasicas sobre a
biografia, trajetoria politica, legenda partidaria e endereco do comité do politico,
assim como informac¢des mais substantivas sobre a campanha, desde material

promocional até os programas ou propostas do mandato.

c. Participagcdo e interagdo: dispositivos que possibilitam veicular as “falas
cidadas”, isto €, a participacdo dos internautas através de diversas ferramentas,
e gue incentivam a comunicacdo entre o candidato e os eleitores. Incluimos
chats, foruns, comunidades, enquetes de opinido, dentre outros itens. E

mecanismos da “Web 2.0”, tais como as redes sociais de Orkut e Twitter.

Apresentamos agora a andlise das dimensdes relevantes presentes nos
websites dos deputados e senadores da Camara dos Deputados e do Senado

brasileiros e chilenos.

3.2.a. Navegabilidade/acessibilidade

A primeira dimensdo da andlise trata dos mecanismos de
“Navegabilidade/acessibilidade” disponiveis ao publico. Representa uma espécie de
“porta de entrada” dos sites, onde ocorre o0 primeiro contato do internauta com o0s
parlamentares na web. Neste topico, avaliamos as informacgcdes que constavam nas
paginas iniciais dos websites e que buscavam facilitar e tornar mais atrativa a
navegacdo do cidadao-internauta, tornando mais acessivel seu contato com o
candidato. Dentre as ferramentas pesquisadas, podemos mencionar: existéncia de

mecanismos de busca nos sites, a existéncia de mapa do site e link para



94

aumento/diminuigéo de letras, dentre outros recursos capazes de propiciar um contato

mais amistoso do cidadao-internauta com as paginas iniciais dos WPs.

A tabela abaixo fornece as porcentagens das informacdes contidas nos

websites examinados sobre o item navegabilidade/acessibilidade.

Tabela 09: Itens de navegabilidade nos websites dos parlamentares do Brasil e do Chile

(junho de 2009)
Br/Dep Br/Sen Ch/Dep Ch/Sen Total
N % N % N % N % N %

Link para pégina inicial 254 85,8 63 84,0 47 95,9 27 87,1 391 86,7
Email do politico 165 55,7 45 60,0 28 57,1 24 77,4 262 58,1
Mecanismos de busca 173 58,4 28 37,3 14 28,6 7 22,6 222 49,2
Cadastro para newsletter 180 60,8 37 49,3 3 6,1 2 6,5 222 49,2
Crédito para gestores 111 37,5 5 6,7 13 26,5 4 12,9 133 29,5
Contato com gestores 60 20,3 6 8,0 4 8,2 7 22,6 77 17,1
Estatisticas de visitagdo na pagina inicial 25 8,4 3 4,0 8 16,3 9 29,0 45 10,0
Aumento/diminui¢do de letras 14 4,7 5 6,7 1 2,0 0 0,0 20 4,4
Link especifico para mapa do site 10 3,4 1 1,3 2 4,1 2 6,5 15 3,3
Acessibilidade para deficientes 4 14 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 0,9
Pagina em outro idioma 1 0,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,2
Subtotal (indice) 30,6 23,4 22,3 24,0 28,1
Total 296 100,0 75 100,0 49 100,0 31 100,0 451 100,0

Fonte: NPDIP

Pela tabela acima nota-se que, das variaveis analisadas, o link para pagina
inicial foi o item mais utilizado (86,7%) pelos parlamentares. Numa analise mais
detalhada percebe-se que os parlamentares chilenos (95,9% dos deputados e 87,1%
dos senadores) foram os que mais disponibilizam este tipo de mecanismo, facilitando
a navegacao dos internautas. Outra das dimensdes que merece destaque na tabela
acima é o cadastro para newsletter. Observa-se que 60% dos deputados brasileiros
disponibilizam este tipo de mecanismo. Em contraste com o baixo uso por parte dos
parlamentares chilenos (6,1% dos deputados e 6,5% dos senadores). A utilizagdo de
newsletters por parlamentares no Reino Unido tem sido explorada por Jackson (2006),
em artigo que analisa o contetdo das newsletters de sete parlamentares durante um
ano. O autor conclui que os parlamentares usam este mecanismo para fornecer
informacdes de qualidade sobre questdes locais de possivel interesse para seu
eleitorado. O cadastro na pagina inicial destes boletins resulta de importancia para
facilitar o acesso deste mecanismo pelos cidadaos. Nao obstante, outras variaveis que

poderiam facilitar a navegabilidade do cidad&o-internauta, propiciando recursos
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bésicos para uma navegacdo mais ativa foram quase inexistentes (acessibilidade para
deficientes e pagina em outro idioma). Também o item “Mapa do Site”, bastante usado
em websites parlamentares, € pouco utilizado pelos deputados e senadores
individualmente considerados. A dimensdo de navegabilidade apresentou indices
relativamente baixos, ndo superando 35% de uso pelos parlamentares de cada casa

legislativa.

3.2.b. Accountability, informacéo e comunicagéo.

A dimenséao “accountability, informacdo e comunicacdo” abrange itens utilizados
pelos parlamentares para dar a conhecer tanto sua biografia, trajetéria e atuacao
politicas, etc., quanto recursos destinados a potencializar as fungdes de comunicacao
estabelecidas pelos parlamentares com os internautas de uma maneira geral, através
do emprego de recursos de midia que ndo permitem possibilidades de interacédo

(videos, imagens, arquivos de radio).

A presenca dos diferentes itens na dimensao “prestacdo de contas, informacao

e comunicacao” nos websites dos parlamentares nés é informada pela tabela abaixo.

Tabela 10: “Informagdo e comunicagdao” nos websites dos parlamentares do Brasil e do Chile

(junho de 2009)
Br/Dep Br/Sen Ch/Dep Ch/Sen Total

N % N % N % N % N %
Noticias atualizadas diariamente na pagina inicial 217 73,3 46 61,3 43 87,8 31 100,0 337 74,7
Endere¢o do comité do politico 135 45,6 27 36,0 30 61,2 0 0,0 192 42,6
Biografia/historia de vida 271 91,6 71 94,7 38 77,6 27 87,1 407 90,2
Informa profissdo? 243 82,1 56 74,7 36 73,5 26 83,9 361 80,0
Informa patriménio? 0 0,0 1 1,3 0 0,0 2 6,5 3 0,7
Link para atividade parlamentar do politico 206 69,6 74 98,7 32 65,3 24 77,4 336 74,5
Formuldrio para contato sem email/fale conosco? 214 72,3 25 33,3 35 71,4 27 87,1 301 66,7
Links para videos no YouTube ou analogo na pagina 148 50,0 29 38,7 31 63,3 21 67,7 229 50,8
inicial
Videos da propaganda eleitoral na pagina inicial 12 4,1 1 1,3 3 6,1 0 0,0 16 3,5
Arquivo sonoro do politico na pagina Inicial? 90 30,4 39 52,0 11 22,4 8 25,8 148 32,8
Carta compromisso do politico com seus objetivos 41 13,9 0 0,0 2 4,1 0 0,0 43 9,5
e atuagdo
Plano estratégico do governo/mandato 35 11,8 0 0,0 0 0,0 1 3,2 36 8,0
Disponibiliza artigos ou links para discursos do 213 72,0 66 88,0 17 34,7 23 74,2 319 70,7
politico?
Link para movimentos sociais ou associagdes 93 31,4 13 17,3 17 34,7 4 12,9 127 28,2
Subtotal (indice) 46,3 42,7 43,0 44,7 45,2
Total 296  100,0 75 100,0 49 100,0 31 100,0 451  100,0

Fonte: NPDIP
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Incluimos nesta dimensdo aqueles itens que permitem ao cidadao-internauta
construir uma opinido sobre o politico, assim como ferramentas utilizadas pelos
parlamentares para divulgar suas atividades e informacdes sobre o mandato, ou seja,
informacdes que propiciam a constru¢cdo ndo somente da imagem do politico, mas

também a formacdo de uma opinido ancorada em manifestacdes e posturas deste.

Pela tabela acima, nota-se que quase a totalidade dos parlamentares oferecia
links sobre biografia/histéria de vida (90%) embora tais informacdes, via de regra,
sejam incompletas e, como era de se esperar, autoelogiosas aos proprios
parlamentares. Uma das dimensdes que propiciam um canal de comunicagdo com 0sS
eleitores considerada de relevancia é o formulario de contato/fale conosco, que
permite aos eleitores enviarem aos parlamentares sugestdes, duvidas, perguntas,
dentre outras questdes. Verifica-se que o uso deste item dificulta a interatividade, e o
registro das mensagens enviadas por parte dos remetentes ainda é bastante frequente
entre 0s parlamentares, com exce¢do dos senadores brasileiros (33,3%). A
disponibilizacdo de videos com discursos, entrevistas, depoimentos e declaracbes
foram disponibilizados em maior intensidade pelos senadores e deputados chilenos
(63,3% e 67,7% respectivamente). Em alguns casos constatou-se que 0s
parlamentares possuiam link para canal “YouTube”, uma espécie de pagina pessoal
com a relacdo dos videos em que eles apareciam. Visualiza-se pela tabela que alguns
itens analisados nesta dimensdo foram oferecidos em baixa intensidade pelos
parlamentares: patriménio do politico (0,7%), video de propaganda eleitoral (3,5%),
plano estratégico do mandato (8,0%) e carta compromisso do politico com seus
objetivos e atuacéo (9,0%). Estes itens seriam de muita utilidade para os cidadaos
avaliarem o trabalho do parlamentar, e em alguma medida sdo informacdes que
podem ser consideradas como de prestacdo de contas do mandato parlamentar. A
utilizac&o tdo baixa pelos politicos enfraquece o vinculo de representacédo politica, que

poderia ver-se fortalecido com a veiculacao destas informacdes.

De uma maneira geral, a dimenséo de “informac&o e comunica¢ao” apresentou
indices maiores, se comparados com a dimensao anterior, reforcando a percepcéo de
gue os WPs, embora personalizados e pouco partidarizados, servem primordialmente
como veiculos de prestacdo de contas e divulgacdo de informacdes “top down” da

atuacao parlamentar dos politicos.
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3.2.c. Participagéo e interagéo.

A analise desta segunda dimensdo € o foco desta parte da analise de
conteudos dos websites dos deputados e senadores sul-americanos. Incluimos na
dimensédo “participagdo e interagdo” itens que dizem respeito a mecanismos
oferecidos pelos candidatos que disponibilizem a veiculacdo das “falas cidadas”, a
saber, dispositivos que permitem aos internautas a possibilidade de colocar suas
opinides ou manifestar suas inquietudes aos parlamentares, assim como mecanismos
da “Web 2.0” que incentivam a construgcédo e adeséo a redes sociais (Orkut e Twitter,
etc.).

A seguir, a tabela com os porcentuais encontradas nos websites dos

candidatos sobre a dimenséo “participacao e interacao”.

Tabela 11: Participagdo e interagdao nos WPs do Brasil e do Chile

(junho de 2009)
Br/Dep Br/Sen Ch/Dep Ch/Sen Total
N % N % N % N % N %

Enquete sobre temas polémicos na pagina inicial 101 34,1 13 17,3 14 28,6 3 9,7 131 29,0
Resultados da enquete 99 33,4 13 17,3 13 26,5 3 9,7 128 28,4
Acervo de resultados das enquetes realizadas 39 13,2 3 4,0 8 16,3 1 3,2 51 11,3
Possibilidade de comentar noticias postadas 38 12,8 2 2,7 22 44,9 7 22,6 69 15,3
Possibilidade de dar sugestdes a atuagdo do politico 64 21,6 10 13,3 4 8,2 8 25,8 86 19,1
Possibilidade de visualizar outras mensagens do blog 60 20,3 8 10,7 11 22,4 8 25,8 87 19,3
Tentativas de construir redes sociais via site 73 24,7 13 17,3 14 28,6 9 29,0 109 24,2
Twitter 56 18,9 11 14,7 8 16,3 5 16,1 80 17,7
Possibilidade de postar mensagens nos blogs 52 17,6 8 10,7 13 26,5 8 25,8 81 18,0
Link para comunidades virtuais (Orkut, etc.) na pagina inicial 50 16,9 9 12,0 7 14,3 9 29,0 75 16,6
Tem comunidade virtual Orkut? 57 19,3 9 12,0 0 0,0 1 3,2 67 14,9
Forum sobre temas especificos 7 2,4 2 2,7 0 0,0 0 0,0 9 2,0
Salas de bate-papo/chats com politico 2 0,7 1 1,3 0 0,0 0 0,0 3 0,7
Acervo dos chats realizados 0 0,0 1 1,3 0 0,0 0 0,0 1 0,2
Feeds para atualizagdo de links 37 12,5 5 6,7 16 32,7 10 32,3 68 15,1
Possibilidade de postar mensagens sem mediagdo 5 1,7 3 4,0 1 2,0 0 0,0 9 2,0
Foruns para postagem de mensagens 12 4,1 4 5,3 1 2,0 0 0,0 17 3,8
Acervo dos féruns realizados 6 2,0 2 2,7 1 2,0 0 0,0 9 2,0
Enquete sobre os temas dos féruns 2 0,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,4
Subtotal (percentual ndo ponderado) 13,5 8,2 14,3 12,2 12,6

296 100 75 100 49 100 31 100 451 100

Fonte: NPDIP
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Percebe-se pela tabela acima que a dimensao de participagéo e interacéo foi
utilizada em maior intensidade pelos deputados do que pelos senadores. No entanto,
merecem destaque alguns mecanismos incipientes nos websites que foram incluidos
nesta dimensdo. Os websites ofereciam, em termos gerais, enquetes sobre temas
polémicos na pagina inicial (29,0%), e se analisarmos em detalhe por casa legislativa,
outro mecanismo que vale a pena mencionar € a possibilidade de comentar noticias

postadas. Os senadores chilenos utilizaram este item em maior intensidade (44,9%).

Contudo, visualiza-se que outras variaveis que permitiriam uma participacao
mais ativa pelos politicos foram utilizadas de forma bastante incipiente, tais como
salas de bate-papo e chat (0,7%). Por outro lado, um percentual significativo de
parlamentares ja utiliza o Twitter, um recurso cuja utilizacdo cresceu
consideravelmente a partir de entdo, como pudemaos verificar por uma nova sondagem

exploratoria efetuada no més de agosto de 2009.

Retomando o0s questionamentos que nortearam nosso trabalho, pudemos
constatar que certos mecanismos que permitem a veiculacdo das “falas cidadas”, para
usar a terminologia de Giselle Blanchard (2006), foram pouco utilizados nos websites
dos parlamentares, com excecdo de alguns exemplos como ilustramos no proximo
capitulo. Esses mecanismos de comunicagdo sao disponibilizados de maneira
desigual pelos candidatos em seus websites, se comparados com outros mecanismos
que tendem a veicular principalmente a difusdo de informacé&o sobre as atividades

parlamentares e politicas quotidianas dos deputados e senadores.

Como constatamos, as dimensdes de “informacdo” e “comunicagao” foram as
mais utilizadas pelos candidatos. Mostra-se evidente que essas funcdes, que dizem
respeito ao funcionamento das instituicbes democraticas representativas e
consideradas basicas na relacdo candidato-eleitor foram utilizadas pela maioria dos
parlamentares de maneira intensiva. Porém, outras dimensfes-chave ndo foram
utiizadas de maneira homogénea, o que demonstra que apesar das enormes
vantagens contidas na internet, a comunicacao online tende a privilegiar a veiculacéo
de falas produzidas pelo parlamentar. No entanto, as experiéncias que ilustramos no
préximo capitulo nos levam a ndo sermos tdo pessimistas, e evidenciar que ja existem
alguns mecanismos que representam incipientes inovacdes nas relacdes entre elites

parlamentares e cidadaos.
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3.3. Conclusao

Podemos agora consolidar a analise feita anteriormente e concluir nosso exame
do uso dos websites pelos parlamentares, examinando os dados conjuntamente e
abordando algumas questdes que serdo analisadas no proximo capitulo.

No tocante aos graus de representacao indicadas pelas tabelas acima, os
resultados podem ser sintetizados pelo seguinte gréfico:

Gréfico 5) Graus de representagdo nos parlamentos s ul-americanos
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Com efeito, o grafico acima nos permite fazer uma apreensao sintética de
alguns dos fenbmenos ja observados anteriormente e ilustrar a ideia de “graus de
representatividade” a ser posteriormente desenvolvida e retomada em estudos de
maior profundidade. Pelo gréfico podemos perceber que a dimenséo “prestacdo de
contas, informacdo e comunicacdo” apresenta percentuais significativamente
superiores as demais (acessibilidade e, especialmente, participacdo e interagao).
Adverte-nos também contra qualquer avaliacdo excessivamente euforica e otimista do
uso da internet pelos parlamentares, que considere determinados modismos

difundidos pela midia (tais como Twitter, redes sociais, etc.) como tendéncias que
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possam, por si sO, elevar os parlamentares e politicos, de uma maneira geral, a
patamares qualitativamente distintos de comportamento politico. Na realidade, a maior
parte dos recursos de interacdo e participacao disponibilizados pela internet ainda séao
usados de forma incipiente pelos politicos que usam seus websites principalmente
como instrumentos de divulgacdo de informacdes sobre sua atividade parlamentar
individual, ou seja, uma espécie de “vitrine virtual” de seu mandato.

Para melhor ilustrar essas ideias aplicamos a tipologia abaixo a analise dos
sites. As frequéncias foram obtidas da seguinte forma: dois membros da equipe do
grupo de pesquisa classificavam os websites mediante uma inspecao visual. Em caso
de divergéncia, o coordenador da pesquisa desempatava a escolha. Os critérios que
aplicamos para caracterizar os tipos dominantes de websites sdo 0s seguintes: quanto
a forma ou a caracteristica predominante do website parlamentar utilizamos uma
tipologia com quatro tipos basicos de websites: (1) “Outdoor virtual personalizado” (..
e., quando o site do candidato é focado predominantemente na personalidade e nas
realizacbes pessoais do candidato, assim como na “conexdo eleitoral” por ele
estabelecida com o eleitor potencial); (2) “outdoor virtual partidarizado” (mesmo tipo
gue o anterior, mas com maior énfase nas politicas e no rétulo partidario); (3) “énfase
nas atividades parlamentares” (caso em que as ferramentas da web sdo usadas
predominantemente para divulgar as atividades parlamentares do politico); (4)
“comunicacao e interacao” (ocorre quando os websites dos politicos apresentam mais
recursos para se comunicar e interagir com o eleitor, tais como newsletter, boletins
informativos, videos e outros recursos de comunicagdo); e) e, por fim, “Candidatos
Web 2.0”, que sdo aqueles que usam websites nos quais estdo presentes ferramentas
de interacdo mais avancadas e que permitem uma maior participacdo dos cidadaos no
processo deliberativo referente a acdo politica das liderangcas e maior acesso a
informacdo mediante plataformas multimidia.

No tocante ao conteudo dos websites, definimos os seguintes tipos basicos: (i)
énfase na capacidade do politico em transferir recursos ou executar servicos e obras
para uma determinada localidade ou determinado grupo especifico; (ii) énfase em
politicas de governo na atividade parlamentar; (iii) énfase nas propostas gerais do
partido ou em vinculos com movimentos e setores organizados, tais como:
empresarios, movimentos sociais, sindicatos, movimentos estudantis, categorias

profissionais, etc.; (iv) énfase em maior politizacdo e densidade programatica com
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problematizacdo de aspectos ideol6gicos-programéticos mais gerais e substantivos
debatidos pela coletividade de referéncia do lider politico, tais como ecologia, combate
a corrupcdo, transparéncia na administracdo publica, investimentos em educacao e
outras propostas de forte contetdo simbdlico.

Os dados obtidos a partir da aplicagdo dessa tipologia foram os seguintes:

Tabela 12: Tipos de websites dos parlamentares brasileiros e chilenos

(junho de 2009)
Br/Dep Br/Sen Ch/Dep Ch/Sen Total
N % N % N % N % N %

A) Forma do website
Outdoor virtual personalizado 68 23 11 14,7 22 44,9 6 19,4 107 23,7
Outdoor virtual partidarizado 25 8,4 5 6,7 12 24,5 1 3,2 43 9,5
Enfase na atividade parlamentar 162 54,7 51 68 11 22,4 15 48,4 239 53
Comunicagdo e informagdo 20 6,8 3 4 0 0 2 6,5 25 5,5
Parlamentares Web 2.0 21 7,1 5 6,7 4 8,2 7 22,6 37 8,2
Total 296 100 75 100 49 100 31 100 451 100
B) Contetido do website
Enfase na transferéncia de recursos 53 17,9 9 12 19 38,8 6 19,4 87 19,3
Enfase na atividade parlamentar 177 59,8 62 82,7 15 30,6 22 71 276 61,2
Enfase na atividade do partido/grupos 41 13,9 1 1,3 15 30,6 3 9,7 60 13,3
Maior politizagdo e ideologizagdo 25 8,4 3 4 0 0 0 0 28 6,2

296 100 75 100 49 100 31 100 451 100

Fonte: NPDIP

Ao contrario das expectativas que poderiam ser geradas de uma visdo neo-
institucionalista, os websites das elites parlamentares dos paises analisados ndo sao
utilizados estritamente para fins de promog¢édo pessoal e para o estabelecimento de
uma “conexao eleitoral”’, mais direta e imediata com o eleitor. Ao contrario, apenas a
Camara dos Deputados do Chile apresenta um predominio relativo de websites que
sao utilizados para esta funcdo, podendo ser caracterizado como um “outdoor
personalizado” com énfase na transferéncia de recursos para uma determinada base
eleitoral (38,8%). Por outro lado, sdo claramente minoritarios os parlamentares que
usam de maneira mais intensiva recursos de comunicacdo e informacdo mais
avancados para divulgar suas atividades ou que usam recursos Web 2.0 (13,7%) para
difundir conteddos de maior grau de ideologizacdo e politizacdo, ndo estritamente
relacionados as atividades anteriormente citadas.

Na realidade, a maior parte dos parlamentares estd numa situacéo

intermediaria, utilizando seus websites como um veiculo de informacédo e divulgacao
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de suas atividades parlamentares, tanto em relacdo a forma dos websites (com

predominio de recursos relacionados a atividade parlamentar), quanto ao seu

conteudo, como pode ser melhor visualizado na tabela a seguir:

Tabela 13: Forma e contetido dos WPs brasileiros e chilenos
(junho de 2009)

Forma do website Outdoor Outdoor Outdoor da Ca icagdo Parl es Total
virtual virtual atividade e informagdo web 2.0
Conteldo do website personalizado partidarizado | parlamentar
N % N % N % N % N % N %

Enfase na transferéncia de recursos 75 16,6 4 0,9 5 1,1 0 0 3 0,7 87 19,3
Enfase na atividade parlamentar 19 4,2 17 3,8 204 45,2 11 2,4 25 5,5 276 61,2
Enfase na atividade do partido 8 1,8 21 4,7 25 5,5 1 0,2 5 1,1 60 13,3
Maior politizagdo e ideologizagdo 5 1,1 1 0,2 5 1,1 13 2,9 4 0,9 28 6,2

107 23,7 43 9,5 239 53 25 5,5 37 8,2 451 100

Fonte: NPDIP

Com efeito, a tabela acima reforca as percepcbes e os achados que
comentamos ao longo deste capitulo aplicando sucessivas técnicas de analise de
contetdo dos WPs. Embora nossa intencdo nessa dissertagdo ndo seja a de elaborar
conclusdes definitivas — ainda mais num contexto erratico e dinamico como a da
aplicacdo das NTICs pelos atores politicos — podemos enunciar duas conclusées
principais que emanam das andlises feitas anteriormente: (i) a maior parte dos
parlamentares sul-americanos incluidos digitalmente ndo usa seus WPs para a difusao
de praticas excessivamente personalistas (“‘outdoor virtual’) ou focadas na
transferéncia concentrada de recursos para uma determinada base ou regido eleitoral
localizada. Ao contrario, embora a frequéncia de parlamentares que difunda esse
padrdo mais tradicional e “clientelista” através de seus WPs seja consideravel (16,6%),
os WPs sdo usados basicamente para divulgar a atividade parlamentar dos
representantes (embora em bases fracamente partidarizadas e fortemente
personalistas) através de mecanismos “top down” de comunicagdo e informacéo; (ii)
por outro lado, seguindo o padrdao observado pela literatura internacional antes da
operacdo do “efeito Obama”, ainda sdo escassas as experiéncias de uso efetivo dos
recursos “Web 2.0” para alavancar a atividade parlamentar, sendo infima a quantidade
de parlamentares que buscam associar o uso destes recursos a plataformas de maior
apelo programatico e simbdlico para o conjunto da coletividade da qual fazem parte.



103

Entretanto, apesar das poucas evidéncias de uma “febre participativa” que
supostamente estaria ocorrendo por intermédio dos recursos da web nos parlamentos
sul-americanos, vale a pena nos determos no exame de algumas experiéncias
pioneiras que apontam nessa direcdo. E o que procuraremos fazer no proximo
capitulo, uma vez delimitado o campo de atores que recorrem a tais experimentos

mais participativos através de seus websites.
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4. Participacao e interacdo online: estudo de caso de a  Igumas experiéncias
de “representacdo Web 2.0” nos paises sul-americano  s.

Tendo em vista as considera¢cfes anteriores procuraremos neste nosso ultimo
capitulo mapear e analisar com maior vagar algumas das principais experiéncias de
“falas cidadas” (ou participacdo) e os mecanismos caracteristicos da “Web 2.0” nos
websites dos deputados e senadores do Brasil e do Chile. Nossa metodologia
consistiu na exemplificacdo dessas experiéncias, por um lado, a partir do conceito de
“falas cidadas” (Blanchard, 2006), e por outro, a partir do dialogo com o modelo de
interatividade desenvolvido por Lilleker & Jackson (2009). Como especificado no
capitulo anterior, os parlamentares néo utilizaram de maneira intensiva estes
mecanismos, no entanto, consideramos que houve algumas experiéncias de
participacdo e interacdo entre eleitores e representantes que merecem ser
destacadas.

Em pesquisa sobre a utilizacdo das novas tecnologias da Web 2.0 (uso de
blogs e sites de relacionamento — SNS) pelos parlamentares do Reino Unido, Lilleker

& Jackson (2009) trabalharam com o seguinte modelo de analise dos websites:

Figura 03 - Modelo de interatividade (adap. Ferber et. al., 2007)

Revised user-to-user interactivity model
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Fonte: Lilleker & Jackson (2009)

Como podemos observar pelo grafico acima, a interatividade pode ser
agrupada em seis grupos de acordo com a direcdo da comunicagcao (uma via, duas e

trés), e pelo nivel de controle que o parlamentar faz das ferramentas de interatividade,
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ou seja, dos instrumentos que propiciem uma “entrada” para o internauta. A internet
permite aos representantes politicos entrar em dialogo ou mondlogo, dependendo da
forma como eles usam esta midia e de quem sao os destinatarios. O feedback direto
dos visitantes por meio de questionarios, sondagens, foruns de discussao, peti¢des,
etc., € um dos elementos centrais para a definicdo daquilo que os autores entendem
por interatividade. Na comunicacdo de duas vias (mutual discourse, responsive
dialogue) se encoraja um retorno ou resposta dos visitantes, o que pode acontecer
quando os internautas deixam comentérios em noticias postadas pelos parlamentares
(responsive dialogue), ou quando o parlamentar responde aos comentarios dos
internautas (mutual discourse). A terceira via de comunicacdo incentiva uma
abordagem mais interativa, em que trés ou mais pessoas participam de um férum, por
exemplo, debatendo sobre um tema especifico. No entanto, os resultados da pesquisa
apresentados pelos autores alertam para o fato de que a internet tem sido utilizada
mais como ferramenta para publicar do que para engajar (Lilleker & Jackson, 2009: p.
21).

Aprofundando na analise dos principais instrumentos de veiculacdo das “falas
cidadas” e dos mecanismos da “web 2.0” nos websites dos deputados e senadores do
Brasil e do Chile, podemos partir para um breve estudo de caso de algumas das
principais experiéncias observadas. Os principais exemplos de uso dos “recursos web
2.0” analisados nos WPs foram: a) utilizacdo de redes sociais e recursos de
comunicacdo instantanea e feedbacks pelos internautas, e b) falas cidadas e
mecanismos de participacdo e registro das manifestacdes dos cidadaos comuns.

Abaixo, exemplificaremos alguns destes usos.

4.1. Utilizacdo de Redes Sociais nos WPs.

O deputado brasileiro Luiz Paulo Vellozo Lucas (PSDB) do Espirito Santo,
através de seu website disponibilizou varios mecanismos considerados de “Web 2.0
YouTube, Twitter, Facebook e Orkut. Cada mecanismo tem sua funcionalidade,
porém, em linhas gerais, permitem criar redes sociais e construir um vinculo mais

préximo com o eleitor.
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Figura 04: Website de Luiz Paulo Vellozo Lucas (PSDB)
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Fonte: http://www.luizpaulovellozolucas.com.br/site/home

O retumbante sucesso da Lei do Petroleo - Na
altima segunda-feira, Luiz...

Percebemos que os parlamentares que possuiam o microblog Twitter,
colocavam mensagens, por um lado, de indole pessoal, e por outro, de mensagens de
indole politica, ndo necessariamente ligadas ao seu mandato. Além do tipo de
conteudo das mensagens, 0 que se detectou foi o “tom descontraido” e informal
destas, inclusive as que faziam referéncia ao contetido politico. Notou-se nos tweets™
de tipo politico, que os parlamentares nao ficaram intimidados na hora de responder
criticas sobre sua atuacdo, tanto por parte de cidaddos quanto de seus pares no
parlamento. Isto sugere que os politicos utilizavam este tipo de site também para
atingir uma comunicacdo com outros politicos e ndo apenas para construir redes
sociais com os cidadaos via web. Cabe lembrar que o Twitter se caracteriza pela
rapidez da comunicacdo, sendo as mensagens enviadas em tempo real para as

pessoas que assinam o microblog.

No Twitter do deputado Lucas (PSDB) observou-se um exemplo do primeiro
tipo de mensagens: “Embarquei meu cacula Rafael para intercambio de um ano no

Canada. Termina a infancia do meu 3°filho. Missdo cumprida, com a graca de Deus!”

*1 Como se sabe, dweetssdo os textos enviados ao microblog que n&o pedeerar 140 caracteres.
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(http://Twitter.com/Ipvellozo, 2009). No Twitter da deputada chilena Marisol Turres

(UDI) também se notou este tipo de conteddo mais pessoal, que fazia referéncia a
vida privada da deputada: “Nada mejor que un domingo en casita con Marcos y los
nifos..., aunque nos faltan Jaimito, La Conny y el Benjita!!!”

(http://Twitter.com/matrisolturres, 2009).

Figura 05: Twitter do dep. Lucas (PSDB)
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Fonte: http://www.luizpaulovellozolucas.com.br/site/home

Figura 06: Twitter da dep. Marisol Turres (UDI)
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Fonte: http://Twitter.com/marisolturres

Segundo Williamson (2009), politicos que se expdem dessa maneira se

caracterizam pela “autopromoc¢ao” ou pelo “marketing pessoal”: a intencdo é de se
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aproximar dos cidaddos mediante tracos de sua personalidade individual em
detrimento do conteudo substantivo das politicas e posicionamentos por eles
defendidos. Este tipo de mensagens revela tracos da personalidade do politico.
Segundo Lilleker e Jackson (2009), os mecanismos da “Web 2.0” viabilizam a
construgdo de uma imagem do politico que tentam apresenta-lo como auténtico
individuo, dotado de uma personalidade em oposicdo a um politico que habita dentro
de uma “aldeia”, e isto gera algum tipo de empatia nos internautas. “[...] Hence, the
visitor gets a sense of the MP as an individual, and hopefully will empathise, engage
with and like them (Lilleker e Jackson, 2009, p. 20).

No Twitter do deputado federal Fernando Gabeira (PV), do Rio de Janeiro,
notou-se principalmente a existéncia de mensagens do segundo tipo, ou seja, onde
sdo priorizadas questdes de maior apelo simbdlico e programatico, né&o
necessariamente referidas ao mandato que, no entanto, sugerem um alto grau de
ideologizacdo no conteudo da mensagem: “Filmando os proprios assassinos: diretor
de doc sobre gangues salvadorenhas € fuzilado na rua por uma delas”

(http://Twitter.com/gabeiracombr, 2009). Também percebemos no Twitter do deputado

mensagens que evidenciavam de maneira clara a posi¢ao politica sobre alguns temas
que estavam sendo debatidos: “Se o dispositivo que libera propaganda so para

presidencidveis for aprovado, entrarei na Justica: ndo podem proibir quanto mais

discriminar” (http://Twitter.com/gabeiracombr, 2009).

Figura 07: Twitter do dep. Gabeira (PV)
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No Twitter do senador chileno Girardi (PPD) da regido metropolitana,
prevaleceu o conteudo politico nas mensagens: “Nueva noticia en mi web: Senador
Guirardi propone reforzar Ley del Tabaco con 5 medidas http://bit.ly/3xa80b #fb”
(http://Twitter.com/guidogirardi, 2009).

Figura 08: Twitter do senador Girardi (PPD)
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del Tabaco con 5 medidas http//bit ly/3xa80b #fb nwn "’ H

Fonte: http://Twitter.com/guidogirardi

O conteudo politico das mensagens também foi percebido no Twitter do
senador Cristovam Buarque (PDT) do Distrito Federal, onde priorizou tweets de indole
politica que faziam referéncia, principalmente, a sua atuacdo no parlamento: “A
camara de deputados aprovou meu projeto que exige livro em cada cesta basica.

Esperemos que o governo execute” (http://Twitter.com/Sen_Cristovam, 2009).

Além do traco informal das mensagens, em linhas gerais, percebemos
claramente no caso do senador Buarque a colocacdo de um tipo de conteudo que por
outros meios (website pessoal, imprensa e TV) néo é veiculado: “Estamos votando
reforma eleitoral; além de timida querem cortar partidos pequenos do debate

presidencial” (http://Twitter.com/Sen_Cristovam, 2009). Isto levanta uma questéo

interessante: varios autores (Lilleker e Jackson, 2009; Norton, 2007) sugerem que 0S
parlamentares que possuem blogs tendem a colocar em maior grau as opinides
contrarias ao partido sobre determinadas questbes. Provavelmente, o Twitter pelas
caracteristicas que possui como ferramenta, encoraja também os parlamentares
nessa direcdo. Entretanto, sdo necessarias mais pesquisas empiricas para atestar

esta percepcgao.
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Figura 09: Twitter do senador Cristovam Buarque (PDT)

Hey there! Sen_Cristovam is using Twitter.

Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through
the exchange of quick, frequent answers to one simple question: What
are you doing? Join today to start receiving Sen_Cristovam'’s tweets

estamos votando reforma
eleitoral.alem de timida querem
cortar partidos pequenos do debate
presidencial.

.....

Fonte: http://Twitter.com/sen cristovam

Detectou-se que os parlamentares brasileiros utilizaram em maior intensidade o
site de relacionamento Orkut e os deputados e senadores chilenos foram, em sua
grande maioria, maiores usuarios do Facebook. Isto possivelmente seja consequéncia
do uso dos sites no Brasil e no Chile. Segundo pesquisa realizada pelo Comité Gestor
da Internet no Brasil”® sobre o uso das Tecnologias da Informacédo e da Comunicacgéo
no pais em 2008, 69% do total de entrevistados participava de sites de relacionamento
como o Orkut. Este dado nos proporciona um indicio sobre o uso generalizado deste

recurso no Brasil.

A segquir ilustramos alguns exemplos de sites de relacionamento de senadores

brasileiros e chilenos.

Figura 10: Facebook do dep. Cristian Monckeberg (RN)

Cristian Monckeberg S
Add Cristian Monckeberg as Friend | Send Cristidn Monckeberg a Message | View Cristin Monckeberg's Cristian Monckeberg
Friends is on Facebook.

Sign up for Facebook to
connect with Cristidn
Monckeberg.

2 Susan Sol Derech i
res SweettPvt Atuan Ortega  Ignado  Personas Garda Valish
Coffé Parra sdeedo  Milan siva Alfara
Nok the Criétian Modckiebérg oy Terom Mochebery: o
e BT SCaTh O, Politic Products Websil Organizations

Sebas JOVENES

EMPRENDEDORES
DIPUTADO - SEBASTIAI PIONEROS 2008
PINERA PRESIDENTE

Chile Salsa Open

Fonte: http://www.facebook.com/cristianmonckeberg

20 Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)doado pela Portaria Interministerial n° 147, ded@ maio de
1995 e alterada pelo Decreto Presidencial n° 4@2%® de setembro de 2003, para coordenar e integtas as
iniciativas de servigos de internet no pais, proende a qualidade técnica, a inovacdo e a disse&undgs
servicos ofertados. Véuttp://www.cgi.br/
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Figura 11: Orkut do senador Demdstenes Torres (DEM)

(oY (V@M inicio Perfil Pagina de recados Amigos Comunidades

amigos (535)

_T_ Demdstenes Torres
= ,\‘ recados  fates fotos comele videos fis  confidvel |eqa sexy i i, 1
@255 [E13.341 5 E10 3366 SIS I yew (? ]
quem sou eu: Meu Siter www.demostenestorres.com . a
& Twitter: www twitter.com/demostenes_go Meu niver %= Juliane » futura
bacharel
Torres | ] \\ {
masculir Este perfil foi elaborado pela minha equipe para expandir os -
Soiania/Brasilia Marcelo Renata

nossos canais de comunicagdo. A ideia € tornar a opinido lo
publica cada vez mais participativa no trabalho realizado no eauzEch

& + amigo Congresso Nacional. E Flaru que vocés também puder?u
B denunsisrabisa cunhec.er um pouco mais scbhre a minha pessoa através dar? | Sl ) %|
comunidades, amigos e na convivéncia didria. Nem sempre irei 4 (] J
mais: atualizar ou responder os comentarios pessoalmente. No A 5 w -

entanto, eles me serdo repassados todos os dias. As
inovacdes ndo v3o parar por aqui. Um site estd em
desenvolvimento. Vocés também poderdo acompanhar o dia a
dia no congresso por meio do Twitter (em breve vou postar o
link aqui). Os meus videos v3o mostrar um pouco daguilo que .
@ depoimentos me agrada nos momentos de folga: musicas, filmes e por comunidades (47)

! eventos vezes referéncias as atividades parlamentares. A sua
participacdo € muito importante. Ih m E‘

Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#Profile.aspx?uid=17716517522519260549

André Timer Prof. Ricardo

ver todos =

Sites de relacionamento como 0s mencionados, oferecem aos politicos a
possibilidade de colocarem principalmente videos, fotos e mensagens. Sao
mecanismos que podem ajudar a estender a rede de contatos na web. Notou-se a
partir da visita no Twitter de parlamentares brasileiros e chilenos que neste site a
personalidade do politico “transparece” mais claramente que nos sites de
relacionamento Orkut e Facebook. Isto, possivelmente, seja consequéncia do fato do
proprio politico escrever e atualizar o site, em grande medida pelas facilidades que o

proprio site oferece através da atualizacdo das mensagens via celular.

Observaram-se casos de parlamentares que realmente se posicionaram no
“ambiente digital’, com presenca em mais de uma rede social. No Brasil, o senador
brasileiro Mercadante (PT) possuia o site Facebook, Orkut, YouTube, Twitter, Flickr
(@lbum de fotos online), Slideshare (apresentacfes em diversos formatos) e Feeds
(atualizacdo de noticias). Segundo Lilleker e Jackson (2009), se argumenta que as
aplicacdoes “Web 2.0” podem alterar radicalmente o modo como os deputados se
comunicam por modificar a natureza da interagcdo entre estes e o0s eleitores. Os
autores sugerem que o0s parlamentares que possuem uma presenca significativa em
redes sociais manifestam um compromisso que néo é necessariamente com um canal
especifico de comunicacéo online. Estes parlamentares sdo realmente pioneiros da “e-

comunicacao” como um todo.
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A seguir ilustramos alguns dos sites, onde o senador Mercadante (PT) estava

presente, no momento da pesquisa.

Figura 12: Facebook do senador Aloizio Mercadante (PT)

Aloizio Mercadante (Brazil)

Add Aloizio Mercadante as Friend | Send Aloizio Mercadante a Message | View Aloizio Mercadante's Friends Aloizio Mercadante

is on Facebook.

Here are some of Aloizio Mercadante's friends:

- —y Sign up for Facehook to
=9 A ) £ q Mercadante.
e #h wh BLIM

Rosario Carol Kfourl  Sonia RP Fabricio Emerson Felipe Andréia William E
Medeiros Hossom Rodrigues Oliveira Carvalho Sadi Santos
Rezende It's free and anyone can

Join, Already a Member? Login to
contact Aloizio Mercadante.

Mot the Aloizio Mercadante you

Fonte: http://www.facebook.com/aloiziomercadante

Figura 13: Twitter do senador Aloizio Mercadante (PT)
CUWICCEr: Lo aunt e

-

Hey there! Mercadante is using Twitter.

Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through :
the exchange of quick, frequent answers to one simple question: What Alrzady using Twitter
are you doing? Join today to start receiving Mercadante's tweets. L R T Ty

Name Aloizio Mercadante
Location S3o Paulo

g Mercadante Web hitp:iwww.mercad..
il 41 24033
following  followers
A ~ Tweets 432
Iniciamos a votacao da reforma Favoites
eleitoral. No G1, reafirmo meu
compromisso de lutar pela liberdade iy
irrestrita da internet. http://ven.to/ny Be-HALW
Lo s s~

Fonte: http://Twitter.com/Mercadante

4.2. Principais experiéncias de “falas cidadas” (ou participacédo) nos WPs

Segundo Blanchard (2006), o que se coloca em questdo com a divulgacédo das
“falas cidadds” é a publicacdo de uma fala nao oficial (produzida pelas instancias

partidarias), e isso repercute na comunicagdo do parlamentar na internet. A autora
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entende a nocdo de “fala cidadd” em contraposicdo a fala produzida pelos membros

dos partidos:

“[...] devem ser entendidas como expressdo de uma fala ndo exclusivamente
produzida pelos cidaddos cativos que sdo os militantes do partido. De fato,
trata-se aqui da “versdo para o grande publico” dos websites dos partidos
politicos franceses, quer dizer, de uma versao visivel por todo internauta e
cujo acesso, portanto, ndo é restrito aos membros do partido” (Blanchard,
2006, p. 13).

Através das “falas cidadas”, os internautas entram em cena como um dos
produtores da comunicag¢ao na web tendo, a partir desse momento, uma participagao
mais ativa em todo o processo da comunicacdo, deixando de ser meros destinatarios
de mensagens. Como a autora esclarece, nao podemos ser ingénuos e acreditar que
nao existam filtros na hora das falas serem colocadas nos sites. “A integracao da fala
cidadd comum nos websites dos partidos politicos €, em grande parte, condicionada
por um novo tipo de moderador, na maioria das vezes encarnado por profissionais da
comunicacao responsaveis pela gestdo desses sites” (Wojcik, apud Blanchard, 2006,
p. 14). Conforme o modelo de Lilleker & Jackson (2009), poderiamos classificar a
publicacdo dos comentérios dos cidadaos a partir de artigo ou mensagem do politico,
como uma comunicacao de duas vias (dialogue), na qual fica evidente a tentativa do

parlamentar em encorajar um retorno ou resposta dos visitantes.

O website do senador chileno Alejandro Navarro Brain (MAS) da regido del Bio-
Bio, disponibilizava vérias ferramentas para os internautas participarem, seja enviando
sugestbes de governo, perguntas ao politico, manifestando seu apoio ou adicionando

comentarios em seu blog.

O senador possuia em seu site link para seu blog com a possibilidade de deixar
comentarios aos artigos postados. Notamos que 0os comentéarios dos internautas eram
publicados, aos quais qualquer pessoa podia ter acesso. Também possuia o link
“Apoya a tu senador” com varios depoimentos dos internautas manifestando seu apoio

ao politico.
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A seguir se ilustram, por um lado, um artigo do senador Navarro Brain (MAS)
em seu blog e alguns comentéarios dos internautas, e por outro, um link no website do

parlamentar que permitia o envio depoimentos para o senador.

Figura 14: Blog do senador Alejandro Navarro Brain (MAS)

Jn Ministerio del Mar para Chile Eas v
Aug. 17, 2009

26 Comments

Ssnador, profesor de Flosofia
Paramentario desde 1994, Fue
uno de fos primeros
parlamentarios an tener su st
weeb: www navarro.cl Promotor

deluso del software bre. Es.
partidarie convencido de la
integracion latinoamericans y del
usa de las snergias renovables.
Es hineha de Colo-Colay
dnfenanr A ins dnrarhos A= ine

Comments:

Ministerio del mar, me recordaste a Merina jajajafa.

Creo que caramente debe haber mayor regulacion en este aspecto. 100% de acuerdo.
Posted by rodrige on August 17, 2009 at 05-03 PM CLT £

Mrmm, ministerio del mar... que pasa, se quedaron sin espacio para meter mas miltantes
3l gobiemo?

Mefor hagamos Un ministerio de por-s-acaso, demas que pueden meter a todos ahi.

Prapongo algo mejor. Creermos un ‘Cuerpo de Ingenieros de Chie', con sede en el
congreso, con poder de veto. Le asequro que tendran mucha mejores resultados que
todos los politicos juntos.

Posted by Vlad on August 17, 2009 at 05:17 PM CLT £

Fonte: http://blog.latercera.com/blog/anavarro/

Figura 15: Website do senador Alejandro Navarro Brain (MAS)

marcos

P

28/07/09 21:56:22 '

srnavarro me parece q es udla persona idonea

para dirigir nuestro pais.hombre q no se ha apartado de los trabajadores g son los g mueven un
) pais.cuente conmigo

Piero Tardén Miranda i~

25107109 16:10:36 o/

Srsenador:

l) Si bien no comparto a cabalidad su ideologia politica, pienso que ha sido un personaje
comprometido con su distrito, luchador y peocupado de las personas. Cuente con mi apoyo, asi
como cuando fui premiado y apoyado por Ud. e invitado al congreso nacional el afio 1997.

Joaquin Soto

)

25107/09 09:09:59 O

Adelante compafiero Mavarro.
La campafia recién empezd y vamos por el 12-15%. Me alegro que grandes figuras y luchadores
) sociales lo acompafiaron ayer en el Cariola. Por razones de trabajo no pude estar presente
Cred gue su posicidn es correcta de llamar a un candidato Unico de |a Izquierda, creo que los
compafieros del Junto Podemos, van terminar apoyandole. En Septiembre se bajara el comp. Arrate
vlos PC, Socialistas Allendistas y1a IC, lo apoyara.
Navarro hasta el final
Vamos Alejandro gque se puede
Vamos por el 12-15%.

Fonte: http://www.navarro.cl/acusacion/questbook/index.php

Outro mecanismo que permite recolher informacdes sobre as opinides dos

internautas é a enquete, embora ndo se possa falar aqui propriamente de “falas
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cidadas” no sentido estrito do termo. Registrou-se que na maioria das vezes em que
os parlamentares colocavam este tipo de mecanismos em seus websites era para
obter a opinido dos cidaddos sobre temas que estavam sendo debatidos no
parlamento ou formavam parte da agenda da imprensa. Notou-se que nas enquetes
dos parlamentares brasileiros, por um lado, havia uma posi¢do partidaria sobre o
assunto que prevalecia na pergunta e nas opcdes de resposta, e isto era evidente em
parlamentares da base do governo e da oposi¢cdo. O deputado Magela, do partido
governista (PT), disponibilizou uma enquete em que se perguntava sobre o que
aumentava a independéncia do Brasil, e as opgbes eram as seguintes: 0 novo marco
regulatério do pré-sal enviado ao Congresso; as duas ac¢des do governo Lula citadas
acima; a compra de 36 cacas da Franca anunciada em 7 de setembro. Nessa

pergunta, a posicao partidaria sobre o tema fica em evidéncia.

Figura 16: Website do deputado Magela (PT) — Enquete

Inicio MNeticias Perfil Transparéncia Projetos/Proposicoes Cadastre-se

brigado pela sua participacdal

Escelha a enquete O que aumenta mais ainda a g

w O que aumenta mais ainda a independéncia do Brasil?

O nove marco regulatdrio do pré-sal emiade ac Congresso

80%

As duas aces do governo Lula citadas acima

20% —

A compra de 36 cacas da Franga anunciada em 7 de setembro

0%

Fonte: http://www.magelal3.com.br

Outro exemplo, em que se constatou claramente esta questao foi numa enquete
do deputado José Carlos Aleluia (DEM). A pergunta colocada para os internautas era
sobre o0 mesmo tema que pesquisou Magela (pré-sal): quem merece ser jogado(a) no
fundo de um poco vazio do pré-sal? As respostas eram, (a) "Doutora” Dilma; (b) Lula e
Dilma; (c) Mercadante e Fontana. Neste caso, por sua condicdo de partido da
oposicao ao governo, a pergunta demonstrava sua postura contraria sobre o assunto,

inclusive pode se perceber o carater irbnico da indagacgao.
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Figura 17: Website do deputado Aleluia (DEM) — Enquete

Home Biografia Atuacio Artigos Frases HNoticias Galeria de Fotos Videos Audio Links Blog Fale Conosco

Enquete X Poliica :
i — o Ministro ja admite derrota em 2010 e
Quem merece ser jogado(z) no fundo de b ¥ .
um pogo vazia do présal? " ameaca futuro governo com golpe

» Apedeuta ameaca retomar urgéncia do pré-sal
) *Doutora” Dilma

Politica

& Lt Camara aprova em 1° turno criacdo de
quase 8 mil vagas para vereador

@ |l e Dilma » Aleluia condena programas eleitoreiros

Desmandos petistas
Wagner perde controle da vicléncia STF indica que vai aceitar pedido de
P I A extradicdo de Cesare Battisti por 5a 4
> T

déncia € o presid Mendes di patar

() Mercadznte = Fontenz

Resultados

[ R

Fonte: http://www.deputadoaleluia.com.br/website/#

Detectaram-se poucos websites que tivessem foros de discussdo. Os Unicos
parlamentares que disponibilizaram em seu website férum e chat foram: o deputado
brasileiro Méario Heringer (PDT), de Minas Gerais, e 0 senador Renato Casagrande
(PSB), do Espirito Santo.

A seguir os exemplos mencionados.

Figura 18: Website do deputado Mario Heringer (PDT) - Forum

or. Mario Heringer

DEPUTADO FEDERAL

< Pagina Principal
@Fag Q Busca vRegistrar () Entrar

Hoje € Qua Set 09, 2009 2:56 pm

Ver mensagens sem resposta » Ver tépicos ativos

TOPICOS MENSAGENS ULTIMA MENSAGEM

Frente dos Vereadores 502 1087 poramauri presidente [3
=) Espaco aberto para debates & troca de idéias sobre a Frente dos N £ TerSet 08, 2009 12:46 pm
/' Vereadores

Moderadores: amauri presidente, tony ueno

ENTRAR « REGISTRAR
Nome de Usudrio: Senha: | Entrar automaticamente em cada visita [

QUEM ESTA ONLINE

No total, temos 3 usudrios online :: 0 registrados, 0 ocultos e 3 visitantes (baseado em usudrios ativos nos Ultimos 5 minutos)
O recorde de usudrios online foi de 19 em Dom Jul 26, 2009 11:07 pm

Usudrios Registrados: Nenhum us trade online
Legenda: Administradores, Mod

ESTATISTICAS

Mensagens no Total: 1088 « Topicos no Total: 714  Membros no Total: 312 » O mais novo usudrio registrado: ory sales

Fonte: http://www.marioheringer.com/forum/
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Figura 19 - Website do senador Renato Casagrande (PSB) - Forum

—

0 Senador namidia 8 5@\ Radio Senado

DEBATE Meic "
NG
Ambient:
# LEIA A OPINIAD DO SENADOR SOBRE O DEBATE ANTERIOR @ Desenvolviment

"A crise financeira ndc & um desastre natural, assim como o il
aquecimento global. Sdo desastres de origem humana, consegiiencia %{a
de se ignorar os riscos de uma economia que nédo € sustentavel. O Q“pmﬁ,ﬁ:nﬁ;l'
risco ignorado & geralmente amplificado. Essa é uma ligdo da crise -
econdmica que precisa ser transposta para a crise ambiental (Stern
Nicholas)". Deixe seu comentario sobre a comparagio do renomado
economista britanico em seu relatério sobre os impactos econémicos
dn aniacimanta alahal M

& Défesa Social

Fonte: http://www.renatocasagrande.com.br/debate.asp

Notou-se que era necessario se cadastrar no forum do deputado Heringer para
participar dos debates, além deste acontecer online. Isso sugere menor controle no
debate, ja que qualquer pessoa podia opinar em tempo real. O férum do senador
Casagrande nao possui essas funcionalidades e isto possivelmente denote maior

controle pelos gestores do site sobre 0 mecanismo.

N&do testamos a funcionalidade desses mecanismos. NoO entanto, estes
evidenciam tentativas de algum tipo de feedback com os internautas, estabelecendo,

desta maneira, uma incipiente interatividade.

4.3. Conclusao

Retomando os objetivos que nortearam este capitulo, segundo Lilleker e
Jackson (2009), a interatividade pode ser agrupada em seis classificacbes de acordo
com a direcdo da comunicacdo (uma via, duas e trés). Podemos resgatar desse

modelo que os websites dos deputados e senadores do Brasil e do Chile se
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concentraram basicamente no grupo de uma via: “monologue”, ou seja, estes
colocaram informacdes basicas em seus websites e em rarissimas exemplos, como foi
ilustrado, aconteceu feedback ou “dialogue”, em que os eleitores podiam participar ou
emitir alguma opiniao.

Também se notaram que certos mecanismos que permitem a veiculacdo das
“falas cidadas” foram pouco utilizados nos websites dos candidatos, com excecédo de
alguns exemplos, como foi ilustrado. A comunicacdo online ainda tende a privilegiar a
veiculacdo de falas produzidas pelo politico e sua equipe de assessores. No entanto,
as experiéncias que ilustramos evidenciam incipientes inovagdes na participagao e
interacdo online entre representantes e eleitores, aumentando, assim, os graus de
representatividade e tornando mais estreito os vinculos de identidade e interacdo entre

as elites dirigentes e os cidaddos comuns.
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5. Conclusoes gerais.

A fim de dar maior clareza e sistematicidade aos resultados de nossa

investigagdo, afastando-nos assim do estilo excessivamente especulativo e abstrato

comum de ser encontrado na literatura sobre “internet, democracia e politica”,

podemos enunciar de maneira mais sistematica alguns dos principais resultados

provisorios de nossa investigacdo e enumerar alguns pontos insuficientemente

tratados que apontam para uma futura agenda de pesquisa mais aprofundada sobre a

matéria;

Ao contrario da expectativa que pode ser gerada pela leitura da literatura sobre
“internet e politica” de viés excessivamente participacionista ou
“deliberacionista”, ainda € relativamente escasso o0 uso da web pelos
parlamentares dos paises analisados, que pode ser atestado por varios
indicadores: a) baixo grau de transparéncia e accountability de boa parte das
casas legislativas examinadas no tocante a informacgdes sistematicas sobre
perfil, trajetéria e comportamento politico dos parlamentares que deles fazem
parte; b) nivel ainda incipiente das NTICs e de websites pessoais pelos
membros das elites parlamentares observadas; c) tendéncia a um uso pouco
participativo e interativo dos recursos disponibilizados pelas NTICs.

A maior parcela dos websites ndo foi usada como mecanismo de “interacao”, de
participacdo ou para criar vias de deliberacdo com o cidadao-internauta, mas
sim utilizados como “outdoors virtuais” dos parlamentares a fim de exibir
mecanismos “top down” de divulgacdo dos mecanismos de accountability e

informacgdes sobre atuacdo parlamentar dos deputados e senadores.

Como problemas nédo resolvidos e uma agenda de pesquisa que deriva da analise

efetuada anteriormente, podemos destacar:
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- A necessidade de refinar e tornar mais objetivos os critérios para analise
de conteudo dos websites, a fim de agregar novos elementos a analise de
conteudo além dos empregados acima.

- A necessidade de trabalhar melhor e incorporar novas variaveis de perfil a
fim de verificar se 0 uso diferenciado dos tipos de websites pelos diversos
segmentos das elites parlamentares se relaciona com outras variaveis, tais
como escolaridade, gastos de campanha, patriménio e estrato social.

- A necessidade de elaborar testes estatisticos mais sofisticados e modelos
causais mais precisos a fim de verificar os determinantes do uso diferencial
dos websites por subgrupos de parlamentares.

- Por fim, devemos destacar a necessidade de aplicar mecanismos mais
sofisticados de analise qualitativa de conteudo de websites a fim de
relacionar as mensagens substantivas difundidas por este veiculo com
outras dimensdes da atividade e do comportamento politico dos atores

observados.

Sao estes alguns dos principais problemas de pesquisa que, a nosso ver,
derivam da andlise efetuada acima bem como da ampla massa de informacdes que

coletamos e armazenamos durante nossa investigagao.
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Anexo 1: Modelo de ficha biografia com informagdes basicas sobre elites parlamentares

MODELO DE PERFIL PARLAMENTAR

Nome completo:
Nome parlamentar:

Partido:
FOTO DO Gabinete:
PARLAMENTAR Fone:
Email:

Website pessoal:

Nascimento:

Local de nascimento:

Estado Civil:

Profissodes:

Filiagao:

Escolaridade dos pais:
Profissao dos pais:

Estudos e Graus Universitarios:
Atividades Profissionais:
Religido:

Forma de entrada na politica:

Trajetoria Politica:

Legislaturas:

Filiagoes Partidarias:

Cargos executivos e administrativos ocupados:
Atividades Parlamentares na atual legislatura:

Vinculos com associagdes civis e politicas:
Atividade intelectual:

Total de votos:

Soma de receitas declaradas:
Soma das despesas declaradas:
Soma dos bens declarados:




Anexo 2: Exemplos de parlamentares Web 2.0 e “outdoor pessoal”:

Senador Girardi — PPD — Chile: Parlamentares Web 2.0.
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