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Communications is a double bind in the sense that
anything we say to honor our similarity violates our
difference, and anything we say to honor our

difference violates our sameness.
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RESUMO

O radio é um fendbmeno social que reproduz as dimensfes de género da pratica
comunicativa cotidiana entre homens e mulheres. As relagdes de género compreendem
relacdes sociais baseadas numa complexa e continua construcao e desconstrucédo das
relacbes de poder entre homens e mulheres. Esta dissertacdo é um estudo
interdisciplinar sobre género e linguagem no radiojornalismo e tem por objetivo o
mapeamento e a analise das estratégias de comunicagdo presentes nos discursos
transmitidos ao ouvinte a partir da interacdo de especialistas mulheres e homens que
participaram de cinco programas “CBN Debate”. Os programas escolhidos para este
trabalho tiveram a participacdo igualitaria de géneros e foram ao ar na Radio CBN
Curitiba (Central Brasileira de Noticias) em 2007. Os cinco programas foram analisados
a partir da observacéo pela escuta das gravacoes e pela transcricéo integral das falas.
Foram levadas em consideracdo ndo somente as falas literais, mas também as
emoc0des dos debatedores passadas através da voz. Buscamos mostrar a histéria da
participacao feminina nos espacos de elaboracao e transmisséo da cultura, o papel dos
meios de comunicacdo na sociedade e as caracteristicas das vozes femininas e
masculinas nos meios de comunicacdo. Também focamos a histéria e os avangos dos
estudos de género e a construcdo de sentidos e as relacbes de poder na lingua
pensada como discurso. Este processo analitico tedrico ajudou a mostrar como a
mulher se insere no contexto institucional contemporaneo e como se expressa. As
semelhancas e as diferencas da pratica discursiva dos géneros contribuem para o
entendimento das relagdes sociais e do posicionamento das mulheres e dos homens na
sociedade. Essa problematizacdo amparou-se na articulacdo entre o referencial teérico
dos estudos culturais de Stuart Hall e Raymond Williams, os estudos da linguagem de
Mikhail Bakhtin e Michel Foucault, a produgcédo das sociolinguistas Deborah Tannen,
Sally McConnell-Ginet e Penelope Eckert, as pesquisas da area da fonoaudiologia de
Cida Stier e Clévis Barros Filho e a contribuicdo feminista e dos estudos de género,
principalmente as reflexdes de Susan Bordo, Judith Butler e Teresa de Lauretis. Foram
criadas especificamente para esta pesquisa 19 categorias para analisar as estratégias e
os estilos de comunicacdo observados nos programas de debate no radio. A conclusdo
€ que ha um jogo de poder — por vezes harmonioso, outras vezes dissonante — nas
estratégias de comunicacdo de homens e mulheres em suas falas publicas no radio.
Neste jogo, todos querem vez e voz. Os recursos usados para atingir este objetivo séo
semelhantes de uma forma geral, porém com algumas caracteristicas proprias de cada
género, uma vez que entendemos que o0 género e discursivamente construido. O
comportamento comunicacional feminino e masculino verificado nesta pesquisa
também esta la fora, em situacdes do cotidiano em que homens e mulheres sentem-se
confiantes e estimulados a se expressar.

Palavras-chaves: género, comunicacao, radiojornalismo.



ABSTRACT

Radio broadcasting is a social phenomenon that reproduces dimensions of the day-to-
day communication between men and women. Gender relations comprehend social
power relations. This essay is a multidisciplinary study of gender and language in radio
journalism and intends to trace and to analyze communication strategies present in
speeches that were broadcast on radio concerning the interaction between men and
women participating in “CBN Debate”. The five programs chosen for this analysis had
equal participation of the two genders and were broadcasted by CBN Radio Curitiba in
2007. The programs were analyzed based on listening sessions of all five recordings as
well as on full transcripts of the material. Not only the literal speeches were taken into
consideration, but also the participants’ emotions through their voices. The goal was to
show the history of women'’s participation in elaborating and transmitting culture, the role
of media in society, and characteristics of women’s and men’s voices. This essay has
also focused on the advance of gender studies and the construction of meaning and
power relations in spoken language and discourse. This analytical process helped to
show how women establish themselves in the contemporary institutional context and
how they express themselves. The resemblances and differences between the genders
discourses contributed to the understanding of social relations and the roles of women
and men in society. This work develops on theoretical reference from the cultural studies
by Stuart Hall and Raymond Williams, the linguistic studies by Mikhail Bakhtin and
Michel Foucault, works by sociolinguists Deborah Tannen, Sally McConnell-Ginet and
Penelope Eckert, research on phonology by Cida Stier and Clovis Barros Filho and the
contributions from gender studies by Susan Bordo, Judith Butler and Teresa de Lauretis.
In this work, 19 categories were specially created to analyze communication styles
present in the radio debates. The conclusion is that there is a power game — harmonious
or dissonant by turns — in the communication strategies used by men and women in their
public speeches on the radio. In this game, everyone fights for public space. The
resources employed to attract attention to oneself are similar, but with some particular
gender characteristics at the same time. The communicational behavior of women and
men in this research is repeated in everyday life.

Key-words: gender, comunication, radio journalism.



SUMARIO

CONSIDERACGOES INICIAIS ...ttt eaene e 11
1 O DESENVOLVIMENTO DA CULTURA DE MASSA E SUAS INSTITUICOES........ 18
1.1 AS MULHERES E OS ESPACOS DE ELABORAQAO E TRANSMISSAO DA
41 R I RSP 22
1.2 AS MULHERES NA HISTORIA DO RADIOJORNALISMO........c.ccooveeereeeecenene, 38
2 GENERO, LINGUAGEM E A FORMAGCAO DOS DISCURSOS.......c.cccoceeveveerireennnn. 42
2.1 AS PERSPECTIVAS DE GENERO — PASSADO E PRESENTE.......c.ccccceevieevennann. 42
2.2 A CONSTRUCAO DO DISCURSO......coeieiiiiieetieeeceeeeeeeee e ets et s saeaene e 50
2.3 LINGUAGEM E GENERO........ocuiiiieeeeeeee et en et aens e s e 53
2.4 LINGUAGEM E GENERO NO AMBIENTE DE TRABALHO........c.ccocoeeveeeceeeeene. 63
2.5 O GENERO E A PRATICA DA COMUNICACAO — E DO SILENCIO..........ccvee.... 68
3 COMUNICACAO E GENERO: HOMENS E MULHERES NO
RADIOJORNALISMO . ...ttt et e e e e e e e e et e e e e e e e eaaa e e e ereen 79
3.1 AVOZ E A CONFIABILIDADE DO CONTEUDO.........ccociieeieeieeeeeeieeieee e 81
3.2 AVOZ DOS REPORTERES E A ADEQUACAO A NOTICIA.......ccociveeceieeeee 84
3.3 AVOZ E O GENERO DOS REPORTERES..........cetiiintiaieieieeesisesieiee e 87
4 AS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DE MULHERES E HOMENS NO
PROGRAMA CBN DEBATE.....citiiiitiiie ettt et e e et e e e e entaaa e e e snnsaeeaeenns 92
4.1 SINOPSES DOS PROGRAMAS . ...ttt e e e e e e 95
4.1.1 INAISCIPIING ESCOIAT.......uiiiii i e e e e e e e e e e e reaaans 96
4.1.2 Transito de CUritiDa........oooooiiiei 98
e RC I =T - W (0] 11 1 1= VTSP 100
4. 1.4 DEPIESSEO. ...t i ittt e e e e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e eaaees 102
4.1.5 Direito dO CONSUMITO . ......uuuieiiiii s e e e e e e e e 103
4.2 OS ESTILOS E AS ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO.........cccoveeeererereennes 105
4.2.1 InterrupGao da fala dO OULIO........ceeiiieieiii e 107
4.2.2 O uso da palavra N0 diMINUEIVO..........uuuiieeeiieiiiiiiie e e eeeeeie e e e e e eeesa e e e e eeeenns 116

4.2.3 Declaracao de vinculo pessoal........cccooviiiiiiiiiii 117



v O o R = W o Lo | o .28 PR 118

4.2.5 Uso de verbos No fUturo do Preterito...........ueewieeeeiiiiiiiiieiieie et 122
4.2.6 Argumento de autONAade. ...........cooiiiiiiiiiiiiie e 123
4.2.7 REfEr&NCIA @0 ANCOMA.....cceiii i e 125
4.2.8 Referéncia aos colegas de debate..............ueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 126
v e B U LYo o [0 I =] [0 To | [0 PP TP PUPPPPPPPPPPR 133
4.2.10 O artificio da FSAUA..........oeeviiiiiiiiiiiiiiiiieee ittt eebeeebebeaeenaeennrnnnes 134
4.2.11 Estratégia da humildade...............ooooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 136
4.2.12 RefErénCias d€ GENEIO........ccoueiiiiiiii ettt e e eeae s 138
4.2.13 DISCUISO IMPACIENTE. ... .uuiiiiiiiieiiiiaeeeeeeeee ettt e e e e e e eeeeaaa e e e e e eeeeeeaan e aeeeeeaeesnnnnnan 142
I 1 o o1 = VPP STRTSPRT 142
VN R AN 1 (=] = Tot= To R (=T 0 [T ox 0 = o USRS 143
4.2.16 Desconsideracao de mal-entendidO............couuuiiiiiiiiiiiiiiiici e 145
O A = (0 Y/ oY1= To> Lo J P URUPPRRPRR 147
4.2.18 Defesa de posicionamento durante um conflitO............couuviiiiieriiiiiiiiiiie e, 150
4.2.19 A estratégia da INSISTENCIA. .......uuuueiiieie e 156
CONCLUSAO. ..ottt ettt ettt ettt en e e 161
GLOSSARIO DE TERMOS DO RADIOJORNALISMO........c.coveiieeieeeeeeeeeeeee e 168

REFERENCIAS BILIOGRAFICAS........oooieieeeeeeeeeeteeee et 169



11

CONSIDERACOES INICIAIS

A vertente sociolingliistica de género e comunicacdo € nova no Brasil. Ha
pouquissimas pesquisas feitas no Pais e raras sdo as obras traduzidas para o
portugués. Ao decidir pesquisar os estilos e as estratégias de comunicacdo das
mulheres e dos homens em programas de radio trilhei caminhos pela Sociologia,
Linguistica, Comunica¢éo e Fonoaudiologia.

O enfoque desta pesquisa baseia na Sociologia a discussao do espaco feminino
nos meios de transmissdo de cultura, o contexto institucional da diviséo do trabalho no
jornalismo e a hierarquia dentro desses espacos. Da Linguistica vem o embasamento
da concepcéao dos discursos que sdo difundidos pelas ondas do radio. Da Comunicacao
vem a discussao da insercdo dos meios de comunicacdo na vida moderna e a
participacao feminina. Os estudos da voz da area da Fonoaudiologia ajudam a entender
as diferencas vocais entre homens e mulheres.

Esta pesquisa comecou a ser elaborada em agosto de 2005, durante o Primeiro
Simpésio Brasileiro Género & Midia em Curitiba, quando me aproximei da temética e
resolvi me inscrever no processo de selecdo do Mestrado em Sociologia da
Universidade Federal do Parana (UFPR). Com algumas idéias na cabeca, mas sem a
base tedrica sociolégica, fui assistir as aulas de género no programa como aluna
ouvinte da disciplina da professora Marlene Tamanini. A partir dai, elaborei um projeto
de pesquisa, que foi aceito pela banca examinadora do processo seletivo e entrei no
programa no inicio de 2006. Nesta época passei a frequentar também os encontros do
Nucleo de Género, coordenado pelas professoras Miriam Adelman e Ana Paula Vosne
Martins.

Sou jornalista formada pela UFPR na turma de 1996, trabalho com
radiojornalismo ha 13 anos e ha muito tempo percebo a preferéncia por vozes
masculinas no ar em detrimento das vozes femininas. Por isso, inicialmente, elaborei o
projeto de pesquisa para o programa de mestrado a partir da hipétese de que haveria
sim uma diferenca de credibilidade da voz feminina ou masculina na narracdo de
noticias no radiojornalismo. E eu perguntaria aos ouvintes se eles teriam esta

percepcdo. Como h4, comprovadamente, cerca de 60% de mulheres no mercado
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jornalistico, mas a maioria das vagas de repoérter e apresentador nas emissoras de
radio é destinada a homens, eu quis entender se ha mesmo esta preferéncia pela voz
masculina no radio (e por quem), mesmo as mulheres sendo maioria. Para verificar esta
hipotese, contaria com a colaboracéo de grupos focais formados por ouvintes assiduos
da emissora. Eles € que fariam a avaliagcdo dos discursos presentes nos programas. A
pesquisa seria feita com alguns ouvintes da Radio CBN (Central Brasileira de Noticias)
em Curitiba.

Uma pré-selecdo dos ouvintes pesquisados comecou a ser feita em junho de
2005, na época da germinacdo do tema desta pesquisa e das aulas de género. Entre
dezembro de 2005 e janeiro de 2006, 50 ouvintes receberam um e-mail apresentando o
tema e convidando-os a participar da pesquisa. Menos da metade respondeu ao e-malil
aceitando o convite. Fiquei frustrada, mas segui em frente na metodologia escolhida.
Posteriormente, este grupo recebeu, também por e-mail, um questionario e dois
arquivos de audio (um com voz feminina e outro com voz masculina) que precisariam
ser ouvidos antes do preenchimento do questionario. Estavam previstas discussfes
com seis grupos focais, compostos por oito pessoas cada um, sendo que deveria haver
uma equivaléncia no niumero de entrevistados que se declararam homens ou mulheres
(ou seja, quatro de cada género por grupo). Nao cheguei a montar os grupos focais.

Esta prévia empirica ndo foi diretamente aproveitada nesta dissertagdo, mas
trouxe ensinamentos metodoldgicos significativos e indicou novos caminhos que
passaram a ser percorridos. Este teste inicial passou a fazer parte da constru¢cdo do
“artesanato intelectual” desta pesquisa, termo do sociélogo norte-americano Wright Mills
(1965) para definir a uni@o das experiéncias pessoais e profissionais dos
pesquisadores. Ao dominar todas as etapas do trabalho intelectual, experiéncias séo
acumuladas e desenvolve-se 0 que ele chama de “imaginacdo socioldgica”, ou seja,
tentativas, acertos e erros, idéias vagas e aparentemente desconexas tornando-se

relevantes do ponto de vista cientifico.

A imaginacéo sociologica, permitam-me lembrar, consiste em grande parte na
capacidade de passar de uma perspectiva a outra, e no processo estabelecer
uma visdo adequada de uma sociedade total de seus componentes. E essa
imaginacdo que distingue o cientista social do simples técnico (pp. 227-228).
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A Radio CBN Curitiba foi instalada no dia 5 de maio de 1995 e faz parte de uma
rede totalmente voltada para a transmissao de noticiario e com a cultura organizacional
de contratar somente jornalistas (e n&o radialistas)* para o departamento que apura as
noticias e produz os programas jornalisticos. Era comum em outras emissoras, até
entdo, usar radialistas para ler textos no espaco obrigatério diario destinado as
noticias.? O jornalista Milton Jung, apresentador do programa CBN S&o Paulo, conta no
livro “Jornalismo de radio” que na maioria das radios em FM? brasileiras, antes da CBN,
“ao jornalismo era reservado apenas o espaco obrigatério previsto em lei para a
frequéncia modulada. Mesmo assim, as noticias eram apenas lidas, muitas vezes
reproduzidas de emissoras AM*" (p. 46).

A CBN é a maior rede brasileira de emissoras de radio all news e integra o
Sistema Globo de Radio. A rede foi inaugurada no dia 1 de outubro de 1991, no Rio de
Janeiro, e hoje é formada por quatro emissoras proprias (Sado Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte e Brasilia) e por 22 emissoras afiliadas (Ponta Grossa, Maringa,
Londrina, Paranagud, Curitiba, Blumenau, Campinas, Cuiabd, Florianopolis, Fortaleza,
Goiania, Jodo Pessoa, Macei6é, Manaus, Mogi Mirim, Natal, Porto Alegre, Recife,
Ribeirdo Preto, Salvador, Teresina e Vitoéria).

Desde o inicio deste processo académico me preocupei por estar inserida no
ambiente a ser pesquisado por ser coordenadora da Redacdo da emissora de Curitiba
e ter cerca de 13 anos de convivéncia com o0s colegas de trabalho e com os
especialistas convidados para os programas. O contato com um texto sobre a
metodologia do observador participante, que diz que esta proximidade com o objeto
facilita o acesso ao universo da pesquisa e 0 estabelecimento do contato inicial, me

tranquilizou. Segundo Arthur J. Vidich:

LA diferenca entre o jornalista e o radialista estd na definicdo e na regulamentacdo de cada profisséo.
Séo profissdes regulamentadas de modos diferentes, previstas em leis distintas. A lei que regulamenta a
profissdo de jornalista € o Decreto-lei n® 972, de 17 de outubro de 1969. A lei que trata dos radialistas é a
Lei n° 6615, de 16 de dezembro de 1978 - regulamentada pelo D-084.134-1979. Na pratica, jornalista
trabalha com conteldo jornalistico e radialista sé pode trabalhar em programas com outras
caracteristicas dentro do radio, como, por exemplo, apresentagdo de programa musical. Os dois
Erofissionais seguem convencdes de trabalho diferentes e pisos salariais distintos.

Conforme o Cdédigo Brasileiro das Telecomunicagdes, Lei n° 4117 do Ministério das Comunicacdes,
todas as radios do pais devem destinar pelo menos 5% da programacédo didria para a transmissao de
noticias.
® Sigla de Frequéncia Modulada.

* Sigla de Modulacdo em Amplitude.
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0 socidlogo que limita o seu trabalho a sua sociedade esta constantemente
explorando o seu fundo de experiéncias pessoais como base de conhecimento.
(...) Tera um minimo de sucesso garantido na comunidade pelo simples fato de
gue lida com a mesma linguagem e com o mesmo sistema simbdlico dos seus
entrevistados (VIDICH, 1955, apud CICOUREL, 1980, p. 88).

Morris e Charlotte Schwartz (1955) alertam que “o observador € parte do
contexto sob observacdo, ao mesmo tempo modificando e sendo modificado por este
contexto” (SCHWARTZ e SCHWARTZ, 1955, apud CICOUREL, 1980, p. 89). O desafio
neste caso estd em manter o distanciamento e o olhar académico ao mesmo tempo em
gue se convive com a propria situacdo da pesquisa. Cicourel (1980) diz que “participar
e entrevistar no campo pode ser dificil quer se esteja trabalhando na propria sociedade
a que se pertence, quer numa estrangeira” (p. 94). Mas como é impossivel negar que o
observador carrega, mesmo com a consciéncia cientifica, uma carga significativa de

conceitos, o autor faz quatro recomendacgdes:

(a) ter algum modelo do ator que inclua as estruturas de significado do ator
como parte de sua teoria da ordem social; (b) empregar uma série de regras
processuais que sejam consistentes com 0s constructos teoricos do seu
modelo; (c) usar o seu conhecimento do ator e a sua propria experiéncia de
vida cotidiana (que provavelmente lhe forneceu a base de seu modelo) para
travar as transacdes interpessoais que sdo necessarias a coleta de seus dados;
(d) abandonar temporariamente o uso de racionalidades cientificas, embora
mantendo uma atitude cientifica ao descrever as a¢fes do ator (ou as agles
descritas pelo ator) (p.100).

O programa de mestrado, na pratica, e na minha visdo, divide-se em dois
momentos: 0 da construgcdo coletiva do conhecimento dentro de sala de aula, com
aguela dinamica de discussdes com os professores e colegas e a troca de idéias que
se expande para o lanche na cantina e o café na esquina da Reitoria; e a construcao
solitéria da dissertacdo, uma relacéo intensa e ardua entre o0 mestrando e o computador
em que o mestrando sente-se culpado quando ndo consegue tempo para escrever e
sente-se culpado quando consegue tempo para escrever, mas acha que nao foi
produtivo o bastante. Me encontrei e desencontrei com 0 objeto desta pesquisa

algumas vezes até chegar a este escopo. Busquei alento para esta dinamica particular
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nas palavras de Bakhtin: “toda vez que procuramos delimitar o objeto de pesquisa,
remeté-lo a um complexo objetivo, material, compacto, bem definido e observavel, nos
perdemos a propria esséncia do objeto estudado, sua natureza semiotica e ideologica”
(2004, p. 70).

Com a orientacdo da professora e orientadora Miriam Adelman, delineei melhor o
objeto de pesquisa. Passei a me perguntar como é a escuta da voz das mulheres no
radio: conseguimos ter 0 mesmo espago e 0 mesmo posicionamento que os homens?
Decidi, entdo, escolher cinco programas de debates com temas diferentes que foram ao
ar na Radio CBN Curitiba em 2007 e que tiveram como convidados dois homens e duas
mulheres em cada programa. Assim, hd ndo s0 a expressdo dos estilos de
comunicagao de cada género, mas também a interacdo entre eles.

Enquanto definia os objetivos da pesquisa, procurei literatura de apoio. A area da
fonoaudiologia ajudou a pensar o sentido literal da voz. Gragas a um grupo de
fonoaudidlogas que analisam e estudam a voz de profissionais de jornalismo,
principalmente na televisdo, o material bibliografico nesta é&rea € farto.
Concomitantemente a leitura bibliografica desenvolveu-se a transcricdo dos cinco
programas, de duas horas cada um, e a eleicdo das caracteristicas a serem destacadas
e analisadas nos debatedores e nas interagdes entre eles.

Encontrei luz nas teoricas de género e nas sociolinguistas. Lembro da tarde em
gue fui “apresentada virtualmente” pela professora Miriam a Deborah Tannen, Penélope
Eckert e Sally McConnel-Ginet. Como nés duas ndo encontrdvamos material
bibliogréfico suficiente com traducdo para a lingua portuguesa, fizemos buscas em um
site de uma livraria de alcance mundial. Lendo as paginas disponiveis dos livros destas
autoras no site, decidimos efetivar as compras e, quando as encomendas chegaram,
mergulhei nesta literatura totalmente nova para mim. Alerto que o contexto bibliografico
sobre a sociologia da linguagem e género reflete a cultura norte-americana, ndo sendo,
necessariamente, automaticamente aplicavel no contexto brasileiro. Talvez a analise de
dados aponte resultados diferentes dos que foram narrados nestas pesquisas norte-
americanas.

Ainda na area de estudos feministas, recebi dicas preciosas e tomei

conhecimento do trabalho de Judith Butler, Teresa de Lauretis e, mais recentemente,
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de Susan Bordo. Também ajudaram na constru¢cdo da base tedrica Umberto Eco e
Erving Goffman. Ressalto a contribuicdo na &area da sociolinglistica de Eni Orlandi,
Michel Foucault e Mikhail Bakhtin. Da sociologia da cultura ha as idéias de Stuart Hall e
Raymond Williams.

E com a ajuda destes autores e de algumas categorias de anélise que estudo as
estratégias usadas na comunicacdo de homens e mulheres que participaram dos
programas de debates exibidos pela Radio CBN Curitiba em 2007.

A natureza desta pesquisa € qualitativa. Como escolhi cinco programas
diferentes com duas horas de duracdo cada um, a amostragem € pequena: cerca de
dez horas de programa de radio com a participacdo de dez mulheres e dez homens no
total. Porém, mesmo com esta amostragem reduzida, acredito que as estratégias de
comunicac¢ao usadas no radio se reproduzem nas rela¢des cotidianas.

Esta dissertagcdo se molda em quatro partes. Na primeira parte, denominada “O
desenvolvimento da cultura de massa e suas instituicbes”, apresento uma discussao
mais histérica e sociologica sobre a insercao da voz feminina (no sentido metaférico) na
cultura e nos meios de comunicacdo, mostrando a participacdao das mulheres nos
espacos de elaboracao e transmisséo da cultura nos Estados Unidos, na Europa e no
Brasil. Para isso, uso os estudos culturais pos-frankfurtianos de Raymond Williams e
Stuart Hall e os artigos de vérias pesquisadoras que juntas escreveram os capitulos da
coletanea “Historia das Mulheres”. Também ha um breve historico sobre a participacao
feminina no jornalismo de radio.

No segundo capitulo, “Género, linguagem e a formacéo dos discursos”, costuro
género e linguagem mostrando algumas pesquisas sobre as falas e comportamentos de
homens e mulheres.

O foco vai para o contexto institucional no terceiro capitulo: “Comunicacdo e
género: homens e mulheres no radiojornalismo”, com o recorte do trabalho de mulheres
e de homens no jornalismo de radio. Nesta analise, os estudos fonoaudiolégicos sdo
essenciais para descrever as diferencas vocais entre homens e mulheres.

No ultimo capitulo esta o estudo de caso. A partir da escuta de cinco programas
gue foram ao ar no espaco denominado “CBN Debate”, da Radio CBN de Curitiba em

2007, me concentro na emissdo e na recepcdo de falas e nas estratégias de
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comunicagao, no que diz respeito a como as pessoas percebem estas falas e suas
diferencas.

N&o quero aqui construir um conhecimento generalizavel a todos os contextos. E
uma particularizagdo do conhecimento porque parte da percepcdo de que a

generalizagdo nas Ciéncias Humanas é sempre arriscada: as pessoas sao fluidas,

maoveis, processuais, mudam; e as interagdes alteram as pessoas.
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1 O DESENVOLVIMENTO DA CULTURA DE MASSA E SUAS INSTITUICOES

Os meios de comunicacao, indiscutivelmente inseridos na vida moderna (como o
cinema, o radio e a televisdo), sdo uma forma de cultura de “artes abrangentes”,
segundo o escritor e critico literario Raymond Williams, um dos intelectuais britanicos
gue se preocupou em estudar e reformular a visdo de cultura — inicialmente relacionada
ao cultivo de animais e alimentos, mais tarde ligada ao erudito, na época do iluminismo
francés relacionada com o desenvolvimento da civilizacdo e, a partir do século XIX,
associada aos valores da vida pessoal.

Os estudos culturais de Williams apontam que cultura € uma pratica de
transformacéao social, uma forca produtiva, um meio de producéo e reproducao da vida
real, dos significados e dos valores da sociedade. E todo um modo de vida, uma
experiéncia que nao esta isolada das condi¢cbes sociais, politicas e econdmicas de um
povo. “Chamamos cultura a nossa resposta aos acontecimentos que constituem o que
viemos a definir como industria e democracia e que determinaram a mudanca das
condi¢cdes humanas” (1969, p. 305). Sendo assim, ele se distancia da visdo elitista de
cultura, enfatizando que a cultura € comum a toda a sociedade e que as préticas
culturais, além de refletir, também produzem significados que mudam a sociedade.

O pensamento de Williams em relagdo aos meios de comunicagdo ndo € de
iguala-los em termos de qualidade aos outros tipos de producédo cultural, mas de néo
negar o desenvolvimento crescente destes meios e 0s seus efeitos nos receptores
desta cultura: “as instituicbes culturais sdo partes integrantes da organizacdo social
geral” (1992, p. 53). Ele aponta trés fatores determinantes para o surgimento da cultura
de massa: 1) o grande numero de habitantes concentrados nas cidades industriais, 2) o
grande numero de trabalhadores concentrados dentro das fabricas, 3) o
desenvolvimento de uma classe trabalhadora organizada politicamente. Williams afirma
gue h& a percepc¢do equivocada de que “as massas sao sempre 0s outros, (...) ndo ha
massas; ha apenas maneiras de ver os outros, como massa” (1969, p. 309).

Williams define assim o efeito dos meios de comunicagdo de massa nas
pessoas: “A comunicacdo transforma-se na ciéncia de como penetrar a mente da

massa e de produzir ali um impacto” (1969, p. 322). Hoje, as maiores instituicbes que
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difundem a cultura de massa séo a Internet, a televisao, o radio, os jornais e as revistas,
0 cinema, as histérias em quadrinhos e a literatura popular. Na Radio CBN Curitiba,
emissora de radio analisada nesta pesquisa, o programa local de maior audiéncia &
ouvido por 16 mil pessoas por minuto®.

Para analisar a cultura de massa no inicio da década de 70, o escritor e
semiologo italiano Umberto Eco usou os conceitos polémicos de “apocalipticos” e de
“integrados”. Ele tipificou os dois lados opostos. De um lado os apocalipticos — que
viam a cultura de massa como a anticultura, a decadéncia dos valores aristocraticos; e
de outro lado os integrados — que viam na cultura de massa a possibilidade de
transmisséo da cultura popular para todos os niveis sociais.

Eco diz que o problema da cultura de massa é que

ela é hoje manobrada por “grupos econdémicos” que miram fins lucrativos, e
realizada por “executores especializados” em fornecer ao cliente o que julgam
mais vendavel, sem que se verifique uma intervencdo macica dos homens de
cultura na producao (1993, pp. 50-51).

O que ele chama de “homens de cultura” sdo aqueles que tém atitudes de
protesto e que poderiam intervir nos sistemas de comunicagdo de massa. Para Eco, 0s
produtos da cultura de massa tém como caracteristicas comuns a efemeridade e a
reproducdo em série.

A impessoalidade também é uma das caracteristicas da comunicacédo de massa.
Comparando com as técnicas de comunicacdo do passado, Raymond Williams
relembra que “onde a reunido se fazia com a presenca de um orador, ha hoje o
discurso pelo radio” (1969, p. 311). Critico, ele considera inconveniente para 0s
ouvintes de radio ou para os telespectadores da televisdo acompanharem palestras e
programas de debates nestes meios porque nao ha (pelo menos ndo havia na década
de 50, época em que escreveu o livro “Cultura e Sociedade”) a possibilidade de
participacdo. Para Williams, muitas vezes erramos ao chamarmos de “comunicacao” o
gue na pratica € uma “transmissao”. Ele explica que quando o locutor fala no radio ha

uma “remessa num Unico sentido” j& que o0 ouvinte ndo se manifesta no mesmo

° Segundo levantamento do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (Ibope), das 8h as 9h de
segunda a sexta, com medi¢cdo em mar¢o de 2008.
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momento: “Recepcéo e resposta, que completam a comunicacdo, dependem de fatores
outros que nao as técnicas” (1969, p. 311). Hoje h& a possibilidade de uma
manifestacdo imediata do ouvinte em programas especificos no radio e na televisdo em
gue ha atendimento ao publico, com participacdo por telefone, e-mail, video ou
pessoalmente.

O radio, a TV, o0 cinema, os jornais, as gravadoras de discos e as instituicoes
culturais da edicdo sdo, segundo Williams, parte “da organizagcdo social e econdmica
global de maneira bastante generalizada e difundida” (1992, pp. 53-54). Estes meios de
comunicacdo estdo entrelacados com outras instituicbes produtivas da economia
capitalista moderna. Por isso mesmo, é nos meios de comunicacdo de massa que estao
0S casos mais notaveis de crescimento do profissional assalariado que faz a producéo
cultural. E é pela grande importancia cultural destes novos meios de comunicagao
(organizacbes capitalistas e nédo-capitalistas) que a relacdo de emprego assalariado
cresceu nas ultimas décadas do século XX.

O radio € um meio de producéo social, se comunica com as massas €, por iSso
mesmo, tem o poder de nortear as relacbes sociais da comunidade ouvinte. Os
processos e fatores sociais, culturais, histéricos, subjetivos, simbdlicos e imaginarios,
gue séo reproduzidos pelos meios de comunicacdo, acabam por se sedimentar nas
praticas.

O processo comunicativo, segundo o intelectual jamaicano radicado na Inglaterra
Stuart Hall, deve ser entendido como uma articulagéo de praticas conectadas entre si,
mas que mantém forma de existéncia propria “em termos de uma estrutura produzida e
sustentada através da articulagdo de momentos distintos, mas interligados — producao,
circulagdo, distribuicdo/consumo, reprodugdo” (2003, p. 387). Desta maneira, este

processo € pensado “como uma ‘complexa estrutura em dominancia” em que a

apreenséo do sentido é fundamental para que a mensagem seja consumida. E a forma

discursiva da mensagem € essencial na troca comunicativa:

Um evento histérico “bruto” ndo pode (...) ser transmitido (...) por um telejornal.
Os acontecimentos s6 podem ser significados [be signified] dentro das formas
visuais e auditivas do discurso televisivo. No momento em que 0 evento
histérico € posto sob o signo do discurso, ele é sujeito a toda a complexidade
das ‘“regras” formais pelas quais a linguagem significa. Por isso,
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paradoxalmente, o acontecimento deve se tornar uma narrativa antes que
possa se tornar um evento comunicativo. Naquele momento, as sub-regras
formais do discurso estdo ‘em dominéncia’, sem, é claro, subordinarem até seu
apagamento o evento histérico que esta sendo significado, as relagbes sociais
nas quais as regras sdo postas em funcionamento ou as consequéncias
politicas e sociais do evento terem sido significadas dessa maneira (2003, pp.
388-389).

A cadeia comunicacional ndo é transparente. Ndo € porque o0 emissor quer
transmitir uma mensagem com um determinado significado que esta mensagem
chegara desta maneira ao receptor. “A mensagem € uma estrutura complexa de
significados que ndo é tado simples como se pensa” (HALL, 2003, p. 354).

Para Hall, o processo de producdo de um programa televisivo constroi a sua
mensagem porque néo esta livre do seu proprio aspecto discursivo de referencial de
sentidos e idéias. Para se produzir um programa (ele se refere a televisdo), sao
necessarias “as estruturas institucionais da radiodifusdo, com suas praticas e redes de
producdo, suas relacdes organizadas e infra-estruturas técnicas” (2003, p. 389). Ou
seja, as estruturas de producao originam os discursos a partir de um referencial de
sentidos e de idéias e também a partir de outras fontes que fazem parte da estrutura
politica e sociocultural. Este movimento da produc¢do culmina na recep¢cdo e no
consumo da mensagem, que Hall caracteriza também como um momento pertencente
ao processo de producdo: “Producdo e recepg¢do da mensagem televisiva ndo sao,
portanto, idénticas, mas estdo relacionadas: sdo momentos diferenciados dentro da
totalidade formada pelas relacdes sociais do processo comunicativo como um todo” (p.
390).

Hall defende que ndo h& uma correspondéncia direta entre a codificacdo e a
decodificacdo. S&o praticas diferentes, porém relacionadas; e a primeira ndo pode
garantir a segunda. O que acontece é a construcdo desta correspondéncia: “a
codificacdo produz a formacéo de alguns dos limites e parametros dentre dos quais as
decodificagcbes vao operar. (...) a codificagcdo ndo pode determinar ou garantir, de forma
simples, quais os cédigos de decodificacido que serdo empregados” (2003, p. 399). E
inegavel, como lembra Williams, que “comunicacdo ndo é somente transmisséo, &€,
também, recepcdo e resposta” (1969, p. 322). Na sua defini¢cdo, o verdadeiro papel da

comunicacgao é
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o de oferecer a conclusao a ser confirmada e os respectivos meios de efetuar o
julgamento. Uma crian¢ga adquire as habilidades de discriminar e julgar, na
medida em que as pde em pratica; e 0 mestre sera capaz e eficiente na medida
em que, oferecendo a conclusdo, tem consciéncia do processo de
aprendizagem (1969, p. 327).

1.1 AS MULHERES E OS ESPACOS DE ELABORACAO E TRANSMISSAO DA
CULTURA

As vozes femininas foram inicialmente excluidas dos espacos institucionais de
elaboragdo e transmissdo da cultura. A historiadora italiana Luisa Passerini (1991)
conta que foi do século XVII em diante que a Europa passou a aceitar com mais
facilidade — mas a passos lentos — a participacédo feminina na literatura e no teatro. Ja
na area da politica, a cultura européia tinha restricées a insercéo feminina.

A figura feminina surge na cultura de massas de duas maneiras: como “sujeito
potencial, (...) utilizando (...) sugestdes provenientes dos estimulos libertadores politicos
e sociais”, mas também como possivel objeto, utilizando “tradicbes e permanéncias de
velhos esteredtipos sobre as mulheres no seio da cultura ocidental” (PASSERINI, 1991,
p. 381).

No teatro, foi pelas maos de um dramaturgo que as subjetividades masculina e
feminina subiram ao palco. “Casa de bonecas”, escrita em 1879 pelo noruegués Henrik
Ibsen, criticou os convencionalismos da sociedade do final do século XIX em uma
época de opressdo das mulheres. A obra mostrou, a partir da convivéncia dentro de
uma casa, 0s problemas das relagdes sociais de um ambiente contemporaneo. A peca
conta o drama de Nora, que salva a vida do marido doente gracas a um empréstimo
conseguido com a falsa assinatura de seu pai. Ela mantém segredo do que fez e
economiza todos 0s meses o dinheiro que recebe do marido para as despesas da casa,
a fim de pagar a divida com o agiota.

Apesar deste esforco, Nora continua sendo tratada pelo marido como uma
crianga, uma pessoa incapacitada. Helmer ndo consegue enxerga-la de outra maneira —
como sujeito — e é principalmente contra esta situacdo que Nora reage. A protagonista

acaba abandonando a casa, o marido e os filhos. Ao ser publicada, a pega foi
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classificada como um drama realista contemporaneo ou drama de problematizacao
social.

E uma obra literaria que ficou para a histéria também pelo significado para a
libertagdo da mulher. O trabalho de Ibsen é contemporéaneo ao movimento dos direitos
da mulher, nascido no século XIX. “Durante muito tempo a histéria foi a historia dos
homens, vistos como os representantes da humanidade”, relembra Francoise Thébaud
(1991, p. 12). Mas a participacdo feminina na producao cultural ecoou a partir do final
do século XIX. Até entdo, segundo Marcelle Marini (1991), “a separacdo e a oposi¢ao
entre a cultura universal e a subcultura feminina € uma das evidéncias mais fortes que
se sistematizaram no decurso do século XIX” (p. 353).

Foi surpreendente para a sociedade uma teméatica como a de “Casa de bonecas”

ter sido escrita por um homem. Annelise Maugue (1991) analisa:

Semelhante sucesso é de surpreender dado que o epilogo da peca atinge os
limites do inverossimel. Nora abandona um marido que nada tem de déspota,
nenhum amante a espera, deixa atrds de si trés filhos que ama; para
sobreviver, ter4 de procurar um emprego para o qual ndo tem vocagdo nem
formacéo (p. 588).

Foi um trabalho inovador de Ibsen. Stéphane Michaud (1991) relata que pairava
uma “palida hipocrisia” na sociedade da época: “A verdade oficial de uma humanidade
triunfante, no cume das conquistas que a civilizacao Ihe teria proporcionado, € minada
pela dissolugcdo das consciéncias e dos individuos” (p. 160). Quando a peca estava
para encenada pela primeira vez na Alemanha, os diretores exigiram que Ibsen
escrevesse um final “mais feliz”, ou seja, que Nora ndo abandonasse Helmer.

Marini (1991) destaca que no século XX “a participacdo das mulheres na vida
cultural conhece um desenvolvimento sem precedentes nas sociedades ocidentais” (p.

351). Este desenvolvimento, segundo a autora, deve-se a trés principais motivos:

Em primeiro lugar, as lutas feministas, travadas desde o final do século XIX pela
igualdade de estudos e de diplomas, conseguem éxitos evidentes. Depois, a
evolugdo das técnicas, o crescimento do publico amador e o aumento dos
tempos livres conduzem, a partir dos anos cinglienta, a uma difusdo macica das
obras de arte. Por fim, as novas estruturas da producdo cultural, que déo
origem, em particular, a um salariato importante, permitem as mulheres
conquistar uma maior autonomia e visibilidade social. Elas séo, assim, cada vez
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mais numerosas nas profissdes intelectuais e artisticas, com uma aceleracéo
sensivel na segunda metade do século (p. 351).

Anne Higonnet (1991) afirma que o ambiente era favoravel as mulheres no inicio
do século XX para o aproveitamento das oportunidades culturais. Admitidas pelas
instituicdes educacionais de belas-artes, elas passaram a transitar também pelos meios
de comunicacdo. Porém, mesmo com 0 entusiasmo deste processo de permanente
conquista de espacos de producgdo cultural a partir do inicio do século XX, as mulheres
perceberam que a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres ainda era
utdépica. Os homens dominavam o0s espacos: “Consumidoras ou auxiliares, sim;
criadoras, ndo, ou entdo a titulo excepcional, dentro dos limites rigorosamente
definidos, sem nada alterar aos valores ditos comuns, de que o homem, por natureza
e/ou por heranca historica, seria o unico responsavel” (MARINI, 1991, p. 353). O desafio
era eliminar a separacdo vigente entre a “cultura universal” e a “subcultura feminina”
gue se arrastava desde o século XIX.

O que se observou nas décadas seguintes, segundo Higonnet, foi que “quanto
mais completamente as mulheres se representavam a si proprias ou eram
representadas por homens tanto mais probleméticas se tornavam as suas imagens”
(1991, p. 403) e a forma como as mulheres se viam se distanciou da forma de como
eram vistas pelos outros. No periodo anterior a Primeira Guerra Mundial, a imagem
feminina aparece forte em cartazes de reivindicacdes pelos direitos das mulheres, mas
também aparece sensual. Quando a guerra eclodiu, a imagem feminina passa a ser
usada constantemente no sentido de simbolizar o trabalho, uma vez que a forca de
trabalho feminina é requisitada pelas industrias.

Se por um lado buscava-se a igualdade de oportunidades com os homens para
produzir e distribuir a cultura, por outro lado a mulher também era alvo potencial da
indUstria que visava o consumo de massa no inicio do século XX. Nos Estados Unidos
e na Europa, no periodo entre guerras (1918 a 1939), os modelos femininos de mulher
emancipada e de dona de casa foram sujeitos de consumo de massa, influenciados
principalmente pelo cinema e pelo radio.

Nesta época, mulheres estampavam capas de revistas e eram personagens na

publicidade e em cartazes espalhados pelas grandes cidades; ao mesmo tempo em
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que ascendiam em carreiras tipicamente masculinas. Ressalta-se que nesta mesma
época o homem mostrava-se mais sensivel e sentimental. Neste periodo entre as duas
guerras, o estilo americano entrou pela Europa incentivando as mulheres a se vestir
bem. Era a chegada da cultura da beleza do mundo do consumo no modo de vida dos

europeus.

A publicidade pressionava as mulheres a comprarem a sua passagem para o
lazer e para o prazer. Ela associava a uma identidade de consumidora as
caracteristicas cosméticas e psicolégicas femininas que promovia. As mulheres
eram mostradas como estando completamente dependentes dos produtos
comerciais para levarem a cabo as suas tarefas domésticas (HIGONNET, 1991,
pp. 407-409).

A cultura de massas, segundo Higonnet (1991), a0 mesmo tempo em que
tentava estabelecer valores universais femininos, procurava também diferenciar as
mulheres entre si e acabava usando classe e raca para isso. Passerini (1991) conta que
se revelava na sociedade a ambiguidade publica feminina: ora a mulher aparecia como
“potencial sujeito” ora como “possivel objeto”: “A cultura de massas revela, no preciso
momento em que dela se apropria, a ambivaléncia da imagem feminina na cultura
ocidental” (p. 382). A representagédo feminina passou a ter um diferencial quando as
mulheres artistas ganharam mais espago e colocaram suas proprias atitudes nos
trabalhos, & exemplo do que fez Frida Kahlo®.

A cultura de massa, segundo Passerini, camuflou problemas reais nos Estados
Unidos pos-guerra quando, num momento de entrada em massa das mulheres no
mercado de trabalho, empregadas do setor terciario eram pressionadas a ser sexy para
mascarar este movimento das mulheres no mercado de trabalho “sob uma fachada de
feminilidade” (p. 384). As pressdes econbmica e cultural pés-guerra eram gigantescas
nos paises devastados. Assistia-se, de acordo com Luisa Passerini, “a uma invasédo da
esfera privada pelo poder publico, que para as mulheres implicava, ndo s6 o
afrouxamento dos vinculos familiares (...), mas também colocar a propria capacidade

reprodutora a disposi¢cao do Estado” (1991, p. 392).

®A pintora mexicana Frida Kahlo ficou conhecida por retratar a si prépria na primeira metade do século
XX. Ela fez varios auto-retratos em que expunha a sua dor apds um acidente de 6nibus e ao perder o
filho que esperava.
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Passerini pondera a imagem da cultura de massa pés-anos 60 como binaria
entre masculino/trabalho/social e feminino/tempo livre/natural, j& que muitas pesquisas
mostraram que o papel das mulheres ndo se deteve a esfera privada. Nesta época, as
mulheres tiveram uma funcdo de mediacao “entre a propria familia e as instituicbes da
sociedade civil” (1991, p. 385). E mais: havia uma relagdo contraditoria entre a cultura
de massa e as mulheres. Por um lado, os meios de comunicagdo de massa mostravam
discursos de inspiracdo feminista “por exemplo, na publicidade de ‘soutiens que
libertam’ no final dos anos 60, ou das férias como ‘liberdade de escolher’ nos anos 80”
(PASSERINI, 1991, p. 385), por outro lado, exibiam “todas as identificacbes da imagem
feminina com o natural, com o biolégico, com a reencarnacdo daquilo que no nosso
mundo € representado como ‘exoético’, como ‘outro’ facilmente integravel no plano do
turismo e do look” (idem).

Outra alteracdo na relacdo entre o publico e o privado foi o crescimento, nos
anos 30, dos ouvintes de radio, dos jornais destinados as massas e das revistas
femininas. As revistas femininas italianas, por exemplo, eram divididas por classes. As
revistas destinadas a classe baixa enfatizavam trabalhos domésticos, amor, sonhos,
horéscopo, comida, religido, familia, além de histérias com personagens como a “mae
herdica que ndo chora se o seu filho morre na guerra” (PASSERINI, 1991, p. 394).

Na literatura, “The Feminine Mystique®, de Betty Friedan, foi, segundo a
pesquisadora Francoise Thébaud, o livro sobre mulheres mais vendido no mundo nos
anos 60 porque denunciou o “apogeu da mée-dona de casa” (1991, p. 16) da geracao
pés-guerra na Europa, nem politicamente nem profissionalmente ativa. Autoras como
Simone de Beauvoir (que escreveu o classico “Segundo Sexo” em 1949), Teresa de
Lauretis e Maria Rita Kehl, conforme relembra Miriam Adelman (2004), trabalham em
suas obras na “desconstrucdo do ‘eterno feminino’ — que para elas deve ser
compreendido como produto da subjetividade masculina, que constréi determinados
protétipos de mulher compativeis com os diversos tipos de projetos e praticas do
imaginério masculino” (p. 66).

A imprensa feminina do segundo pdés-guerra nos Estados Unidos, na Franca e
na Italia tinha uma grande penetracdo no publico a que se destinava e, segundo

Passerini, era um momento de contradicbes nos processos de emancipagcao cultural
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das mulheres entre a auto-afirmacao e a subordinagéo. O primeiro registro da imprensa
especializada feminina foi em 1963 na Inglaterra com “Lady’s Mercury”, mas com pouca
circulagcdo. Em termos de comunicacdo de massa, a data fundante ¢ 1886 quando um
jornal americano aceitou a proposta de Laura Jean Libbey para escrever sobre
“histérias de amor jovens, puras, inteligentes (...) histérias para as massas” (p. 396). A
partir dai, a imprensa feminina expandiu-se.

Em 1959 o livro “Le italiane si confessano” de Gabriella Parca causou polémica
na Italia ao mostrar que as mulheres estavam preferindo falar de seus sentimentos pela
coluna de correio de um jornal do que no confessionario da Igreja. O livro de Parca
reuniu oito mil cartas que foram escritas ao “correio do coracdo” destinado a leitoras dos
jornais semanarios. O conteudo destas cartas, segundo Passerini, era recheado de
“davidas, medos, (...) dificuldade em mudar, a obsessao pelo sexo, acompanhada pela
ignorancia do proprio corpo, mais ainda do que pelo encontro com um outro corpo”
(1991, p. 396). O sucesso do livro foi grande e o jornal diario do Vaticano
“L’'Osservatore romano” reagiu ao livro mostrando preocupacdo em relacdo a este
comportamento feminino.

Em meados dos anos 70, as publicacdes femininas tornaram-se na Italia um
sucesso publicitario, com mais de 50% das paginas destinadas a publicidade. E
passaram a concorrer com a publicacdo de fotonovelas: “De 1946 até o final dos anos
setenta foram produzidas na Italia pelo menos dez mil fotonovelas” (PASSERINI, 1991,
p. 398).

As mulheres passaram também a comprar livros de romances sentimentais. Em
Toronto, o romance “Harlequin”, de 1958, chegou a cem milhdes de exemplares
vendidos até 1977. Em 1974, ano em que os italianos legalizaram o divorcio em um
referendo, revistas femininas como “Amica“, “Annabella®, “Cosmopolitan“ e “Grand
Hotel”, que defendiam o direito ao divércio, vendiam bem (PASSERINI, 1991).

Na década de 70, data Marini (1991), “pela primeira vez, o movimento social das
mulheres tomou uma verdadeira dimenséo cultural e as suas reivindicagdes culturais
uma amplitude social” (p. 354). As mulheres lutaram pela igualdade, foram para as ruas,
produziram e consumiram cultura, valorizando seus trabalhos e incentivando a criacéo

de novas obras. Sendo que até entdo havia a cultura universal e a subcultura feminina,
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nos anos 70 passa-se a falar da cultura feminina. Entretanto, “ndo foram as mulheres
gue quiseram constituir-se como uma categoria a parte; esta posicao foi-lhes sempre
imposta, constrangendo-as a viver entre resignacgao e revolta” (MARINI, 1991, p. 355).
Na Franca, o Movimento de Libertagdo das Mulheres, de acordo com Marini
(1991), declarou as mulheres “tdo naturalmente culturais” quanto os homens, incentivou

intercambios culturais internacionais € mostrou-se

um lugar de préticas e de novas reflexdes na literatura e na arte; um espaco de
possivel reconhecimento; e mesmo uma instancia alternativa que legitima e
portanto apdia a capacidade de invengdo das mulheres, bem para além da
solidariedade material e social (p. 359).

Sendo assim, o Movimento de Libertacdo das Mulheres contribuiu para que a
cultura feminina se impusesse pouco a pouco entre os franceses.

No final dos anos 70 — conta a sociologa Yasmine Ergas (1991) — a revista
feminista alema “Emma” atingiu 300 mil leitores enquanto que a tradicional “MS”, nos
Estados Unidos, chegou a 400 mil. A década de 70 foi marcada pelas campanhas de
liberalizacdo do aborto e em 1971 um grupo de 375 mulheres alemas, conhecidas no

pais, publicou um artigo conjunto na revista “Stern” contando que tinham feito aborto.

Este depoimento induziu uma mobilizacdo geral, culminando numa petigdo
reivindicando a abolicdo das leis restritivas em vigor, numa declaragdo de apoio
com 86.500 assinaturas e 3.000 pedidos de auto-inculpacéo apresentados ao
Ministério Federal da Justica (ERGAS, 1991, p. 602).

Trés anos mais tarde da publicacdo deste artigo, uma lei garantiu a liberdade de
interromper a gravidez nos trés primeiros meses de gestagao.

Também na década de 70, a televisao investiu em telenovelas para atrair cada
vez mais o publico feminino. Uma pesquisa feita em 1976 nos Estados Unidos revelou
gue a grande maioria (quatro quintos) da audiéncia era feminina e que as soap operas
eram os programas prediletos (HIGONNET, 1991). Tanto a televisdo quanto o cinema
(incorporado a cultural visual no século XX) “fazem a pelo a uma audiéncia feminina

ndo apenas nas suas formas em movimento originais mas também em cartazes e
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especialmente em revistas” (HIGONNET, 1991, p. 417). Por isso cresceram as opg¢des
de revistas dirigidas aos fas de artistas que apareciam no cinema e na televisao:

“imensamente popular, o cinema desempenhou um importantissimo papel na definicdo

nl

dos sexos da cultura de massas” (p. 415). A revista brasileira “Veja”’, em agosto de

BN

2002, publicou uma edicdo especial dedicada a mulher e fez uma sele¢cdo — por
décadas — do que chamou “das grandes questfes femininas debatidas” ao longo do

século XX no cinema:

Anos 40 - E a década dos homens nos filmes de guerra e também dos terrores
do pré-macarthismo, mas as mogas estdo mais tentadoras que nunca. Surgem
as "femmes fatales", como Ava Gardner e Rita Hayworth. Em A Costela de
Adao (1949), Katharine Hepburn encanta multid6es como sindnimo de coragem
feminina, que ndo precisa de decote para aparecer.

Anos 50 - Marilyn Monroe é criticada pelas mulheres, que véem em Os homens
preferem as loiras (1953) um péssimo exemplo de mulher-objeto. Doris Day, por
sua vez, convenceu mulheres de todo o mundo a ficar em casa agradando ao
marido em O homem que sabia demais (1956).

Anos 60 - Com a revolugdo sexual, a mulher d4 um passo importante rumo a
independéncia. E a vez das charmosas e liberadas: Anouk Aimée em Um
Homem, uma Mulher (1966) e o icone Catherine Deneuve em A Bela da Tarde
(1967). A camped de liberagdo sexual é a divertida Jane Fonda (foto), tendo
orgasmos cerebrais em Barbarella (1968).

Anos 70 - Mulheres modernas entram em crise existencial, como Diane Keaton
em Noivo Neuroético, Noiva Nervosa (1977). O divércio ganha as telas em Uma
Mulher Descasada, com Jill Clayburgh (1978), e no emblemético Kramer vs.
Kramer (1979), em que Meryl Streep (foto) abandona marido e filho para
encontrar sua identidade.

Anos 80 - Conflitos familiares estdo em alta, como em Lacos de Ternura
(1983). Nada é tdo perturbador quanto a amante enlouquecida, interpretada por
Glenn Close em Atracdo Fatal (1987), duramente punida por tentar acabar com
um casamento feliz.

Anos 90 - A mulher sabe o que quer de sua vida sexual. Ela toma a iniciativa
em filmes como Instinto Selvagem (1992), com Sharon Stone, e Assédio Sexual
(1994). O road movie Thelma e Louise (1991) sugere que a independéncia
feminina pode ter um final infeliz.

Anos 2000 - A comédia italiana Pao e Tulipas (2000) mostra que a mulher atual
ainda lida com velhas questdes como infelicidade no amor, no trabalho e no
sexo. O hilariante O Diario de Bridget Jones (2001), com Renée Zellweger, faz
um retrato pouco glamouroso, mas divertido, da mulher moderna: a trintona
errante que busca incansavelmente uma relagéo estavel.

" Edic&o especial “Mulher” de agosto de 2002. Disponivel em
http://veja.abril.com.br/especiais/mulher2/p 038.html




30

No Brasil, a tematica feminina surgiu na imprensa, segundo a pesquisa da
escritora Nelly Novaes Coelho® (2001), na primeira metade do século XIX, quando
foram publicados jornais dedicados ao publico feminino, porém dirigidos por homens: “O
Espelho Diamantino”, no Rio de Janeiro, foi fundado em 1827; “O Espelho das
Brasileiras” foi publicado no Recife, em 1831; “A Fluminense Exaltada” nasceu no Rio
de Janeiro, em 1832. O primeiro jornal feminino fundado e dirigido por uma mulher no

pais foi “O Jornal das Senhoras” em 1852, idéia de Joana Paula Manso de Noronha:

Era editado aos domingos e tinha como subtitulo, "Modas, literatura, belas artes
e critica". Seu objetivo maior anunciava-se como 0 projeto de “"propagar a
ilustragédo e cooperar com todas as suas forgas para o melhoramento social e
para a emancipacao moral da mulher". Nesse primeiro jornal ja aparece a ténica
gue estaria presente nos demais: a reivindicagdo de melhor instrugcéo para as
meninas jovens. Ao lado de noticias sociais, comentérios sobre modas, festas,
receitas e outros informes que interessavam as mulheres da época, multiplicam-
se os artigos reivindicatérios da educacéo cultural para as mulheres (COELHO,
2001).

“O Jornal das Senhoras” foi distribuido até 1855. Poucos anos mais tarde, em
1862, foi lancado também no Rio de Janeiro o dominical “O Belo Sexo”, com conotagao
religiosa e dirigido por Julia de Albuquerque Sandy Aguiar. Segundo Coelho (2001), o
jornal se propunha a "provocar a manifestacdo feminina na imprensa, a favor do
progresso social; dar oportunidade ao desenvolvimento das capacidades exigentes
entre as mulheres, olhadas com indiferenca pelos homens de letras".

O jornal “O Sexo Feminino”, fundado por Francisca Senhorinha da Motta Diniz,
surgiu em 1875, ficou desativado por alguns anos e voltou a ser publicado em 1889,
ano da proclamacdo da Republica do Brasil. Coelho (2001) reproduz um artigo
publicado no jornal no dia 14 de setembro de 1889, chamado "Emancipacdo da

mulher":

(h& urgéncia) em fazer compreender a necessidade de nos emanciparmos da
tutela eterna e injusta que pesa sobre 0 nosso sexo. (...) Nado estamos mais nos
tempos em que o saber estava encarcerado nos claustros. (...) Vemos, gragas a
luz da civilizagdo, que a verdadeira liberdade consiste na soberania da
inteligéncia. Mas, verdade seja dita, sem se efetuar uma transformacéo radical

® Em artigo publicado pelo site cultural Kplus (www.kaplus.cosmo.com.br).
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e completa no regime da atual educa¢do do nosso sexo, nada ou pouco, muito
pouco, conseguiremos em beneficio de nosso desideratum. (...) Precisamos
pugnar pela emancipacdo da mulher, adquirida pela triplice educacao: fisica,
moral e intelectual.

Em 1881, as brasileiras Maria Augusta G. Estrella e Agueda J. F. M. Oliveira
publicaram em Nova lorque o jornal feminino “A Mulher”, que tinha como slogan a frase:
"Consagrado aos interesses e direitos da mulher brasileira”. Sem conseguir se
matricular em uma universidade brasileira, a dupla foi estudar medicina no New York
Medical College and Hospital for Women e |a resolveu publicar o jornal.

Neste periodo entre os séculos, Coelho (2001) relata que na imprensa feminina

se liam

os testemunhos de tudo que fazia parte do cotidiano da mulher brasileira na
época, desde os comentdrios sobre moda, espetaculos de teatro jogos de
saldo, conferéncias, receitas culinarias, carnaval, romances, poesias, problemas
com filhos, etc., etc., até as reivindicag8es feministas (ou pré-feministas).

O jornal “A Familia”, fundado em 1888, em S&o Paulo, por Josefina Alvares de
Azevedo (irmad do poeta Alvares de Azevedo), teve duas fases. Na primeira, a fase
paulista, o jornal declarava que seu objetivo era "facilitar as maes de familia uma leitura
amena que as iniciasse nos deveres de esposa e mae" (COELHO, 2001). Quando
passou a ser publicado no Rio de Janeiro, um ano depois da sua inauguragao e no ano
da Proclamacédo da Republica, o lema do jornal mudou: "para advogar a causa da
emancipacéo da mulher" (COELHO,2001).

“A Familia” foi, dos jornais femininos o (...) que registrou o maior nimero de
colaboradoras escritoras (Inés Sabino, Analia Franco, Maria Amélia de Queiros,
Corina Coaracy, Marie Benotte, Revocata de Melo e outras). Seus temas
feministas abrangeram o "direito de voto", o direito de serem médicas,
advogadas, professoras ou seguirem a carreira teatral (que era entdo
considerada caminho para a prostituicdo) (COELHO, 2001).

A revista “A Mensageira” surgiu em Sao Paulo em 1897, no mesmo ano do fim

do jornal “A Familia”. Publicada por Presciliana Duarte de Almeida, primeira mulher
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eleita para a Academia Paulista de Letras® (1909), a revista literaria trazia artigos que
defendiam a emancipacéo feminina. Segundo Vander Vieira de Resende® (2008), que

pesquisou a historia da revista:

No editorial da primeira edicdo, em 1897, a diretora, Presciliana Duarte de
Almeida, explicita a linha editorial da revista: busca-se a publicagdo de textos
literdrios e de opinido que atestem a participagdo da mulher na sociedade
brasileira. Financiados com recursos de seus préprios assinantes, 0s
exemplares, inicialmente de circulagdo quinzenal, compunham-se de 16
paginas. A partir do segundo ano de publicacdo, sua periodicidade torna-se
mensal e chega-se a publicar 45 paginas. O alcance da revista para a época
pode ser constatado pela presenca de inUmeros comentarios publicados nas
secbes “Notas Pequenas” e “Mensageira’. A Mensageira constitui um
importante veiculo de emancipacdo da mulher, tornando-se espaco de criagdo
para uma rede de mulheres que léem, publicam e se correspondem ou que
exercem atividades intelectuais pelo pais. A atividade intelectual feminina
atesta o fato marcante da época, em que a mulher procura “illuminar sua
inteligéncia”, revelando sua participacdo na constru¢cdo de uma nova sociedade
brasileira e ocupando espacos estratégicos até entdo restritos aos homens
(RESENDE, 2008).

“A Mensageira” foi publicada até 1900. Entre as colaboradoras da revista
estavam as escritoras Julia Lopes de Almeida (1862-1934) e Guiomar Torrezao (1844-
1898), que era portuguesa.

Na década de 60 a revista “Realidade” foi lancada e apresentava-se como “a
revista dos homens e das mulheres inteligentes que desejam saber mais a respeito de
tudo”. Um marco na historia do jornalismo brasileiro, a revista inovou ao discutir temas
polémicos, como planejamento familiar e sexo antes do casamento. Sua duracéao foi
curta (1966 a 1968), mas trouxe reportagens que discutiram o papel feminino na
sociedade.

No Brasil dos anos 70, as revistas femininas comecaram a modificar o contetdo
editorial. Moda, culinaria, beleza e corte e costura deram lugar a questionamentos
sobre o mercado de trabalho, os espacos publicos, a educacdo de filhos e o
relacionamento conjugal. Nesta época, a jornalista Carmem da Silva, autora da coluna

“A arte de ser mulher” na revista “Claudia”, ficou conhecida por estimular as mulheres

° A primeira mulher eleita para a Academia Brasileira de Letras foi a escritora Rachel de Queiroz, em
1977.
9 Em artigo publicado no site http://pt.shvoong.com .
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que escreviam para a coluna sobre as insatisfacbes no casamento, na vida sexual e no
trabalho a enfrentar seus desafios. Como contam Moema Toscano e Mirian Goldenberg
(1992): “Carmem, como mulher rebelde que era, enfatizava a necessidade de as
mulheres questionarem o seu papel de dona-de-casa, buscarem outras formas de auto-
realizacdo e ndo mais aceitarem o paternalismo e o machismo brasileiros” (pp. 32-33).
Os problemas enfrentados pela mulher brasileira foram o mote da peca “Homem
ndo entra”, escrita por Cidinha Campos, Rose Marie Muraro e Heloneida Studart.
Dedicada exclusivamente ao publico feminino, a peca lotou teatros pelo Brasil. Toscano
e Goldenberg (1992) relatam que as mulheres da platéia eram convidadas “a se
manifestar a vontade, longe da censura e da repressdo dos homens, fossem eles pais,
namorados, maridos ou irméos” (p. 33). Para o publico eram feitas perguntas como
“quem trai o marido?” e algumas mulheres subiam ao palco para contar suas historias.
Em 1975, foram fundados os jornais feministas “Brasil Mulher”, que durou até
1979, e o jornal “NoOs, Mulheres”, que circulou até 1978. Na década de 70 também
circulou — por oito anos — o jornal “Mulherio”. A partir dai, a tematica feminista ficou mais
evidente nos espacos de transmissdo de cultura no Brasil. Toscano e Goldenberg

(1992) afirmam que

A temética feminista foi sendo incorporada pelos meios de comunica¢éo, agora
ndo mais restritos a conselhos de beleza, moda e culinéria. O debate feminista
ia se impondo, questionando o relacionamento entre 0 homem e a mulher e as
discriminagdes sociais que a mulher sofria no seu cotidiano (p. 37).

Comecaram a se popularizar os programas de debates em radios e televisdes, e
temas que até entdo eram tabus passaram a ser discutidos com a participacdo das
mulheres. O programa “TV Mulher” — exibido pela Rede Globo de 1980 a 1986 e na TV
Manchete de 1987 a 1988 — foi um marco. Era apresentado na sua primeira formacéo
por Marilia Gabriela, Ney Goncalves Dias, Ala Szerman, Xénia Bier, Marta Suplicy e
Clodovil Hernandez. Toda manh& o programa apresentava temas femininos. O quadro
sobre sexualidade, comandado por Marta Suplicy, causou impacto por causa do uso de

palavras como “vagina, clitoris e orgasmo”.
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Atualmente, acompanha-se a crescente a segmentacédo dos produtos nos meios
de comunicacdo de massa para buscar diversos publicos. Ha programas especificos na
televisdo para quem gosta de decoracdo, ha revistas somente sobre surf, no radio
ouve-se programa focado na educacdo financeira. O sistema de TV a cabo por
assinatura trouxe ao Brasil inUmeros programas que se destinam a um unico nicho de
mercado. Com o radio o mesmo vai acontecer assim que o sistema digital for
popularizado. Além da qualidade no audio, a vantagem do sistema digital é que cada
canal de radio podera transmitir simultaneamente até trés programas, estimulando a
segmentacdo do ouvinte. Ha, inclusive, a possibilidade de surgirem canais pagos no
radio, a exemplo do que ja acontece com a televisdo. O sistema digital de radio esta
atualmente'! em testes no pais.

Esta superespecializacdo de temas esta presente em jornais, programas de
televisdo e radio, no cinema, nos quadrinhos, na Internet e nas revistas. Género, idade
e classe social sdo os aspectos levados em consideracdo pelas empresas de

comunicacgao ao fazer a segmentacao de um programa ou de uma publicagao.

O final dos anos 80 e o inicio dos 90 marcaram a explosdo do jornalismo
especializado. Nao por que os editores se cansaram de publicar revistas de
“variedades”. Foi o publico que passou a exigir publicagdes de conteldo mais
direcionado a interesses especificos (COELHO, 1992, p. 16 apud GOMES,
2006, p. 3).

Fazendo um recorte somente na area de revistas impressas em uma das
maiores editoras do pais — a Editora Abril —, em agosto de 2008 contabilizaram-se 16
revistas'? que se anunciam como voltadas para a mulher adulta. A titulo de curiosidade,
as principais manchetes de duas destas revistas (que s&o dirigidas por mulheres) nas
respectivas edi¢cdes de agosto de 2008, séo:

Claudia — “Por que os homens contam mentiras? Entenda os motivos deles para

manterem uma vida secreta - e ndo s6 quando traem.”

! Em agosto de 2008.

12 Foram contadas as revistas que s&o impressas e tém distribuicdo na maior parte do Brasil: Ana Maria,
Boa Forma, Bons Fluidos, Claudia, Contigo, Caras, Casa Claudia, Elle, Estilo, M de Mulher, Manequim,
Minha Novela, Nova, Sou + Eu, Tititi e Viva Mais.
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Estilo — “380 roupas e acessorios. Como transformar os hits do verdo em
superproducdes para o dia-a-dia.”

De acordo com a professora da Universidade Federal de Pernambuco, Isaltina
Maria de Azevedo Mello Gomes (2006),

particularmente no Brasil, as revistas femininas sdo um produto com alto grau
de insercdo no mercado editorial. Trabalhando temas que tém como pilares o
amor, o sexo, a beleza, a familia e a casa, esses veiculos vém contribuindo
para construcdo da identidade feminina e gerando anseios e necessidades
nesse publico, muitas vezes com uma intengdo puramente mercadolégica.
Seguindo o sucesso das revistas femininas comecaram a surgir revistas
voltadas para assuntos de interesse especifico da mulher: a sadde, a forma
fisica e a beleza (p. 3).

Gomes pesquisou 0 universo das revistas de estética dirigidas ao publico
feminino. Na anélise de edicbes de 2004 das revistas “Boa Forma”, “Corpo a Corpo” e
“Plastica e Beleza”, ela concluiu que os avancos cientificos nas areas de tecnologia e
saude foram usados para atrair o publico feminino, agregando valor aos produtos de

beleza e as técnicas cirlrgicas anunciadas nas revistas:

ao invés de cumprir a funcdo da divulgacdo cientifica, as revistas em pauta
muitas vezes usam a ciéncia de uma forma que chega a ser irresponsavel, para
dar credibilidade a um discurso que corrobora o lobby de empresas, clinicas e
laboratdrios, criando necessidades e anseios, a partir de estereotipos
relacionados ao género feminino, e visando a venda de produtos ou servigos
(GOMES, 2006, p. 4).

Os padrbes modernos de beleza sao sugeridos e valorizados nestas revistas
analisadas. E, se a leitora ndo estiver satisfeita com seu préprio corpo, pode recorrer a
uma das dietas de baixas calorias ou aos tratamentos cosmeéticos ou ainda as
intervencdes cirdrgicas apresentadas. Gomes acredita que estas revistas influenciam as
leitoras na decisdo por cirurgias plasticas e impulsionam o consumo exagerado de
produtos dietéticos e medicamentos com fins de emagrecimento, além de deixar a

leitora cada vez mais insatisfeita com o proprio corpo. A professora sugere:

Cabe a mulher comecar a agir contra a repressdo e a imponéncia sutil e
invasora do consumismo, via simulacro do discurso cientifico e se libertar da
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triade beleza-salde-juventude como proposta de felicidade e satisfacédo
pessoal. Cabe a mulher se desarmar contra a celulite (para muitos trago
fundamental da anatomia feminina) e se armar contra as imposi¢des (GOMES,
2006, p.15).

As imposicdes vém dos meios de comunicacdo de massa que, em grande
maioria, S0 empresas que visam o lucro — como todas as demais empresas dos outros
setores. Como bem lembra Higonnet, “praticamente todas as revistas e programas de
televisdo alternam o conteudo editorial e a programacdo com anuncios publicitarios. A
presenca da publicidade nos meios de comunicagcdo tem vindo a aumentar” (1991, p.
418).

Na pesquisa das revistas de estética dirigidas ao publico feminino, Gomes (2006)
observou que para convencer as leitoras a seguir os conselhos estampados nas
paginas das revistas, os textos apresentados misturam informacdes cientificas com
publicidade de produtos e dicas de especialistas, e ttm um léxico especifico da area de

salde:

observamos que as revistas Corpo a Corpo, Boa Forma e Plastica e Beleza
utilizam-se de diversas estratégias para agregar valores a produtos, servicos e
profissionais de salde e estética. Entre elas, destacam-se o uso de um léxico
proprio da area de saude; a interdiscursividade; o recurso a autoridade, com
depoimentos de especialistas; a utilizacdo de verbos no imperativo; e 0 uso de
metéaforas. Em alguns momentos a publicidade se confunde com as matérias e
confunde a leitora/consumidora (p. 14).

O processo editorial de produtos dos meios de comunicagdo de massa €
complexo e ndo é o escopo deste trabalho, porém, faz-se necessario menciona-lo para
mostrar como a segmentacdo dos meios de comunicagao atinge o publico feminino. Em
uma rapida analise pode-se resumir o processo de escolha editorial de revistas, jornais,
radios, etc. da seguinte forma: o tema escolhido precisa atrair 0 maior nimero possivel
de leitores/ouvintes/espectadores, que registram audiéncia nos institutos de medicao,
cujos numeros sdo apresentados a possiveis anunciantes, que sdo os financiadores
das revistas, jornais e programas de radio e TV. S&o os produtos anunciados em forma
de propaganda nos meios de comunicacdo que garantem que tais meios se

mantenham ativos. Higonnet afirma que
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a funcdo ostensiva da publicidade é servir a comunicacdo social apoiando-a
financeiramente. Na prética, a publicidade constitui uma componente intrinseca
dos meios de comunicagdo, e proporciona muito mais do que informagao sobre
produtos especificos, incluindo interpretacdes consistentes dos papéis de cada
sexo (1991, p. 418).

Portanto, os assuntos explorados em canais de TV e radio ou em paginas
impressas e virtuais estdo diretamente relacionados a audiéncia consumidora que
precisa ser atraida. Ou seja, o publico feminino® é um dos principais alvos das
campanhas publicitarias, e consequentemente, alvo dos temas escolhidos pelos meios
de comunicagdo de massa. Esta € uma das razdes para que 0s assuntos de interesse
feminino estejam em pauta.

Sendo assim, por este e por outros motivos para que atualmente as
subjetividades femininas — que chocaram a sociedade européia do século XIX em
“Casa de bonecas” — sdo temas presentes na cultura de massa contemporanea. Como
vimos, todo o século XX exigiu um esforco das mulheres para entrar no espaco de
producdo da cultura artistica e intelectual. Agora, em tempos de pds-modernidade,
acompanhamos as “vozes femininas” na literatura, no cinema, na televisdo, no radio e
em outros meios de comunicacao. Luisa Passerini (1991) diz que “a fortuna da cultura
de massas depende das escolhas de mulheres e homens que estdo redefinindo a

combinacédo entre feminino e masculino, corporizada por cada individuo” (p. 386), e que

nunca como hoje parece abrir-se a um numero crescente de mulheres a
possibilidade de serem sujeitos em sentido pleno, quer individualmente quer de
um modo associativo. (...) Nao € necessario, mas paradoxalmente aconteceu e
ainda acontece, que 0s processos de auto-afirmagéo passem pela massificagdo
e pela uniformizagdo. Mas estas, por uma ironia frequente na histéria, podem
muito bem produzir o seu contrario (p. 400).

¥ As mulheres s&o visadas pela publicidade porque estdo cada vez mais tomando a decisdo do que
precisa ser consumido por suas familias. Segundo dados da "Sintese dos Indicadores Sociais", divulgada
em setembro de 2007 pelo IBGE, com base nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
2006 (PNAD), o numero de mulheres chefes de familia no Brasil cresceu 79% em dez anos, passando de
10,3 milhdes, em 1996, para 18,5 milhdes em 2006.
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1.2 AS MULHERES NA HISTORIA DO RADIOJORNALISMO

A mulher surge na histéria do radiojornalismo mundial no periodo das duas
Grandes Guerras. “Desde a época do inicio do radio, as vozes femininas eram
consideradas nao convincentes e sem autoridade”, afirma a pesquisadora e
fonoaudiologa Cida Stier (2001). Mary Marvin Breckinridge Patterson foi a primeira
mulher no mundo a falar no radio. Durante a Segunda Guerra Mundial, ela foi
contratada por Edward R. Murrow para cobrir os conflitos para a CBS Radio Network.
Ela viajou por sete paises da Europa como reporter da CBS. Segundo a pesquisa de
Stier, “no momento da sua primeira gravagao, ela recebeu de seu chefe a orientagéo

para que falasse com voz grave” (p. 183).

Mary Marvin Breckinridge Patterson foi a primeira de uma série de contratacdes
para esta funcdo. Mas depois que a guerra acabou e os homens puderam voltar a
ocupar os postos de trabalho, a maioria das mulheres foi dispensada. A desculpa era
que a receptividade das reportagens feitas por mulheres era menor do que a feita por
homens. Algumas poucas conseguiram segurar suas vagas.

Essa barreira masculina voltaria a ser rompida somente na década de 70,
guando as reporteres mulheres também conseguiram vagas no jornalismo de TV. Mas a
orientagdo ainda era que seguissem um padrdo de voz masculina, mais modulada e
“séria”.

O comecgo das transmissdes de radio excluiu as mulheres. O jornalista Milton

Jung (2004) relembra que

microfones, transmissores e receptores de baixa qualidade decretaram o radio
territério exclusivo dos homens de boa voz. Nos primeiros anos, era preciso ser
bom de gogd para trabalhar como radialista. A fala competia com chiados e
descargas elétricas. Apenas o tom mais grave atendia as necessidades do
publico (pp. 118-119).

O veterano do radio paranaense, Ubiratan Lustosa, conta em seu site'* dedicado
a historia do radio no Parand que Alice Xavier foi a primeira locutora do réadio

paranaense e talvez a pioneira do Brasil. Ela atuou na Radio Clube nos anos de 1931 a

!4 Disponivel em http://www.ulustosa.com .
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1933. Segundo a observacdo de Lustosa, foi “uma agradavel novidade” para os
ouvintes a primeira voz feminina a fazer locucdo na emissora. Na mesma época, era
locutor Enio Marques Viana, que junto com ele e Alice Xavier anunciavam os nomes
das musicas que eram solicitadas pelos ouvintes.

Na Rede CBN, a primeira rede brasileira com programacao exclusiva de noticias,
dos dez ancoras'® que apresentam os programas em rede nacional, segundo
levantamento feito no més de junho de 2008, trés sdo mulheres; sendo que uma
apresenta o programa de segunda a domingo das 4h as 6h, outra faz o programa aos
sébados e domingos das 12h as 15h e a terceira apresenta 0 programa que vai ao ar
de segunda a sexta das 21h as 24h. Ou seja, todas as mulheres apresentam
programas em horarios de menor audiéncia. Na emissora afiliada'® de Curitiba ha
guatro ancoras no total e uma € mulher. Ela é co-apresentadora do programa “CBN
Curitiba — Edicdo da tarde” das 14h as 16h30 — em parceria com outro ancora — e
apresentadora aos sabados das 9h as 10h do programa “CBN Curitiba — Edicdo da
manhd”, e das 10h as 12h do “CBN Debate”, objeto de analise desta pesquisa.

Em entrevista ao programa “Observatério da imprensa” na Radio TVE Brasil no
dia Internacional da Mulher (8 de margo) de 2005, a diretora executiva da Rede CBN,

Mariza Tavares, falou sobre o trabalho da mulher no radio. Ela disse aos ouvintes:

A voz é importante no radio, mas eu diria que a CBN quebrou um pouco esse
tipo de afirmacdo como sendo uma verdade absoluta. A grande vedete é a
noticia, a informagéo. As pessoas ficam achando que a voz da mulher no radio
seria sussurrante, até uma coisa que despertaria a emocado dos ouvintes. Nao
precisa ser necessariamente assim, o importante é que ela passe credibilidade.
(...) ainda ha muita desigualdade a ser vencida. A gente avangou muito no Rio e
em Sao Paulo, mas fora daqui as mulheres ainda tém que brigar muito. E o que
eu sugiro é que elas nunca se coloquem no papel de mulherzinha e facam valer
a sua qualidade de trabalho. (TAVARES, 2005) *'

' Termo usado para definir os apresentadores de jornais em radio ou televisdo. O ancora é o editor e o
apresentador do programa.
* O termo “afiliada” designa a emissora que ndo faz parte da empresa principal da rede de radio ou
televisdo. Habitualmente, a afiliada se constitui a partir de uma parceria entre o empreséario dono da rede
de comunicacao e outro empresario da cidade onde a emissora se situa, mas também ha casos em que
dono da rede ndo tem nenhuma participagdo no negécio local, cedendo somente a transmissao da
%rogramagéo da rede mediante pagamento de uma mensalidade.

Entrevista disponivel no site http://www.tvebrasil.com.br/observatorio/arguivo/principal_050308.asp,
consultado em 3 de junho de 2008.
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O perfil de audiéncia da afiliada de Curitiba, durante praticamente toda a
programacdo da emissora, € de ouvintes homens, das classes A e B e com mais de 25
anos de idade, de acordo com o que esta publicado no site da emissora®. Porém,
curiosamente, o programa analisado nesta pesquisa, 0 CBN Debate’®, é o tnico que
tem um publico feminino maior. Segundo a pesquisa do Instituto Brasileiro de Opinido
Pulblica e Estatistica (Ibope) de abril de 2008 na regido de Curitiba, 61% da audiéncia
do programa € feminina, o que equivale a uma média de 9.858 ouvintes por minuto.

A principal concorrente na area de radiojornalismo da CBN € a Radio Band News
FM. A Band News é a primeira rede do Pais de emissoras de jornalismo totalmente em
FM (a CBN tem algumas emissoras que transmitem em AM). Em Curitiba, a Band News
entrou em operagédo no dia 1 de janeiro de 2006. Se na CBN o perfil do ouvinte &
declarado masculino, na Band News 0 posicionamento € outro: feminino.

As duas emissoras trabalham com nocgdes (empiricamente validadas ou nao)
sobre os gostos diferentes — e quase que polarizados — de homens e mulheres. Abaixo,
nas transcricdes de duas chamadas® que v&o ao ar durante a programacdo da Band
News em todo o pais, e que sdo gravadas em voz feminina, h4 a descricdo de

atividades que a emissora considera ser do “publico feminino” que tenta conquistar:

Inteligéncia ndo tem sexo. A Band News é a primeira rede de noticias em FM e
a primeira feita também para vocé&, mulher. (...) Comentaristas que tratam
daqueles assuntos tdo importantes para vocé quanto futebol é para o homem.
(...) E vocé homem, fique ligado. Aqui, além de todas as noticias mais
importantes do dia, vocé ainda fica sabendo o que elas pensam, do que elas
gostam, o que elas vao falar com vocé.

Vocé dirige, atende o chefe no celular, atende o marido na outra linha e come
uma barra de cereal. Corre para a ginastica, pinta as unhas no semaforo
fechado, passa batom sem olhar no espelho, manda o filho fazer a licdo, lembra
de buscar o filho na escola, da bronca no filho, mexe a panela. Corre para o
cabeleireiro e fala ao celular, fazendo tudo ao mesmo tempo. E ainda tem que
ser bem-sucedida, bem-informada, sexy e... magra. (...) A gente sabe bem
como é. (...) Band News FM, a primeira radio feita também para vocé mulher.
Sejam bem-vindas!

18 O site é www.cbncuritiba.com.br .

% programa exibido das 10h as 12h, todo sébado, somente na emissora CBN de Curitiba.

0 “Chamadas” s&o0 textos curtos inseridos nos breaks comerciais com o anlncio do tema de um
programa que vai ser apresentado. E uma propaganda institucional do programa que sera apresentado
na sequéncia.
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A distingdo do publico entre “masculino” e “feminino” € um fendbmeno paulatino
gue caracteriza praticamente todos os meios de comunicacdo. Percebe-se que hd um
reconhecimento de um “publico feminino importante” que esta relacionado ao potencial
de consumir, entre outras coisas; e a constru¢cdo de uma programacao dividida por
(nocdes de diferenca) de sexo. Segundo Gladimir Nascimento (2008), diretor de
Jornalismo da Radio Band News FM de Curitiba, a emissora pensa no publico feminino

o tempo todo durante a programagao:

“Sem comentar estratégias dos concorrentes, o que posso dizer é que a Band
News FM procura merecer a contemporaneidade, que pede atengéo a todos os
géneros. Ela é feita por homens e mulheres, para homens e mulheres. Isso vai
da decisdo sobre a pauta até a forma do texto na apresentacdo das matérias”
(NASCIMENTO, 2008).

Em relacdo ao numero de homens e mulheres contratados para a apresentacao

dos programas, o diretor da Band News diz:

“Ndo sabemos se ha mais mulheres ou homens, pois 0s ancoras nao sao
escolhidos por seu género, mas sim pela capacidade jornalistica e pelo
carisma. Aparentemente ha um nudmero pouco maior de mulheres na
apresentagdo e na producdo e equilibrio nas fungdes de chefia”
(NASCIMENTO, 2008).

A CBN e a Band News sao hoje as duas grandes redes de radiojornalismo no
Brasil. A CBN tem investido em uma programacdo voltada ao publico masculino,
enquanto a Band News recorre a programas que considera de interesse das mulheres.
Nota-se que as duas emissoras trabalham com idéias muito claras sobre os “gostos

masculinos” e 0s “gostos femininos”.
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2 GENERO, LINGUAGEM E A FORMACAO DOS DISCURSOS

Esta pesquisa analisa os estilos e as estratégias de comunicacdo de homens e
mulheres em programas de radio. Neste capitulo, entrelacam-se estudos de género e
de linguagem que culminam na pratica comunicativa e nos estilos da fala de — e entre —
mulheres e homens. Inicialmente, ha um resumo da histéria da constru¢cdo da teoria
feminista contemporanea e, a partir dai, enfatiza-se a lingua como construtora de

sentidos e o discurso como desenvolvimento cultural.

2.1 AS PERSPECTIVAS DE GENERO — PASSADO E PRESENTE

“Todo fendbmeno social tem uma dimensédo de género que exige ser indagada”,
pontua Miriam Adelman (2002, p. 49). Muitos trabalhos das teoricas feministas pioneiras
dos anos 60 e 70 tornaram-se classicos e um dos motivos é o valor de transformacao
social que tiveram em épocas em que nado era facil inserir o discurso feminista. Elas
lancaram um novo olhar sobre as relacdes sociais e culturais da época, suas teorias e
conceitos permitiram avangos nesta area de género e continuam sendo revisados nos

estudos atuais. Como corrobora a historiadora francesa Francoise Thébaud (1991):

os feminismos dos anos sessenta e setenta desempenharam um papel
essencial, impondo a feminilidade como categoria fundamental da identificagéo
politica e organizando-se como espa¢o autbnomo, onde podiam operar-se a
sua desconstrucéo e a sua reconstrugdo (pp. 19-20).

Porém, como bem fala Adelman, a teorizacdo feminista representa para a
academia e para o campo intelectual 0 mesmo que o movimento feminista representou
para 0s movimentos sociais no passado: “um novo momento, com algumas premissas
que o caracterizaram como uma ruptura radical com toda a cultura herdada, de
dominacdo masculina e invisibilizacdo das diversas contribuicbes das mulheres a
histéria, a cultura e a vida politica e social” (2004, p. 61).

Nas décadas de 60 e 70 passou-se a questionar a categoria “Mulher”, que

passou a ser denominada de “Mulheres”. Mas o plural ndo resolveu a problematica de



43

uma categoria globalizante, segundo a teorica feminista Judith Butler (2003), porque
continuou sendo uma tentativa de identidade comum e de uma solidariedade da
identidade feminina pelas feministas. Mas mesmo que colocado no plural, diz Butler,
“Mulheres”

tornou-se um termo problematico, um ponto de contestagdo, uma causa de
ansiedade. (...) porque o0 género nem sempre se constituiu de maneira coerente
ou consistente dos diferentes contextos histdricos, e porque o género
estabelece interse¢6es com modalidades raciais, classistas, étnicas, sexuais e
religiosas de identidades discursivamente constituidas (2003, p. 20).

Butler funde a contribuicdo foucaultiana com as perspectivas fenomenologicas e
interacionistas com a teoria feminista para produzir uma nova proposta de como pensar
género. Seus pensamentos sdo suficientemente originais a ponto de Butler ser
considerada a mais proeminente teodrica feminista contemporanea. Ela questiona a
nocao de “mulheres” como sujeito do feminismo e a sua concluséo € que ndo se pode
“separar a nocdo de ‘género’ das intersecfes politicas e culturais em que
invariavelmente ela é produzida e mantida” (2003, p. 20). Butler questiona a

manutencado das construcdes binarias dizendo que esta nogéo de

masculino/feminino constitui ndo s6 a estrutura exclusiva em que essa
especificidade pode ser reconhecida, mas de todo modo a “especificidade” do
feminino é mais uma vez totalmente descontextualizada, analitica e
politicamente separada da constituicdo de classe, raga, etnia e outros eixos da
relacdo de poder, os quais tanto constituem a “identidade” como tornam
inequivoca a nogdo singular de identidade (2003, p. 21).

Portanto, a visdo binaria ndo conseguiu englobar toda a fragmentacdo de dentro
do feminismo. Adelman (2002) explica que ha divisbes na perspectiva feminista e
exemplifica com o debate que ha entre os social-construcionistas, que “questionam a
tentativa de ‘desconstrucdo’ da categoria ‘mulher’, entendendo que a mesma poderia
funcionar como a negacao das realidades de poder baseadas no género” (p. 51) e os
representantes da perspectiva pds-moderna. “De fato, as primeiras tentativas de

explicar a aparente subordinacdo quase-universal das mulheres utilizam categorias
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totalizantes demais, que facilitam a reificacdo de experiéncias ‘femininas’ e
‘masculinas™ (p. 52).

A terceira geragdo de feministas criticou a universalidade de uma diferenca
radical entre os sexos e passou a defender tanto as diferengas entre homens e
mulheres como entre as mulheres, no mesmo nivel de interiorizacdo individual, pois o
feminino, para essa geragao, ndo se define somente em relagdo ao feminino, mas ao
masculino ou no “contrato simbdlico entre sexos”, explica Lia Zanota Machado (1992, p.
25).

A partir do final da década de 80, a condicdo da mulher passa a ser debatida
sem estar centrada em termos de dominag¢do e subordinacdo. Martha Célia Ramirez

(2002) contextualiza este debate:

Ao questionarem uma visdo centrada na subordinagdo, introduziram novas
aproximacdes a subjetividade e a constru¢do do sujeito feminino, resgatando
sua capacidade transformadora, seu agenciamento, o que, paralelamente,
significou redimensionar o conceito de poder (p. 123).

Ou seja, rompe-se com a dicotomia homem-mulher e passa-se a reflexao sobre
a pluralidade do género feminino. A mudanca de foco no estudo de género, prestando
atencdo na diferenca das mulheres entre si, ao invés da relacdo de subordinacédo da
mulher perante o homem, tem como uma de suas defensoras a teorica italiana do
feminismo Teresa de Lauretis (1994). Assim como Butler, Lauretis é expoente do
pensamento feminista pdés-estruturalista.

No artigo “A tecnologia do género” Lauretis questiona o conceito de género como
diferenca sexual. “Tecnologia de género” é a construcdo de género como tecnologia do
poder social. Emprestando o termo “tecnologia sexual”’, que Michel Foucault usou em
“Histéria da Sexualidade”, Lauretis o remodela para “tecnologia de género” para
explicar o género como um produto e a0 mesmo tempo um processo das tecnologias

sociais:

0 género como representacdo e como auto-representacdo (...) produto de
diferentes tecnologias sociais, como o cinema, por exemplo, e de discursos,
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epistemologias e praticas criticas institucionalizadas, bem como das praticas da
vida cotidiana (1994, p. 208).

Assim, para Lauretis, género ndo esté diretamente ligado somente ao sexo, mas
a uma relacdo social e a representacdo desta relacdo, que acontece quando se
pertence a uma classe. Seguindo esta linha de raciocinio, a autora mostra que falar em
género nao é falar de uma condicdo natural das pessoas, mas sim, a representacdo de

um individuo pela classe, raca, sexo e codigos linguisticos.

As concepgbes culturais de masculino e feminino como duas categorias
complementares, mas que se excluem mutuamente, nas quais todos os seres
humanos sdo classificados formam, dentro de cada cultura, um sistema de
género, um sistema simbolico ou um sistema de significacdes que relaciona o
sexo a conteldos culturais de acordo com valores e hierarquias sociais.
Embora os significados possam variar de uma cultura para outra, qualquer
sistema de sexo-género esta sempre intimamente interligado a fatores politicos
e econdbmicos em cada sociedade (LAURETIS, 1994, p. 211).

Portanto, segundo Lauretis, ha significacdes diferenciadas nas posi¢des sociais
dos individuos e “a construcdo do género é tanto o produto quanto o processo de sua
representacdo” (p. 212). Nesta visdo, o “sujeito do feminismo” é caracterizado pelo
“movimento para dentro e fora do género como representacdo ideoldgica’”, um
movimento de “tensdo da contradicdo, da multiplicidade, da heteronomia” (1994, p.
238). Este conceito se afasta duplamente da no¢do de mulher: a mulher como uma
esséncia de todas as mulheres; e a mulher como um produto das relacdes sociais.

Lauretis critica o pensamento de que as diferencas entre homens e mulheres sao
primeiramente sexuais e define esta vertente dos estudos de género como uma
“deficiéncia do pensamento feminista”, Lauretis considera esta vertente limitada por dois
motivos: 1. porque “confina o pensamento critico feminista ao arcabouco conceitual de
uma posicao universal do sexo”, esquecendo das particularidades culturais e sociais e
2. porque “tende a reacomodar ou recuperar o potencial epistemolégico radical do
pensamento feminista sem sair dos limites da casa patriarcal” (1994, pp. 207-208).

Teresa de Lauretis aponta que ha a criagdo de espagos sociais marcados por
muitas especificidades de género. Esses espacos sdo denominados pela autora de

“gendrados”. O conceito de género sugerido por Lauretis, portanto, ndo esta ligado a
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diferenca sexual.

O sujeito do feminismo abrange o que acontece as margens das organizacfes
das mulheres, englobando o que as antigas representacfes das estruturas de género
deixavam de fora. A relacdo entre a politica e a teoria feminista permeia o sujeito do
feminismo, que na visdo de Lauretis é “en-gendrado” na “tensdo de uma dupla forca em
direcOes contrarias — a negatividade critica de sua teoria, e a positividade afirmativa de
sua politica — & tanto a condigdo historica da existéncia do feminismo quanto sua
condicdo tedrica da possibilidade” (1994, p. 238). Butler, entretanto, alerta para a

polémica que envolve o termo “representagao”:

Por um lado, a representacdo serve como termo operacional no seio de um
processo politico que busca estender visibilidade e legitimidade as mulheres
como sujeitos politicos; por outro, a representacdo é a fungdo normativa de uma
linguagem que revelaria ou distorceria o que é tido como verdadeiro sobre
categoria das mulheres (2003, p. 18).

Nesta afirmacdo, percebe-se que Butler vé a linguagem como um cédigo,
conceito problematizado nesta pesquisa, que elegeu a interpretacdo de lingua como
discurso. Butler diz que “a complexidade do conceito de género exige um conjunto
interdisciplinar e poés-disciplinar de discursos, com vistas a resistir a domesticacao
académica dos estudos sobre o género ou dos estudos sobre as mulheres, e de
radicalizar a nocdo de critica feminista” (2003, p. 12). A autora anseia por um novo tipo
de politica feminista “que tome a construcdo variavel da identidade como um pré-
requisito metodologico e normativo, sendo como um objetivo politico” (p. 23).

Desta forma, emerge a definicdo de género que ndo se limita a diferenca
bioldgica de sexo, mas perpassa o carater relacional e a construcéo social na dinamica
convivéncia entre homens e mulheres. Segundo a antropdloga estruturalista Francoise

Héritier:

Ora, o individuo ndo pode ser pensado sozinho: ele s6 existe em relacdo. Basta
gue haja relagdo entre dois individuos para que o social j4 exista e que ndo seja
nunca o simples agregado dos direitos de cada um de seus membros, mas um
arbitrério constituido de regras, onde a filiagao (social) ndo seja redutivel ao
puro biolégico (HERITIER, 1996. p. 288 apud GROSSI, 1998. p. 6).
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Sob essa perspectiva, as relagcbes de género compreendem relacdes sociais
baseadas numa complexa e continua construgdo e desconstrucdo das relacbes de
poder entre homens e mulheres. Para Joan Scott (1995), o género é, além de um meio
de articulacdo das relagbes de poder, uma forma de entender como se dao as

interacdes entre as pessoas:

Estabelecidos como um conjunto objetivo de referéncias, os conceitos de
género estruturam a percepgdo e a organizacao concreta e simbdlica de toda a
vida social. Na medida em que essas referéncias estabelecem distribuicdes de
poder (um controle ou um acesso diferencial aos recursos materiais e
simbdlicos), o género torna-se implicado na concepcdo e na construgdo do
préprio poder (p. 88).

O conceito de género entendido como diferenca sexual é criticado principalmente
pelas pos-estruturalistas, que o consideram limitador dos estudos na area, por deixar a
categoria sexo como fixa, natural e nao-problematizada. A pesquisadora Linda
Nicholson (2000), ao discutir os esteredétipos culturais dos significados das experiéncias
femininas e masculinas, afirma que “A questdo que o feminismo enfrenta hoje é se
podemos ou ndo gerar novas nocdes de género que retenham o que foi positivo num
‘feminismo da diferenca’ e que eliminem o que foi negativo” (p. 33).

Butler (2003) critica a categoria género por estar baseada a partir do sexo
bioldgico e propdem uma "teoria performatica": género como efeito discursivo e o sexo
como um efeito do género. Ao criticar a categoria género como interpretagéo cultural do

sexo, Butler se pergunta "O que é 0 sexo?" e continua se questionando:

E ele natural, anatémico, cromossdmico ou hormonal, e como deve a critica
feminista avaliar os discursos cientificos que alegam estabelecer tais "fatos"
para nés? Teria 0 sexo uma histéria? Possuiria cada sexo uma histéria ou
histérias diferentes? Haveria uma histéria como se estabeleceu a dualidade do
sexo, uma genealogia capaz de expor as op¢des binarias como uma construgao
variavel? Seriam os fatos ostensivamente naturais do sexo produzidos
discursivamente por varios discursos cientificos a servigo de outros interesses
politicos e sociais? (2003, p. 25)

Para a autora, o “carater imutavel do sexo & contestavel’ e a propria construcédo

de “sex0” pode ser relativizada. “Talvez o proprio construto chamado ‘sexo’ seja tao
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culturalmente construido quanto o género; a rigor, talvez o sexo sempre tenha sido o
género, de tal forma que a distincdo entre sexo e género revela-se absolutamente
nenhuma” (2003, p. 25).

As sociolinglistas norte-americanas Penelope Eckert e Sally McConnell-Ginet,
que juntas escreveram em 2003 o livro “Language and Gender”, defendem que
género ndo é algo com 0 que nascemos oOu temos, mas O que SOmMOS e 0 que
executamos. Ou seja, género é uma questdo de identidade e de pratica social. Para
elas, o sexo € uma categorizacdo biolégica baseada primeiramente no potencial
reprodutivo e o género € uma elaboracao social do sexo bioldgico, construido no sexo
biolégico, exagerando e carregando a diferenca biolégica dentro dos dominios em que
isto € completamente irrelevante. Ja Butler, por outro lado, diz que “se o0 sexo €, ele
préoprio, uma categoria tomada em seu género, nao faz sentido definir o género como a
interpretacdo cultural do sexo. (...) Resulta dai que o género ndo esta para a cultura
COmo 0 sexo para a natureza” (2003, p. 25).

Eckert e McConnell-Ginet entendem que o género engloba um sistema de
significados e € um caminho para construir nogdées de machos e de fémeas. Porém,
apesar da classificacdo das pessoas nas categorias masculino ou feminino ser
generalizante, obviamente ndo engloba todo mundo. Estas categorias — explicam —
incluem interesses, tracos de personalidade, valores e outros itens abstratos e, como
bem lembram as pesquisadoras, ha “feminine men”, “masculine women”, “feminine
women” e “masculine men” (p. 251). Sendo assim, género se apresenta ndo como um
atributo individual, mas como um conjunto de relacdes. Homens e mulheres, com
rigueza de caracteristicas, quebram esta categorizacdo binaria: “A woman who is
ambitious and assertive may nonetheless be judged feminine if her general appearance
and some other aspects of her behavior can be characterized as feminine” (p. 253).

Elas reiteram que o género é uma ordem social porque a mantemos assim. Em
suas proprias palavras: “Our survival does not depend on males wearing blue and
females wearing pink; humans are a reflective species, and we can talk to each other”
(p. 33). Butler também afirma, ao problematizar a dificuldade do status de género ser
teorizado como independente do sexo, que “o proprio género se torna um artificio

flutuante, com a consequéncia de que homem e masculino podem, com igual facilidade,
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significar tanto um corpo feminino como um masculino, e mulher e feminino, tanto um
corpo masculino com um feminino” (2003, pp. 24-25).

Estes caminhos percorridos pelas feministas para conceitualizar género, para
enfatizar — ou ndo — as diferencas, para distinguir essencialismos de estruturalismos
séo analisados pela filosofa norte-americana Susan Bordo no artigo “A feminista como
o Outro”. Ela relata que muitas feministas temem acusacfes de essencialismo e de
racismo, para outras feministas “qualquer identificacdo com as ‘diferencas’ histéricas
das mulheres € equivalente a identificacdo com a condicdo de vitima, desprovida de

poder” (BORDO, 2000, pp. 26-27). E, ainda, para algumas feministas

“as diferencas” das experiéncias das mulheres, tanto as raciais e étnicas quanto
as de género, permanecem como um rica fonte a partir da qual elas podem
elaborar uma critica cultural e filos6fica e imaginar alternativas indisponiveis ou
silenciadas nas histérias que os homens contaram sobre suas experiéncias
(BORDO, 2000, p. 27).

Susan Bordo propde que os pensadores atuais resistam a “guetoizacdo da
perspectiva feminista” e insistam que “a filosofia feminista seja lida como uma critica
cultural”. Bordo defende: “Mais precisamente, precisamos insistir para que a ‘teoria do
género’ seja lida para a critica cultural que ela oferece. Isso néo é facil. Exige vigilancia,
precisamente porque nossa luta ndo trata da inclusédo (...) mas do significado cultural
dessa inclusdo” (2000, p. 24). A defesa de Bordo tem um grande impacto tedrico nos
estudos de género. Ela propbe uma desconstrucdo tedrica de algo que ainda se
mantém na pratica social de uma maneira forte e rigida.

Adelman (2002) pontua que os estudos de género atuais tendem a

(1) questionar as dicotomias segundo as quais “homens” e “mulheres” sdo
categorias estaveis definidas a partir de uma oposicao binaria fundamental para
(2) captar na sua pluralidade as formas histéricas de construcdo de
masculinidades e feminilidades, (3) esclarecer seus vinculos com formas de
controle social, desigualdade e poder para (4) contribuir para superéa-las (p. 51).
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Como ainda ndo chegamos no momento “pds-género”, e na perspectiva de
colaborar com a desconstrugcéo do ‘eterno feminino’ — bandeira de Simone de Beauvoir

—, esta pesquisa apoia-se na linha de que o género é discursivamente construido.

2.2 A CONSTRUCAO DO DISCURSO

Neste trabalho, a lingua é concebida como discurso, como construtora de
sentidos, na linha de pensamento pos-estruturalista de Michel Foucault e Mikhail
Bakhtin. A construcdo de sentidos da lingua é definida por Bakhtin como uma “arena de
conflitos”, em que o sentido se constréi somente neste embate. Parafraseando o autor,
a palavra € uma ponte. Ela liga o locutor ao ouvinte e €, ao mesmo tempo, produto da
interacao entre os dois. A palavra tem uma direcao social e, ao se tornar um enunciado,
tem a forma e o estilo afetados pela situacao: “cada palavra se apresenta como uma
arena em miniatura onde se entrecruzam e lutam os valores sociais de orientacao
contraditéria. A palavra revela-se, no momento de sua expressao, como o produto da
interacao viva das forcas sociais” (2004, p. 66).

Na definicdo de Eni Puccinelli Orlandi (1995), autora do livro “As formas do
siléncio: no movimento dos sentidos”, “todo discurso ja € uma fala que fala com outras
palavras, através de outras palavras” (p. 15), e as palavras sédo discursos nas suas

relagbes com os sentidos. Como explica Clarissa Jordéo (2007):

Entender o mundo como um conjunto de discursos faz muita diferenca na
maneira como nos comportamos diante do conhecimento, ou do poder/saber.
Tal entendimento nos leva a perceber que as culturas, em suas perspectivas
institucionalizadas e hegemoénicas, conferem capital diferenciado a
determinados valores, ac¢des, produtos; que esse capital cultural é atribuido e
ndo intrinseco a eles. Portanto, nossos conhecimentos, atitudes,
comportamentos ndo sdo hierarquizados por terem em si uma esséncia que 0s
determinaria como superiores ou inferiores; a hierarquizagéo de nossos valores
e conhecimentos acontece culturalmente e ndo estd determinada por
gualidades inerentes aos sujeitos e objetos, mas sim por caracteristicas a eles
conferidas pela sociedade (pp. 20-21).

E como “a lingua apresenta-se como uma corrente evolutiva ininterrupta”

(BAKHTIN, 2004, p. 90), na praticidade do uso cotidiano, a lingua néo se separa do deu
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conteudo ideologico: “A palavra estd sempre carregada de um contedudo ou de um
sentido ideoldgico ou vivencial. E assim que compreendemos as palavras e somente
reagimos aguelas que despertam em nos ressonancias ideoldgicas ou concernentes a
vida” (BAKHTIN, 2004, p. 95). Orlandi diz que a lingua é pensada “como ‘base comum
de todos os processos discursivos’, ou seja, de pensar a necessidade de se manter a
nocao de lingua (enquanto estrutura) como pré-requisito indispenséavel para se pensar
0s processos discursivos” (1995, p. 19).

Ao longo de suas obras, Foucault desenvolve os conceitos de enunciado e
discurso para incentivar que se procure 0 que esta por trds dos textos, quais as
condicbes da existéncia do que esta escrito e se identifique as praticas ndo discursivas
gue também compdem o discurso pelas relacbes, poderes e regras sociais. Em “A
arqueologia do saber”, ele define: “Chamaremos de discurso um conjunto de
enunciados que se apoiem na mesma formacao discursiva” (1986, p. 135).

Em “A ordem do discurso”, o autor concebe discurso pelos principios da inversao
(jogo da rarefacdo do discurso), da descontinuidade (praticas descontinuas), da
especificidade (pratica que impomos as coisas) e da exterioridade (fixacdo de fronteiras
do discurso) (2006, pp. 51-53). Para Foucault,

a producéo do discurso € ao mesmo tempo controlada, selecionada, organizada
e redistribuida por certo niUmero de procedimentos que tém por fungdo conjurar
seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatério, esquivar sua
pesada e temivel materialidade. (...) o discurso ndo € simplesmente aquilo que
traduz as lutas ou os sistemas de dominag¢do, mas aquilo por que, pelo que se
luta, o poder do qual nos queremos apoderar (2006, pp. 8-10).

No livro “Marxismo e filosofia da linguagem”®, Mikhail Bakhtin mostra que na
comunicacado da vida cotidiana a palavra é um material privilegiado, objeto do estudo
das ideologias que faz parte da conversagdo e das formas discursivas: “A palavra € o

modo mais puro e sensivel de relacdo social” (p. 36). Ainda sobre a palavra, Orlandi diz

L A autoria deste livro é polémica. Pesquisadores divergem se Bakhtin o teria escrito sozinho ou em
parceria com Volochinov. Stuart Hall (2003) conta que Bakhtin “se recusou a assinar o documento
preparado a seu pedido em 1975, onde esclarecia a questdo da autoria, e ja que todos 0s seus
manuscritos e papéis foram totalmente destruidos, é possivel que o assunto jamais seja esclarecido” (p.
234).
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gue “As palavras sdo cheias de sentidos a ndo se dizer e, além disso, colocamos no
siléncio muitas delas” (1995, p. 14).

O diadlogo, uma das formas de interacdo verbal, é aqui entendido a luz de
Bakhtin, como toda a comunicacéo verbal e ndo somente como uma interagdo com voz
alta e face a face: “a comunicacao verbal € sempre acompanhada por atos sociais de
carater ndo-verbal (gestos do trabalho, atos simbdlicos de um ritual, cerimdnias, etc.),
dos quais ela & muitas vezes apenas o complemento, desempenhando um papel
meramente auxiliar” (2004, p. 124). A enunciacao tem uma natureza social para o autor:
“o ato de fala, ou, mais exatamente, seu produto, a enuncia¢cdo, ndo pode de forma
alguma ser considerado como individual no sentido estrito do termo” (2004, p. 109). E a

condicéo social daguele momento que vai determinar a enunciagédo. Segundo Bakhtin,

0 locutor deve levar em consideragdo o ponto de vista do receptor. (...) O
essencial na tarefa de descodificagdo ndo consiste em reconhecer a forma
utilizada, mas compreendé-la num contexto concreto preciso, compreender sua
significagdo numa enunciagédo particular (2004, p. 93).

Nos programas de radio, linguagens diferentes interagem: olhares, gestos,
expressoes, etc. Mas € a fala que chega mais facilmente aos ouvintes. A linguagem
verbal € a que mais afeta a construcdo de realidade de quem ouve e a formacao de

sentido do que nos rodeia:

nossa maneira de entender o outro e se relacionar com ele também se altera,
bem como se altera nossa concepcdo de ndés mesmos, nossas identidades
possiveis e as maneiras de construi-las e percebé-las. As formas de construcao
de sentidos (e de identidades) circulam agora por caminhos intensamente mais
variados e simultaneos, por géneros discursivos multiplos que se entrecruzam e
modificam uns aos outros (JORDAO, 2007, p. 25).

Com a ajuda de Jordao, entendemos que a lingua pensada como discurso "é um
sistema de construcao de sentidos, desenvolvido culturalmente e adquirido socialmente

em relagbes de confronto e poder” (2007, p. 22). Em suas palavras:

a nocdo de lingua tem sido substituida pela de discurso: ao invés de um cdodigo
gue faz a intermediacdo entre o sujeito e o mundo, a lingua passa a ser
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entendida como uma série de procedimentos interpretativos que constréem o0s
sentidos do mundo, ou melhor, que constréem os nossos mundos (2007, p. 24).

Inspirada em Bakhtin, a linglista norte-americana Deborah Tannen observa que
mulheres e homens diferem no modo como percebem o mundo e como comunicam

seus pontos de vista. A respeito das diferencas entre os padrdes discursivos feminino e

BN

masculino e o conflito entre eles, Tannen disse, em entrevista a revista Epoca na
edicéo de 2 de maio de 2003%*:

As conversas séo carregadas pela heranga de todos os dialogos que tivemos
antes. Isso é transmitido pelo tom de voz, pela expresséo facial e pelos
pressupostos nao ditos. (...) as mulheres valorizam a intimidade criada pela
conversa, especialmente quando inclui partilhar informagfes privadas. Isso cria
oportunidades para se sentirem proximas, mas também para se acharem
invadidas ou rejeitadas. E fundamental entender como os padrdes de
linguagem masculinos e femininos s&o diferentes e como isso afeta o
relacionamento familiar, para evitar conflitos por falta de comunicagéo
(TANNEN, 2003).

Ou seja, o didlogo também serve para a dominacdo do outro, ou para ser
subjugado por ele. A relacdo entre a linguagem e o género € o tema do subcapitulo a
seqguir.

2.3 LINGUAGEM E GENERO

Desde que em 1975 a linglista Robin Lakoff publicou em "Language and

Woman's Place" uma lista®® dos estilos tipicos da linguagem das mulheres da época,

?2 Entrevista concedida ao reporter Alexandre Mansur, da Revista Epoca, na edigdo nimero 263, de 2 de
maio de 2003, disponivel em http://revistaepoca.globo.com/Epoca/0,6993,EPT546336-1666-1,00.html.
% Lista disponivel no site http://www.universalteacher.org.uk/lang/gender.htm

Hedge: using phrases like “sort of”, “kind of”, “it seems like”,and so on.

Use (super) polite forms: “Would you mind...",“I'd appreciate it if...”, “...if you don't mind”.

Use tag questions: “You're going to dinner, aren't you?”

Speak in italics: emphasis equal to underlining words - so, very, quite.

Use empty adjectives: divine, lovely, adorable, and so on.

Use hypercorrect grammar and pronunciation: English prestige grammar and clear enunciation.

Use direct quotation: men paraphrase more often.

Have a special lexicon: women use more words for things like colours, men for sports.
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dezenas de autores da area da sociolinglistica observam os discursos feminino e
masculino. A lista de Lakoff provoca polémica até hoje porque sugere que a linguagem
feminina coloca as mulheres em uma posicéo de subordinagdo em relagcdo aos homens
na sociedade. As linguistas Penelope Eckert e Sally McConnell-Ginet (2003) fizeram
criticas a Lakoff na abertura do livro “Language and Gender”: “(...) language itself is a
tool of oppression — it is learned as part of learning to be a woman, imposed on women
by societal norms, and in turn it keeps women in their place” (p. 1). Lakoff deixou claro
em seu trabalho que questbes de diferenca e questdes de dominagdo estavam
indissoluvelmente ligadas.

“People have different conversational styles, influenced by the part of the country
they grow up in, their ethnic backgrounds and those of their parents, their age, class,
and gender. But conversational style is invisible” (1994, p. 11). Estas afirmacdes séo de
Deborah Tannen, referéncia mundial no estudo de linguagens. O desafio desta
pesquisa € tornar visivel estes estilos de conversacdo que Tannen diz que sao
invisiveis.

Nos programas de radiojornalismo ao vivo os participantes muitas vezes estao
conversando pela primeira vez durante o programa e nao conhecem o estilo de
comunicacao do outro. Para Tannen, “unaware that these and other aspects of our
ways of talking, we think we are simply saying what we mean. Because we don’t realize
that other styles are different, we are often frustrated in conversations” (1994, p. 11).

Tannen apresenta um paradoxo ao afirmar que "communication is a double bind”,
no sentido que qualquer coisa que se diga para marcar as semelhancas fere as

diferencas; ao mesmo tempo em que qualquer coisa que se diga para salientar a

Use question intonation in declarative statements: women make declarative statements into questions by
raising the pitch of their voice at the end of a statement, expressing uncertainty. For example, “What
school do you attend? Eton College?”

Use “wh-" imperatives: (such as, “Why don't you open the door?”).

Speak less frequently.

Overuse qualifiers: (for example, “I Think that...”).

Apologise more: (for instance, “I'm sorry, but | think that...”).

Use modal constructions: (such as can, would, should, ought - “Should we turn up the heat?").

Avoid coarse language or expletives.

Use indirect commands and requests: (for example, “My, isn't it cold in here?” - really a request to turn the
heat on or close a window).

Use more intensifiers: especially so and very (for instance, “I am so glad you came!”).

Lack a sense of humour: women do not tell jokes well and often don't understand the punch line of jokes.
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diferenca, viola a semelhanca (1996, p. 29). Ou seja, na comunicagdo circulam
mensagens contraditorias.

Todas estas abordagens sobre linguagem e género séo relevantes para este
trabalho porque contribuem para o entendimento do que esta por tras das falas de
homens e mulheres. As diferencas da prética discursiva entre homens e mulheres,
assim como as estratégias que utilizam para a interacdo social, sédo de vital importancia
para o entendimento das relacdes sociais e de posicionamentos femininos e masculinos
na sociedade. Nas abordagens de género e linguagem também se observa a presenca
essencialmente de duas correntes: a seguida pelas tedricas do feminismo da
construcao social e a seguida pelas teéricas do pensamento pds-estruturalista.

A psicologa e feminista americana Carol Gilligan ficou conhecida pela critica que
fez as teorias vigentes da psicologia do desenvolvimento humano e pela visdo binaria e
essencialista no meio feminista. Seu trabalho inovador gera controvérsias desde que
veio a publico. Ela afirma, no polémico livro “Uma voz diferente”, de 1982, que “numa
época em que se fazem esforcos para banir a discriminacdo entre 0s sexos a procura
de igualdade e justica sociais, as diferencas entre 0s sexos estao sendo redescobertas
nas ciéncias sociais” (p. 15). Gilligan diz que a sociedade, depois de passar séculos
ouvindo os discursos masculinos, esta com dificuldades em ouvir o que as mulheres
falam. Uma explicagéo, nas palavras da autora: “A falha em ver a diferente realidade
das vidas das mulheres e em ouvir as diferengas em suas vozes decorre em parte do
pressuposto de que existe um modo apenas de experiéncia e interpretacdo sociais” (p.
186). E esse modo seria o masculino, segundo a psicoéloga.

Joan Scott € uma das criticas da pesquisa de Gilligan, principalmente da
oposicéo binaria entre masculino-feminino e das diferencas de género relatadas no seu

trabalho:

Gilligan explica as trajetorias divergentes de desenvolvimento moral seguidas por
meninos e meninas, em termos de diferencas de “experiéncia” (de realidade
vivida). Ndo é surpreendente que os/as historiadores/as das mulheres tenham
recuperado suas idéias e as tenham utilizado para explicar as “vozes diferentes”
que os trabalhos desses/as historiadores/as |lhes haviam possibilitado ouvir. Os
problemas com esses empréstimos sdo mdultiplos e eles estdo logicamente
conectados. O primeiro problema é um deslizamento que freqiientemente ocorre
na atribuicéo da causalidade: a argumentagdo comeca por uma afirmagéo do tipo
“a experiéncia das mulheres leva-as a fazer escolhas morais que dependem de
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contextos e de relagbes” para se transformar em “as mulheres pensam e
escolhem este caminho porque sdo mulheres” (SCOTT, 2005, pp. 83-84).

Para Scott, na linha de raciocinio de Gilligan estd presente uma concepc¢ao a-
histérica da mulher. Ela critica Gilligan e outros tedricos que fazem abordagem
semelhante, entendendo que “extrapolaram sua descricdo, baseada numa pequena
amostra de alunas americanas no fim do século XX, a todas as mulheres” (2005, p. 84).

Esta discussdo em torno do trabalho de Gilligan retrata a discussdo de uma
guestdo tedrica importante no campo de linguagem e género. Os estudos
contemporaneos sobre género e linguagem, mesmo ndo querendo ser identificados
como simplesmente “reproducdes binarias” tém dificuldades de avancar neste campo.
Para evitar o binarismo, estes estudos enfatizam dimensGes interacionais,
acrescentando ao género outras questdes como classe, etnia, etc. Mas mesmo assim,
ndo ha avancos tampouco a partir de uma perspectiva pos-estruturalista. Estes estudos
ainda precisam, de alguma forma, recuperar algum “discurso da diferenca”.

Susan Bordo defende Gilligan ao afirmar que seu trabalho foi analisado
erroneamente (em parte) sob a perspectiva da dualidade de género. Bordo explica que
a critica feita a Gilligan € articulada em termos de diferencas de género e que € um

“erro grave ver suas implicacdes como envolvendo ‘somente’ género” (2000, p. 21).

O trabalho de Gilligan tem sido largamente criticado por outras feministas por
“essencializar” uma construcdo da “diferenga” feminina historicamente
localizada e condicionada por hierarquias de classe e raca. E é verdade que o
livro falha no questionamento das possibilidades de generalizacdo dos achados
da autora, baseados numa amostra limitada e homogénea. (...) Mas
independente da justica que possam vir a fazer em relacdo as generalizacbes
empiricas de Gilligan ou ao viés branco da pesquisa feminista, essas criticas
perdem de vista uma dimensédo importante do trabalho dela. (...) se a diferenca
de género proposta deriva da biologia ou de papéis socialmente construidos, ou
ainda se ela reflete adequadamente situacdes de todas as mulheres ou s6 de
uma construcdo de género especifica a determinada classe ou etnia, nada
disso é assunto grave. O que a diferenca de género aqui permite (tanto quanto
as diferencas étnicas e outras diferencas culturais) € a abertura de um ‘caminho
em dire¢do’ a critica cultural. (BORDO, 2000, pp. 21-22).

Tedricas feministas contemporaneas usam as pesquisas de Gilligan como base
de discussdo, o que, para Bordo, € uma das provas de que o material tem

possibilidades de aplicacbes culturais. Gilligan apresentou evidéncias de como a



57

construcao social das meninas as leva a ter uma "voz diferente". Adelman (2004) diz

gue a grande contribuicdo de Gilligan

se inicia com a denuncia de como “um problema na teoria transformou-se em
problema no desenvolvimento das mulheres” para avancar o conceito de um
relational self, o eu que se constréi a partir de e em constante dialogo com os
outros, e no qual a necessidade ou o desejo de priorizar os relacionamentos
com 0s outros no projeto de vida de uma pessoa pode ser visto ndo como
falhos mas como valores. (p. 162).

O trabalho de Eckert e McConnell-Ginet também enfatiza as diferencas
linguisticas entre homens e mulheres e tenta fugir da visédo binaria, aproximando-se em
alguns momentos do pensamento pos-estruturalista. Em seu site, Penelope Eckert
explica como passou a estudar linguagem e género e fala da aproximacado com as poés-

estruturalistas. Ela escreve:

My interest in language and gender grew out of my dissatisfaction with
treatments of gender in studies of variation, and my observation in my own data
that gender is not independent of other aspects of social identity. Thus, one can
not expect sex class to have the same effect on language use from one social
group to another. Once | began to take gender seriously, | became more
engaged with poststructural theories, and particularly with work on gender and
sexuality. This has been an important force in my thinking about language and
variation, and in the thinking of all those involved in the Third Wave of variation
studies (ECKERT).

Eckert e McConnell-Ginet lembram que é comum ouvirmos que as diferencas
bioldégicas entre machos e fémeas determinam o género, ja que niveis elevados de
testosterona deixariam o homem mais agressivo que a mulher; e que o dominio do lado
esquerdo do cérebro conduziria 0 homem a ser mais racional, enquanto as mulheres
seriam mais emocionais. Para as pesquisadoras, também & comum pensar em género
em termos de atributos individuais: se um individuo € macho ou fémea; se é mais ou
menos masculino ou feminino; e/ou se esta cumprindo papel de macho ou de fémea.
Estas possibilidades que circulam no senso comum foram o ponto de partida para a
investigacdo que fizeram das regras de linguagens na manuten¢do ou na mudanca da

ordem do género.
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Preocupadas com as generalizacbes de muitos estudos sobre linguagem e
género, Eckert e McConnell-Ginet alertam sobre as consequéncias da escolha do foco

na diferenca ou na dominagao ou, ainda:

a focus on social structure — whether one is talking about difference or
dominance — tends to downplay the fact that gender is fluid, changing, and
maintained in practice, while a focus on change and creativity can downplay the
constraining weight of a system perceived as static in the very day-to-day
practice in which change and creativity are accomplished. Similarly, a focus on
the individual can mask the collaborative nature of gender, while a focus on the
system can prevent us from thinking about individual agency. And any split
between the social system and individual actions can prevent us from thinking
seriously about the relation between the two (2003, p. 80).

O estudo da linguagem baseado nas diferencas entre homens e mulheres néo se
desenvolveu isoladamente. Os estudos psicoldgicos das diferencas de género tém sido
um suporte para o entendimento do contexto do aprendizado da linguagem. Assim
como o ritmo da fala, para a jornalista e ativista feminista Susan Brownmiller, autora do
livro “Femininity”, escrito na década de 80, a maneira de falar de um jeito mais feminino
ou mais masculino é fruto de um processo de imitacdo do inicio da vida. Homens e
mulheres sdo educados de maneiras diferentes no jeito de falar. Porém, alguns estilos
aprendidos na infancia se mantém apropriados ao longo da vida, outros néo.

Eckert e McConnell-Ginet afirmam que género € um processo dicotdbmico em que
a similaridade é apagada e a diferenca ressaltada. As diferencas biologicas —
polemizam — sdo exacerbadas desde a infancia em prol da construcdo do género. Para
exemplificar estas afirmacg0es, as autoras analisam as vozes femininas e masculinas:
em geral, o intervalo vocal do homem é mais longo do que o da mulher, possibilitando

h?* de voz baixo. Mas ndo é somente o

ao homem uma voz mais grave, com pitc
tamanho do intervalo vocal que caracteriza uma voz. Entre os quatro e cinco anos de
idade, apesar do idéntico instrumento vocal, 0S meninos e as meninas comecam a
diferenciar sua freqiéncia vocal, num aprendizado social consciente e inconsciente: 0s

meninos baixando o pitch da voz e as meninas aumentando-o. “Voice (...) provides a

?* pitch é a sensacéo psicofisica relacionada a freqiéncia fundamental. E a forma como o som é julgado
em relagdo a sua altura, considerando-se mais grave ou agudo. Apesar de depender basicamente de
freqiiéncia fundamental desse som, também héa a influéncia da intensidade e da ressonéancia (STIER,
2006. p. 6).
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dramatic example of children’s coming to perform gender” (p. 18), alertam Eckert e
McConnell-Ginet. Para as pesquisadoras, € possivel dizer o género de uma crianca
com base no pitch da voz, independente do comprimento do intervalo vocal. (pp. 12-
13).

Isso porque o género de uma crianga interfere no modo como meninas e
meninos sdo tratados socialmente e, portanto, reflete na forma delas e deles se
expressarem. As criangas ndo sao tratadas somente como pessoas, mas COmo
meninos e meninas e € com base nessa diferenca que vao se comunicar com elas. Em
outras palavras, as pessoas conversam com meninos de um jeito e com as meninas de
outro. Com as meninas, costuma-se usar palavras na forma diminutiva ou que
demonstrem emocdes. Aos meninos, entretanto, sdo dirigidas palavras firmes e
proibitivas (ECKERT e MCCONNELL-GINET, 2003, p. 17).

E provavel que, quando as criancas alteram a freqiiéncia fundamental da voz
elas ndo estédo tentando soar meninos ou meninas, mas ambicionam alguma qualidade
gue €é propria do género: como graciosidade ou autoridade (pp. 19-20). Toda vez que
uma menina anda elegantemente com os sapatos da mae e toda vez que um menino
caminha com um ar de auto-suficiéncia eles estao reproduzindo diferencas de género, a
relacdo entre género e estilos de movimentos e todas as implicagdes nesta relagéo.

Susan Brownmiller afirma que as meninas tém mais facilidades verbais quando
criancas e que, na adolescéncia, 0s meninos as superam em movimentacdes corporais.
Brownmiller diz que as meninas comecam a falar mais cedo, conseguindo formar as
sentengcas com mais desenvoltura e elaborando um vocabulario mais rico no periodo
pré-escolar; e que talvez a memdria das meninas seja melhor que a dos meninos na
infancia.

As meninas aprendem logo que precisam cuidar dos brinquedos, das roupas, do
guarto e do irmdo mais novo. Carol Gilligan, naquele polémico estudo citado
anteriormente, diz que na vida adulta aqueles cuidados que as meninas revelam desde
cedo através de seus brinquedos e de suas roupas nao tém valor de mercado na vida
profissional delas. Este tipo de sensibilidade poderia até atrapalhar o sucesso

profissional das mulheres.
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O lugar das mulheres na vida dos homens tem sido aquele de alimentadora,
cuidadora, e companheira, a teceld daguelas redes de relacionamentos nas
quais ela por sua vez confia. Mas enquanto as mulheres tém assim cuidado dos
homens, os homens tém, em suas teorias do desenvolvimento psicol6gico,
assim como nos seus arranjos econémicos, tendido a presumir ou desvalorizar
aquele cuidado (GILLIGAN, 1982, p. 27).

Susan Bordo relembra que esta conclusédo de Gilligan é associada erroneamente
pela maioria das filésofas feministas contemporaneas a “ética do cuidado”. Gilligan teria
parte na culpa por esta associacado quando escolheu este termo “ética do cuidado” com
0 objetivo de descrever a moral feminina, mas o problema maior estaria, segundo
Bordo, “numa cultura forjada pelas dualidades de género” porque “ha uma inclinacdo a

‘leitura’ do trabalho feminista como se ele reforgasse essas dualidades”.

Ela tenta deixar claro que nao esta propondo que as mulheres sejam anjos da
moral, enquanto os homens ndo se preocupam com ajudar 0s outros; o que ela
argumenta (...), ao contrario, é que as mulheres e homens tém maneiras
diferentes de entender “ajuda’, baseadas em suas diferentes concepg¢des
daquilo que constitui o “perigo” (BORDO, 2000, p. 23).

Além da formacao cultural na infancia, que, como foi observado por Gilligan, é
influenciada pela condicdo de género, outros elementos também contribuem na
formacado discursiva de homens e mulheres. Eckert e McConnell-Ginet apontam para
uma abordagem que esta surgindo nos estudos de género e linguagem se refere a
“how women and men speak, and how they are spoken” (2003, p. 3). Nessa
abordagem, o significado dos discursos dos interlocutores é construido socialmente,
com base na interacdo. Ou seja, aquele que fala da forma a mensagem, ao passo que
0 ouvinte tenta decodificar a mensagem que recebeu. Mas o falante tem também
responsabilidade - ao considerar sua audiéncia - em projetar sua fala, ajudando o
ouvinte na decodificacdo. Agindo assim, dizem Eckert e McConnell-Ginet, o falante
contribui na constru¢ao do significado (2003, p. 199).

Além da mensagem textual, outras mensagens adicionais estdo implicitas em um
discurso, dependendo do que é dito e como € dito durante uma comunicagdo. Os
ouvintes geralmente decodificam e extraem inferéncias pessoais com base naquilo que

o interlocutor esté falando, baseados ndo somente no acesso ao codigo linguistico, mas
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também no entendimento das praticas sociais e dos detalhes daquele contexto em que
a comunicagdo estd ocorrendo. Frequentemente, 0 ouvinte esta interessado na
mensagem total.

Ha outros aspectos que acompanham uma expressao verbal: tom da voz,
detalhe fonético e linguagem do corpo. Eckert e McConnell-Ginet observam que grande
parte das andlises de discurso é realizada num sentido mais restrito, focalizando
somente expressdes textuais e seus padrdes da combinacdo sintatica. Portanto, elas
ressaltam a necessidade de haver uma atencdo maior aos elementos que estdo além
do texto. Ou seja, os elementos de tonalidade vocal, linguagem corporal, timbre de voz
também sdo importantes para a analise do discurso de género.

Tannen defende que o discurso de homens e mulheres possui estruturas
diferentes, baseadas na cultura propria de cada género. No livro “Gender and
discourse”, de 1996, ela explica que a diferenca cultural ndo se limita aos niveis
aparentes do local ou lingua de origem, existindo nos niveis culturais da heranca étnica,
da classe, da idade, da regido geografica e do género (p. 20). Os mesmos recursos
linguisticos, usados de diferentes formas e propdsitos, podem ter diversos efeitos em
outros contextos.

No livro “Talking from 9 to 57, Tannen diz:

Gender is only one of many influences on conversational style. Each individual
has a unique style, influenced by a personal history of many influences such as
geographic region, ethnicity, class, sexual orientation, occupation, religion, and
age — as well as a unique personality and spirit (1994, p. 13).

Héa a estereotipacdo — ou a caracterizacdo excessiva — da fala entre géneros. Na
fala masculina, especificam Eckert e McConnell-Ginet, h4 a manifestacado do poder; ja
na fala feminina uma submissao: “if a person wants to speak in a maximally “feminine”
way, these are good stereotypic verbal behaviors to assume, along with a frilly pink
blouse, long curly hair and high-heeled shoes” (2003, p. 86).

Mikhail Bakhtin diz que a hierarquizagdo das relagdes sociais influencia
diretamente a comunicacdo. “O respeito as regras da ‘etiqueta’, do ‘bem-falar’ e as

demais formas de adaptacdo da enunciacdo a organizacao hierarquizada da sociedade
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tém uma importancia imensa no processo de explicitacdo dos principais modos de
comportamento (2004, p. 43).

Mas ha também um abismo entre os esteredtipos de género que circulam na fala
comum e o comportamento real das pessoas. Os estere0tipos constituem normas que
orientam a a¢ao das pessoas. Eles servem como uma espécie de esquema organizador
da sociedade, um mapa ideoldgico, delimitando a area de possibilidades com as quais
as pessoas se identificam e se avaliam (pp. 86-87). Sendo assim, 0s estere6tipos sao
Uteis nos estudos de género como exemplos de caracterizagcdes que circulam na
sociedade, mas ndo podem ser tomados como base de um estudo cientifico. Eckert e
McConnell-Ginet dizem isso com uma brincadeira comparativa: “the study of gender
cannot be based in popular beliefs about gender any more than the study of physics can
be based in popular beliefs about motion” (2003, p. 87). Por isso, esta pesquisa chama
a atencdo para esses esteredtipos.

Bakhtin (2004) diz que ha féormulas estereotipadas nos discursos cotidianos
guando se esta em uma situacao corrigueira, relativamente regular e reforcada pelo uso
constante. Estas férmulas variam de acordo com o ambiente. Nos locais de producao
de trabalho, por exemplo, ha tipos especificos de discursos que s6 tém sentido naquele

local da producéo e entre aquelas pessoas que ali se reanem para aquele fim produtivo.

encontram-se tipos particulares de férmulas estereotipadas servindo as
necessidades da conversa de saldo, fltil e que ndo cria nenhuma obrigacgéo,
em que todos os participantes sdo familiares uns aos outros e onde a diferenga
principal € entre homens e mulheres (p. 125).

Somos familiarizados com os discursos estereotipados da sociedade ocidental
em que a mulher é tida como trivial e falante (ECKERT E MCCONNELL-GINET, 2003,
p. 114). Mas muitos testes descritos na literatura de género mostram resultados
diferentes deste estereotipado. Uma pesquisa destas duas autoras revela que as
mulheres realmente gastam mais tempo do que os homens para falar com os amigos. E
0s homens usam mais o tempo fazendo outras atividades com seus amigos - que nao
somente falar (p. 124). Estes tantos estudos podem ser essencialistas, mas cumprem

um papel importante nas Ciéncias Sociais. Como diz a antropologa Marilyn Strathern
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s

(2006), € uma tarefa da antropologia “descobrir a presenca ou auséncia da
predominancia masculina e, com isso, revelar os fundamentos das relagdes de género,

nas instancias sociais concretas” (p. 70).

2.4 LINGUAGEM E GENERO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Numa sociedade com a historica divisdo sexual do trabalho, os papéis
masculinos e femininos contribuiram para o desenvolvimento do imaginario que temos e
das palavras que hoje usamos. No ambiente profissional, as mulheres podem temer se
posicionar a partir de uma postura muito feminina por causa do desequilibrio visivel e
constante do poder entre os géneros. Para a jornalista Susan Brownmiller, a solucdo
ndo é homens e mulheres falarem a mesma lingua, mas sim, a falarem respeitando
suas caracteristicas proprias.

O temor das mulheres se expressarem com uma linguagem feminina baseia-se
na escala de poder entre as func¢des. Algumas funcbes carregam mais prestigio que
outras. No radiojornalismo, por exemplo, area de estudo desta pesquisa, quem esta
com a voz no ar ganha mais prestigio do que outro colega da mesma equipe que
trabalha nos bastidores. Apesar do ouvinte imaginar (ou até mesmo ter conhecimento)
gue deve haver um grupo de profissionais trabalhando nos bastidores, estas vozes nao
chegam aos seus ouvidos e, portanto, podem néo existir. Quem vai ao ar se insere na
vida dos ouvintes pela transmissdo do seu discurso pela voz. O ancora e os reporteres
gue compdem a equipe de um programa passam a ser conhecidos pelas pessoas que
0s ouvem como se fizessem parte de suas vidas. Portanto, as funcdes de ancoragem e
reportagem adquirem mais valor social do que a atividade de producédo e pauta dos
programas. Além disso, a funcao de reporter tem valor social reconhecido, como lembra
Stuart Hall (2003), “o reporter esta captando algo do mundo preé-significado com o
objetivo de significa-lo de uma nova maneira” (p. 364). Ou seja, na divisdo do trabalho
também esta embutida uma divisdo de valor social. Adelman defende que “ndo ha
posicdo social que ndo possa, ou nédo deva, ser ocupada por pessoas de qualquer
género” (2002, p. 50).
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Eckert e McConnell-Ginet chamam a atencéo para o fato de que os estere6tipos
sdo o ponto de partida de muitas pesquisas, inclusive nas de sociolinguistica e género,
ja que as hipoteses iniciais podem derivar de um estereotipo social. Elas sugerem que
0s estereotipos da linguagem sejam pesquisados ndo somente pelo seu uso costumeiro
na lingua, mas como um componente da ideologia de género (2003, p. 85). As autoras
alertam que a generalizacdo esta no coragcdo de muitas pesquisas e que elas mesmas,
no estudo da linguagem e do género, procuram generaliza¢gdes globais. Mas ponderam
gue nas suas pesquisam exercitam o cuidado em como dar forma as generalizagdes,
como estendem a analise dos comportamentos individuais das pessoas pesquisadas
para os padrdes sociais (2003, p. 80).

O esteredtipo na caracterizagcdo de género, muitas vezes, ocorre dentro da
propria linguagem. Bons exemplos para andlise de padrbes de género dentro dos
vocabularios sdo encontrados na divisdo de trabalho. Eckert e McConnell-Ginet citam,
em inglés, os exemplos lady doctor e male nurse. Nesses casos da lingua inglesa,
guem fala ndo precisa indicar o género, mas invocar a pressuposicdo de que médicos
s&o normalmente homens (2003, p. 71). E um estereétipo profissional que os homens
sejam sempre médicos e as mulheres sempre enfermeiras.

Sobre a profissdo das enfermeiras, foi feito um trabalho por Kalisch et al.
publicado em 1983, nos Estados Unidos, sobre a imagem das enfermeiras nas séries

de televisdo entre 1950 e 1982. A pesquisa mostra que a

televiséo se absteve sistematicamente de refletir as radicais mudangas sociais
ocorridas na profissdo de enfermeira, ‘continuando a atribuir-lhe os tragos
limitados e estereotipados de sempre’. A Unica mudanca verificada foi a
inclusdo de um novo estere6tipo: o da enfermeira ‘sexualmente promiscua’, em
oposicdo ao esteredtipo tradicional da enfermeira que é ‘a amiga casta e
protetora, que sabe escutar’ (LAGOS, 1995, p.111 apud SANTOS, 2004, p.
104).

Cada um tem seu dicionario pessoal na cabeca e o léxico é também um recurso
gue pode ser usado diferentemente em funcdo do género. “Not only will women be

more likely to know words like gusset and selvage (from de domain of sewing) and men

more likely to know words like torgue and tachometer (from mechanics), there are also
gender-linked norms for using certain lexical items (ECKERT E MCCONNELL-GINET,
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2003, p. 70)". Alguns indicativos de género ndo sdo gramaticalmente obrigatérios, mas
estdo disponiveis quando os interlocutores desejam especificar o género.

As autoras afirmam também que quando a lingua € falada é dificil para o
interlocutor ignorar o género ou falar sobre especifica pessoa sem a referéncia ao
género. Quando a gramatica faz a marcagdo do género obrigatorio, os interlocutores
podem construir seu discurso de tal maneira que podem escolher, evitar, ou enfatizar
suas referéncias do género. E podem usar o pronome masculino “ele” enquanto um
genérico ou podem procurar maneiras de o evitar, enfatizando “ele” ou “ela”.

Eckert e McConnell-Ginet concordam que ha uma divisdo de género entre as
funcdes e 0 que estd em jogo é poder e status: “Men’s activities — those that are
guarded the most closely as men’s domain — involve greater societal power, through the
disposition of goods and services and the control of ritual” (2003, p. 38). As
pesquisadoras mostram a dimensédo e a divisdo dos papéis femininos e masculinos:
engquanto que o papel doméstico da mulher ultrapassa os limites da esfera privada, o
papel da dominacdo masculina ultrapassa o da esfera publica.

O género enfatiza certas habilidades e reforca o lugar das mulheres nas
organizacdes. O fato da mulher cuidar de sua familia é visto como uma habilidade
natural feminina (segundo as autoras, a mulher que prepara a comida em casa tem a
imagem de uma pessoa que cuida da sua familia; enquanto que o homem que prepara
um churrasco néo é visto pela mesma otica). E esta habilidade é estendida e enfatizada
no mundo profissional.

A rede profissional é uma sobreposi¢cdo de relagbes pessoais, profissionais e
institucionais, uma combinacdo extremamente importante para 0 sucesso, mas que
coloca as mulheres em desvantagens porque a mulher aparece com a forte imagem de

mée e “do lar". A maternidade € vista como uma interferéncia nas atividades
profissionais e o excesso de tarefas domésticas também. Ao se relacionar num
ambiente masculino, a mulher fica vulneravel, podendo ser alvo de piadas sexistas,
normalmente danosas as mulheres (ECKERT e MCCONNELL-GINET, 2003, p. 96).

O valor de uma mulher foi tradicionalmente construido no ambito doméstico e
sua influéncia pessoal é forte neste reino particular. Para as mulheres é dificil competir

no mercado de trabalho porque este papel € tradicionalmente uma prerrogativa
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masculina e, principalmente, porque a competicdo pode, freqientemente, contradizer
seus valores pessoais. Eckert e McConnell-Ginet acreditam, entretanto, que as
mulheres tém todas as condigbes de competirem como os homens fazem, porém ha
uma diferenca entre os géneros de como esta competicdo se da (p. 125). Para as
autoras, os homens n&do sdo mais hierarquicos do que mulheres, mas tém um tipo de
“licenga publica” para serem hierarquicos. Privilégio que as mulheres ndo tém. As
autoras percebem que as mulheres podem ser, inclusive, tdo competitivas e
hierarquicas quanto os homens, mas o que difere os géneros no mundo dos negaocios é
a circunstancia e de que maneiras mostra esta competitividade (p. 88).

Ao pesquisar as relacdes de género no trabalho, Helena Hirata (2004) pondera
gue se “0 género pode ser definido como a construgdo social, cultural e historica do
masculino e do feminino, (...) também a incompeténcia técnica das mulheres é o
resultado de uma construcao social” (p. 148). Com base em pesquisas em empresas
francesas e brasileiras, Hirata faz uma afirmacao forte ao dizer que mesmo quando as
mulheres tém educacdo escolar superior elas sdo consideradas menos competentes do

que os homens:

com relacdo a questédo da empregabilidade, se definida como a possibilidade de
sair do desemprego e de ingresso no coeficiente dos empregados ou, mais
precisamente, se definissemos empregabilidade como a probabilidade de saida
do desemprego ou a capacidade de obter um emprego, poderiamos dizer que
as mulheres ndo sdo competentes. Elas sdo menos competentes do que o0s
homens, porque tém mais dificuldade de sair de uma situacao de desemprego,
tém mais possibilidade de entrar num emprego precario (2004, p. 147).

Hirata estabelece que n&o é possivel pensar na divisdo sexual do trabalho

profissional sem antes estudar a divisdo sexual no &mbito doméstico.

E em nome da incompeténcia técnica construida desde a infancia na
socializacao familiar, diferenciando papéis masculinos e femininos, no exercicio
cotidiano que se da a técnica para o menino, como por exemplo, consertar o
carro, (...) e 0 aprendizado da relacdo de servico para as meninas: cuidar da
boneca (2004, p. 148).

A autora tem seu estudo focado em empresas de tecnologia e questiona o

porqué da mulher brasileira, representante de mais de 50% de ingresso nas
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universidades e na diplomacéao, estar em postos menos qualificados ou ganhando

menos.

N&do se pode compreender a divisdo sexual do trabalho profissional sem
compreender a divisdo do trabalho sexual doméstico e, para além dele, a
divisdo sexual do poder e do saber. Se existe o interesse de mulheres em
termos de acesso a posi¢des de poder, de mando e de responsabilidades, ai se
vé que ha ainda uma minoria infima de mulheres que partilham deste circulo
mais elevado do saber e do poder, embora na esfera do trabalho profissional
haja cada vez mais possibilidade de inscricdo de mulheres em atividades mais
remuneradas ou mais qualificadas (HIRATA, 2004, p. 148).

Para Francoise Héritier (1996), em todas as sociedades a diferenca entre os
sexos é traduzida numa linguagem hierarquizada e binaria; na sociedade ocidental ha o
dominio gritantemente masculino e a subordinagdo feminina é evidente nos ambitos
politico, econdémico e simbdlico. Para ela, o discurso negativo pontua as mulheres como
pouco criativas nas atividades intelectuais, mas sinaliza que estamos “rumo a uma nova
relagédo das categorias do masculino e do feminino” (p. 15).

Deborah Tannen é especialista na analise de conversas entre géneros no
ambiente de trabalho e caracteriza as mulheres como solidarias e atuantes na misséo
de criar intimidade entre as pessoas que trabalham juntas. Os homens, pelo contrario,
preferiiam a independéncia e a autonomia entre si. Estas generalizagbes sé&o
guestionaveis e reforcam o binarismo homem/mulher, porém Eckert e McConnell-Ginet
concordam com esta visdo de Tannen. Nas sociedades industriais ocidentais,
descrevem Eckert e McConnell-Ginet, a norma é que as mulheres promovam

sentimentos positivos ao seu redor e os homens foquem em si mesmos:

women are (or should be) interested in connections to others and in promoting
warm feelings all the way around (positive ‘affect’). And men are normatively
disinterested in other people and in feelings. Men are supposed to focus instead
on their individual aims and accomplishments, what they can do on their own
(2003, p. 141).

Muitas mulheres dizem que no exercicio de sua profissdo suas contribuicdes
durante as reunides de trabalho séo ignoradas até que algum homem as repita como se

fossem de autoria dele. “And many women continue to exercise their influence mainly
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out of public view, allowing others to think that they have few ideas of their own”
(ECKERT E MCCONNELL-GINET, 2003, p. 121).

Sera que estes ambientes asperos de desvantagem para as mulheres podem ser
driblados? Segundo Brownmiller, no relacionamento com homens no ambiente de
trabalho, a mulher, mesmo sendo assertiva e tendo uma performance de sucesso
profissional, altera seu tom de voz para um modo menos conflituoso e mais conciliador
quando se dirige aos homens. A mulher faz isso para “the command has been softened,
the power relationship disguised, the male ego left intact” (1984, p. 118), para dissimular
seu poder.

A jornalista diz que o comando de uma situacao pode ser hostil, mas a mulher,
ao formula-lo, mantém a polidez. Susan Brownmiller da como exemplo de ordem suave
a construcdo linguistica: “Would you do me a favor and...?” (1984, p. 119). Ser
autoritaria ndo € uma caracteristica esperada da mulher, e nem que ela tenha uma

visao racional dos fatos, nem poder de influéncia e de conviccao.

2.5 O GENERO E A PRATICA DA COMUNICACAO - E DO SILENCIO

A pesquisa da psicologa Carol Gilligan mostra que homens e mulheres acreditam
que estéo falando a mesma linguagem, quando, na verdade, usam as mesmas palavras
para significados diferentes “para codificar experiéncias dispares do eu e dos
relacionamentos sociais” (1982, p. 185). Este desparelhamento na linguagem - sugere a
autora - pode ser a causa de limitagées na comunicacao nos relacionamentos.

O mesmo se da com o sorriso. Tannen observa que as mulheres tendem a sorrir
mais do que homens (1996, p. 126) porque das mulheres se espera que sorriam com
mais frequiéncia do que se espera dos homens. Isto ndo quer dizer que toda mulher
sorri, nem que todo homem n&o sorri. E, além do mais, se a mulher sorrir pouco, ela é
vista como uma pessoa antipatica e severa, ja& 0s homens que ndo sorriem néao

encontram reac0es negativas.

Many workplaces require a very different “economy of affect”, the phrase used
by Bonnie McElhinny (1995) in talking about her work with women who have
entered the traditionally masculine realm of policework. “I don’t smile much
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anymore”, reported one woman (ECKERT e MCCONNELL-GINET, 2003, p.
179).

Ao contrario do que relatam muitos trabalhos sobre linguagem e género com o
foco na linha da “dominacdo”, as pesquisas de Tannen mostram que nenhuma
estratégia expressa exclusivamente a dominacdo ou a submisséo na conversacgao, ou
seja, sdo contextuais. A interrupcdo da fala pode ser um suporte para as conversas;
enquanto que o siléncio e a divagacdo podem ser recursos linguisticos usados para
controlar. O poder que uma pessoa exerce sobre a outra ndo precisa necessariamente
de palavras, pois 0o que ndo é dito - o siléncio - também aprisiona. E o contexto
interacional, os estilos individuais dos participantes e a interacdo entre estes estilos, diz
Tannen, que resultam no equilibrio do poder.

No que se refere a postura social de homens e mulheres, Tannen considera que
onde eles véem hierarquia, elas percebem rede de conexdes. Em entrevista a revista

Epoca na edicdo de 2 de maio de 2003% ela afirma:

Podemos dizer que os homens, em geral, se véem como um individuo dentro
de uma ordem social hierarquica, em que ele pode estar por cima ou por baixo.
Nesse mundo, as conversas sdo negociagfes nas quais as pessoas tentam
conquistar e manter posi¢cfes de superioridade sobre as outras. A vida, entdo,
seria uma disputa, a luta para preservar a independéncia e evitar o fracasso. Ja
a maioria das mulheres se enxerga como um individuo numa rede de conexdes.
As conversas sdo negocia¢gbes por proximidade, em que as pessoas tentam
obter confirmagdes de suas opinides para chegar a consensos. Elas tentam se
proteger de outros que tentam colocé-las de lado (TANNEN, 2003).

Agindo assim, entende a pesquisadora, as mulheres preservam a intimidade e
evitam o isolamento. Em maio de 2006, quando o livro “Vocé vai sair assim? — Como
entender a relagcdo entre maes e filhas” estava para ser lancado no Brasil, Tannen

participou de uma edicdo especial sobre as mulheres da Revista Veja e declarou: “Para

% Entrevista concedida ao reporter Alexandre Mansur, da Revista Epoca, na edigdo nimero 263, de 2 de
maio de 2003, disponivel em http://revistaepoca.globo.com/Epoca/0,6993,EPT546336-1666-1,00.html.
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as mulheres, a conversa funciona como uma cola que mantém as relacdes unidas. E
isso é arriscado. Quanto mais se fala, maior a possibilidade de dizer algo errado”.?®

Em “Gender and Discourse”, Tannen coloca uma lupa sobre a linguagem e o
género e através de andlises das conversas entre estudantes que se consideram
amigos entre si. Ela selecionou quatro grupos de estudantes (meninos e meninas desde
0 second grade e homens e mulheres até 25 anos) e dissecou seus comportamentos
linguisticos. As mulheres e as meninas que participaram da pesquisa demonstraram
facilidade em sentar em um local para conversar com outras pessoas, encontrar temas
para conversar e detalhar estes temas. Em comparacdo aos homens, elas néo ficaram
mexendo o0 corpo durante a conversa e mantiveram o olhar relaxado. As mulheres
escolheram os tépicos com mais facilidade que os homens, elegendo poucos temas,
mas que tém um foco em seus interesses pessoais. Elas também foram mais
detalhistas nas conversas sobre estes temas escolhidos. Enquanto conversavam,
mulheres e as meninas alinharam postura e olhar. Os homens e os meninos, ndo. Mas,
apesar de ndo se alinharem entre si, estavam realmente envolvidos na conversa. Eles
também ndo ficaram no mesmo tema por tanto tempo quanto as mulheres: falaram
pouco e sobre varios temas.

Susan Brownmiller (1984) afirma que homens e mulheres conversam sobre
assuntos diferentes: esportes, negocios e mulheres sdo temas dominantes na conversa
masculina. E se um homem resolve “contar vantagem” em relacdo aos outros, esta
atitude seria considerada normal entre eles, segundo a pesquisadora. Os homens séo
rapidos ao afirmar que as conversas que tém entre si sdo discussodes seérias, enquanto
que as conversas femininas seriam baseadas em fofocas e romances. De acordo com
Brownmiller, as mulheres, porém, abrem suas vidas particulares umas as outras e
acusam os homens de “fechados” e ndo gostar de conversar. Estas generalizacdes de
Brownmiller também reforgam a fixidez dos géneros.

Os tdpicos escolhidos como temas de conversas refletem as preocupacdes e as
vises de mundo de cada um. Eckert e McConnell-Ginet afirmam que os vocabulérios e

os discursos de temas como o esporte, por exemplo, sdo construidos como masculinos.

%% Entrevista concedida a Revista Veja, na edi¢do especial “Mulher”, de maio de 2006. Disponivel em
http://veja.abril.com.br/especiais/mulher 2006/p 046.html.
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As autoras criticam a exigéncia de uma fala mais refinada das mulheres porque um
pressuposto destes contrasta com a pratica da classe trabalhadora — tanto de mulheres
como de homens (2003, p. 298).

O discurso feminino esta carregado das proprias experiéncias, emocdes e
sentimentos pessoais. E os homens sabem disso, diz Susan Brownmiller. O homem
heterossexual considera os temas femininos e os temas gays embebidos de emocéo e
paixao, triviais, instaveis e fracos. A fala feminina soa emocional e insegura para um
ouvido critico, analisa Brownmiller, porque ha tons de indecisdo nas silabas,
mascaramento do significado da sentenca e variacao na frequiéncia do som.

A interrupcédo da fala é frequente durante as conversas informais, principalmente
qgquando é um dialogo entre varias pessoas. O sociologo Erving Goffman (1981)
percebeu que em situagdes assim, uma pessoa pode fazer uma colocacdo para que o
outro, que falaria em seguida, o deixe terminar seu raciocinio antes que o assunto
mude. Esta atitude, de acordo com Goffman, € um exemplo de falta de atencédo ao que
esté sendo dito (p. 28).

A interrupcdo acontece quando durante uma conversa um dos interlocutores
impede que os outros falem. A interrupcdo nos didlogos entre homens e mulheres é
analisada por muitos outros estudiosos do comportamento sociolinglistico entre
géneros. Um dos primeiros estudos de diferenca de linguagem de género foi feito por
Don Zimmermann e Candace West em 1975%. Eles contribuiram para esta discuss&o
fazendo a distingédo entre interrupcdo e sobreposicdo. Para eles, a sobreposi¢cdo ocorre
guando o segundo interlocutor comeca a falar antes do primeiro terminar. Neste caso,
normalmente ha uma fala simultdnea com a sobreposicédo de algumas silabas (as finais
da sentenca de uma pessoa com as iniciais da frase da outra pessoa).

Tannen (1996) afirma que a interrup¢ao pode ser um suporte para as conversas,
mas habitualmente € um meio de controle social, um exercicio de poder e dominagao.
Ha um esteredtipo de que a mulher fala muito e interrompe o homem, porém, estudos
recentes em género e linguagem vém mostrando que o homem interrompe a mulher

mais do que ela o interrompe. Estes estudos revelam que a interrupcdo € uma

" Autores citados por Eckert e McConnel-Ginet no livro “Language and gender”.
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hostilidade: quem interrompe € visto como um agressor, e quem est4d sendo
interrompido é tachado de vitima.

Em uma publicagéo de 1994, Brownmiller tinha chegado a conclusdo de que séo
os homens que normalmente interrompem as mulheres, porém, sédo elas que permitem
gue seu discurso seja interrompido. Aqui € necessario relembrar que tanto Brownmiller
como Tannen, Eckert e McConnell-Ginet baseiam seus estudos na cultura norte-
americana.

Neste contexto de linguagem e socializacdo, as razdes para que os homens
interrompam a fala das mulheres sdo muitas, segundo Brownmiller. Os garotos desde
cedo sao incentivados a argumentar, treinados a ter uma atitude mais agressiva ao falar
e 0 que eles falam € valorizado como algo significativo. “But the more to the point, boys
grow up assuming they have valuable information to impart” (1984, p. 121). J4 as
garotas crescem ouvindo que para a mulher é mais adequado escutar mais do que
falar. “By tradition girls were instructed by their mothers and advised by their teen
magazines that the most appreciated quality in a young lady is her ability to listen, to
play dumb on dates and to act impressed in male company” (idem). Além destas razdes
comportamentais, outra explicacdo para que o homem consiga interromper a fala da
mulher & que os homens tém, biologicamente, voz mais forte, com tom autoritario.

As pesquisas feitas na década de 90 relatam as dificuldades que as mulheres
tém de serem ouvidas quando interagem com homens. Tannen alerta, entretanto, que a
interrupcdo ndo se concretiza quando uma pessoa tenta interromper a outra, mas esta
continua a falar. Ou seja, quando um interlocutor tenta “cortar” a fala do outro, mas néo
consegue, a interrupcdo ndo se efetivou. A interrupcdo sé se concretiza no momento
em que o primeiro emissor para de falar. Por outras palavras, a interrupcdo acontece
quando o interlocutor cede.

Eckert e McConnell-Ginet (2003) relatam ser comum ouvir que os homens
interrompem a conversacdo mais do que mulheres e que elas, por sua vez, se deixam
interromper mais do que eles. A justificativa, nessa visdo baseada em senso comum, é
de que os homens, por serem agressivos e competitivos, exercem mais poder na
sociedade. Por outro lado, ainda com base nessa visao popular, a mulher seria

pacificadora e cooperativa.
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Mesmo assim, as autoras dizem que interrupcao e sobreposicao sao estratégias
de comunicagdo muito usadas pelas mulheres em conversas informais e que quem tem
mais poder numa conversa é a pessoa que — independente do género - ndo é
interrompida enquanto fala. E a interrupcdo pode ndo somente sugerir a dominacao,
mas a necessidade de estabelecer a dominagéao.

Assim como as palavras podem estar carregadas de significados de dominacéo,
elas podem também estar plenas de siléncio. Falar do — e escrever sobre o — siléncio
ndo € uma tarefa facil porque o siléncio ndo € diretamente visivel nem facilmente
observavel. Porém, esta sempre ali, cheio — em oposi¢&o a vazio - presente entre uma
fala e outra e seu significado € variavel, mutavel. O siléncio ndo é sempre ou somente
uma auséncia da expressdo. O siléncio tem significados, ele esta entre as palavras,
atravessa as palavras e significa por si mesmo. O discurso €, entre outras coisas,
auséncia do siléncio, e na a¢ao reciproca entre o discurso e o siléncio, cada um molda
o outro. O siléncio, em situacBes sociais, hunca é neutro. E o seu significado depende
de sua histéria discursiva, segundo Eckert e McConnell-Ginet (2003, p. 119).

Nesta linha de pensamento também esta Eni Puccinelli Orlandi (1995). Ela diz
gue o siléncio é fundante, ou seja, que ele estd entre as palavras, atravessa as
palavras, sinaliza que o sentido sempre pode ser diferente daquele que se quis atribuir,

e indica que o mais importante n&o € dito (p. 14).

Distinguimos entre a) o siléncio fundador, aquele que existe nas palavras, que
significa 0 ndo-dito e que d& espaco de recuo significante, produzindo as
condicdes para significar e b) a politica do siléncio que se subdivide em b1l)
siléncio constitutivo, 0 que nos indica que para dizer é preciso ndo-dizer (uma
palavra apaga necessariamente as “outras” palavras) e b2) o siléncio local, que
se refere a censura propriamente (aquilo que é proibido dizer em uma certa
conjuntura) (ORLANDI, 1995, pp. 23-24).

Para Orlandi (1995), a nossa forma de relacionamento com as pessoas, as
coisas e 0 mundo depende da nossa forma de significar. E os significados estdo tanto
na fala como no siléncio. Mas a autora adverte que “estar no sentido com as palavras e
estar no sentido em siléncio sdo modos absolutamente diferentes entre si” (1995, p.
24).
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Orlandi analisa a relacdo entre a fala e o siléncio: “A fala divide o siléncio.
Organiza-o. O siléncio é disperso, e a fala é voltada para a unicidade e as entidades
discretas. Formas. Segmentos visiveis e funcionais que tornam a significacdo
calculavel” (p. 34). Aqui é importante fazer a distincdo entre o siléncio e o implicito. No
implicito, se deixa entender algo que néo foi dito e o que néo foi dito remete-se ao dito.
J& o siléncio ndo se remete ao que foi dito, o siléncio significa por si mesmo. “O sentido
do siléncio néo deriva do sentido das palavras” (p. 68).

Dependendo de como séo usadas, as palavras se transformam em argumento,
outro tipo de recurso linglistico, uma estratégia que aparece sob muitas formas em um
discurso. “Men argue, women quarrel or bicker”, brincam Eckert e McConnell-Ginet
(2003, p. 101) ao explicitar a divisdo de género na interpretacdo deste recurso. E uma
generalizacdo, mas segundo as autoras, isso aconteceria porque a mulher tem
dificuldade de conversar com o homem em um grau puramente intelectual e insere
emocdes no discurso. Outra diferenca entre a linguagem feminina e a masculina é o
uso de expressdes curtas de concordancia depois de ouvir o que o interlocutor disse.
Estas expressdes sdo chamadas na lingua inglesa de “backchanneling”®. Apesar de
muitos estudos sociolinguisticos apontarem que a mulher usa mais este tipo de recurso
na fala, as pesquisadoras argumentam que tanto homens como mulheres fazem uso,
porém, de formas diferentes. As mulheres usam “ah-aha” e “sim” como respostas
sucintas ao interlocutor para sinalizar que estdo atentas a conversa. Ja os homens
usam estas mesmas expressdes em sinal de concordancia (ECKERT e MCCONNELL-
GINET, 2003, pp. 110-111).

Espera-se das mulheres — dizem Eckert e McConnell-Ginet — que sejam mais
refinadas do que os homens. Uma das explicacdes para a cortesia feminina € que,
desde cedo, as meninas sdo orientadas a se policiar neste sentido, exercitando o lado
colaborativo e afetivo do ser humano. As mulheres séo facilitadoras de conversacao

pelo comportamento agradavel e cooperativo e esta habilidade social € eficaz, segundo

?® Backchanneling, na lingiiistica, é a pratica de fazer comentarios positivos, tais como o “ah-hah” ou
“sim” ao interlocutor, para incentivar a fluéncia da conversa ou para concordar com 0 que se esta
escutando.
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as pesquisadoras, em contextos sociais particulares (2003, p. 172), mas ineficazes em
ambientes em que o discurso que prevalece € o da fala masculina.

Eckert e McConnell-Ginet alertam que é preciso ter cuidado ao interpretar os
testes aplicados em pesquisas de género porqgue os homens e as mulheres respondem
diferentemente a situacdes de teste: os homens podem sentir que seja esperado deles
falar de forma detalhada e por um longo tempo enquanto que as mulheres podem
perceber que seja esperado que elas ndo falem tanto (p. 115). Uma pesquisa de Carole
Edelsky (1981) parece retratar uma situacdo frequente: ao analisar as conversas em
encontros formais e informais entre estudantes homens e mulheres, ela concluiu que
tanto homens quanto mulheres participaram em parcelas iguais nos encontros
informais, quando o palco era dividido e havia muitas pessoas conversando
simultaneamente. Por outro lado, quando os encontros foram mais protocolares e
formais, a participagdo das mulheres foi menos significante que a dos homens
(EDELSKY, 1981, p. 112).

Ainda nesta linha polémica sobre “quem fala mais: o homem ou a mulher?”,
Deborah James and Janice Drakich (1993) fizeram uma pesquisa baseada em 56
estudos de conversas entre homens e mulheres adultos. O levantamento mostrou que,
em geral, os homens falam mais do que as mulheres, mas que, dependendo do tipo de
situacdo, ora as mulheres falam mais, ora os homens. Os resultados: em 34 pesquisas,
0os homens foram mais falantes; em dois estudos as mulheres falaram mais do que eles;
em 16 estudos ndo houve diferenca de quantidade de fala; e nos quatro estudos
restantes as vezes o homem falou mais, as vezes a mulher falou mais. Fizeram parte
deste levantamento pesquisas que se distribuem em trés tipos de interacdes: conversa
orientada, conversa formal e conversa informal. Os homens falaram mais que as
mulheres nas conversas orientadas e nas formais. (ECKERT e MCCONNELL-GINET,
2003, p. 115).

Este acanhamento das mulheres também foi observado por Penelope Eckert em
uma pesquisa com estudantes pré-adolescentes em sala de aula. Ela concluiu que néao
se pode dizer que as meninas sao mais confidveis academicamente do que o0s
meninos, mas elas sdo menos imprudentes porque a ordem social tolera menos

incompeténcia delas (2003, p. 117).
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As mulheres usam uma forma indireta de se expressar usando os verbos no
futuro do pretérito. Enquanto a maioria dos homens diz “eu quero isto”, a maior parte
das mulheres fala “eu gostaria de ter isto”. Para Eckert e McConnell-Ginet, isso
acontece por causa do posicionamento da mulher na sociedade e esta maneira indireta
de falar pode até ser considerada defensiva.

No Brasil, a imagem da mulher “faladeira” aparece em um estudo de género em
programas populares de radio de Fortaleza feito por Maria Inés Detsi de Andrade
Santos: “a maioria das mulheres que povoam os relatos radiofénicos estd mais proxima
daquele modelo fundado no pensamento miségeno (...) e sdo astuciosas, curiosas,
fofoqueiras, traicoeiras e faladeiras” (2004, p. 129). No contexto norte-amercicano,
Eckert e McConnell-Ginet afirmam que as mulheres fracassam em seus discursos por
usarem "vicios" de énfase, a fim de conseguir convencimento, o que é considerado um
fracasso implicito por elas. Uma pesquisa de Carole Edelsky, de 1979, mostra que a
entonacdo de final de frase em queda sugere que a mulher é autocentrada, enquanto
que uma entonacdo em alta mostra sociabilidade. Eckert e McConnell-Ginet dizem
também que freqlientemente as mulheres sdo acusadas de, ao se posicionar, ndo
terem tanto compromisso formal com o que conteddo de seus discursos, 0 que
aparentemente tornaria explicita uma fraqueza ou diminuiria a forca de suas pronuncias
(2003, p. 183).

Os movimentos da conversacdo podem coagir as pessoas em seus papeéis de
género quando modelados pelo género dos participantes. Como exemplo de coacéao,
Eckert e McConnell-Ginet citam as reacdes a elogios. As mulheres s&o mais
frequentemente elogiadas pela sua aparéncia enquanto que os homens sdo mais
elogiados por suas realiza¢gbes (2003, p. 78). E um elogio — dizem as autoras - requer
uma resposta polida, mesmo quando ndo € um comentario bem-vindo (como um elogio
malicioso com intenc¢des pouco claras).

O elogio®® é um elemento tipicamente feminino, segundo Deborah Tannen,
porque causa um efeito positivo de solidariedade entre as pessoas de um grupo. As
mulheres tanto elogiam mais do que os homens como também s&o mais elogiadas,

guantifica Tannen. Para a mulher, a préatica do elogio € um hébito rotineiro. O elogio é

2 Aqui, o termo elogio compreende a cortesia, a polidez e até certa formalidade.
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uma das convencdes de comportamento social que diferem entre os géneros. Um
homem, na presenca de mulheres, se comporta de maneira diferente de quando esta
entre publico do mesmo género. Estas convencdes de comportamentos sédo fruto do
habitus.

Pierre Bourdieu usa o termo habitus®® para se referir & disposicdo que uma
pessoa desenvolve como resultado de sua experiéncia acumulada em lugar especifico
da sociedade. Para ele, o habitus € uma subjetividade sociabilizada. Dependendo onde
a pessoa se insere na sociedade, ela vai experimentar diferentes coisas, conhecer
diferentes pessoas e desenvolver diferentes conhecimentos, participando de diferentes
discursos. O conceito de habitus habilita a pensar o processo de constituicdo das
identidades sociais no espac¢o contemporaneo.

J& Eckert e McConnell-Ginet dizem que quando se comenta um determinado
discurso de género, ha a referéncia a particulares idéias sobre género em um segmento
da sociedade (p. 42). Algumas comunidades de pratica, por exemplo, podem
desenvolver maneiras de falar diferente de outras e a influéncia linglistica pode se
espalhar dentro e entre os discursos da comunidade pelo habitus de cada comunidade.

E neste sentido que Eckert e McConnell-Ginet afirmam que 0s recursos
lingUisticos, além de influenciarem o fluxo da conversa e a condugdo das idéias,
colaboram com o habitus, com o tipo de apresentacdo social e com a projecao de
atitude de cada um. Elas dizem que a linguagem é usada pelas pessoas para “se
colorirem”, ou seja, que 0s processos do pensamento sdo influenciados pela ideologia
do género e que os recursos linguisticos sédo ferramentas que colaboram para a
socializacao das pessoas. Para as autoras — ao contrario do que pensa Mikhail Bakhtin
— a fala seria um adorno e ajudaria na transmissdo de sinais que indicam a
personalidade de uma pessoa ou a sua “mascara”.

O género permeia o0s recursos linguisticos de muitas maneiras: pelo ritmo, pelo
padrdo gramatical, pela escolha do vocabuléario, pela pronuncia, pelo tom e o pitch da

voz e pela entonacao das palavras. O ritmo e a entonagao sao elementos que carregam

% Habitus é uma palavra latina que traduz a nogdo grega utilizada por Aristoteles - hexis - para definir
caracteristicas adquiridas em um processo de aprendizagem pelo corpo e pela alma. Anteriormente
também foi usada por Emile Durkheim para designar um estado geral dos individuos. Bourdieu
aprofundou o conceito a partir de seus estudos etnogréficos.
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fortes significados de género e sdo também objetos da estereotipia de género. Todos
estes elementos “denunciam” o género de quem fala e além disso sinalizam, segundo
Eckert e McConnell-Ginet, a acomodacéao do interlocutor - ou a obediéncia - ao género
de outras pessoas que interagem na situacao de fala.

Portanto, para estudar linguagem e género é preciso interpretar estes recursos.
E a tensdo entre as teodricas do feminismo da diferenca e do pensamento pos-
estruturalista contribuem para a analise dos programas de radio escolhidos como objeto
de estudo deste trabalho, na medida em que as duas correntes ajudam na percepgao

das reproducdes do género nos discursos.
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3 COMUNICACAO E GENERO: HOMENS E MULHERES NO RADIOJORNALISMO

Ha algumas décadas, as construcdes de género sdo analisadas na tentativa de
explicar a dominacdo masculina e a consequente subordinacdo feminina nas
sociedades. Um dos meios em que se tornam evidentes essas relacoes de poder e
sujeicdo é a linguagem, por ser um sistema altamente estruturado de significados, no
gual as questdes de género estdo postas, de forma implicita ou explicita, conforme o
caso. As questBes de género estdo presentes na pratica comunicativa entre homens e
mulheres. E com base na linguagem, em particular a “voz”, que o presente estudo se
apoia, para mostrar o desempenho feminino e masculino em programas de radio.

A *voz”, nesse contexto, é entendida de duas maneiras. Uma & no seu
significado literal; outra, no seu sentido figurativo, como discurso, envolvendo uma
forma de exprimir experiéncias particulares, estilos de comunicacdo e de interacdo
femininos e masculinos.

A aceitacdo que os ouvintes dao ao discurso de um locutor € condicionada por
diversas variaveis determinadas socialmente, entre elas, o género. Maria Inés Detsi de
Andrade Santos, em um estudo das representacfes sociais de género no radio, mostra

que:

Quando o locutor fala aos ouvintes, ele exerce um poder que lhe é conferido
socialmente, apresentando, através da sua fala, pontos de vista de classe,
sexo, idade, etnia, etc., utilizando-se de discursos produzidos por contextos
estruturados desigualmente e permeados por relagbes de poder (SANTOS,
2004, p. 169).

Embora a temética de género esteja presente na credibilidade conferida
socialmente aos locutores, em sua andlise de dois programas populares com as
maiores audiéncias em Fortaleza, Santos observa que as relacbes de poder
envolvendo género ndo sdo auto-evidentes, explicitas. Pelo contrario, as questbes de
género sdo compostas por posicdes sociodiscursivas complexas, muitas vezes
contraditérias e ambiguas. No trabalho publicado em livro em 2004, com o titulo
“Género e Comunicacdo: o masculino e o feminino em programas populares de radio”,

Santos diz que
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as representagbes de género guardam contradicbes, ambiglidades e
especificidades, tanto porque provém de contextos sociodiscursivos diversos e
heterogéneos, como porque sdo ressignificadas e traduzidas através de
linguagens que modificam essas representagbes, reforcando ou
desidentificando estigmas, invertendo hierarquias, borrando as fronteiras que
delimitam os varios modelos de masculinidade e de feminilidade (...) (p. 168).

No caso dos debates transmitidos ao vivo pela Radio CBN que sdo analisados
nesta pesquisa sdo convidadas quatro pessoas especialistas em determinado tema a
cada programa e a mediac&o é feita por uma jornalista. E da reunifo das idéias destas
pessoas e da interacdo entre elas, por meio de debate, que o conteudo chega até o
ouvinte.

A teoria de Marilyn Strathern (2006) destaca a unificagdo das vozes no discurso
transmitido durante conversas em grupo. De acordo com a visdo da antropologa, reunir

pessoas em um grupo pode significar a unificacdo delas em uma sé:

Em certo sentido, o plural e o singular sdo “a mesma coisa”, sdo homodlogos
entre si. Quer dizer: unir muitas pessoas é exatamente como unificar uma. A
unidade de um certo nimero de pessoas, conceitualizada como um grupo ou
um conjunto, é alcancada através da eliminacdo do que as diferencia, e isso é
exatamente o que ocorre também quando uma pessoa € individualizada (p. 42).

Esta pesquisa analisa os discursos que sdo transmitidos ao ouvinte a partir da
interagcéo de especialistas homens e mulheres, que debatem um determinado assunto a
cada programa. Apesar de haver uma orientacdo da producdo do programa sobre a
conducado dos temas escolhidos, cada um dos participantes, homem ou mulher, usa
suas ferramentas linguisticas proprias, expressando-se de forma pessoal e produzindo,
guando reunidos, um discurso multifacetado e rico em variagdes linguisticas, resultante
da interacdo comunicativa.

Cada pessoa escolhe e usa os artigos lexicais, as marcacfes gramaticais de
género, as construcbes sintaticas, as metéforas, as marcacdes de discurso, a
entonacdo e também as varidveis segmentais, de acordo com Eckert e McConnell-Ginet
(2003, p. 305). Estes elementos linguisticos, assim como todas as outras escolhas
estilisticas, moldam o discurso. S&o escolhas pessoais langcadas no mundo social e que

acabam servindo de elemento de conexdo entre as pessoas (p. 332). Estas escolhas
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individuais da linguagem podem produzir um discurso final Unico, como sugere
Strathern.

A conversagdo € o elemento de interagdo crucial na analise do resultado
discursivo dos debates porque forca os interlocutores a apresentarem suas posicoes.
Como afirma Santos, “E pelo discurso que melhor se compreende a relagdo entre
linguagem/pensamento/mundo” (2004, p. 17). E pela conversacéo que defendem seus
argumentos, questionam ou complementam posicdes de outros debatedores,
concordam ou discordam sobre pontos de vista. O impacto das palavras de alguém em
um debate, ainda mais quando publico, como no caso do radio, ndo depende somente
de como estas palavras sao ditas, mas das reacdes linguisticas, emotivas ou afetivas
de quem as recebe, sejam eles ouvintes ou outros debatedores. E a partir da
conversacdo como base da interagdo comunicativa que € feita a analise dos discursos

dos participantes de edi¢cdes de um programa de radio, o CBN Debate.

3.1 AVOZ E A CONFIABILIDADE DO CONTEUDO

A escolha dos apresentadores e repérteres dos programas de jornalismo no
radio é crucial para a identificacdo do ouvinte com o programa. A relagdo com o ouvinte
ndo depende somente do conteudo das noticias escolhidas, mas da forma como este
conteudo € transmitido. O apresentador insere no contexto, pela fala, suas percepcoes
de mundo. Essa transmissdo de visdo de mundo se d& principalmente pela énfase e
emoc&o com que faz as narragbes. E com a voz que o profissional vai possibilitar ao
ouvinte captar emocdes além do que esta escrito no texto. O receptor percebe o que
esta nas entrelinhas do texto.

O ideal em um programa com quatro convidados € que haja um numero
igualitario entre os géneros. As pesquisadoras Eckert e McConnell-Ginet (2003)
chamam a atencao para o equilibrio entre géneros quando estd em jogo a construcao
de um discurso publico. Em suas palavras: “The gender balance in formal institutions
has a profound effect on who constructs official discourse — who designs the world” (p.
93).
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A fonoaudidloga Cida Stier (2005) diz que a voz traduz o que somos, que pela
voz € possivel identificar a seguranca pessoal, o preparo profissional e a atitude de
cada um. O jornalista e professor Clovis Barros Filho (2005), ao estudar o processo de
socializacdo da voz, afirma que “0 uso da voz obedece (...) a mecanismos de
transmissao de valores e de normas necessarias a integragdo dos individuos, para que
possam ocupar posicdes em seus universos sociais” (p. 32). Por mais que o profissional
privilegie a técnica de narragdo, a sua voz transmite seus valores pessoais. Portanto, a
escolha do jornalista que tera o microfone nas maos influencia a mensagem que o
ouvinte vai receber pelas ondas do radio.

Barros Filho (2005) explica porque é impossivel separar a voz do contexto social:

a compreensdo do uso vocal de um agente engajado num campo (...) depende
da identificacdo da posicdo que ele ocupa neste campo, do lugar de onde ele
fala. (...) Assim, isolar uma manifestacéo vocal da sua situacdo de produgéo, do
espaco social e das posi¢Bes sociais em relacdo as quais se manifesta é ndo
ter entendido nada sobre voz em vida, em funcionamento, em dindmica. Esse
ponto de vista relacional permite corrigir equivocos nominalistas que fazem crer
na existéncia de uma posi¢do social (um papel, um posto, uma funcdo, um
cargo, um emprego de voz, etc.) por ela mesma, independentemente das
posicbes que lhe sdo complementares e que definem reflexivamente seus
limites no espaco (p. 34).

E pela voz que o participante de um programa de radio ao vivo vai poder
repassar seu contetdo e sua intencdo ao ouvinte. E para que tenha sucesso, precisa
combinar técnica e emocgédo. A fonoaudidloga Maria Lucia Torres (2005) estabelece a
plasticidade e a habilidade vocais como elementos fundamentais para que o reporter
consiga transmitir credibilidade a noticia narrada. O ideal é o equilibrio entre o dominio
da técnica vocal e da expressdo emocional. “O repérter precisa ser capaz de fazer a
interpretacdo da noticia para obter a credibilidade do telespectador, modulando a voz e
sendo flexivel na narracdo” (p. 126). Para a transmissdo de credibilidade, Milton Jung

(2004) diz que é preciso que

todos os elementos da comunicacdo, verbal e ndo-verbal, atuem no mesmo
sentido e com harmonia. Um texto de qualidade e conteudo identificado com o
publico; voz apropriada para a situacdo; articulagdo dos sons sempre precisa,
ampla e sem exageros; e 0 corpo se expressando de maneira espontanea dao
expressividade e tornam o discurso sedutor (p. 123).
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Os primeiros dez segundos da narracdo sao cruciais para o ouvinte decidir se vai
continuar ouvindo a noticia ou trocard de estacdo. A fala do repérter vai passar
credibilidade ao ouvinte se ele conseguir combinar trés fatores: precisdo na apuracao
dos fatos, técnica vocal e emocado. Cada tipo de assunto exige diferente interpretacao.
A narragdo ndo pode ser a mesma para falar do aumento de impostos ou do
lancamento de uma comédia teatral porque a fala tem que se adaptar ao conteudo
exposto. “A expressividade é uma caracteristica inerente a fala, segundo Fbénagy
(1983), que relata que devemos considerar: a atitude, a modalidade e a emocéo do
falante” (COTES, 2005, p. 52).

Goffman (1981) explica que os radialistas sao pressionados a direcionar a fala
como se fosse dirigida a um unico ouvinte. Goffman distingue quem ouve radio e TV
dos que sdo ouvintes das conversas sociais, apesar de serem chamados da mesma
maneira: ouvintes. Ainda hoje, uma das técnicas da boa narracdo da noticia € imaginar
gue se esta falando para cada ouvinte individualmente, fazendo com que o ouvinte sinta
gue aquela noticia foi apurada e esta sendo contada exclusivamente para ele. Portanto,
0 reporter esta narrando, ao mesmo tempo, para uma massa de milhares de pessoas e
para cada uma delas exclusivamente. Esta sensacdo que o0 ouvinte tem da
interpretacéo individualizada faz com ele infira credibilidade a noticia (TORRES, 2005,
p. 127). Jung (2004) diz que o comunicador que sabe reconhecer seu ouvinte “conversa
com ele em um mesmo nivel”, fornecendo informag&o a este ouvinte de maneira que
seja compreendida, usando uma linguagem na mesma condi¢cdo sociocultural do
ouvinte (p. 121).

Enquanto que o discurso que chega pelos meios de comunicacdo nédo é dirigido
a um grupo visivel (e sim a um publico imaginario), a fala, em uma conversa social,
estimula mutuamente quem ouve e quem esta falando pela proximidade. No radio, diz
Goffman, o segredo da fala é produzir um efeito espontdneo com a fluéncia das
palavras, sem parecer forcado e embutindo personalidade “under conditions that lay

speakers would be unable to manage” (p. 198).
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3.2 AVOZ DOS REPORTERES E A ADEQUACAO A NOTICIA

A voz € um dos instrumentos de trabalho dos jornalistas e a fala no ar deve ser
natural e coloquial. Diferentemente do que muitos acreditam, a maioria dos narradores
profissionais ndo nasceu com o dom da narragdo. Uma fala natural também se aprende
com técnica. A interpretacdo de um texto no ar precisa de elementos técnicos para que
a intencdo do profissional da voz seja compreendida pelo ouvinte. Ritmos repetitivos,
pausas inadequadas e instabilidades dos tons vocais atrapalham a comunicagédo. Uma
fala eficiente transmite credibilidade ao conteddo. A jornalista Magaly Prado, autora do
livro “Producédo de radio: um manual pratico”, relembra quais eram as exigéncias vocais
para os locutores de radio no passado: “Quanto mais grossa a voz, melhor para o
homem que desejava ser locutor. Para a mulher ndo era exigéncia; no entanto, as
vozes muito finas eram rejeitadas e as mulheres de voz grave sempre tiveram um
charme a mais” (p. 91). No radiojornalismo moderno ndo se exige mais a Vvoz

impostada de antigamente:

O importante é ter uma boa dic¢éo, articular bem as palavras, saber pronuncia-
las corretamente, inclusive as estrangeiras. E preciso também ter um
compasso, uma espécie de balanco adequado ao falar, ou seja, ndo pode ser
muito rapido, que ninguém aglenta, e nem devagar demais, que todos dormem.
Uma voz equilibrada consegue dosar o tempo certo para a locucao (PRADO,
2006, p. 91).

Cada um tem uma voz diferente. Além de levar em consideracdo a constituicao
do aparelho fonador, muitos dos pesquisadores especialistas em voz acreditam que a
voz é construida no meio social. A intensidade, o ritmo, a freqiéncia, a extensdo vocal
e a articulacdo fazem com que a expressao seja Unica. “A constru¢do de uma voz € nao
intencional e ocorre ao longo de uma trajetoria — que ndo € uma simples somatoria de
experiéncias — no qual seus pontos iniciais sdo definidores dos subsequentes”
(BARROS FILHO, 2005, p. 41). Para a fonoaudiéloga Claudia Cotes (2005), ao falar
estamos mostrando atitude (que € uma intencéo racional) e emocéo, que ela classifica

como intencéo psiquica.
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Muito além de transmitir o contelddo, a voz revela o que o individuo é. Ha
também uma relacéo direta entre a voz e a auto-imagem. A voz revela o nivel
de confianga, as angustias, alegrias e todos os sentimentos essenciais. A voz
muda de acordo com as situacdes, e cada mudanga expressa a forma como o
homem se posiciona diante do outro durante a comunicacéo (STIER, COSTA
NETO, 2005, p. 181).

Milton Jung (2004) afirma que “nunca somos naturais diante do microfone”
porque o microfone simboliza uma esfera publica e agimos de maneiras diferentes na
vida privada e na vida publica. “Para falar ao publico, cumpre-se um ritual que da
sentido ao discurso, torna a comunicacéao eficaz e procura seduzir. Se alguém parecer
natural, isso é obra do exercicio diario da profissdo” (p. 71). Para cada situacdo social
h& uma modulacdo da voz e na transmissao de noticias h4 uma modulacao para cada
tema noticiado. O profissional precisa ter a habilidade de adequar a sua intencdo vocal
ao conteudo semantico da noticia e ao estilo do jornal em que trabalha (TORRES,
2005, p. 122).

A fonoaudiologa Ana Cristina Cortes Gama (2005) é autora de um trabalho que
investigou, por meio de analise acustica, 0s ajustes vocais que os reporteres fazem ao
interpretar noticias de estilos diferentes. Outro objetivo da pesquisa era verificar se a
escolha do estilo pelo repérter era reconhecida pelo receptor (no caso,
telespectadores). Gama analisou 0s seguintes estilos: descontraido, neutro e sério. E
concluiu que o telespectador € sensivel as mudancas de estilos e que dependendo do
ajuste vocal do narrador, o receptor faz a inferéncia de estilos diferentes. A autora
aconselha que “modificar a narracdo de acordo com a noticia a ser transmitida facilita a
compreensdo, mantendo o interesse e a atencao do telespectador” (p. 107).

Para Torres, esta identificacdo vocal que o ouvinte faz no ato da audicdo da
intencdo do jornalista € inconsciente. Clévis de Barros Filho (2005), autor de uma
analise sobre a construcdo social da voz, reforca esta idéia ao enfatizar que ndo ha
necessidade de um policiamento externo para que determinada voz se associe no
momento de uma especifica situacao.

Os jornalistas de radio e televisdo séo treinados para usar caracteristicas vocais
diferentes ao transmitir uma noticia, dependendo do conteddo do texto. Estas
caracteristicas dependem da intencéo do reporter, de que emocdes ele quer passar ao

ouvinte. Torres aponta que o ouvinte identifica esta intencdo vocal pelas caracteristicas
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vocais diferenciadas. Barros Filho explica que, ao ouvir uma voz, o receptor a enquadra
entre um repertorio vocal que ele possui e que foi construido ao longo das percepgdes
vocais que assimilou durante a sua vida.

O ouvinte atribui sentido ao que ouve a partir de seu proprio repertorio. E isso se
da, segundo Barros Filho, pelo contraste entre o que esta ouvindo e 0 que tem de
conhecimento e é disponibilizado no instante desta audi¢do. E uma reacdo imediata
entre os referenciais vocais proprios e 0 novo que se ouve, uma vez que tudo o que é
ouvido j4 esta referenciado e possui um significado. No momento em que o novo chega
ha uma aproximagéo semantica com as referéncias. E o contrario também é possivel: o
novo se distanciar do referencial pessoal do ouvinte. Marshall Mcluhan (1969) ao
identificar as tendéncias do jornalismo moderno, discutindo o quanto o homem
interpreta 0 mundo a partir de seus proprios principios, alerta que o ouvido ndo € tao
seletivo quanto parece, ja que as pessoas assimilam de maneira automéatica o que
escutam, formando imagens a partir de suas proprias vivéncias.

Barros Filho mostra que a voz (como se fala) integrada ao conteudo da
mensagem (0 que se fala), forma uma unidade, e o ouvinte atribui sentido a esta
unidade. E a estes dois elementos da comunicacdo, como e o que se fala, Barros Filho
acrescenta um terceiro elemento: quem fala. Ao enunciador de uma mensagem,
defende o autor, associa-se a posicéo social que ele ocupa: “o uso autorizado da voz
reproduz e objetiva uma certa relacdo de forcas, uma certa distribuicdo de poder” (p.
36). Por um lado, sabe-se que a voz transmite conteldos e emogdes que ndo estdo nas
linhas do texto lido. Por outro, sabe-se que o ouvinte pode assimilar esse conteado com
diferentes intensidades, dependendo do autor da fala.

A fluéncia do narrador também “prende” o ouvinte até o final da noticia ou de um
programa inteiro. Isto acontece porque, ndo havendo pausas longas na fala, ndo se
permite ao ouvinte desviar a atencdo. Goffman alerta para as consequéncias da pausa
e da hesitacdo na fala, classificando-as de “negativas” em um discurso por inferir em

guem esté falando um sentimento de indecisdo ou de falta de autocontrole (p. 214).
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3.3 AVOZ E O GENERO DOS REPORTERES

A fonoaudidloga Maria Lucia Torres fez uma pesquisa com a participacdo de dez
reporteres do género masculino e 17 do feminino. Foram selecionados dois tipos de
conteudos de textos: uma nota editorial (com conteddo mais sério) e outra nota
esportiva (com conteddo mais leve). A autora queria saber se o ouvinte conseguiria
identificar a intencdo do narrador (editorial ou esportiva). Os profissionais gravaram
textos curtos de quatro situacbes de narracdo: uma nota com conteudo e intencéo
editorial, uma nota de conteudo e intencdo esportiva, uma nota de conteudo editorial
com uma intencdo esportiva, e a Ultima nota com conteddo esportivo e intencao
editorial. As andlises das gravacées (108 no total) foram feitas por fonoaudiélogas®
convidadas para a pesquisa.

Torres concluiu que o género do (a) narrador (a) influenciou na assimilacdo da
sua intencédo vocal pelos ouvintes dos textos apresentados. As gravacdes femininas
obtiveram maiores graus de assimilagdo de intencéo nos quatro tipos de combinacdes
conteudo-intencdo. As fonoaudiélogas que ouviram as gravac¢des concluiram que as
reporteres mulheres tiveram “mais facilidade do que os homens para interpretar um
texto com conteudo diferente da inten¢éo vocal” (p. 126).

Entretanto, a pesquisa de Stier (2001) baseia-se em uma premissa contraria. Ela
parte da idéia de que para a mulher € mais dificil adequar a voz ao que o mercado
profissional exige. Stier dedica-se ha cerca de quinze anos a pesquisa da voz de
reporteres de emissoras de televisdo do Parana. Ressalta-se que a técnica vocal usada
no trabalho jornalistico em televisdo é a mesma para o radio, por isso os trabalhos de
Stier também s&o significativos para a area radiofénica. Como conta Jung (2004),
“apesar da voz ser primordial no radio, foi com a televisdo que se iniciaram as
consultorias de fonoaudiologia” (p. 123). Em sua pesquisa de mestrado intitulada
“Estudo comparativo da voz e da narracdo em situacoes de off e de passagem de

reporteres de televisdo, do sexo feminino em inicio de carreira”, Stier (2001) avaliou a

1 N&o se sabe se o resultado desta pesquisa teria sido diferente se a andlise tivesse sido feita também
com a participacéo de profissionais da fonoaudiologia do género masculino.
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voz de 30 reporteres, com idades entre 19 e 30 anos, de uma rede de emissoras de
televisdo do Parana.

Especialista em terapia vocal para jornalistas, Stier percebe que o0s reporteres
homens tém mais facilidade de desenvolvimento da voz profissional. No caso das
mulheres, as mais experientes tém vantagens de narracdo em relacéo as profissionais
em inicio de carreira. Quando a mulher faz um discurso, explica Brownmiller, a voz é
lancada para a extremidade superior da escala natural, o nivel de decibel se reduz e a
ressonancia da vogal se dissolve (p. 116).

Uma das observacdes resultantes da pesquisa de Stier é que as reporteres
iniciantes apresentam caracteristicas vocais diferentes as das jornalistas mais
experientes. Entretanto, essas caracteristicas sdo semelhantes entre si, quando n&o
orientadas por um fonoaudidlogo. Elas tentam falar de uma maneira — que ndo é a
habitual — para se mostrarem mais convincentes, deixando a voz mais grave do que € e
o resultado fica artificial. Porém, este € um fendmeno comum. Aparentar a voz mais
grave é um dos primeiros recursos adotados pelas jovens jornalistas que trabalham em
radio e televisdo. “A voz grave é desejavel por estar associada a idéia de que, no
homem, confere autoridade e masculinidade e, na mulher, sofisticacédo e credibilidade”,
diz Maria Lucia Torres (2005, p. 128).

Das 30 profissionais que foram avaliadas neste estudo de Stier, 56,7%
consideram que, no ar, a voz deve ser “firme”, 30% disseram que a voz deve ser “clara”,
23,3% elegeram o atributo “agradavel” e 26,7% acharam que a voz deve parecer
“natural”. A pesquisa de Stier concluiu, portanto, que firmeza, clareza, agradabilidade e
naturalidade sdo as principais caracteristicas que uma voz deve ter para transmitir
credibilidade a noticia narrada no ar.

Em outro estudo mais recente, Stier e Costa Neto (2005) se aprofundaram em
analisar a expressividade da fala no jornalismo de televisdo. Para eles, a credibilidade
do conteudo da noticia vem do desempenho da voz, que “deve estar em harmonia com
0 que esta sendo dito” (p. 181). Mostramos anteriormente, a partir da pesquisa de
mestrado de Stier (2001), que as jornalistas que ocupam as funcdes de apresentadoras
e reporteres de televisdo deixam a voz mais grave intuitivamente, enfatizando as

palavras exageradamente e que isso ndo acontece com o0s colegas do género



89

masculino. Enfases erradas fazem com que o ouvinte n&do perceba a real intencéo
daquela narrativa. Isso acontece, segundo os pesquisadores, quando a reporter tem
voz aguda e decide enfatizar todas as palavras da frase.

Ha muitas possibilidades de se ler um texto. Para passar credibilidade e prender
0 ouvinte, deve-se escolher a narracdo adequada para cada tipo de noticia. Os textos
sobre esporte, por exemplo, costumam ser lidos com mais ritmo, agilidade e energia,
aproximando-se do proéprio ritmo da atividade esportiva. Entretanto, as noticias de
economia tém locucdo mais lenta e enfatica. A fonoaudidéloga Maria Cristina de

Menezes Borrego (2005) enfatiza que, apesar das variantes na leitura de uma noticia,

s6 ha um jeito de ser convincente e prender a atencéo do ouvinte: quando a
expressividade e a naturalidade estdo presentes na comunicacdo pois, SO
assim, a locucdo consegue traduzir com precisdo a verdadeira mensagem que
se deseja trocar com o outro (p.159).

E a credibilidade que faz o ouvinte de uma radio ou o telespectador escolher
ouvir ou assistir a um determinado programa jornalistico em detrimento dos
concorrentes. A transmissao de credibilidade na fala dos reporteres e apresentadores &
determinante para o sucesso da comunica¢do com o publico. Leny Kyrillos (2003), uma
das maiores pesquisadoras da voz de reporteres de televisdo no Brasil, afirma que “a
voz deve ser estavel, bem colocada e ao mesmo tempo transmitir o contetdo da
noticia, de maneira clara e com credibilidade” (p. 113).

Neste campo, 0s estudos mais avancados estdo no telejornalismo. Apesar da
imagem contribuir para a identificacdo do publico com o trabalho profissional
apresentado, é possivel aplicar no radiojornalismo as reflexdes e respostas das
pesquisas feitas no ambiente televisivo. E o caso do trabalho desenvolvido em 2003 por
Adriana Panico e Sergio Fukusima (2003). Eles fizeram um estudo para mapear a
percepcdo do ouvinte em relacdo aos aspectos psicolégicos que conferem
confiabilidade a voz de locutores homens e mulheres. A pesquisa estava direcionada
aos telejornais, mas como todo o julgamento foi feito a partir das vozes gravadas em

CD, sem o uso da imagem, os resultados podem ser também pensados para o radio.
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Nesta pesquisa, 0s autores substituiram a palavra credibilidade por
confiabilidade por acharem que o participante entenderia melhor o significado de
confiabilidade. Para Panico e Fukusima, as emocdes da voz dependem das diferencgas
na sua intensidade, altura e entonacéo. E o desafio que se colocaram era perceber se
séo estas diferencas as responsaveis pela maior ou menor credibilidade de uma fala.

A primeira etapa deste estudo definiu os aspectos psicolégicos de uma voz
confiavel. Para os entrevistados escolhidos (profissionais da voz), a confiabilidade esta
em ter uma voz “convincente, clara, firme, limpa, expressiva e auténtica” (p. 50).
Depois, na outra etapa, cinco repérteres homens e cinco reporteres mulheres gravaram
as mesmas frases em CDs. As gravacOes foram editadas aos pares, em faixas
diferentes, com todas as combina¢des possiveis entre as dez locucdes. Estes audios
foram apresentados a 17 universitarios, instruidos a escolher em cada par a voz mais
confiavel, e, além disso, dar nota de 1 a 10 para a voz escolhida em relacdo as que
ficaram nas outras posi¢des subsequentes.

As estratégias de julgamento dos participantes da pesquisa foram diferentes para
vozes femininas e masculinas. As respostas para as vozes masculinas foram mais

consistentes:

O aspecto confiabilidade teve correlagBes significativas somente para as vozes
masculinas. As vozes apontadas como de maior confiabilidade, por ordem de
maior significAncia, foram as com maior percentual de fala (menos pausas ou
pausas mais curtas); maior percentual de tempo sem voz; as com intensidade
média mais alta; as com tempo de locucdo menor; as com frequéncia
fundamental média menor e as com intensidade maxima maior (p. 55).

A justificativa para esta diferenca na avaliacdo entra as vozes femininas e as
masculinas, segundo os pesquisadores, estaria na correlacdo que cada um faz das
vozes femininas com a voz da sua propria mae e esta bagagem emocional teria
interferido no julgamento. Ja as vozes masculinas ndo teriam sofrido esta influéncia. Os

autores baseiam-se nos conceitos de Walden et al. (1978), de que

as preferéncias para vozes sdo construidas por experiéncias vividas desde
muito cedo no desenvolvimento do bebé, considerando inclusive o periodo pré-
natal, e que informacdes auditivas da voz como freqiiéncia, intensidade e
estrutura temporal informam afeto (p. 55).
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O resultado dos testes de Panico e Fukusima com 0s universitarios mostra que
uma das vozes femininas (a segunda mais aguda entre as vozes expostas) foi campea
de confiabilidade entre os participantes da pesquisa. E outra voz feminina (a mais grave
dentre as femininas) ficou com o segundo lugar em confiabilidade. Apds a analise dos
resultados, os autores concluiram que foram determinantes para o julgamento de
confiabilidade das vozes: a frequéncia baixa, a intensidade elevada e o tempo da
locucdo e a forma das pausas dentro deste tempo. Portanto, para que uma noticia
transmita credibilidade, deve ser dita em um ritmo dindmico e com pausas breves. No
caso especifico das vozes masculinas, os locutores devem buscar tons mais graves. Ja
para as vozes femininas, “mesmo uma voz mais aguda € apontada como uma voz
confiavel” (p. 57).

A transmissdo de credibilidade pela voz €, portanto, um dos objetivos do
profissional que trabalha com as noticias no radio. A jornalista Magaly Prado (2006), ao
dar dicas de como ter uma boa locucdo em programas jornalisticos no réadio,
problematiza a sensualidade, uma forma que muitas mulheres (ndo todas) usam

“estrategicamente” na voz:

Existem mulheres que acham que devem ter a voz de travesseiro para agradar
os ouvintes. N&o percebem que a fungdo de locutoras é outra, que ndo existe a
necessidade de fazer um tipo com voz melosa, e que a idéia ndo é seduzir o
ouvinte. N&o precisa imitar a voz masculina. Se tiver uma voz sensual, apenas
nao deve forca-la (p. 95).

E mais comum ouvirmos uma voz profissional feminina sedutora nos anincios
dos vbos do sistema oficial dos aeroportos e das paradas de 6nibus do transporte
coletivo e em gravacdes de espera telefénica de empresas. Mas também hé locutoras,
principalmente em radios musicais FMs, que utilizam esta caracteristica ao anunciar o
nome das musicas e seus autores. A mulher ter uma voz sedutora corresponde a certas
expectativas e gostos (provavelmente masculinos) e 0 mesmo nado se espera da voz

masculina, que deve transmitir coeréncia e firmeza.
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4 AS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DE MULHERES E HOMENS NO
PROGRAMA CBN DEBATE

O formato do debate jornalistico se popularizou no Brasil na década de 80 na
televisdo. Nesta época, surgiram diversos programas que reuniam especialistas em
mesas de discussdo. A formula do programa se mostrou eficiente e é vista hoje em
programas de radio, TV e até em transcricbes em revistas e jornais.

Quando o objetivo do programa € gerar polémica a partir de idéias contrarias na
mesa, 0 programa caracteriza-se como um debate. Se o objetivo € abordar assuntos
amenos, o0 programa passa a ser chamado de mesa-redonda. O formato € o mesmo, o
gue muda é o objetivo do programa. O debate € mediado por um apresentador e deve
ter, no minimo, dois convidados com posi¢des antagbnicas justamente para que surjam
opinides divergentes e discussfes de idéias. Nos dois casos, h4 a figura do mediador
central, que faz a conducao da tematica escolhida e da participacdo de cada convidado.

O programa CBN Debate foi criado em maio de 1995, na semana de instalacéo
da Radio CBN em Curitiba. Ha& mais de 13 anos, todo sabado pela manha, das 10h as
12h, um tema € colocado em discusséo e quatro especialistas sdo convidados a ir até o
estudio da emissora para participar. Inicialmente, o programa discutia temas polémicos,
mas nos ultimos anos sdo pautados temas de comportamento e utilidade publica.
Apesar desta mudancga, o programa mantém a denominacao de “debate”.

O ouvinte também é convidado a participar por e-mail e telefone; e a sua opinido
é lida pelo ancora. O ouvinte normalmente é identificado pelo nome o bairro de onde
fala. Percebe-se que a maior parte dos ouvintes esta interessada em contribuir para as
discussdes do estudio com relatos de situagdes pessoais. Normalmente o ouvinte conta
algo que aconteceu na sua vida e que tem relacdo com o tema debatido. Também é
comum o ouvinte se posicionar contra ou a favor a opinido de algum convidado. Mas ha
outros motivos que levam os ouvintes a participar de um programa de radio. Santos
(2004) acredita que ha o “desejo de aproveitar a oportunidade para estabelecer uma
convivéncia que estd mais proxima do ludico e da intimidade, caracteristicas das
relacdes pautadas na sociabilidade” (p. 62). A participacdo do ouvinte € essencial no

radio para que se saiba quem esta ouvindo 0s programas.
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Naquele momento, pelo menos, quando o receptor sai do seu papel passivo e
se dispbfe a participar do programa, dando uma opinido, fazendo uma
reclamacéo, ele esta se revelando, mostrando sua identidade, ajudando a
escrever uma parte do programa e, de certa forma, dando pistas ao radialista
de quem ele é, o que quer e de que forma pode ser interpelado em momentos
posteriores (NUNES, 1998, p.48 apud SANTOS, 2004, pp. 80-81).

O programa é transmitido ao vivo e € dividido em quatro blocos de cerca de 25
minutos, separados entre si por intervalos comerciais. Os temas sdo escolhidos no
inicio de cada semana pela producdo do programa de acordo com os fatos que se
mostram mais relevantes no noticiario naquele momento ou que sejam de interesse da
populacdo. Segundo a jornalista Roberta Canetti, atual produtora e ancora do CBN
Debate,

“a proposta é abordar com mais profundidade assuntos do cotidiano, que
interessem a maioria dos ouvintes. Os critérios sdo a proximidade do tema com
a realidade do publico alvo, a atualidade e a possibilidade de ampliar a
discussdo abordando assuntos correlatos em duas horas de programa’
(CANETTI, 2008).

A partir do tema é feita a escolha dos possiveis participantes, que precisam ter,
além de dominio do contetdo do assunto eleito para aquele programa, habilidade em
se comunicar no radio. Prado (2006) diz que a escolha dos convidados é uma tarefa
ardua para o produtor do programa: “ele deve levar em conta o comportamento de cada
um, ou seja, ndo se coloca na mesma mesa pessoas com estilo parecido, fica
monotono. (...) O ideal é balancear com pessoas de jeitos variados para que o debate

transcorra de forma dinamica” (p. 22). Canetti (2008) conta que

“alguns participantes sédo escolhidos pelo conhecimento que tém do assunto
(especialistas), através de indicacdes da equipe e contatos da equipe,
de pesquisas na internet e nas universidades locais. Outros pela habilidade em
falar e expressar suas idéias. Neste caso, sdo pessoas que ja participaram de
programas da CBN ou profissionais que dao palestras e cursos com
frequiéncia”.

Jung (2004) afirma que “encontrar quem fale bem e com conhecimento de causa

€ garimpar em mina de ouro e 0 mapa, hesse caso, € uma agenda selecionada e
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criteriosa” (p. 103). Ao chegar no estudio, cada convidado recebe uma folha com

orientagdes sobre a sua participacdo no programa com o seguinte texto:

O debate tem duas horas: sdo quatro blocos de meia hora.

Falas longas devem ser evitadas para ndo cansar o ouvinte e para dar
dinamismo ao debate. O tempo méximo de cada participacdo ndo deve passar
de 2 minutos.

H& uma ordem prevista para a participacdo dos convidados. A ordem pode ser
guebrada, contanto que no final todos participem de maneira igualitaria.

No centro da mesa h4 uma lampada exposta de maneira visivel. Ela fica acesa
sempre que os microfones estiverem ligados. Preste atencdo as orientagfes do
apresentador.

Cada um dos quatro blocos do programa tem uma breve abertura feita pelo
mediador. Conversas paralelas devem ser evitadas nestes momentos.

Para ser ouvido de maneira clara é necessario falar sempre perto do microfone.

Maria Inés Detsi de Andrade Santos (2004), ao analisar o trabalho de locutores
de programas populares em Fortaleza, conclui que o locutor acumula um capital cultural
gue “ndo sO o qualifica como um ‘especialista’ cujas palavras se tornam ‘palavras de
ordem’, como também |he possibilita o exercicio de um certo poder’ (p. 50). Isso
acontece porque a maioria dos ouvintes, pela familiaridade que aquele locutor
representa ao estar com frequiéncia “dentro” da sua casa, confia no que o locutor fala. O
mesmo acontece com os convidados dos programas de debates. Muitos costumam ir a
varios programas ao longo do ano e desenvolvem uma identificagdo com o ouvinte. Ao

se levar em consideracéo que a comunicacado € considerada eficaz quando

a influéncia da fonte produz um estado de convic¢do no receptor, induzindo-o,
inclusive, a decisfes. De qualquer forma, produzindo-se ou ndo estados de
convicgdo, 0 que se visa nos processos de comunicagdo € a um maximo de
dados informativos, paralelamente a um méaximo de fidelidade (PENNA, 1970,
pp. 82-83).

Pode-se deduzir que em um programa de radio hd muitas chances da
comunicacao ser eficaz. Mas, como bem lembra Santos (2004), ha diferencas no uso
da palavra entre as pessoas que estdo em um estudio de radio. Com base em Pierre

Bourdieu, Santos diz que:
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Tem profissionais de estudio, tem profissionais da palavra e do estudio e, diante
deles, amadores em situacéo desfavoravel em relacdo aos outros, tanto por ndo
possuir um controle sobre técnicas de instrumentos de comunicagdo, quanto
por ndo ter controle da situacdo, jA que cabe ao locutor dirigir o didlogo,
dispensar ou apressar o interlocutor, quanto considerar necessario (p. 65).

4.1 SINOPSES DOS PROGRAMAS

Para esta pesquisa, foram escolhidos cinco programas exibidos ao longo de
2007. O primeiro critério utilizado para a escolha dos programas foi a variedade de
tema. Por isso ha dois temas relacionados a saude: um mais “leve”, como a busca pela
boa forma, e outro mais “pesado”, no caso a depressdo. Um tema sobre educacéo
(indisciplina escolar), um sobre o cotidiano e o planejamento da cidade (transito) e o
quinto sobre cidadania (direitos do consumidor). O segundo critério foi que todos os
programas tivessem a participacéo de dois homens e duas mulheres. Segundo Canetti,

nem sempre é possivel manter esta igualdade de género, conforme descreve:

“a producéo procura convidar dois homens e duas mulheres, para que o debate
seja mais equilibrado. Mas a tendéncia € que o debate tenha mais homens.
Mesmo procurando duas pessoas de cada sexo (intencional) por vezes o
debate tem trés homens. O motivo € que, ao procurar indicagbes das
universidades, referéncias na internet e indicagbes de outros profissionais, hé
sempre mais sugestbes de nomes masculinos para quase todos os temas,
exceto educagdo” (CANETTI, 2008).

Apesar desta orientacdo da producdo do programa, dos 34 debates realizados
na emissora em 2007, 16 tiveram participacdo igualitaria de género. No outros 18
debates havia mais homens do que mulheres ou somente homens.

As falas dos programas escolhidos foram transcritas integralmente, respeitando
os estilos de linguagem de cada participante, as pausas, as hesitacfes e as emogoes
gue transpareceram. Para ficar mais didatico, as analises dos discursos destes cinco
programas vao ser apresentadas em categorias. Estas categorias de analise recebem
denominacdes que exemplificam uma caracteristica comunicacional dos participantes.
N&do é a intencdo deste trabalho criar e nominar estas categorias, porém, fez-se

necessaria esta tipificacdo para fins didaticos.
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A seguir, as sinopses dos temas dos debates escolhidos, os participantes e as
respectivas datas e textos lidos na abertura dos programas pela ancora Roberta
Canetti. Os nomes dos participantes dos cinco programas foram substituidos por nomes

ficticios para preservar suas identidades.

4.1.1 Indisciplina escolar

O debate que discutiu a indisciplina escolar, exibido no dia 16 de junho de 2007,
teve como convidados a psicéloga Ana, o neuropediatra Jodo, a advogada Marta e o
psicopedagogo Pedro. Na abertura, a ancora Roberta Canetti explicou o tema aos
ouvintes: “Nas escolas os professores enfrentam criangas desrespeitosas e sem limites.
A indisciplina escolar é o tema do CBN debate de hoje”. Este debate tratou do processo
educacional infantil e das respostas das criancas a ele. As discussdes foram acaloradas
nos quatro blocos, especialmente no Ultimo, quando os convidados nem conseguem
esperar sua vez de falar e fizeram os comentérios atropelados. Os debatedores
perfizeram caminhos logicos para discutir 0 tema e na maior parte do tempo foram
claros e objetivos em relacdo as suas defesas. O neuropediatra Jodo, primeiro a falar,
disse que os psicologos sdo coniventes com a conduta da culpa irremediavel dos pais,
da méa educacdo. Pensar que todo o problema de comportamento é frito da ma
educacao exclui, por desconhecimento, a possibilidade de uma doenca neuroldgica, um
fator bioldégico que pode regrar o comportamento atipico de algumas criangas. O
neuropediatra usou um bom tempo do debate para explicar o disturbio de conduta.

Para o psicopedagogo Pedro a formacédo dos professores é um problema pontual
nas escolas e isso contribuiria para a indisciplina. A psicdloga Ana continuou,
costurando a argumentacdo: os educadores estariam confundindo, freqientemente, a
vontade da crianca e do adolescente de se expressar com grosseria. Segundo ela, o
adolescente ndo se encaixa no estereotipo da rebeldia quando, na verdade, esta se
esforcando para se comunicar.

Aumentando a amplitude da andlise, o psicopedagogo Pedro chamou a questéo
que norteou o debate daqui para frente: o modelo educacional. Para Pedro, os

profissionais da saude e da educacdo ainda guardam tracos das primeiras pesquisas
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cientificas realizadas com criancas, quando, em necropsias, se descobriu que o cérebro
delas era igual ao de um adulto. A crianca e o adolescente, entdo, sdo tratados como
“mini-adultos” e sentenciados a um esforco de repetir e copiar. O desrespeito a
individualidade, que & um requerimento para o bom desenvolvimento social, estaria
diretamente ligado a indisciplina na escola. “Esta havendo um problema realmente
pedagogico e ndo de disciplina”, disparou o psicopedagogo.

Por ai, a professora e consultora educacional Marta estabeleceu um critério
dialético para a discussdo, que foi mantido nos quatro blocos do programa. Ela
sobrepds a idéia de Pedro com o argumento da “desresponsabilizacdo da familia, da
terceirizacdo da educacéao”. Os pais, que pela falta de tempo com os filhos vivem com
medo das criaturas que estdo formando, seriam também responsaveis pelo
comportamento dos filhos na escola.

A psicéloga Ana reiterou a faléncia das relagdes educativas entre os pais e 0s
filhos e também o engessamento dos profissionais da educacado frente as relacdes
comerciais que permeiam a educacao atualmente.

Os trés educadores aprofundaram o tema do processo disciplinar das escolas,
considerando-o geralmente ineficaz. Jodo, entdo, levantou mais uma vez a questao das
doencas neurolégicas e ofereceu uma explicagdo ndo muito facil sobre os problemas
mais comuns em criancas. Em seu discurso, ele revelou acreditar em um modelo
funcionalista para a educacdo moderna e devolveu a palavra aos colegas justamente
no ponto anterior em que a tomou.

Os convidados descreveram com muita propriedade as consequéncias da ultra-
rapida modernizacdo tecnoldgica e da ultralenta modernizacdo da educacdo. Uma
escola do século 20 estaria competindo com TVs de plasma, tocadores de MP3 e
outras bugigangas modernas. O que esses intelectuais sugeriram para solucionar o
problema da indisciplina foi uma mudanca ampla no sistema educacional, o que se faria

com um ensino contextualizado e sempre atendo a saude fisica dos alunos.
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4.1.2 Transito de Curitiba

O tema do transito de Curitiba foi ao ar no dia 15 de setembro de 2007 com a
participacdo de dois professores universitarios, de instituicées de ensino diferentes, que
estudam o tema, Sandra e Roberto; do advogado Joaquim e da representante do 6rgao
publico que gerencia o transito em Curitiba, Nair. A apresentacdo do tema, lida no

comeco do debate por Roberta Canetti, foi a seguinte:

“O transito perigoso, irritante, € descrito como algo impessoal. Mas os carros
sdo apenas as maquinas. Falar do transito é falar de pessoas, motoristas
despreparados, cansados, distraidos, inconsequientes, competitivos, nervosos.
Sao eles os responséaveis pelos acidentes, brigas de transito, e, ndo rara as
vezes, pelos congestionamentos também. Na véspera da Semana Nacional do
Transito, a CBN Curitiba debate o comportamento do motorista e os riscos da
imprudéncia ao volante” (CANETTI, 2007).

O programa teve como gancho® a Semana Nacional de Transito, discutindo o
comportamento dos motoristas e os riscos da imprudéncia ao volante. A psicologa
Sandra sintetizou o problema em uma parddia: “0 mau motorista € sempre o outro”.

Definir o que se caracteriza por bom ou mau comportamento no transito tomou
os esforcos dos convidados no primeiro bloco. Foram salientadas questbes como a
obediéncia as leis de transito e, principalmente, a relacdo que os motoristas tém com o
veiculo e com o espaco urbano. O caos no transito seria apenas uma parte de um
complexo maior: o despreparo generalizado para viver em sociedade. Quem sustentou
esta tese foi Nair.

O individualismo estaria também presente no transito. Segundo Nair, o carro €
visto como uma arma, nao como um meio de transporte. A solugcao proposta por ela foi
a educacao. A educacédo no transito ndo se limitaria as aulas para o teste nos 6rgaos
competentes, aos conteudos especializados, normas, placas, capacidades fisicas e
psicologicas minimas, mas a todo processo de aprendizado, na escola mesmo, com a

alfabetizacéo e a contextualizacdo. E a familia também teria sua contribuicéo.

% Fato jornalistico que serve de motivo para o enfoque de determinado assunto no programa.
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Antes da educacado formal construir o conhecimento basico para a formacédo de
um bom cidadao - provavelmente um bom motorista -, caberia a familia recomendar
comportamentos aceitaveis para a vida em sociedade. Os modelos de pressa e de
premiacdo também contribuiriam para o transito ndo-civilizado. O sonho de um jovem
pode ser ouvir esta frase: “Se vocé passar no vestibular, vai ganhar um carro”.

Uma das razdes principais das alteracbes no transito, segundo os convidados,
seria 0 aumento do crédito no pais. O acesso a compra de motocicletas e carros por um
namero cada vez maior de pessoas faz as vias incharem enquanto que a quantidade de
veiculos do transporte coletivo permanece a mesma.

O arquiteto Roberto e o advogado Joaquim evocaram mais uma vez O
individualismo e fizeram um recorte: o perfil do curitibano. O transito em Curitiba
estamparia a competitividade do curitibano. A pressa, segundo eles, seria para trancar
0 outro carro e ndo para chegar mais rapido ao destino. Os motoristas de cidades com
o trafego bem mais intenso ja teriam desenvolvido posturas mais solidarias, mas o
curitibano ndo. Para os debatedores, quem compra um carro em Curitiba acha que esta
comprando também 20m2 da rua e leva para fora de casa a liberdade que deveria ter
apenas dentro dela. Quem continuou esta temética foi Nair, que arrematou contornando
a hostilidade, a disputa por direitos que nem existem: o outro ndo é obrigado a andar
mais rapido se quem esté atrasado sou eu.

“A pressa € falta de planejamento”, pontuou Sandra. Os veiculos seriam
utilizados como um instrumento de otimizacdo do descolamento e do tempo. E, nesse
contexto, ha a intolerancia ao imprevisto, essa seria a justificativa para a violéncia entre
0s motoristas, quando na verdade, na maior parte dos casos, se trata de algo simples
de resolver: reacdes inadequadas a gravidade dos imprevistos. Tao inadequadas
guanto seriam as reclamacdes e sugestbes de mudancas no funcionamento do trafego
na cidade. Os cidaddos mantém sempre desenvolvido um senso de insatisfacdo. Se a
via € pequena dizem que “tem que aumentar”, quando a prefeitura decide aumentar
reclamam que “essa cidade s6 tem obra”.

Mais confuso que o motorista, sé a legislacdo, reclamaram os debatedores. O
Cdbdigo de Transito Brasileiro deixaria muito a desejar na otimizacéo do fluxo — porque o

gue o motorista quer é sair de um lugar e chegar em outro. Se isso puder sem feito sem



100

esperas interminaveis ou desenhos urbanos inviaveis, parte do problema, aquele que
ndo esta ligado a educacédo, estaria resolvido. Os proprios limites de velocidade e os
critérios para a perda de pontuacdo na habilitagdo estariam incompativeis com o dia a
dia das ruas.

Foram abordadas ainda neste debate as campanhas institucionais, que ao longo
dos anos se mostram ineficientes, a disparidade entre as diversas esferas do poder que
regulam o transito, os jovens ao volante e um cancer social, o alcool associado a

direcao.

4.1.3 Boa forma

O debate sobre boa forma foi apresentado no dia 22 de setembro de 2007 e teve
como convidados o fisioterapeuta Felipe, a psicéloga Claudete, o endocrinologista

Leonardo e a nutricionista Paula. Na abertura do programa, o texto de Roberta Canetti:

“Com o fim do inverno e das roupas de frio, as pessoas voltam a prestar
atencdo no corpo. E quem relaxou com a aparéncia durante o ano todo agora
tem pressa em ficar em forma para o verdo. Neste sabado, a CBN Curitiba
debate os riscos do emagrecimento rapido e como alcancar e manter o peso
ideal com saude. Vocé pode participar com perguntas, opinides e sugestdes”
(CANETTI, 2007).

O programa tratou da cultura da boa forma: as exigéncias de um mundo cada
vez mais comprometido com o imediatismo e que dita a postura do belo, geralmente
sem preocupacdes com a saude. Os convidados, todos profissionais da area da saude,
nao se limitaram a uma repeticdo das informag¢des amplamente discutidas nos meios de
comunicacao sobre os perigos do emagrecimento rapido ou do excesso de atividades
fisicas, mas também enveredaram por algumas discussdes técnicas. O repertorio deles
ofereceu uma perspectiva biolégica e comportamental dos fatos: os padrdes biolégicos
e 0S comportamentos presumiveis.

A jornalista Roberta Canetti desenhou, logo no inicio, a rota da discussédo e

apresentou os debatedores. O primeiro a falar foi o endocrinologista Leonardo. Ele
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apresentou o primeiro argumento valido da discussao: as ofertas da vida moderna, a
facilidade de conseguir e consumir alimentos, em particular.

No inicio ficou claro que o programa se propds a levantar questdes de interesse
publico e provocar os especialistas que estdo no estudio. E também deixar que eles se
provoquem.

Certa confusdo apareceu por conta da falta de um personagem padrdo. Alias,
poucos personagens ilustraram este debate. E os convidados, que as vezes pareciam
se contrapor um ao outro, na verdade falavam de casos e pessoas diferentes. Foi o
caso dos desencontros da psicologa Claudete e do endocrinologista Leonardo. Ainda
no primeiro bloco, ambos pontuaram a questao da necessidade por comida com pontos
de vista aparentemente desconexos. Ela defendeu a condigdo psicologica, os fatores
psicoldgicos, criticou o refugio nos medicamentos; ao passo que ele salientou as
guestdes bioldgicas, as doencas.

Depois foi a vez de discutir os regimes e os medicamentos, apontados como 0s
grandes vildes do emagrecimento imediato. Essa preocupagdo com os medicamentos
foi a primeira a aparecer, seguida da reclamacéo da ditadura da beleza exposta pelos
meios de comunicacédo — simplificados pela palavra “midia”.

Mas de onde vem a necessidade social da magreza? Com essa pergunta as
raizes do problema parecem ser desenterradas. Os modelos, geralmente associados as
figuras familiares, s&o sugeridos como os mantenedores da cultura da comilanca. Nas
casas, a comida em frente a TV, as premia¢des com sobremesa, as guloseimas, sao
sublinhadas como a ma educacdo alimentar. Quem arrematou 0s comentarios e
costurou uma definicao clara foi a nutricionista Paula.

O fisiologista Felipe contribuiu com uma explicacéo realista sobre as atividades e
exercicios fisicos. Ele confrontou a cultura da academia de ginastica e disse que se a
pessoa ndo tem prazer em ir para a academia, ndo deve ir mesmo. Mas pontuou que

deve ser encontrada outra atividade prazeirosa para esta pessoa.
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4.1.4 Depressao

O programa sobre depressdo teve como convidados o psiquiatra Claudio, a
geriatra Isabela, o neurocirurgido Ricardo e a psicoterapeuta Elisa e foi exibido no dia
29 de setembro de 2007. O texto de introdugdo foi: “A depresséo: uma doenca cada vez
mais comum que afeta os relacionamentos, a saude, a familia e a carreira. Como
identificar, como tratar e superar esse mal da atualidade?” (CANETTI, 2007).

Nas saudacdes entre os convidados e para 0s ouvintes, a médica Isabela
colocou que a depresséo atinge, hoje, 38% da populacéo brasileira — portanto, um tema
de muita relevancia. A depressdo é um problema de saude publica: metade dos
afastamentos legitimos do trabalho por mais de 30 dias € causada pela doenga. Ha,
entdo, um forte apelo ao desenvolvimento de politicas sociais com relacao a depressao.

A primeira questdo debatida foi a relacdo quase sempre indissolavel entre o
tratamento psicoterapéutico e o quimico. A Organizacdo Mundial da Saude aceita que
alguns quadros depressivos sejam tratados somente com um desses recursos — e este
dado rebateu uma proposicao de Isabela. Ela defende uma relacéo obrigatéria entre os
dois itens. Além disso, para ela “o paciente depressivo ndo esta enfermo, ele € um
enfermo”.

O psiquiatra Claudio fala o que se pode denominar de depressdo, nomeando 0s
sintomas. A idéia foi complementada pela psicologa Elisa. Também foi salientado o
principal objetivo do paciente depressivo: jamais interromper o tratamento.

Eles falaram, entdo, de um problema corriqueiro enfrentando pelo doente, o
preconceito. O depressivo geralmente € visto com maus olhos, como alguém
desinteressado voluntariamente. Foi feita uma aluséo a Sartre e Simone de Beauvoir
sobre o senso comum no qual o trabalho e outras atividades seriam suficientes para
curar um depressivo. Claudio defendeu um criterioso estudo do historico do paciente
antes de um diagnéstico final, mas se a resposta for positiva, entdo os amigos, a familia
e 0s companheiros de trabalho teriam que cooperar para a melhora do doente, e 0
preconceito ndo é uma boa forma de fazer isso.

Médicos mal preparados, pressa nos atendimentos e preocupacdo com

rendimento foram denunciados quando o assunto € diagnostico. Os testes com
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remeédios, ao contrario do que pensam 0s pacientes, S0 necessarios nos tratamentos.
Atualmente existem nove familias de antidepressivos, ou repositores neurologicos, e
aproximadamente 25 tipos de antidepressivos disponiveis. Os especialistas sugeriram
paciéncia para nao repelir o tratamento.

Ha também uma preocupacdo dos pacientes com relacdo ao que a bula
descreve como efeito colateral, o que leva o paciente a desistir do tratamento com
medo de ter alguma reacdo. Isabela defendeu que o médico seja um estudioso na
farmacologia e Claudio arrematou explorando a interdependéncia das doencas
psiquicas, ja que um transtorno normalmente ndo vem sozinho.

No final do programa entrou em cena a questéo espiritual. Nao se deve esquecer
0 somatico, o inconsciente, esta preocupacao depende do individuo, de seu repertorio,
e de como as relagbes que estabelece com essa espiritualidade e o inconsciente

coletivo podem acrescentar valores.

4.1.5 Direito do consumidor

A advogada do 6rgao publico responséavel pelo direito do consumidor Sara, o
advogado Oscar, a psicologa Rose e o economista Renato foram os especialistas
convidados para o ultimo programa escolhido para esta pesquisa, sobre os direitos do
consumidor, que foi ao ar ao vivo no dia 6 de outubro de 2007 e teve a seguinte

abertura com texto e na voz de Roberta Canetti:

“O consumidor no Brasil é tratado por vezes com descaso e desrespeito. As
empresas se valem da falta de informacg&o e os brasileiros sobre seus direitos
para tirar vantagem. Basta refletir sobre os contratos recheados de clausulas
abusivas e 0s avisos de que a empresa ndo se responsabiliza, pode encerrar a
promocéao, alterar o servico a qualquer tempo. Atendimento ruim, juros e taxas,
falta de qualidade dos produtos e servigos, propaganda enganosa. Como
enfrentar os abusos contra o consumidor e fazer valer o seu direito? E o que
vamos debater a partir de agora. O ouvinte da CBN Curitiba pode participar da
discusséo, tirar davidas com os especialistas, contar suas experiéncias e
contribuir com opinides e sugestdes” (CANETTI, 2007).

O tema de programa foi de extrema relevancia publica: os direitos do consumidor

em uma sociedade organizada pelas relagbes de compra e venda; e na qual os



104

compradores sao geralmente tratados com descaso por ndo conhecerem seus direitos
e, quando conhecem, tentam se valer deles para tirar vantagens. Do outro lado, as
empresas que se aproveitam dessa caréncia generalizada de informacdes para
aumentar seus lucros.

Pela consolidacdo do Codigo de Defesa do Consumidor na década de 90, as
guestbes referentes a lei se tornaram freqientes nos meios de comunicagédo, 0 que,
lentamente, comegou a mudar a mentalidade de quem compra produtos ou servicos.
Mas ainda hd um longo caminho de informacé&o e conscientizacéo pela frente.

A psicologa Rose convidou os demais debatedores a refletir sobre a sensacéo de
desrespeito e 0 que acontece com 0s consumidores que se sentem ofendidos na
relacdo de consumo. Ela sinalizou que com a digitalizacdo da sociedade, a resposta do
consumidor a esse desrespeito esta mudando porque ele pode entrar na Internet e
reclamar e ainda iniciar correntes por e-mail que disseminem a historia problemética,
difamando a empresa. A fala da psicéloga foi amparada pela advogada Sara que disse
gue o Cddigo € uma “lei adolescente”, ou seja, ainda precisa amadurecer para ser
representativa. A primeira proposi¢ao inovadora do programa veio com o0 advogado
Oscar: a idéia do consumo sustentavel.

Para o economista Renato, quatro bases seriam necessarias para o
estabelecimento desse consumo sustentavel: a politica da concorréncia, a fiscalizacao
do poder publico, a protecdo aos contratos assumidos e a emissdo responsavel de
moeda, para controle da inflacdo. Ele lembrou que o préprio governo € um prestador de
servigos e que a populagao paga por eles.

Com o aumento da oferta de crédito as pessoas fisicas haveria um descontrole
no consumo. Associado a publicidade macica e a falta de educacdo bésica, o
consumidor estaria a mercé do capitalismo extravagante, que nao condiz com a
realidade vivida no Brasil. Fatalmente, o endividamento se torna um problema real para
ele, mas ai ndo ha muito que se possa fazer.

Surgiu entdo na conversa uma razao biolégica que justificaria essa necessidade
desenfreada pelo consumo: a sensacao de prazer. A virtualizacdo da moeda — cartdes

de débito, crédito, vales — leva o consumidor a falta de controle nos gastos.
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A educacdo continua € proposta como a Unica protecdo a longo prazo contra o
capitalismo. A culpa, entdo, desse endividamento ou do desrespeito praticado pelos
fornecedores, seria também do consumidor. Quando o economista Renato propds essa
idéia, ele provocou uma grande polémica entre os outros convidados.

Oscar e Sara partiram para uma defesa sistematica do consumidor, enfatizando
a vitimizacdo do consumidor. E entdo a discussdo se aqueceu em torno da pergunta: o
gue é definitivo na hora de consumir: a razdo ou a emocédo? E como o receptor de
tantas informac6es — compre, compre — reage a esse estimulo? A publicidade foi
apontada como uma das causadoras deste efeito.

As letras pequenas em anudncios, os contratos duvidosos e um arsenal de
dispositivos legais para manter uma relacdo segura de compra e venda, na qual sempre
0 maior acaba esmagando o menor, foram os temas discutidos com seus respectivos
contrapontos.

Foram citados os campefes em reclamacdes nos 6rgdo de protecdo ao
consumidor — a telefonia fixa, em primeiro lugar quase imbativel; seguido em segundo
lugar da telefonia celular. Os bancos também foram citados como um grande problema
nessas relacées de consumo, tanto pela oferta exagerada de crédito, quanto pelos juros
e taxas que consomem o holerite do trabalhador.

Este debate teve muitas participacdes dos ouvintes através de telefonemas e e-

mails, tornando o programa uma espécie de balcao de informagdes.

4.2 OS ESTILOS E AS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

A literatura de linguagem e género esmiugada nos capitulos anteriores sugere
gue os homens costumam interromper mais as mulheres durantes as conversas,; que as
mulheres tendem a sorrir mais do que os homens; que homens e mulheres tém
preferéncias por assuntos distintos para conversar, etc. A partir de agora, 0 objetivo
desta pesquisa é analisar, a partir das estratégias de comunicacdo percebidas nos
programas, as escolhas destes recursos e seus usos por homens e mulheres, além da
interacdo comunicacional entre os géneros. A pergunta inicial €: ser4 que os homens e

as mulheres usam os mesmos tipos de estratégias para se comunicar no radio?
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Para responder a esta e outra perguntas, 0os cinco debates foram ouvidos cerca
de uma dezena de vezes cada um. Conforme a audicdo evoluia, foram sendo
destacadas as caracteristicas dos recursos de comunicagcdo dos convidados; e as
estratégias que chamaram a atencdo passaram a ser nomeadas. Foram 19 estratégias
de comunicacdo identificadas durante as conversas dos programas escolhidos para
este trabalho, separadas nas seguintes categorias de andlise (criadas especificamente

para esta pesquisa):

= Interrupgéo da fala do outro

= Uso da palavra no diminutivo

= Declaragao de vinculo pessoal

= Uso da polidez

= Uso do verbo no futuro do pretérito
= Argumento de autoridade

= Referéncia ao ancora

= Referéncia aos colegas

= Uso do elogio

= O artificio da risada

= Estratégia da humildade

= Referéncias de género

= Discurso impaciente

= Ironia

= Alteracéo de discurso

= Desconsideracdo de mal-entendido
= Provocacéao

= Defesa de posicionamento durante um conflito

= A estratégia da insisténcia

A classificacdo desses recursos segue uma sistematica propria, conforme foram
sendo identificados nos cinco debates analisados. O foco da analise foi a interacao

entre homens e mulheres ao debater os assuntos propostos no CBN Debate, nao
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sendo a classificacdo das estratégias discursivas objeto da dissertacdo. Também nao
sdo citados 100% das falas e dos diadlogos destacados porque muitos foram

coincidentes em suas caracteristicas.

4.2.1 Interrupcéo da fala do outro

Em um programa de radio ao vivo, em que a fala € o elemento da comunicagéo
gue chega até o ouvinte, a compreensdo do conteudo € dificultada quando um
participante comeca a falar junto com o outro. Na situagdo de sobreposi¢cdo, uma voz
pode sobressair-se sobre a outra e 0 ouvinte pode ndo conseguir entender o que esta
sendo dito. A jornalista Magaly Prado (2006) tem experiéncia na producdo de
programas de radio e diz que em um programa de debate “é muito comum, com a
empolgacao do que esta sendo discutido, varios falarem ao mesmo tempo. Novamente
0 apresentador precisa de sangue frio para falar mais alto e interromper todos,
colocando ordem no estudio” (p. 23).

Em relacdo a dindmica do debate, a apresentadora do “CBN Debate”, Roberta
Canetti (2007) conta: “em alguns programas os convidados esperam que eu direcione a
pergunta. Em outros, eles complementam a fala dos colegas por conta e € preciso mais
atencdo para que o debate tenha participacdo semelhante de todos os convidados”.

Como visto anteriormente nesta pesquisa, em uma conversa informal em que
participam diversas pessoas, a interrupcao da fala é frequente. A partir do momento em
gue algo é dito, o conteudo deste discurso desperta no receptor o desejo de também
colocar seu conteudo, seja concordando, complementando, exemplificando ou
discordando do que esta sendo dito. De qualquer maneira, independente do objetivo, a
interrupgao é um recurso de comunicacao.

Entende-se por interrupcdo a situacdo em que durante uma conversa um dos
interlocutores impede que os outros falem. E preciso que o outro desista, pare de falar e
ceda para que a interrupcéo do discurso aconteca. A pesquisadora Deborah Tannen
(1996) entende a interrupgcdo como um meio de controle social pelo poder e dominacéo,
ou seja, estd com o poder quem consegue fazer com que o outro pare de falar e seu

proprio discurso prevaleca.
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Adiante, um exemplo para ilustrar uma situacao de interrupcéao durante o debate
sobre indisciplina escolar. A advogada Marta, a partir de um certo ponto da sua fala,
passou a fazer referéncias constantes ao psicopedagogo Pedro, como se ele fosse o

anico receptor da sua fala:

Marta: “Olha, Pedro, eles chegam a pegar uma caneta vermelha (...) E a crianca
fica com todo esse lado emocional, meu Deus, olha, ela comeca a ficar acuada,
ai 0 que que gera, Pedro? A indisciplina, a indisciplina! (...) Isso eu trabalho
muito, acho que o professor Pedro concorda com esse posicionamento que eu
tenho na area da educacd@o. Hoje o professor ndo tem autoridade dentro da
sala, ele até tem, mas ele tem medo de utilizar a autoridade de professor que
ele detém, o poder que ele nunca vai perder, né. Por qué? Porque se ele usar
esse poder o aluno chega em casa conta para o pai ou para a mae, a mae vem
até a escola, o pai vem até a escola e o pai diz: ‘olha, vocé parte pro
constrangimento, expds meu filho ao ridiculo na frente dos outros alunos’, tirou
da sala é uma humilhagéo”.

Pedro: “Tirou da sala € uma humilhacao”.

Marta: “Tirou da sala € uma humilhag&o (...) s6 que esse ato indisciplinar, as
vezes, ele se transforma no qué, Pedro? Num ato infracional. Ele comec¢a a
praticar um ato infracional, e ai quando nos temos um aluno que pratica varios
atos inflacionais o que acontece? Ac¢des judiciais, midia... E a escola tem 20, 30
anos no mercado comeca a aparecer na midia ai, como uma escola o qué?”

Pedro: “E, esse é um problema sério”.

Percebe-se que os dois estavam em sintonia, dialogando, um repetiu as frases
do outro, e os demais convidados do programa apenas ouviam. Até que o
neuropediatra Jodo decidiu interromper o dialogo entre Marta e Pedro. Ele disse:
“Deixa, deixa...” A ancora percebeu que Jodo queria falar e passou a palavra a ele
dizendo o nome dele: “Joao”. E ele conseguiu terminar a frase que tinha iniciado: “Deixa
eu criar polémica aqui”.

Neste momento, veio a reacao de Pedro, que perguntou com um tom de humor:
“Mas o que é isso?” Pedro sutilmente reclamou da tentativa de interrup¢do de Jodo. E
Jodo respondeu rapidamente com uma pergunta: “Isto € ou ndo € um debate, né?” Esta
pergunta provocou risos em todos os convidados. Enquanto todos riam, Marta
respondeu a pergunta a Jodo: “Com certeza!” E entdo Jodo conseguiu colocar sua fala:

“Bom, entdo, olha so, primeiro eu quero retomar os aspectos bioldgicos e os aspectos
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disfuncionais, que ocasionam um processo do estudo do comportamento”. Joao,
portanto, conseguiu interromper.

Neste mesmo programa, alguns minutos adiante, Jodo estava com a palavra
guando Ana tentou interromper, mas nao conseguiu. Ana disse: “Mas professor Jodo, e
guando o proprio pai, a propria mae chama o filho de incompetente?” Jodo mostrou-se
irritado por ela tentar “cortar” seu raciocinio e deu a negativa: “Nao”. Sem se importar
com o incébmodo do colega, Ana continuou falando: “E ainda chega na escola...”

Neste ponto, Pedro entrou no didlogo: “E € comum, é comum...” Jodo rebateu
irritado: “Mas é a sociedade!” E Ana continuou sua fala: “E ainda chega na escola e diz
gue o professor é incompetente”. Jodo retrucou: “Mas até hoje se diz que uma crianca
gue vai mal na escola é burra, meu Deus do céu!” e Ana diminuiu o tom de voz e falou:
“Pois é...”. Jodo disse em tom autoritario: “Isso ndo é burrice! Isso é: perdas ou
diminui¢cdes de algumas especificas inteligéncias, mas vai buscar dentro da escola as
outras inteligéncias, inteligéncia cinestésica, a inteligéncia pictorica”. Ana concordou
dizendo “sim”. E Jodo continuou a explicar agitado e com voz firme: “A inteligéncia oral,
essas criangas que vao muito mal na escola botam elas pra fazer um discurso, elas
fazem um discurso de, sei la, duas horas, brilhante”. Pedro interveio novamente com a
frase: “E exigir que o Barishnikov va bem em matematica”. Com a proximidade do
intervalo comercial, a ancora do programa interrompeu a discussao.

No exemplo acima, o neuropediatra Jo&o dominou a conversa, mesmo com as
tentativas de interrupcdo da colega de mesa. No bloco seguinte deste mesmo
programa, foi a fala da advogada Marta que prevaleceu e Jodo tentou interrompé-la,

mas ela nao deixou.

Marta: “Concordando com a metodologia, com a proposta pedagdgica que ja foi
aprovada pelo Conselho Estadual, pela secretaria, pelo ndcleo, entdo quando
ele chega, ele ndo chega, né, escola, ele é obrigado a colocar na escola X ou Y,
ele aceita aquele contrato sé que ele nao |é o contrato, e a primeira...”

Jodo: “Isso na escola privada”.

Marta: “Na privada ta, mas ja vamos falar da publica. E na privada, como o
professor disse. (...) Entdo, n6s temos um contrato, nds temos uma clausula.
Detalhe: existe um regimento escolar onde nés temos direitos e deveres dessa
crianca. Agora, eu ja estou indo para o lado juridico mesmo. Me desculpe,
professor Pedro, Jodo e Ana...”
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Jodo: “N&o, ndo, é a tua funcdo aqui”.

Marta: “Estou indo para o lado juridico, estou pensando nagquela mée que chega
e diz: ‘eu vou processar e escola!’ Vai processar, virgula! (...) Essa escola tem
gue olhar para o pai ou para mae e dizer: ‘Va! Porque eu estou documentada,
eu tenho todo um trabalho. Quando eu solicito a sua... a familia, que pega essa
criangca e encaminha essa crianga para um neuropediatra ou para uma
psicologa... ele faz isso?’ Ele faz isso, professor Jodo? Ele faz isso, professor
Pedro? Faz isso, Ana? Nao!”

Jodo: “Hoje ja mais um pouquinho”.
Marta: “Um pouquinho Jodo, um pouquinho”.

Jodo: “Mas tem uma reagdo. O neuropediatra.... parece que vai ter tumor no
cérebro”.

Marta: “Jodo, € isso”.

Pedro: “E bom nem mandar para o neuropediatra. Vai que descobre...”

Todos riram da colocacdo de Pedro e Marta conseguiu concluir seu raciocinio:
“Ele ndo procura auxilio, psicélogo € para louco e ai ele nao traz. ‘Ah, mas meu filho é
hiperativo’. O que é isso? A hiperatividade agora € festa, € moda, assim como o0 MP3,
MP4, € moda”. Marta ndo deixou que a interrompessem.

Pedro chegou a pedir para deixarem ele falar, e a apresentadora concedeu a ele
a palavra. A partir deste momento, Marta também falou enquanto Pedro esteve
colocando sua idéia, mostrando-se relutante em ter que ouvir mais do que falar. Marta,
gue no debate foi apresentada como advogada e representante das escolas, passou a
concordar com Pedro. Neste dialogo a seguir, todas as palavras de Marta foram ditas
enquanto Pedro falava, portanto, o ouvinte do programa escutou duas vozes a0 mesmo
tempo, 0 que pode ter causado alguma dificuldade de entendimento. Houve

sobreposicéo de vozes:

Pedro: “Deixa eu pegar um pouquinho ao contrario agora. A gente ja criticou
bastante esse tipo de pai, esse perfil de pai. Agora, a gente tem um outro perfil
gue é o pai adequado, familia adequada...”

Marta: “Sim”.

Pedro: “...que t4 fazendo o méximo, ta dando certo, t4 funcionando, t4 dando
certo, mas p6s o filho na escola errada”.
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Marta: “Olha, isso!”

Pedro: “Quer dizer, errada entre aspas, né, errada no seguinte sentido: a escola
gue estd cobrando, cobra caro, mas dai faz o seguinte, ndo atualiza seus
professores, os professores estdo desatualizados...”

Marta: “Concordo plenamente”.

Pedro: “Eles ndo estdo acompanhando a educagdo, as descobertas da
educacéo, a funcdo da educagéo, e ai usam regras do passado de disciplina...”

Marta: “Otimo!”
Pedro: “...E sdo regras extremamente coercivas...”
Marta: “E n&o trabalham essas regras. Otimo, 6timo!”

Pedro: “Néo trabalham as regras, exatamente, ai o que vai acontecer com essa
crianca? A crianca fica 14 dentro se sentindo pressionada parecendo um
passarinho dentro de uma gaiola, e ai ela ndo tem outra coisa a ndo ser reagir
contra isso”.

Marta: “Com certeza, sou totalmente contra esse tipo de escola”.

Pedro: “Claro, temos que ser mesmo! Ai essa reacdo da crianga acaba
aparecendo indisciplina, entdo, deixa eu falar um pouquinho do conceito da
disciplina, né”.

Pedro pediu para falar sobre disciplina e conseguiu, tomando para si a palavra
por alguns minutos. Neste exemplo acima, o psicopedagogo ndo se deixou interromper,
apesar das varias tentativas da advogada.

No programa sobre transito, dois convidados homens estavam conversando.
Primeiro Roberto falou, fez referéncia ao outro homem durante seu discurso, ai 0 que
foi citado o interrompeu e conseguiu falar o que queria; o primeiro emissor retomou sua
fala e citou uma terceira convidada mulher. Depois que ele terminou de falar, ela
comecou sua frase dizendo: “Mas é justamente”. E foi interrompida pelo advogado que
comecou a falar junto com ela e ela imediatamente ficou quieta. Ele disse: “E a quest&o
da necessidade do carro”. Neste ponto ele fez uma pequena pausa e emendou: "Vamos
ser cavalheiros com a Nair”. Imediatamente a ancora comecgou a rir e a participante
mulher conseguiu falar o que queria; “Ndo, € que eu s6 ia complementar 0 que o
Roberto falou, que é justamente € isso que a gente pensa, tem outras medidas”.

Neste didlogo sobre transito, houve mais tarde uma tentativa frustrada da ancora

de interromper a fala da psicéloga:
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Sandra: “O que é uma pena...”

[Roberta faz mengé&o de que iria dizer alguma coisa]
Sandra: “Vocé vai interromper?”

Roberta: “Pode falar, Sandra”.

Sandra: “O que € uma pena quando a gente tem uma legislagéo nacional, né,
gue regule a matéria. E o caso do excesso de velocidade. A gente tinha um
cédigo de transito definindo limites de velocidade, conforme o tipo de via”.

Eckert e McConnell-Ginet (2003) dizem que tem mais poder numa conversa
guem nao é interrompido enquanto fala. No caso de um programa de debate com
guatro convidados que dominam o assunto, mas que sdo de areas diferentes do
conhecimento, este poder pode se alterar entre os participantes dependendo do viés da
discussao, ja que ha momentos em que a variante do assunto € dominada por um e dali
a pouco a temética muda e o especialista € o outro.

A literatura aponta que a interrupcdo € uma forma de dominacdo e poder.
Entretanto, nesta pesquisa encontrou-se um exemplo de tentativa de interrup¢céo que
teve um efeito positivo em quem teve a fala interrompida. O professor Roberto, no
debate sobre transito, estava falando que quem compra um carro imagina que ganhou
de presente 20m? de &rea publica, 0 que ndo é verdade. O advogado Joaquim
interrompeu com a fala: “e que se deslocam”. A ancora riu e o professor continuou seu
discurso aproveitando a complementacao de Joaquim: “e se deslocam a qualquer lugar
gue gueiram ir, e se estaciona em qualquer lugar, e isso ndo é verdade”.

Abaixo, uma tabela ilustrativa de interrupcdes consolidadas, separadas por
programa e género de quem interrompeu e de quem foi interrompido. Por isso ha quatro
variaveis: homem que conseguiu interromper a fala de outro homem, homem que
interrompeu a fala de uma mulher, mulher que interrompeu homem e mulher que
conseguiu interromper o discurso de outra mulher. Foram contabilizadas somente as

interrupgdes que tiveram éxito e ndo as tentativas de interrupgdes que fracassaram:
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Homem Homem Mulher Mulher
interrompeu interrompeu | interrompeu interrompeu
homem mulher homem mulher
Direitos _do 1 0 0 0
consumidor
Boa forma 0 1 1 0
Transito de
Curitiba 0 1 0 1
Indisciplina 1 4 1 0
escolar
Depressao 0 5 1 1

Com base nestes dados, parece que se confirma o que apareceu nos estudos
norte-americanos relatados neste trabalho: os homens conseguem interromper mais o
discurso de outra pessoa do que as mulheres. E mais: os homens tém mais éxito ao
interromper a fala de mulheres.

Quando um interlocutor consegue interromper o discurso do outro, o que foi
interrompido tem duas opc¢des: parar de falar e tornar-se ouvinte ou tentar retomar seu
discurso quando houver uma brecha para isso. Nos debates analisados encontram-se
varios exemplos de resgate da fala, como por exemplo: “eu quero sé complementar”,
“deixa eu soO registrar o que o ouvinte falou”, “mas olha s6, deixa eu comentar uma
coisa”, “eu sO queria colocar uma coisa que eu achei importante”, “eu queria so fazer,
aproveitar essa tua deixa, pra colocar uma preocupacao, principalmente um alerta aos
pais, né”, “deixa eu comecar com, completar o que os colegas estavam falando”, “sé
gueria complementar” e “eu vou ser obrigado a dar uma opinido aqui”.

Mas também ha quem percebeu que outro convidado estava para se manifestar
e demonstrou gentileza ao sugerir que a outra pessoa passasse a falar. No programa
sobre depressao, o psiquiatra disse: “Acabei passando aqui, acho que Isabela queria
falar. Quer falar, Isabela?” Sim, ela queria falar e iniciou seu discurso a partir deste
momento.

N&o ha uma regra especifica para a quantidade de vezes ou o tempo que cada
debatedor deve falar. A apresentadora do programa tenta fazer rodadas durante os

blocos em que todos participem da mesma maneira, incentivando-os a interagir com 0s
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demais convidados e a responder as perguntas dos ouvintes. Porém, como prevalece o
bom senso jornalistico (quando se valoriza a fala ou o tema de maior interesse para o
publico do programa), ha varias possibilidades desta participacdo igualitaria néo
ocorrer. Se uma pessoa esta falando e a outra, que supostamente ndo estaria na vez
de falar, sente que poderia complementar ou criticar o que estd sendo dito, ela
normalmente pede a palavra (ou, muitas vezes, comecga a falar em cima de quem esta
no microfone sem ter um sinal de permissédo do ancora para isso).

Outro motivo para que acontecam participacdes desiguais € o debate estar
interessante na polarizacéo entre dois pontos de vista de dois debatedores e os demais
ficarem de fora da conversa. Ha ainda uma terceira possibilidade: o proprio desejo do
participante de ndo se manifestar em todas as rodadas e o debate ficar focado em trés
pessoas — e ndo quatro.

A apresentadora conduz o programa levando em consideracdo 0 ouvinte,
tentando extrair dos convidados participacdes de interesse publico e que prendam a
atencdo de quem estd acompanhando a discussao pelo radio. Sabe-se que o ouvinte
de radio faz outras atividades enquanto escuta a programacdo, portanto, o contetdo
tem que ser interessante para quem o estd acompanhando e o apresentador tem
maleabilidade para interferir nas falas e alterar a ordem de participacdo de cada um. A

apresentadora do CBN Debate, Roberta Canetti, explica que

“na abertura do programa as participacdes sdo direcionadas e as falas tém
tempos parecidos. No decorrer do debate, ha participantes que falam mais e
pedem a palavra mais vezes. Para que um ou dois convidados ndo ‘dominem’ a
discusséo, € preciso sinalizar e interromper, passando a palavra ao convidado
gue ainda ndo comentou o tépico em discussdo. Nao existe debate em que
alguns convidados se destaquem e outros figuem mais ‘apagados’. Como
ancora, procuro encorajar os mais ‘calados’ a falar e sou mais ‘firme’ com os
tagarelas” (CANETTI, 2008).

No debate sobre os direitos dos consumidores, os dois participantes homens
usaram recursos para a recuperagdo da vez de falar. Oscar disse em dois momentos
distintos do programa: “eu também fui citado agora e tenho direito a resposta’ e “deixa

eu s6 complementar, Renato”. Mais adiante, o economista Renato falou: “Oscar, me
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permita mais uma frase aqui’. Em todos estes casos eles conseguiram dar a opiniao
desejada.

Outra estratégia para se conseguir a fala é a vitimizacdo. Neste exemplo a
seguir, este mesmo economista se colocou em uma posicéo de vitima para comover a
ancora e fazer com que ela passasse a palavra para ele. E conseguiu; ele disse esta
frase com um tom de compaixdo: “Eu fui citado tantas vezes, Roberta, me permita
cortar aqui, falar algumas coisas”.

O curioso neste exemplo é que este economista, na maior parte do seu discurso
ao longo do programa, foi duro na defesa de suas idéias. E, neste momento em que
quis o direito de falar, se fez de vitima de uma situacdo e convenceu a ancora a lhe
passar a palavra. Foi uma estratégia que deu certo.

Também chamou a atencdo um exemplo de tomada excessiva da fala em um
dos programas. Principalmente porque foi um homem que se destacou por falar muito
mais que os demais convidados.

O programa CBN Debate tem quatro blocos de cerca de 25 minutos cada bloco,
divididos entre si por breaks comerciais. O ideal € que cada debatedor consiga falar
pelo menos uma vez por bloco. Como sédo quatro convidados, sdo cerca de seis
minutos por pessoa. No debate sobre indisciplina escolar, o neuropediatra Joéo falou
sozinho por 12 minutos e 30 segundos sem ser interrompido e no final do seu discurso
disse: “depois eu falo um pouquinho... eu ndo... eu ndo sei se eu mexi com a coisinha
ai”. Levando em consideragéo esta frase final, entende-se que ele ndo percebeu que
falou por mais de 12 minutos, tomando para si praticamente metade do tempo de um
bloco do programa.

Apesar do senso comum indicar que a mulher € mais falante do que o homem no
contexto publico, a literatura aponta que na maioria das pesquisas descritas 0os homens
sdo mais falantes. Nos cinco programas jornalisticos de radio estudados para esta
pesquisa académica, chegou-se a constatacdo de que sim, os homens falam mais do
que as mulheres.

Neste quadro qualitativo a seguir ndo ha a contabilizacdo de tempo de cada fala
feminina ou masculina, apesar de que certamente os homens dos cinco programas

falaram praticamente o dobro de tempo do que as mulheres. Neste quadro esta
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sinalizado o numero de vezes que cada género se manifestou (excluindo a
apresentadora do programa). A metodologia para esta contagem foi a seguinte: um

registro para cada vez que a palavra estava com um debatedor.

Homens Mulheres
Direitos do consumidor 102 57
Boa forma 33 25
Transito de Curitiba 82 76
Indisciplina escolar 129 84
Depressao 29 24

Ha esta grande diferenca de numeros de participacbes entre um programa e
outro porque cada programa, apesar da mesma formatacdo, 0 mesmo tempo e a
mesma apresentadora, tem uma dinadmica de interacdo propria entre os participantes.
No debate sobre a indisciplina escolar, os dialogos foram mais curtos e o programa
ficou dindmico. J& no programa sobre a depressdo, os debatedores explicavam suas
idéias por um periodo mais longo de tempo e havia uma demora maior para que um
passasse a palavra ao outro.

Conclui-se, portanto, que os homens — em todos 0s programas — estiveram com

a palavra mais vezes do que as mulheres.

4.2.2 O uso da palavra no diminutivo

Quando Robin Lakoff pesquisou a linguagem da mulher americana na década de
70, ela listou alguns tracos comuns na fala, como o uso de eufemismos e diminutivos, a
amplificacdo de frases, a frase na ordem indireta, a afirmagdo em forma de pergunta e a
colocacdo de uma pergunta no final da frase para obter a concordancia de quem a esta
ouvindo (a lista de Lakoff esta citada na pagina 52 desta pequisa). Apesar da polémica
gue causa até hoje por reforcar a subordinacdo feminina pela linguagem, este

levantamento trouxe elementos de analise dos discursos para 0s estudos posteriores.
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Contrariando um dos resultados dos estudos de Lakoff — talvez por causa da diferenca
nos contextos das pesquisas, ja que Lakoff se baseou na lingua inglesa — no caso dos
cinco programas analisados nesta pesquisa, 0 uso de palavras no diminutivo foi mais
frequiente na fala masculina do que na feminina. E com razdes de uso diferenciadas.

Um exemplo feminino: quando a psicologa Elisa fez a sua apresentacao inicial no
debate sobre depressdo ela falou “vamos ver se nessa manhd de sabado nés
conseguimos ajudar um pouquinho com algumas informacdes e algumas trocas”. Aqui,
ela usou o diminutivo de “pouco” em um contexto em que se coloca numa posi¢cao de
humildade, principalmente por ser a sua primeira fala no programa.

O uso das palavras no diminutivo, principalmente em um meio publico como o
radio, indica também polidez. Em dois momentos durante este mesmo programa, um
convidado usou palavras no diminutivo com a intencdo de conseguir para si a vez da
fala, que estava com outro debatedor. Claudio disse: “eu gostaria de fazer algum
comentariozinho” e, mais tarde, “eu gostaria de ilustrar um pouquinho”. Outro
debatedor, no mesmo programa, usou o diminutivo para amenizar uma critica a outro
convidado: “eu acho que ta distorcendo um pouquinho”. Isto €, ele quis dizer que a fala

do outro estava distorcida, mas amenizando a critica com o uso da palavra “pouquinho”.

4.2.3 Declaragéo de vinculo pessoal

No radio, principalmente nas emissoras AMs em que o clima é mais descontraido
do que nas FMs, é muito comum que os locutores e os convidados iniciem suas falas
chamando a todos (inclusive os anénimos ouvintes) de “amigos”. Nas transmissdes de
partidas de futebol é corriqueiro ouvir frases como “boa noite amigos ouvintes” e “um
abraco carinhoso a todos 0s Nn0ssos ouvintes”.

Demonstrar intimidade com o interlocutor € uma estratégia de comunicacéo para
pré-estabelecer uma relacdo de cordialidade e também demonstra simpatia de quem a
usa. Este recurso é muito comum no dia a dia, principalmente quando quem puxa a
conversa sabe que o tema vai ser “espinhoso”. Entéo, ao se relembrar previamente que
h& amizade e afeto entre ambos, o interlocutor figue menos arduo em seu discurso. A

declaracao de vinculo pessoal é uma espécie de amenizacédo do “terreno”.
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Na tentativa de ganhar a simpatia prévia dos demais colegas da mesa de debate
e também para mostrar ao publico ouvinte que se sentia confortavel em estar
participando do programa com aquelas pessoas, a geriatra Isabela — no programa
sobre depressdo — disse na sua primeira fala: “é um prazer estar novamente aqui na
CBN e € um prazer duplo estar entre amigos. Tanto estar com a Dra. Elisa, com o Dr.
Claudio, com o Dr. Ricardo — amigos de mais de 30 anos”.

Ao relembrar, para si, para os outros convidados e para 0s ouvintes que estava
entre amigos, Isabela pré-estabeleceu uma boa vontade, o que acabou resultando em
um clima de cordialidade entre os debatedores, que se manteve durante todo o
programa. Assim, ela manifestou sua intencdo de que, em principio, a conversa fosse
amena, sem provocacdes, polémicas, ou conflitos de opinides. Houve uma
demonstracdo de que entre ela e os outros debatedores existia uma relacdo intima,
pessoal, que transcendia a esfera publica.

Este recurso foi mais usado pelas mulheres nos cinco programas de debate da
CBN escolhidos. Em todos os casos, isso aconteceu no comecgo dos programas durante
as primeiras falas, em que cada um se apresenta e coloca a primeira opiniao sobre o

tema do dia.

4.2.4 Uso da polidez

O uso da polidez é um recurso de comunicacdo que demonstra colaboracéo e
afeto. A polidez é vista também como sindnimo de educacdo e de atencdo ao outro.
Inclusive, uma frase com um significado ofensivo pode ter seu efeito amenizado se for
dita com polidez.

No debate sobre os direitos do consumidor, se estabeleceu desde as primeiras
falas um tratamento cerimonioso entre os convidados, tanto das mulheres quanto dos
homens. Mas esta cortesia inicial se transformou, ao longo do programa, com o
decorrer da conversa e o aparecimento das divergéncias de opinides, em animosidade.
Mesmo assim, percebeu-se uma animosidade polida.

Foram inumeras discordancias entre os debatedores e o clima de tensdo foi

freqiiente. Mas mesmo quando os participantes discordaram em algum ponto, eles
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mantiveram a solenidade do tratamento formal e cortés. Nota-se que foi este tratamento
inicial cerimonioso que deu o “tom” de polidez ao programa mesmo nas situacdes de
conflito.

Em sua primeira participagdo, a advogada Sara resolveu tratar os colegas por
titulos académicos: “bom dia, bom dia ouvintes, bom dia aos componentes da mesa,
doutora Rose, mestre Oscar, professor Renato”. Na seqiiéncia, o professor e advogado
Oscar devolveu a mesura, referindo-se a advogada como “doutora”, ndo porque ela
possuia titulo académico de doutorado, mas como se ouve no senso comum cotidiano
(médicos, dentistas, delegados e advogados sdo chamados de doutores): “bom dia
ouvintes, bom dia colegas de debate, ja passado algum tempo, como disse a doutora
Sara (...)".

Em véarios momentos tensos deste debate, o economista e professor referiu-se a
advogada com tom de irritagdo, mas a chamando de “doutora Sara”. E ela, muitas
vezes brava, fez o mesmo, referindo-se a ele como “professor Renato”. Portanto, as
palavras usadas foram as mesmas nas duas situa¢des, mas o tom da voz foi totalmente
outro, mudando a expressao emocional e o significado das palavras.

A polidez também é um recurso usado quando se quer discordar de algo, mas
sem ofender o outro. Um traco comum nos discursos discordantes tanto femininos
como masculinos nestes programas de radio foi a polidez — ou seja, divergéncia sem
grosseria. E ndo se percebeu uma dificuldade feminina — como a literatura aponta — em
discordar da opini&do de outras pessoas publicamente. As mulheres parecem ter se
sentido a vontade para discordar no ar das idéias apresentadas pelos homens nos
programas de radio. Ha exemplos, inclusive, de discordancia citando o nome do autor
da idéia criticada.

Nestes dois exemplos selecionados a seguir, a polidez amenizou a discordancia
de idéias entre os convidados. A psicologa Rose, no debate sobre direitos do
consumidor, disse: “nesse ponto eu vou discordar um pouco do Renato, de que a
guestdo é muito racional”. Nesta frase, a demonstracao da polidez da psicéloga esta no
uso da expressao “um pouco”.

No debate sobre transito, o advogado Joaquim disse: “a Sandra falou a questéao

do bom senso, na verdade o bom senso ele ocorre enquanto 0 outro pensa como VOcé,
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na hora que ha discordancia, ai vocé continua tendo bom senso, e o0 outro para de ter.
Eu falaria mais em senso comum”. Aqui, a polidez se expressou na forma didatica e
objetiva pela qual o debatedor explicou sua discordancia. A0 mesmo tempo, ao usar o
futuro do pretérito (falaria), ele abriu a possibilidade de discutir sua posi¢do, ndo a
colocando como uma verdade absoluta.

Quando a polidez é abandonada no discurso em que ha a intenc&o de irritar ou
ofender o interlocutor, as palavras amenas séo substituidas por expressoes rudes. O
uso de palavras rudes em um programa de radio, em que o discurso € publico,
demonstra um certo descontrole social, que pode ser oriundo de irritagdo, desejo de
ofender ou necessidade de imposicdo da opinido. E algumas vezes a grosseria nao é
percebida no que € dito, na palavra em si, mas sim em como é dito. O elemento tosco
da fala acaba se manifestando na subjetividade do discurso, pelo tom de voz e
impostacao das palavras.

Neste dialogo a seguir do CBN Debate sobre os direitos do consumidor entre
dois especialistas (0 economista e a advogada), o economista usou o0 adjetivo
“estlpido” em um tom de irritacdo para qualificar o consumidor e o financiador e a
advogada nao entrou nesta mesma linha. Pelo contrario, ela sugeriu que ele
repensasse seus conceitos. Percebe-se que os dois estavam exaltados e falando
rapido e mais alto do que o habitual:

Sara: “Em relacdo a assuntos financeiros, vocés falam dos bancos né, de
bancos, financeiras e afins. O consumidor que compra o produto, voltando
aquela frase que ndo precisa com dinheiro que ndo tem, paga duas parcelas do
carro financiado em 72 vezes, porque hoje vocé vé financiamento em 72 vezes.
Quer dizer, o carro ta destruido, ja acabou, e vocé ta pagando carné, né. Por
qué? Porque é facil comprar. O sujeito ganha R$ 800,00, ele faz uma prestacao
de R$ 500,00 com uma facilidade assim, impressionante... quer dizer... como é
gue uma pessoa que tem que apresentar renda para fazer... um comprovante
de renda para fazer um financiamento desse porte, ela apresenta o
comprovante de renda de R$ 800,00 e faz um financiamento de R$ 500,00
sobra R$ 300,00 pra comer, enfim, né, para aquelas outras necessidades
basicas que nés temos. E evidente que na terceira parcela ele ndo consegue
arcar com o financiamento, ou seja, ai ndés vemos o qué, professor Renato? A
perversidade do sistema, quer dizer, o fornecedor concebe o financiamento
provoca o0 super endividamento, cobra juros escorchantes, retoma o carro,
ainda revende este carro num leildo, ou sei l4 de que outra forma, e apresenta
uma conta para o consumidor”.
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Renato: “Mas ai ha dois estUpidos, né: um sujeito que ganha R$ 800,00 e
compra um carro para ganhar R$ 500,00... Primeiro, o estdpido é o financiador,
0 banco, porque sabe que ndo vai pagar. Segundo é o préprio cidadao. Agora,
existe seguro contra estupidez? Isso ai...”

Sara: “O professor ja tem que rever seus conceitos, professor. Me desculpe”.
Renato: “Nao é questéo de conceito...”

[Risos femininos]

No final desta discusséo, talvez para “quebrar” o clima de hostilidade, as outras
duas ocupantes mulheres da mesa que ndo participavam desta conversa (a
apresentadora e a psicologa) comecaram a rir. (A risada vai ser analisada no proximo
topico deste capitulo).

O uso das palavras “estupido” e “estupidez” mudou o rumo do debate a partir do
momento em que as palavras foram pronunciadas. E como se houvesse uma
autorizacdo velada para o uso de palavras mais fortes. O advogado, mais adiante,
criticou o economista que usou estas palavras. O dialogo se manteve tenso. As

palavras do economista Renato, tentando explicar seu posicionamento:

“Isso esta no meu campo de livre arbitro de liberdade, se eu sou um gastador
inveterado e gasto o que eu nado tenho. Isso ndo é culpa do estado. Isso que eu
quis colocar: quando um terceiro vai fazer mal a mim, um fornecedor, um
fabricante, ai sim entra a prote¢cdo da lei, prote¢cdo dos contratos, e todos
Orgaos que estdo ai para defender o consumidor do mal provocado por terceiro.
O problema é que eu quero deixar essa mensagem: achar que por tras de cada
problema individual existe uma solucdo estatal € um erro e eu té falando para o
ouvinte achar que o estado... Alias, n6s temos essa mania de achar que o
estado, que o governo é um pai que deve se responsabilizar por nés. N6s é que
somos culpados pela grande maioria dos problemas que temos porgue usamos
mal a liberdade e a sequiéncia dela e a responsabilidade individual” (RENATO).

A ancora iria passar a palavra a advogada Sara, mas o advogado Oscar interveio

e pediu a palavra. Ao invés de “estlpido”, ele usou a palavra “incapaz”.

Roberta: “Sara. Ah... ok”.

Oscar: “Mas o incapaz ndo consegue celebrar o quanto é valido”.



122

Renato: “Me permita de novo Roberta, a sociedade olha, a Roberta é jornalista
e advogada, sabe disso, né? E claro que os loucos, as criangas, os invalidos,
aqueles que tem retardo mental, esses sédo 0s incapazes juridicamente... ai a
sociedade tem que protegé-los de tudo, estou falando das pessoas tidas como
normais, entre aspas”.

()

Oscar: “Mas a gente pode pensar preventivamente, né. E importante ver que o
sistema exige do fornecedor a informacéo, é dever do fornecedor informar, e é
direito do consumidor ser informado. Entdo, quando esse consumidor, nao
quero dizer aqui que a gente tem que tratar o consumidor como se ele fosse
incapaz como se ele fosse um debildide, absolutamente, mas quando o
fornecedor estd concebendo este crédito é dever dele informar qual
comprometimento desse crédito na renda do consumidor, e, preventivamente
evitar que aconteca problema futuro”.

Percebe-se que o advogado ficou visivelmente incomodado quando o
economista mudou o tom da discussdo e a deixou mais rude. O advogado criticou
indiretamente o0 economista, que estava usando palavras grosseiras. Isto pode indicar
gue expressoes rudes e agressivas incomodam homens e mulheres.

Viu-se anteriormente, na literatura, que se espera das mulheres que sejam mais
refinadas e polidas do que homens e, realmente, em nenhum dos cinco programas
escolhidos para esta pesquisa percebeu-se expressdes rudes vindas de uma mulher.
Eckert e McConnell-Ginet (2003) dizem que em contextos sociais particulares o
comportamento agradavel e cooperativo das mulheres facilita a comunicacéo (p. 172).
Neste exemplo analisado acima no programa sobre os direitos do consumidor, a
advogada que participava da discussdo ndo entrou no mesmo terreno das palavras

rudes. Ela manteve-se polida e conseguiu concluir a sua idéia.

4.2.5 Uso de verbos no futuro do pretérito

No mapeamento de todas as falas dos cinco debates, chamou a atencéo o
constante uso dos verbos no futuro do pretérito. Explicando a regra gramatical, a grosso
modo, o verbo no futuro do pretérito é usado para um futuro que sO vai acontecer se
outra condigdo for (ou fosse) satisfeita. E uma hipdtese, uma incerteza; ou seja, para

gue algo aconteca no futuro, é preciso que algo tenha acontecido antes. Por exemplo, a
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frase "se tivesse dinheiro, ndo trabalharia” significa que eu gostaria de néo ter de
trabalhar nunca mais, porém a falta de dinheiro me impede.

Eckert e McConnell-Ginet relatam que as mulheres usam o verbo no futuro do
pretérito como uma forma indireta de expressdo e apontam que 0 motivo € 0
posicionamento defensivo da mulher na sociedade. Este tempo verbal € usado também
em pedidos gentis, com polidez. Por exemplo, quando se diz "eu gostaria de falar",
subentende-se que so6 falarei se vocé concordar com isso. Sao nestes dois sentidos
gue o futuro do pretérito é usado pela maioria dos participantes dos programas.

Os numeros aqui sdo meramente ilustrativos, ja que esta € uma pesquisa
gualitativa, porém demonstram que ndo ha uma diferenca exorbitante no uso deste
recurso entre as falas masculinas e femininas. Durante os cinco programas “CBN
Debate”, os verbos foram flexionados para o futuro do pretérito com a conotacao de
incerteza ou de gentileza 15 vezes pelos debatedores homens e 12 vezes entre as
mulheres, sem incluir as participagbes da ancora do programa, que foram
contabilizadas a parte (dez vezes). A maioria das frases com o uso do futuro do
pretérito teve os verbos gostar, querer e ser.

No debate sobre direitos do consumidor, Rose disse: “eu queria falar um
pouquinho, né, de alguns meios de expressdo que podem ajudar essa consumidora e
gualquer outro, que é a nova fronteira da Internet. Eu queria falar um pouquinho disso
porque eu acho muito importante”. No debate sobre depressdo, Claudio falou: “eu
gostaria de fazer algum comentariozinho porque € sempre, € presente essa questéo de
gual é a causa da depresséo”. Neste mesmo programa, Elisa fez a sua despedida na
dltima fala dizendo: “primeiramente eu gostaria de agradecer a vocé, Roberta, essa
oportunidade de estar aqui, e aos nossos ouvintes também”. No debate sobre boa
forma, Felipe disse: “entdo, eu diria pra vocé que merece um cuidado especial também

a atividade fisica, né”.

4.2.6 Argumento de autoridade

O argumento de autoridade € um recurso de comunicacdo usado para legitimar o

conteudo de um discurso, um argumento baseado na opinido de um especialista
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naquele assunto abordado. Um especialista € citado na fala para justificar as idéias de
guem esta falando. Nem sempre leva ao falseamento da verdade, porém € o que acaba
ocorrendo geralmente. Muitas vezes é perfeitamente coerente. Os argumentos de
autoridade resultam desta necessidade de apoio nas idéias dos especialistas para
legitimar a sua propria fala.

Uma das caracteristicas deste recurso € enaltecer o especialista citado para
passar mais credibilidade e respeito. Por isso, € comum o uso da palavra “doutor (a)”,
como se percebe nos exemplos a seguir.

Nos debates analisados encontram-se dois tipos deste recurso: a citacdo de
especialistas que estdo presentes na mesa e a citacdo de pessoas renomadas. O
economista Renato, que participou do programa sobre direitos do consumidor, foi quem
mais usou o recurso do argumento de autoridade nestes dois sentidos. Os homens,
alias, foram os que mais usaram este recurso, em comparacdo as mulheres. Ao
defender que o governo ndo deve ser paternalista, Renato citou o economista e filosofo
escocés: “o Adam Smith, que € o pai da macroeconomia, que escreveu a obra Riqueza
das nacdes, de 1776, dizia o seguinte: ‘ndo é da bondade do padeiro e do agougueiro
gue devemos esperar 0 nosso jantar, mas sim da defesa que eles fazem do seu proprio
interesse’™. Ainda com a intencdo de defender esta mesma idéia, o economista citou um
participante do programa: “uma parte da responsabilidade € do governo do estado, mas
a grande parte € nossa, € do individuo de cada um, e ai eu concordo com o doutor
Oscar, professor e advogado, que o consumidor tem que se educar”. Um pouco mais
adiante, ao discutir com a advogada Sara, uma das especialistas da mesa, citou o
mesmo colega: “o doutor Oscar nos falou: temos uma lei fantastica, o novo codigo do
consumidor, quando a publicidade faz isso ela é ilegal”.

Passaram-se alguns minutos e Sara, visivelmente irritada, fez referéncia ao

mesmo especialista citado por Renato:

“(...) mas perai, o professor Oscar t4 falando aqui para mim, mas e a
discriminacdo como é que fica? E estou sendo discriminada e eu quero que a
minha conta corrente seja imediatamente disponibilizada, eu ndo quero conta
corrente com limite, eu quero um taldo de cheque para eu poder (...)” (SARA).



125

Portanto, o mesmo professor Oscar € citado pelos dois participantes que
travaram uma discusséo, cada um usando as falas dele a seu proprio favor.

No debate sobre boa forma ha um fisioterapeuta, uma nutricionista, uma
psicologa e um endocrinologista. O médico € o mais citado como argumento de
autoridade pelos demais. O fisioterapeuta disse: “nés estamos aqui falando com o
doutor Leonardo, até pra complementar essa reflexdo... ja se sabe... alguns estudos
gue as empresas quando vao contratar funcionéarios (...)”. A psicologa também fez
referéncia ao médico quando disse: “mas veja, eu t6 falando dos corpos mais magros,
eu ndo t6 falando do ideal de magreza que a gente vive atualmente, que nem entraria,
eu acho, IMC de 20 a 25, que o doutor estava nos explicando”. O “doutor” nesta frase é

o endocrinologista, colega de debate.

4.2.7 Referéncia ao ancora

Num programa jornalistco com o formato de debate, como colocado
anteriormente, ha a figura de um mediador que € a referéncia central de comando do
programa. Nos casos dos debates escolhidos, todos tiveram como ancora a jornalista
Roberta Canetti. Citar a apresentadora durante a fala demonstrou a intencdo de
fortalecer o que estava sendo dito na tentativa de ter o aval desta figura local de poder.
Este recurso ndo deveria ser comum em programas de radio porque 0s participantes
sabem que estdo presentes para prestar um servi¢co de informacéo ao ouvinte, portanto,
o principal interlocutor € o ouvinte e ndo o apresentador nem os demais convidados.

Mas o uso é frequente. Em seis intervencdes durante o debate sobre os direitos
do consumidor, o economista Renato usou este recurso: “olha Roberta, eu comecaria
dizendo o seguinte (...)", “e uma quarta forma de defender o consumidor € governo
emitir moeda, porque a pior exploracdo sobre o consumidor, Roberta, € o consumidor &
a inflacdo”, “a liberdade, Roberta, é algo fantastico na vida, mas ela deve ser seguida
de um outro principio de vida: responsabilidade individual”, “eu quero deixar nesse
comentério, Roberta, a seguinte questdo: ndo podemos transferir para o governo e para

"

0 estado a responsabilidade que € nossa”’, “me permita de novo, Roberta, a sociedade



126

olha, a Roberta é jornalista e advogada, sabe disso, né?”, “agora, Roberta, eu discordo
é da seguinte tese (...)".

Além destes citados, outro exemplo foi encontrado no debate sobre indisciplina
escolar, quando o psicopedagogo Pedro comentou: “vocé sabe, Roberta, que a familia
ta tendo esta demanda, ela ta terceirizando a disciplina, inclusive ela verbaliza isso”. O
recomendado em um programa jornalistico no radio € que o convidado falasse “vocé
sabe, ouvinte, que...”

Fazendo um comparativo de género nesta categoria de analise, nota-se que
nenhuma mulher usou deste recurso de comunicacdo em seus discursos nos cinco

programas observados.

4.2.8 Referéncia aos colegas de debate

Referir-se ao ancora do programa € uma estratégia de comunicacdo para
reforcar e endossar as idéias ditas porque o ancora € a figura de autoridade daquela
situacdo. Percebe-se que h4 também a necessidade do participante do programa de
radio de se conectar verbalmente com os colegas da mesa de debate. Por isso, é
freqiente um participante fazer referéncia ao outro durante seu discurso. Ao observar
as conversas durante os programas foram percebidos quatro motivos diferentes para o
uso deste recurso: necessidade de aval do outro, elogio ao colega, reconhecimento da
autoria da idéia citada e complementacao da idéia.

No debate sobre o transito de Curitiba, 0 advogado Joaquim quis a concordancia

do professor Roberto sobre uma afirmacao e comentou isso durante sua fala:

“Eu falo como ciclista que utiliza atualmente a ciclovia, apesar de
conscientemente saber, na minha opinido, na opinido de pessoas que utilizam
também, quando bem utilizada dentro dos critérios de quem usa... eu néo sei se
o Roberto vai discordar de mim aqui, ele t4 concordando com a cabeca... é
mais seguro” (JOAQUIM).

Por outro lado, percebem-se situacbes em que um faz referéncia ao outro para
ressaltar e destacar positivamente as idéias dos colegas, para elogiar. A geriatra

Isabela, no programa sobre depresséao, disse: “Entdo, a medicagdo que hoje nés temos,



127

0S nove grupos que muito bem colocou o Claudio aqui, (...)". Outro exemplo vem da fala
de Claudio: “vem de encontro ao que o Ricardo alertou e € importante, um aspecto
pratico (...)"

No programa sobre os direitos do consumidor, Sara falou: “o consumidor deveria
reclamar. E como vocé estava falando, professor Renato, no intervalo. As pessoas
véem |4 no seu extrato um real”. No programa sobre indisciplina escolar, a psicologa
Ana disse: “realmente eu concordo exatamente com o que o Jodao falou, a escola ndo
se adequou aos novos tempos de estar querendo um modelo novo, com um projeto
antigo, né”. No programa sobre transito, Nair disse: “E na verdade o que voceé falou da
escola Sandra, por exemplo, nés temos notado (...)".

H& uma orientacdo na Radio CBN Curitiba para que o apresentador do debate
informe constantemente ao ouvinte quem esta falando para que o ouvinte associe a voz
ao nome da pessoa. Entdo, € comum que um convidado comece a falar e o ancora faca
uma sobreposicdo com o nome de quem esta com a palavra. Isso se faz necessario
porque a voz € a principal identidade do convidado durante o programa e, apesar de
cada voz ser unica, o0 ouvinte pode se confundir e trocar as identidades das vozes.

Quando h& um sentimento de aproximacao de idéias entre dois debatedores, um
convidado passa a fazer referéncias constantes ao que o outro disse ou a citar o0 outro
para reforcar sua propria fala. E como se quisessem dizer aos outros componentes da
mesa e aos ouvintes: “eu penso assim, fulano também concorda, entdo meu
pensamento faz sentido, tenho razdo nestes aspectos do tema”. Ha um exemplo deste
estilo de expressdo no programa sobre a indisciplina escolar, entre a advogada e o
psicopedagogo parte deste didlogo foi reproduzida anteriormente em outra categoria de

analise, mas sua repeticao faz-se necessaria neste novo contexto:

Marta: “Eu acho que o professor Pedro, que tem uma experiéncia muito maior
do que a minha na escola, na area da educacao, eles chegam a querer interferir
na proposta”.

Pedro: “Acontece isso mesmo”.

Marta: “E, chega na orientadora pedagégica e diz: ‘Olha, o meu filho hoje ndo
pode participar de um evento, meu filho esta proibido de fazer isso’, até de
participar da aula de educacéo fisica, que é uma questdo obrigatéria, ‘ndo
qguero porque ele gosta, entdo eu tenho que tirar o que ele gosta’. Ai, vamos
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falar um pouco da perda de autoridade do professor. O que nés tinhamos
antigamente? Noés tinhamos o mestre e o discipulo, na minha época, acho que
na época do professor Pedro, ndés nunca chegariamos na frente de um
professor e diriamos: ‘olha, meu pai paga seu salario’, ouviu Pedro, ‘meu pai
paga e vocé fique quietinho’, e hoje tem isso e 0 que que eu vejo hoje nos
professores, quando eu converso com 0s professores eles estdo acuados
porque primeiro se eu chegar...”

Pedro: “Olha, Marta, se eu recebesse uma bronca da professora e eu falasse
pro meu pai, eu recebia outra bronca”.

Marta: “Com certeza”.

Pedro: “Hoje, hoje o que acontece: o aluno leva uma bronca do professor, o pai

”m

vem la discutir ‘vocé falou com meu filho™.

Marta: “Vocé falou com meu filho eu vou te processar. Olha, Pedro, eles
chegam a pegar uma caneta vermelha, porque quando vocé tem um caderno
em casa quem é que tem autonomia e quem é que deve assinar esse caderno,
olhar os erros do aluno? E o professor daquela matéria, né, mas tem pessoas
gue chegam ao cumulo de pegar uma caneta vermelha e circular o caderno da
crianga... expbe essa crianca, esse adolescente, ao vexame dos colegas.
Porque quando ele abre aquele caderno dentro da sala o caderno esta todo
rabiscado com a letra do pai, da mae, da avé... isso acontece hoje, gente, isso
acontece! E a crianca fica com todo esse lado emocional, meu Deus, olha, ela
comega a ficar acuada, ai o0 que que gera, Pedro? A indisciplina, a indisciplina!
Ai o professor estd perdendo a autoridade dele... Isso eu trabalho muito, acho
que o professor Pedro concorda com esse posicionamento que eu tenho na
area da educacdo. Hoje, o professor ndo tem autoridade dentro da sala, ele até
tem, mas ele tem medo de utilizar a autoridade de professor que ele detém, o
poder que ele nunca vai perder, né. Por qué? Porque se ele usar esse poder o
aluno chega em casa conta para o pai ou para a mae, a mae vem até a escola,
0 pai vem até a escola e o pai diz: ‘olha, vocé parte pro constrangimento, expés
meu filho ao ridiculo na frente dos outros alunos’, tirou da sala é uma
humilhacéao”.

Pedro: “Tirou da sala € uma humilhacao”.

Marta: “Tirou da sala € uma humilhacdo. E uma humilhacio nZo gente! Nés
temos medidas socioeducativas, o estatuto do adolescente, ele fala medidas
socioeducativas, o que é uma medida socioeducativa hoje? E quando o aluno
esté indisciplinado, o direito individual dele esta se sobrepondo ao coletivo, e
isso ta acontecendo muito, o professor qual € a medida socioeducativa daquela
escola que esta prevista em regimento, ou no manual do aluno, ou no
informativo que foi enviado pra escola? E retirar o aluno da sala, ele ndo vai ser
suspenso da escola porque isso nés também ndo podemos fazer perante a lei,
mas ele vai ficar dentro da escola realizando uma medida socioeducativa, ele
vai ficar com uma outra pessoa realizando todo aquele trabalho fora da sala,
pra ele, pra que ele perceba que ele praticou um ato indisciplinar, sé que esse
ato indisciplinar as vezes ele se transforma no que, Pedro? Num ato infracional.
Ele comega a praticar um ato infracional, e ai quando nos temos um aluno que
pratica varios atos inflacionais o que acontece? Ac¢fes judiciais, midia... E a
escola tem 20, 30 anos no mercado comecga a aparecer na midia ai como uma
escola o qué?”

Pedro: “E esse € um problema sério”.
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O risco de uma dupla se formar entre os participantes do programa é deles
conversarem somente entre si e esquecerem de que estdo na mesa para dialogar
também com os outros convidados e, principalmente, com o ouvinte. No caso deste
programa citado acima, o neuropediatra Jodo decidiu interferir no didlogo entre a
advogada e o psicopedadogo, como foi mencionado em outra categoria de analise.

Quando duas ou mais pessoas concordam com uma idéia ocorre uma harmonia
entre elas e este acordo muatuo faz com que um complemente a fala do outro. No
programa sobre o transito de Curitiba, dois debatedores — o advogado e a
representante da Prefeitura — discordaram na maior parte do tempo; mas, em
determinado momento, eles concordaram que quando ha um fluxo grande de carros em
direcdo as praias do Parana, por exemplo, o melhor € esperar para sair de casa em um
momento de menos congestionamento. Um complementou a informacdo que estava

sendo abordada pelo outro e vice-versa.

Joaquim: “A semana passada... isso foi tipico no deslocamento de feriaddo para
o Litoral e até mesmo para o interior. Eu mesmo queria sair na sexta-feira de
manh@ para ir para a praia, e de repente ouco no radio: ‘olha, nesse momento
tantos mil veiculos passando, engarrafamento td no Mercadorama na saida da
rodovia’. Eu falei ‘p6, entdo, o que eu prefiro fazer? Eu prefiro ir pra uma
lanchonete, fazer um lanche, pegar a bicicleta aqui, ou ler uma revista e voltar
para casa, qualquer coisa diferente de estar 1&’. Vamos dizer que naturalmente,
ainda sabendo que muitas vezes vocé vai enfrentar isso, vocé quer, ‘ndo
guando eu chegar l& meu espago vai estar garantido e eu vou conseguir furar
todo mundo’, ndo vocé nao vai conseguir! Entdo, muitas vezes vocé segura um
pouco o seu arrojo de querer enfrentar, porque a informagédo faz com que vocé
segure um pouco essa coisa, e vocé eventualmente perde algumas horas de
sol, mas ndo algumas horas de sol na praia! De sol em cima da sua cabega no
carro sofrendo ficando nervoso, o carro eventualmente apresentando algum
problema, e dai vocé... vamos dizer... dilata um pouco mais esse horario né, de
forma que se vocé demorar umas duas ou trés horas a mais, vocé vai demorar
menos tempo para chegar, ndo vai estar tdo estressado, ndo vai estar
enfrentado esse, esse, engarrafamento”.

Nair: “Mas muitas vezes também...”

Roberta: “Nair”.

Nair: “Isso acontece com... quando ha um acidente, né”.
Joaquim: “Ah, sem duvida!”

Nair: “Porque vocé vé dezenas de acidentes e as vezes nem é de grandes
propor¢8es, mas o pessoal passa devagar porque quer ver o que aconteceu”.

Joaquim: “Quer participar fazendo um outro acidente!”
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Nair: “De que forma aconteceu.... Exatamente”.
Joaquim: “Solidariza-se com aquele”.

Nair: “Isso acontece também, ai vocé passa por ali, e diz ‘nossa, nem era nada
né’, na verdade uma batidinha qualquer...”

Joaquim: “Alids, diga-se de passagem....”
Nair: “Causa um grande engarrafamento”.

Joaquim: “Nair, um assunto que eu sempre comento: 0 ‘ndo era nada’. Deixar
bem claro para as pessoas: 0 acidente comprovadamente sem vitima, a pessoa
tem a obrigagéo de retirar os carros envolvidos para ndo prejudicar o fluxo de
transito”.

No debate sobre depresséo, Claudio disse: “E, seguindo o que o Ricardo falou, a
depresséo tem que ser entendida como uma doencga importante”; e em outro momento:
“E por ultimo, uma coisa que a Elisa citou, os quadros depressivos graves, eles
classicamente concorrem com o maior indice de suicidio que existe na humanidade,
né”. Mais adiante, € Elisa quem se refere a outro colega: “Entdo, o Claudio estava
colocando os sintomas, né, mais visiveis, mais aparentes (...)” Outro exemplo neste
mesmo programa veio de Leonardo: “Um outro comentario, em relagéo ao que a Paula
falou, na primeira pergunta tua desse bloco (...)".

E Sandra, no programa sobre transito, disse: “E por varios motivos, e um deles,
né, me parece que é pegando um gancho, né, no que o Joaquim estava comentando a
legislacéo (...)". No programa sobre educagdo Ana fez referéncia a Jodo: “Que € o que
0 Joao até colocou também, que se a mée busca uma orientacdo, € porque de fato ela
também esté desorientada, né, ndo € so o filho”.

Como explicou a produtora e apresentadora Roberta Canetti, quando é feita a
producdo de um programa com um tema de comportamento humano ou saude, sao
convidados especialistas que tenham contribuicdes diversas entre si, para que o
ouvinte tenha uma visdo geral do assunto escolhido e assim haja uma construgcao
coletiva do conhecimento. No debate sobre a conquista da boa forma fisica, foram
convidados um endocrinologista, uma psicéloga, um fisioterapeuta e uma nutricionista.
Cada um com uma visdo correspondente a sua area de atuacdo. Neste caso, ficou

evidente que cada um limitou-se a dar a colaboracdo referente ao seu contetdo de
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dominio e, quando ultrapassava os limites da sua area, encaminhava a palavra a outro
colega do programa.

Quando a apresentadora fez esta pergunta:

“as vezes a comida parece um prémio para algumas pessoas. Eu ja ouvi muitas
vezes, a pessoa sabe que t4 precisando emagrecer, ta tentando seguir uma
dieta determinada, mas ‘ah, eu mereco aquele doce ou... eu mere¢co comer
assim’. Como € gque vocés véem isso? (CANETTI)”

Houve um breve siléncio ap0s a pergunta dela e a nutricionista tomou a iniciativa

de responder, mas em seguida sugeriu que a psicologa falasse também:

“E... eu vejo assim... como as maes, né, normalmente isso ja vem uma coisa de
criacdo, de cultura, ja vem |4 da nossa base da infancia. Trocar essa
premiacdo. Eu acho que gente tem que, é... até a Isabela pode colocar melhor
do que eu... mas, né... como na pratica da clinica a gente entende que é legal,
também, da uma recompensa, mas essa recompensa pode ser um bom passeio
ou alguma, né, um outro... uma outra atividade que te dé prazer e ndo ser essa
compensacao pela alimentacao” (PAULA).

A apresentadora aceitou a sugestao da nutricionista que tinha acabado de falar e
passou a palavra para a psicologa Claudete, que, por sua vez, falou um pouco e disse

que os outros debatedores podiam responder melhor do que ela:

“Eu acho que a gente tem que entender a obesidade, né, o excesso de peso,
como uma coisa bem ampla, assim. A gente pode falar de... de um excesso de
peso mundial, né, como um fenémeno mundial, né. Isso ndo é s6 nos Estados
Unidos, ndo é s6 no... nos paises desenvolvidos. Mundialmente, né... a
populacdo ela t4 engordando, ela ta com excesso de peso. A gente costuma
falar até nos paises orientais hoje desse excesso de peso. Como um fenébmeno
mesmo, né. Talvez do capitalismo tardio. Eu acho que nem é talvez, eu acho
gue como um fenémeno do capitalismo tardio. E claro que a gente tem que
abordar as questdes mais objetivas que dizem respeito a propria
industrializacdo dos alimentos, sem duvida, né. Talvez os professores aqui
presentes possam até falar um pouco melhor disso” (CLAUDETE).

O endocrinologista comecou seu discurso e, no final, pediu para que a

nutricionista complementasse:
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“VYamos comecar pelos regimes, mas existem outros lados, além do regime, que
sdo medicamentos ai absurdos, que eu gostaria de comentar depois, que séo
vendidos na internet também... Mas, a, a... Outro dia, pra dar uma aula eu
precisei fazer uma pesquisa e entrei num site, que era o site da amazon.com e
coloquei |4 livros e dietas. Eu encontrei mais de seis mil titulos, entdo existem ai
um absurdo de livros que tratam de dietas emagrecedoras. A maior parte delas
totalmente absurdas. NOs estamos aqui com uma nutricionista que pode depois,
com mais propriedade, falar sobre isso” (LEONARDO).

A nutricionista complementou e fez referéncia ao endocrinologista duas vezes:

“(...) Entdo, tanto a internet, quanto essas publicagdes, como o Dr. Leonardo
colocou, né, diversas publicagdes sobre isso, eu entendo que o nosso trabalho,
né, no contato com o paciente, ele tem que ser de uma forma que resolva esses
problemas, porque essas dietas da moda, essas dietas radicais, elas privam o
organismo da varios nutrientes que se a pessoa faz um, dois dias de uma
alimentag&o mais rigorosa néo vai gerar, ndo vai acarretar um grande dano. (...)
Como o Dr. Leonardo colocou, o problema, né, ‘ah quero perder peso’, a gente
sempre brinca, vocé ndo vai fazer um regime, uma dieta, vocé tem que se
cuidar e esse cuidado € pra sempre, é uma coisa que tem comego, mas nao
tem fim tem que ser diariamente é como escovar os dentes, higiene pessoal,
todas outras coisas. Entdo, € um cuidado diario, e € por amor, € por cuidado a
si, € ndo por uma... que seja uma coisa pontual’ (PAULA).

Este exemplo acima é interessante porque mostra uma sequéncia de convidados
fazendo referéncia aos outros.

Na andlise dos debates, percebe-se também que algumas vezes os participantes
esquecem que estdo conversando também com o ouvinte e passam a falar entre si,
como se 0 ouvinte ndo estivesse participando da discussao. No programa sobre
educacdo, o psicopedagogo Pedro referiu-se ao neuropediatra: “Uma das maiores
reclamacdes, sabe Jodo, dos professores universitarios, eles estao dizendo assim (...)".

O recomendando pela producdo do programa € que os participantes citem-se
uns aos outros usando o terceiro tempo verbal “fulana falou” ou “como disse o beltrano”
mesmo estando um ao lado do outro na mesa, porque desta maneira 0 ouvinte
consegue saber de quem esta se falando. Como aconteceu quando Claudio referiu-se a
Elisa no debate da depressdo: “Tem o aspecto genético, a Elisa falou de familias com
pessoas depressivas”. Outro exemplo deste mesmo debate, na fala do neurocirurgidao
Ricardo: “O que nés vemos na pratica diaria € realmente isso que a Elisa falou sobre o

abandono da medicacao”.
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No debate sobre o consumidor, o advogado Oscar fez referéncia ao colega
economista neste momento: “e ai eu concordo plenamente com aquilo que o senhor
veio sustentando ao longo desse debate”. Quem é este “senhor” a que ele se refere? O
advogado estava dialogando com o economista e quem estava prestando atencdo na
conversa conseguiu entender quem falava com quem; mas muitas pessoas fazem
outras atividades enquanto ouvem radio e se distraem, perdendo o ponto de referéncia
do discurso.

Na contagem geral do cinco debates, os homens citaram seus colegas de mesa

28 vezes. As mulheres fizeram citacdes de colegas por 18 vezes.

4.2.9 Uso do elogio

Deborah Tannen (1996) afirma que o elogio € um recurso de linguagem
tipicamente feminino e tem o poder de incitar a solidariedade entre as pessoas de um
grupo. Tannen diz que para a mulher a préatica do elogio € um hébito rotineiro. O elogio,
segundo a autora, faz parte da convencao de comportamento social, que difere entre os
géneros. Um homem, por exemplo, quando esta na presenca de mulheres, tem uma
convencédo de comportamento diferente de quando esta entre publico do mesmo género
gue o seu.

Nos programas analisados nesta pesquisa, constatou-se que todos os elogios
colocados foram no sentido de valorizar a fala de outro participante, chamando a
atencdo para algo considerado importante que tinha sido dito anteriormente. Aqui,
confirmou-se a teoria de Tannen: as mulheres elogiaram mais do que os homens. Além
disso, elogiaram tanto as colegas mulheres quanto os colegas homens.

Observou-se que quem elogiou primeiro no programa desencadeou um processo
de troca de gentilezas dos demais em seu favor. Este foi 0 caso da geriatra Isabela, que
no debate sobre depressao foi a participante que elogiou com mais entusiasmo 0s
colegas da mesa e estabeleceu a troca de elogios entre eles com frases como: “na
realidade, os colegas aqui estdo abrilhantando todas as opg¢des de entendimento por
parte de nossos ouvintes” e “a fala do doutor Ricardo é uma fala Unica”. Neste mesmo

programa, mais tarde, Isabela foi alvo do elogio dos colegas. A psicologa Elisa disse:
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“foi muito bem colocado, [aqui se refere ao que Isabela falou antes] néds somos um
todo”. E Claudio: “isso a Isabela colocou ja anteriormente muito bem aqui no nosso
debate”.

Ou seja: gentileza gera gentileza. Eckert e McConnell-Ginet (2003) dizem que a
tipica reagdo a um elogio € uma resposta polida, mesmo quando o elogio ndo agrada o
receptor. Nao seria de “bom tom” reagir com indelicadeza a um elogio, mesmo que nao
0 considerasse bem-vindo (p. 78). Apesar de no radio ndo termos a imagem dos
participantes do programa para poder fazer uma andlise visual dos dialogos, nesta
pesquisa nao foi identificado nenhum exemplo de elogio malicioso ou com ma-intencéo,
que pudesse ser rejeitado por quem o recebeu.

O programa sobre boa forma teve dois exemplos de elogios entre o0s
debatedores. Claudete disse: “eu achei importante o que Felipe colocou, com relagao
aos modelos, né”. Outra participante, Paula, disse: “o0 que o Dr. Leonardo colocou, dos
quatro fatores que desencadeia, entdo na parte da alimentacéo, ele colocou uma coisa

bastante importante que ndo € somente a quantidade, mas sim a qualidade”.

4.2.10 O artificio da risada

A maioria dos programas mantém um ambiente cordial e de descontragéo entre
0s participantes. Por isso € comum que surjam risadas (ou até gargalhadas)
generalizadas quando algo engracado é dito. Porém, a risada também aparece (menos
espalhafatosa) quando o clima esta tenso. E ai o riso pode ser provocativo — com
intencao de irritar o outro — ou nervoso, COMo uma reacao nervosa ao ambiente tenso.

Como visto em outro topico anterior, no debate sobre os direitos do consumidor o
economista Renato e a advogada do 6rgao de defesa do consumidor, Sara, mostraram
opinides divergentes em varios momentos. Em um destes momentos de discusséo,
apareceu uma risada irbnica dela. Quando ela terminou esta pergunta: “E sé lembrando
ai que as multas, professor, o senhor que nao acredita [no efeito educativo das multas],
né?” Ela riu sozinha e depois de soltar a risada, continuou a frase: “As multas variam de
duzentos a trés milhdes de reais, caso haja alguma pratica que infrinja as regras do

consumidor”. Quem acompanhou o debate todo percebeu que esta risada foi
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provocativa porque anteriormente o economista tinha feito mencédo as punicées do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor.

Houve um outro momento deste programa em que ouviram-se somente risadas
femininas — aqui neste exemplo classificadas como risadas nervosas com o objetivo de
descontrair o ambiente tenso formado entre a advogada e o economista.

Veio das mulheres a maioria das manifestagbes de risos dos programas
estudados. A metodologia desta contagem foi a seguinte: considerou-se o0 género de
guem iniciou o processo do riso. Como se sabe, € comum que quando alguém comeca
a rir os outros também embarquem no riso. Somente neste programa sobre o
consumidor, foram seis manifestacdes femininas de risos contra nenhuma masculina.
No debate sobre transito foram 11 episédios de risadas femininas e dois episodios de
risadas masculinas.

O sorriso € uma risada sem ruidos e tem conotacdo de alegria e gentileza. Em
um ambiente de pesquisa norte-americano, Tannen (1996) quantificou que as mulheres
sorriem mais do que homens (p. 126) e que isto € o esperado na sociedade. Uma
mulher que néo sorri, segundo Tannen, € vista como antipatica e severa.

Usar o humor como uma estratégia de comunicacdo também tem riscos. Como
se viu, quando ha um clima de descontragdo no programa, 0os quatro convidados
normalmente sentem-se a vontade para fazer brincadeiras e gracejos entre si. Mas
também acontece da brincadeira de um constranger o outro. Foi o que houve no
programa sobre indisciplina escolar, quando um dos participantes recorreu,
descontraidamente, ao humor, mas acabou constrangendo a participante que havia
chegado atrasada ao debate e ndo estava no clima.

Trés debatedores estavam conversando no inicio do programa e a advogada
representante das escolas estava atrasada. Quando a apresentadora perguntou a
advogada, que tinha acabado de sentar-se em frente ao microfone: “concorda com que
Pedro acaba de dizer, Marta?”, a advogada respondeu “concordo, concordo, além do
que o professor falou”. Foi entdo que o0 neuropediatra Jodo fez a brincadeira: “tem que
concordar, t6 aqui do ladinho”. Neste momento todos riram e ele emendou “ai dela!”.

Até este ponto pairava um clima de descontracao no ar.
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Depois disso, a advogada, em tom sério, resolveu explicar seu ponto de vista em
relacdo ao que havia sido perguntado. Porém, ap0s a brincadeira do neuropediatra, ela
declarou que havia um vinculo de proximidade entre eles, até para se sentir mais a
vontade: “além do mais, eu e o Pedro ja nos conhecemos, né, Pedro”. Neste momento
ela recorreu a declaracdo de vinculo com o outro participante provavelmente para
sentir-se mais segura.

E sO entdo ela expressou sua opinido, mas ainda exitante, questionando se o
outro colega de mesa concordaria com ela: “na verdade eu ainda acho, acrescentando
um pouco mais do que o professor Pedro falou, ndo sei se ele concorda comigo, que
essa crianga que nés temos hoje, € uma crianca totalmente diferente da crianca do
passado, mas a familia também & uma familia totalmente diferente”. Portanto, o efeito
do humor néo foi positivo na advogada.

O uso do humor como um recurso de comunicagao € arriscado porque precisa
de sintonia emocional entre os envolvidos. No radio, como ndo ha a imagem, € a voz
que acusa se a brincadeira foi bem aceita ou ndo. No caso da advogada Marta, a voz

dela pareceu timida ap6s a brincadeira.

4.2.11 Estratégia da humildade

A modéstia é uma estratégia de comunicagdo para abrir caminho para a
circulacdo das idéias porque ndo cria uma expectativa prévia no ouvinte de que algo
muito importante sera dito. No CBN Debate sobre a depresséo, por exemplo, a geriatra
Isabela usou esta estratégia por dois momentos. Ela disse: “eu sou apenas uma
reporter da medicina, como todos nds aqui estamos” e “é sempre um prazer estar aqui
na CBN, de alguma forma, humildemente colaborando para que as pessoas que nos
escutam possam ter um pouquinho mais de si”.

A escolha dos profissionais convidados para um programa de radiojornalismo
considera o conhecimento de cada um em relacdo ao tema e a capacidade de
comunicacdo para transmitir este conhecimento. Preferencialmente, rednem-se
especialistas com opinides divergentes e/ou complementares para enriquecer a
discussdo. E pela diversidade que o conhecimento se constroi mais heterogéneo e rico

em um programa de radio, portanto, é possivel que um convidado ndo responda a
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pergunta quando acha que outro colega poderia responder melhor e passe a palavra a
este colega, principalmente se 0 programa estiver com uma roupagem descontraida. A
humildade também se manifesta em casos assim, em que ha o reconhecimento de que
0 conhecimento do outro pode ser mais util ao ouvinte em determinado aspecto.

No programa sobre transito em Curitiba, o advogado Joaquim palpitou sobre o
comportamento dos motoristas e fez a referéncia de que a psicologa poderia explorar
melhor este viés: “Talvez a dificuldade, a Sandra vai falar melhor do que eu, mas eu
acho que a dificuldade de conseguir impor sua prépria vontade provoca o descontrole”.
Este exemplo s6 ndo é perfeito pala ilustrar o que foi explicado acima porque o
advogado continuou seu discurso com elementos psicolégicos sem passar a palavra a
psicologa mencionada por ele.

Porém, ndo é uma regra um convidado passar a palavra para outro quando sente
gue h& alguém mais especializado do que ele na mesa. No debate sobre os direitos do
consumidor foram convidados um economista que foi diretor de banco, um advogado
especialista no Cdédigo de Defesa do Consumidor, uma psicéloga que estuda o
comportamento do consumidor e a advogada do 6rgdo publico que faz a fiscalizacao
legal. Todos, portanto, aptos a falar com conhecimento do tema escolhido, cada um na
sua area. Este foi um programa tenso, 0 mais agressivo entre os cinco analisados nesta
pesquisa. A vontade de expressdo das idéias individuais foi tdo marcante que cada
debatedor aproveitou ao maximo quando conseguiu a vez de se pronunciar e nao
houve nenhum caso de registro de uma frase de humildade referindo-se a melhor
capacidade do outro para comentar o tema.

Entre todos os programas listados nesta pesquisa, a estratégia da humildade na
comunicacgao foi usada em trés situacdes por convidadas mulheres e em uma por um
convidado homem. Este recurso — nestes casos mais feminino do que masculino —
pode ser relacionado com a polidez da fala feminina, jA& que, como foi visto
anteriormente e usando uma expressdo corriqueira, espera-se da mulher que nao

“conte vantagem” em relagdo ao que sabe.
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4.2.12 Referéncias de género

Independente do tema abordado nos programas é comum surgir entre 0s
convidados referéncia as diferencas de género. Assim como é comum ouvirmos em
conversas de esquina frases como “lugar de mulher é na cozinha”, “mulher boa
esquenta a barriga no fogéo e esfria na pia”, “vamos ver quem € o homem da casa’,
etc., também surgem comentarios nesta linha em programas de radio em que a tonica é
0 bate-papo e a descontracdo. O radio tem esta caracteristica de se aproximar da
realidade do ouvinte para que o contetdo seja compreendido. E o que se chama de
“tom coloquial”: falar com coloquialidade no microfone, como se tivesse conversando
com um amigo, porém cuidando um pouco mais da linguagem e sem usar girias.

No programa sobre depresséo, o neurocirurgiao Ricardo contou que recorreu a
uma receita de bolo para explicar a uma mulher a importancia do medicamento no
tratamento de saude. Ele citou um exemplo de consultério dizendo ser uma brincadeira
para facilitar o entendimento de uma mulher sobre a relevancia do paciente tomar a

medicacgao:

“Entéo, é... eu faco uma analogia, assim, principalmente quando é uma mulher
gue vai ao consultorio, é... facil da pessoa entender sobre como o medicamento
tem que ter um nivel sanguineo pra passar a ter acdo, né. Eu brinco assim, se a
pessoa sabe fazer bolo. ‘Entdo a senhora vai fazer um bolo, entdo a senhora
pega, bate a massa, etc., pde na forma, pde no forninho e liga o fogéo... o que é
gue vai acontecer? Ah!... é, n&o vai crescer o bolo porque o fogdo ndo tava
aquecido’. Exatamente. Entdo o medicamento tem que ter um nivel sanguineo,
quer dizer, um tempo de aquecimento pra fazer efeito” (RICARDO).

O endocrinologista Leonardo, no programa sobre a boa forma fisica, recorreu a
um exemplo que ele considerou de hébito domiciliar — de rotina caseira de casais —
para tentar explicar porque os homens engordam apdés o0 casamento. Nesta histéria
criada pelo endocrinologista, € o homem quem chega em casa na expectativa de ter

comida pronta e a mulher € a responséavel pela alimentagéo:

“E, eu acredito que seja por mudanca de vida, né. Se a gente for pegar um
modelo, por exemplo, do namorado ou do noivo, né, ele vai a noite na casa da
noiva, ele sai, ele se mexe. E quando ele casa ele muda completamente essa
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atitude, né. Entdo, comeca por ai, ele ja fica mais em casa, ele ndo sai a noite.
Entéo, eu acho que essa diminuicdo de atividade fisica ja € um contribuinte. Um
outro aspecto eu acho que comeca com a lua de mel. A lua de mel ja pressupde
uma viagem, os dois v8o a um bom hotel, fazem boas refeicbes, vdo comer
bem, etc. E acabam incorporando esse habito e trazendo, né. A noite o marido
chega em casa, a mulher ndo t4, ndo sabe cozinhar ainda direito, entao ela
encomenda uma pizza, fast food € um lanchinho da noite, entdo, eu acho que
essa mudanca de hébito é que faz com que haja o aumento de peso”
(LEONARDO).

No programa que discutiu o transito de Curitiba surgiu, pela participacdo de um
ouvinte via e-mail, a comparacdo entre as caracteristicas da motorista mulher em
relacdo ao motorista homem. Se ouvimos em todos os cantos do Brasil comparagdes
preconceituosas do tipo “mulher ao volante, perigo constante”, ndo € de se estranhar
gue discursos assim cheguem a um programa de radio. O que se pode analisar em
relacdo ao meio de comunicacao jornalistico € como que uma afirmacédo é tratada pelos
convidados do programa.

A ancora Roberta leu o e-mail do ouvinte ao vivo:

“Em relacédo de permitir alguém de entrar na sua frente no transito, sem que se
tenha que acenar, mandar beijinho, pedir, implorar, mandar um memorando
com assinatura reconhecida em cartério. Eu percebo que as mulheres ao
volante sdo as mais resistentes a permitir que alguém lhe tome a frente, mesmo
depois que essa pessoa tenha ficado parada por dois minutos por causa do
sinal, com o pisca ligado sinalizando que quer sair. Quando o sinal abre, o
transito volta a se movimentar, elas aceleram rapidamente para ndo ter que
permitir o acesso é fato” (OUVINTE).

A apresentadora terminou de ler a opinido deste ouvinte e passou a palavra a
psicologa especialista em comportamento no transito, Sandra, que primeiro riu e depois

disse:

“Se ele diz que é, é porque ele ja vivenciou isso. A gente seria um bom
indicador em fazer uma pesquisa, né, para ver se realmente... porque ndo é a
primeira vez que a gente escuta reclamacdo em relagdo ao comportamento das
mulheres. Eu acho que do mesmo jeito que tem mulher que ndo deixa, e tem
homem que também n&o deixa. Entdo, ndo sei, né, quéo relevante é essa
diferenca, né” (SANDRA).
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E a conversa continuou entre os participantes com base na opinidao deste

ouvinte. O advogado Joaquim comentou 0 que costuma fazer nestes casos:

“Eu prefiro usar aquele velho principio do cavalheirismo, né, e deixar realmente
gue véao primeiro as damas e a gente aguarda um pouquinho, até para evitar
um conflito nesse caso muito mais desgastante, né. Entdo, é melhor realmente
acho que até ao contrario ndo s6 querer entrar na frente, mas desde que va
com tranquilidade certamente vira um homem, depois, que a gente vai poder
entrar na frente” (JOAQUIM).

O programa passou a falar de outras caracteristicas dos motoristas curitibanos e o
mesmo ouvinte escreveu outro e-mail complementando o que tinha enviado

anteriormente. A apresentadora leu o e-mail dele para todos:

“Néo, é fato mesmo que as mulheres ndo dao a vez e ndo é uma questao de
cavalheirismo isso. Ele diz que na maioria das vezes conseguimos entrar logo
depois porque vem alguém atrds e permite a entrada. E que pela sineta ele
identifica que a da frente que ndo deixa passar é uma mulher e que foi o
homem que o deixou passar” (OUVINTE).

Assim que a apresentadora terminou de ler o e-mail, ouviram-se risos das
mulheres presentes na mesa de debate. Infelizmente para esta pesquisa, porém, nao
foi possivel perceber se as mulheres iriam fazer algum tipo de comentario contrario (ou
nao) ao que estava sendo dito porque a apresentadora chamou o intervalo comercial ao
terminar a leitura do e-mail®.

Um outro exemplo de referéncia de género durante um programa CBN Debate
estd no programa sobre a boa forma, desta vez vindo de uma mulher. Para explicar a
obsessdo pela magreza, a psicologa Claudete citou as diferencas dos imaginarios

feminino e masculino em relagcéo ao tema:

®0 rigor com os intervalos comerciais interrompeu boas discussdes em varios momentos dos programas
analisados neste trabalho académico. Na Rede CBN é regra que seja feito um break comercial a cada
meia hora. Portanto, como o programa comeca apds o break das 10h, h4 intervalos as 10h30, 11h e
11h30 que interrompem o andamento das discussdes. Por outro lado, o break pode interromper um
discurso monétono ou desgastado e € a oportunidade do ancora de dar uma guinada do tema do debate
ou passar a palavra a outro convidado no préximo bloco, ap6s a volta dos comerciais. Outra possibilidade
gue se verifica com a proximidade com o intervalo é os convidados serem mais sucintos em suas falas
para que tenham tempo de concluir o raciocinio antes do break.
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“Eu t6 falando desse ideal de magreza do século XX, principalmente pra agora,
gue veio com modelos como, por exemplo, a Kate Moss, associados a uma
magreza excessiva, e associado a uma estética bonita, principalmente pra
mulher. Eu acho que a gente tem que colocar isso. Claro que agora,
principalmente no século XXI, a gente vive também o imperativo de magreza
com relacdo aos homens, mas sempre associados principalmente a
feminilidade, a feminino, a mulher muito magra, associada a uma mulher de
sucesso, uma mulher desejavel. E isso ndo necessariamente pro imaginario
masculino, mas no imaginario feminino quanto mais magra a mulher seria mais
desejada. Se a gente for ver o imaginario masculino, ele talvez se distancie
muito disso. Os homens preferem normalmente a mulher cinco quilos mais
gorda, né, do que a mulher realmente diz que seria o ideal dela. Isso é dado de
pesquisa. Entdo, se vocé pergunta pra uma mulher, o que € o corpo ideal, ela
acha que o corpo ideal é cinco quilos a menos do que a média dos homens
acham. Entéo, o ideal de magreza, como alguma coisa associada ao feminino,
associado a passarela, associado a moda, € algo muito recente que a gente
tem que imaginar do século XX para agora, né, nés estamos no século XXI, é
como um ideal a ser vendido” (CLAUDETE).

Dos cinco programas analisados nesta pesquisa, apenas a geriatra Isabela (do
debate sobre depressao) fez a flexdo de algumas palavras para o masculino e feminino,
como neste trecho da sua fala: “Os pacientes que compreendem de si, eles tratam esse
guadro depressivo por um ou dois anos, eles passam depois a ter o ajuste quimico da
reposicao diminuida, vocé passa a ouvi-los assim: ‘doutor — ou doutora — eu ndo quero
mais ter aquilo™”. Neste caso € possivel indagar se “doutora” foi usado pela geriatra por
ser ela uma “doutora” ou se ela tem o habito de fazer a flexdo de género. Repara-se
também o uso no inicio da frase de “os pacientes” e ndo “os pacientes e as pacientes”.

Ainda é raro ouvir a flexdo de substantivos e adjetivos para o feminino em
programa de radio. Normalmente, quando um convidado vai exemplificar alguma
situacdo é usado exemplo masculino. A ndo ser que seja usado como sujeito “a gente”
ou “a pessoa’, dai a concordancia naturalmente fica no feminino por serem palavras
femininas.

No debate sobre depressdo houve um exemplo de referéncia de uma mulher em
relacdo a uma caracteristica feminina no senso comum: a mulher fala mais do que o
homem. A psicoterapeuta Elisa disse: “N6s, as mulheres, somos mais falantes e isso ja
€ o feminino no debate”. Esta frase foi seguida de risos dela e dos outros componentes
da mesa. Provavelmente, ela fez este comentario porque tanto ela como a outra colega
mulher estavam com a palavra ha alguns minutos enquanto os dois participantes

homens ouviam os discursos delas sem se manifestar.
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4.2.13 Discurso impaciente

Como cada programa tem duas horas de duragédo, muitas vezes os especialistas
repetiram o que haviam falado anteriormente. E, em alguns momentos, fizeram esta
repeticAio com um tom de irritacdo por ter que novamente voltar aquele ponto da
discuss&o. E como se o pai tivesse proibido o filho de mexer em tal objeto e o filho foi 14
€ mexeu e 0 pai, irritado, explicou novamente o motivo da proibicdo e disse: “eu ja tinha
te falado tal coisa”. E este o tom do que se classifica aqui de “impaciente”.

No radio, o discurso € mais volatil do que em um jornal impresso. Isso acontece
porque as palavras séo ditas e, se 0 ouvinte ndo estava prestando atencdo naquele
momento, ele ndo tem como recuperar o que foi dito. J& no meio impresso basta voltar
a ler o paragrafo anterior. Com a volatilidade do discurso, ndo € considerado um
problema no programa jornalistico de radio se a mesma fala for relembrada mais
adiante. O que fica destoante do contexto de um programa que se propdem a debater
temas de interesse do ouvinte € o convidado perder a paciéncia por ter que repetir um
conteudo.

A seguir, os trés exemplos desta categoria de andlise encontrados nos
programas, todos em falas masculinas. Claudio, participante do programa sobre
depresséo falou: “se lembrarem, la no comeco eu disse que a depressdo é um carater
diferente do normal da pessoa”. No debate sobre direito do consumidor, 0 economista
Renato fez comentarios como estes, com tom de irritacdo na voz: “mas iSso € 0 que eu
t6 dizendo desde o comeco, o problema é quando o estado quer exorbitar da lei” e “por
isso que eu falei da concorréncia, a melhor coisa contra um fornecedor relapso,
desonesto, enganoso é a competicdo porque pela competicdo o consumidor tem a
possibilidade de buscar um outro fornecedor”. Em nenhum dos cinco debates este

recurso foi usado por uma mulher.

4.2.14 Ironia

A ironia € uma estratégia de expressao para se dizer o contrario do que se pensa

ou sente; ou para abrir um espaco para a ambigtidade e a contradicdo. No debate



143

sobre o transito de Curitiba, h4 um exemplo de ironia no didlogo entre a representante
da Prefeitura de Curitiba e 0 advogado especialista em transito. A ancora fez uma
pergunta a diretora do 6rgdo municipal: “Nair, como vocé percebe essa questdo da
intolerancia ao imprevisto quando h& obras, quando h& acidentes, o comportamento
dos motoristas, queixas, e reclamaces?”’ Ela comecou a responder: “E, noés temos
realmente muitas queixas...” quando o advogado tentou interromper com uma frase

irbnica: “Curitiba quase nao tem obras, né?”, e a diretora continuou falando:

“E, nds estamos... exatamente, a cidade, a cidade, como diz o prefeito, né, esta
um canteiro de obras e realmente isso € muito bom porque mostra que nés
estamos trabalhando, nés estamos fazendo obras para a circulagdo viaria, né,
principalmente para o transporte coletivo” (NAIR).

A frase da tentativa de interrupcdo do advogado foi irbnica porque a cidade, na
data da exibicdo do programa, estava realmente com muitas obras atrapalhando a
fluidez no transito.

Percebeu-se ironia em falas femininas e masculinas dos programas escolhidos

para analise.

4.2.15 Alteracéo de discurso

Uma estratégia para se manter na conversa € alterar o discurso vigente, caso
ndo esteja agradando aos demais interlocutores. O advogado especialista em transito,
Joaquim, no debate sobre o transito de Curitiba, estava explicando que o carro
atualmente ndo € mais um bem de luxo — e sim de necessidade de se locomover para

estudar e trabalhar.

“Hoje o carro é um exemplo do celular, € uma necessidade entre aspas, né, ou
seja, ela faz parte do dia-a-dia das expectativas e ndo mais é algo, vamos dizer,
uma conquista elitizada. E para as pessoas é algo normal, € uma questao de
necessidade aquele presente dos 18 anos, ndo é mais para se diferenciar dos
colegas, e sim para tornar possivel a vida profissional, pessoal, escolar dele”
(JOAQUIM).
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Esta idéia foi imediatamente criticada por outro convidado do programa, o

professor e urbanista Roberto:

“Entdo, eu vou comentar algumas coisas que o Joaquim disse. Primeiro, essa
necessidade do jovem ter um carro. Na verdade, isso é um cuidado que a gente
tem que ter. Porque com essa idéia de que o jovem precisa de carro, que
precisa trabalhar, precisa ir para a escola e tal, isso é mentira. A gente sempre
foi a escola, sempre trabalhou e estudou sem ter o carro e a gente colocar que
€ uma necessidade do jovem, quase que a gente sem querer,
involuntariamente, estad entrando no discurso do marketing da industria
automobilistica” (ROBERTO).

Roberto estava terminando sua fala quando o advogado disse junto: “A
sociedade fala que é uma necessidade”. Ou seja, 0 advogado ndo confirmou mais a
sua posicao inicial de que o carro ndo € mais um artigo de luxo e sim uma necessidade
para se trabalhar e estudar. Ele alterou o seu discurso afirmando que € a sociedade
gue empurra o carro para o jovem como se fosse algo vital. Foi a partir dai que o
advogado mudou o conteudo do discurso e passou a fazer coro as falas do professor.
Roberto continuou: “E justamente! Ent&o, olha: ‘o jovem precisa de carro, ele precisa
trabalhar’.

O advogado Joaquim novamente perguntou em cima do professor com um tom
de brincadeira: “Como é que eu vivi até hoje sem celular?” Roberto continuou: “Alias, eu
vivo. Justamente eu vivi até hoje, alids, eu vim para a entrevista de bicicleta. Entdo, ndo
precisa de carro, mas a gente enfia na cabeca do jovem pelo marketing, pela sociedade
gue precisa. Mas nado precisa de carro”. Todos os participantes deram risada e o
programa continuou sem que esta discussao especifica sobre o uso do carro voltasse a
mesa.

Talvez esta guinada na fala do advogado em relacdo a necessidade do uso de
carro nem tenha sido percebida pelos ouvintes devido a volatilidade da fala no radio.
Porém, ao prestar atencdo no dialogo, percebe-se que ele estava indo por uma linha de
raciocinio e mudou o rumo quando o professor Roberto interferiu com outra posicéo

diferente da dele.
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4.2.16 Desconsideracao de mal-entendido

O dia-a-dia esta recheado de exemplos de mal-entendidos na comunicagéo. Sao
desentendimentos pelo o que foi dito, como foi dito, pelo o que néo foi falado ou pelo o
gue se entendeu do discurso. No formato do CBN Debate sempre ha quatro convidados
gue sentam ao redor de uma mesa e ficam proOximos uns aos outros. Mesmo assim, a
proximidade fisica ndo impede que haja espaco para os mal-entendidos. Embora néo
possam ser consideradas exatamente um recurso de linguagem, idéias mal
compreendidas pelos debatedores dificultam a comunicagéo e tendem a ser explicadas
na seqiiéncia do debate.

Um exemplo aconteceu no programa sobre a indisciplina das criangas na escola.
A advogada de escolas fez uma proposta inovadora, que nao foi bem compreendida
pelos outros participantes. Mas este desentendimento so6 ficou claro para a proponente
no final do programa, cerca de uma hora depois do momento em que ela fez a
exposicdo da idéia. Marta contou que algumas escolas estdo entregando livros
especializados em educacgao para os pais cujos filhos demonstram algum desconforto

na escola. Nas palavras dela:

“(...) eu gostaria que a Ana, que o professor Pedro e o professor Jodo, né,
pensem nesse assunto: com esse pai, essa mae que trabalha fora, o que vocés
acham, e isso esta dando certo em algumas escolas que eu estou trabalhando,
nés providenciarmos literaturas adequadas para cada caso que nos tivermos.
Entdo, se nés temos uma mae que rabisca o livro da crianga, que rabisca o
material da crianca e deixa essa crianga desmotivada, claro, ela fica
desmotivada: ‘eu sou culpada, minha mae diz que eu sou incompetente, eu sou
burra’, como o professor Jodo disse, levar essa literatura semanalmente ou
quinzenalmente, numa sexta-feira retire uma literatura, né, manda para esse
pai, essa mée. E solicitam que eles leiam, é um trabalho dificil porque hoje
ninguém mais quer ler, entdo seria por ai” (MARTA).

Depois de um tempo dialogando sobre outros aspectos da indisciplina, o
neuropediatra retomou a idéia da advogada sobre a entrega de livros aos pais. Mas ele
entendeu que estes livros de orientacdo iriam para os alunos — e ndo para os pais.

Seguiu-se este dialogo:
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Jodo: “Bom, deixa eu complementar um pouquinho sobre injustica. (...) por
exemplo, Marta, vocé quando levanta a questédo da literatura, de ter que ler né.
Eu, 20% de pessoas disléxicas, né, (...) entdo o que acontece, ler é o ato de eu
agregar a informacao, certo?”

Marta: “Sim”.

Jodo: “Agora, a crianca disléxia € mais ou menos como eu tive que pegar a
crianca cadeirante e dizer assim “olha: correr é fundamental para a crianca
fazer a vida, andar é fundamental para a vida”, entdo, a partir de hoje eu vou
fazer os cadeirantes andarem. N&o, os cadeirantes ndo vao andar, véo fazer
coisas, eu tenho que adaptar um processo pra que ele consiga andar. Qual é o
processo que eu tenho, por exemplo? E... por exemplo, nés estamos vivendo
experiéncia. E eu falo sempre das experiéncias da televisdo, que apresentam
fatores literarios de forma audiovisual que sdo muito mais possiveis para uma
crianca disléxica, claro uma crianga que eu tenho que fazer este diagnostico
nao tem jeito, e este diagnostico ndo é um diagnostico s6 da escola, eu acho
gue a professora tem mais capacidade que um médico em meia hora de fazer
um diagnéstico de dislexia, t4&. Mas junto um médico com a professora véao ter
realmente um diagndstico de dislexia, e tem que ter um processo adaptativo na
escola pra essas criancas, eu ndo posso massacrar... € injusto eu dizer que
essa crianca tem que ler, é injusto eu pegar uma crianca de sexta série, sétima
serie, e dizer pra ela que ela é disgrafica e ela tem que fazer caligrafia para
melhorar”.

()

Marta: “Concordo”.

E somente neste momento da conversa Marta percebeu que o neuropediatra ndo

tinha entendido o que ela havia falado: “Mas professor, quando eu falei leitura... € para

0S pais que ndo vém pra escola, a gente faz uma reunido de pais e eles ndo vém”. E

ele falou com um tom de surpresa na voz: “Ha, essa leitura é...“ Ela complementou: “E

para os pais”.

Finalmente o mal-entendido foi desfeito. A advogada estava sugerindo leituras

didaticas aos pais e ndo aos alunos. Mas, mesmo com o0 esclarecimento, o

neuropediatra ignorou este novo elemento e manteve as criticas a opinido da advogada

em relacdo a reclamacao dela de que os pais ndo comparecem as reunidées na escola

e, por isso, poderiam fazer leituras em casa. Usando uma expresséo corriqueira, diria-

se que ele “ndo deu o braco a torcer”. O diadlogo continuou tenso:

Jodo: “Mas olha s0, eu vou te dizer uma coisa, eu tenho na clinica um encontro
chamado grupo de afinidades, encontro de casais. Deixa eu s6 fechar isso,
encontro de casais... eu vou falar rapidinho. Eu fago isso ha sete anos. Nos
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primeiros quatro anos eu tive trés casais, dois casais, quatro casais. Hoje
depois de sete anos, sistematicamente todo o més, hoje eu tenho lista de
espera de pessoas que querem fazer parte, entdo ndo é sé ‘ah os pais nao

”m

vao™.
Marta: “Posso entrar nessa lista?”

Jodo: “Essa conversa fiada de que os pais ndo véao... vocé tem que criar cultura.
Cultura é um processo que demora que depende de uma estrutura de
continuidade, depende de rotina”.

Quando Joao disse “conversa fiada de que os pais ndo vao”, ele estava se
referindo ao que Marta disse no comego deste dialogo. Ela havia contado que os pais
sdo chamados para as reunifes pedagogicas nas escolas, mas ndo comparecem. Ela
sentiu a irritacdo dele e foi irbnica quando fez a pergunta “posso entrar nessa lista?”
referindo-se a lista de espera de casais que querem participar de encontros
organizados pelo neuropediatra.

Neste exemplo, chama a atencdo que o tom de indignacdo da voz do
neuropediatra em relacdo a idéia da advogada das escolas de entregar os livros para
as criancas (que foi o que ele entendeu inicialmente) se manteve mesmo depois que o
mal-entendido foi esclarecido. Quando ele comecgou a relatar sobre os encontros de
casais que promove, a irritacdo se manteve. Nao € possivel saber se a advogada iria
retrucar esta fala agressiva dele porque a apresentadora do programa chamou o break
comercial na seqiiéncia e na volta o tema mudou.

Ignorar o esclarecimento de um mal-entendido é um recurso de comunicacao.
Nesta estratégia, 0 especialista manteve a posic¢ao inicial da discussdo sem rever sua

fala ou sem considerar que havia interpretado mal o que havia sido dito.

4.2.17 Provocacao

Este mal-entendido exemplificado anteriormente entre a advogada Marta e o
neuropediatra Jodo repercutiu na interacdo comunicacional de ambos a partir daquele
episodio, que aconteceu no terceiro bloco do programa. No bloco seguinte (o ultimo),
Jodo fez uma provocacdo a Marta quando ela disse: “Agora mais uma polémica...eu

sei... eu vou ser bem rapida”. E ele perguntou, provocativo: “Polémica 15 para o meio-
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dia?”, referindo-se ao horéario, 11h45, faltando 15 minutos para o programa terminar.
Uma interpretacdo ousada e superficial do que ele quis dizer é: “sou veterano neste
programa, ja participei dezenas de vezes e agora ndo é hora de iniciar nenhuma
discussdo, o programa estad terminando e temos que apresentar conclusdes aos
ouvintes”.

Depois desta provocacao dele, todos os participantes riram e outro convidado, o
psicopedagogo Pedro, emendou “polémica rapida é legal”, e todos riram novamente.

A provocacdo € uma ferramenta de comunicacdo que demonstra desafio de
guem usa este recurso em relacdo ao interlocutor. Dependendo do tom da voz e do
conteudo, esta provocacédo passa de desafio a insulto. A linha entre desafio e insulto
ténue. Percebe-se que a advogada entendeu a provocagdo do neuropediatra como
desafio e a respondeu com humor. Como “prémio” por se sair bem desta situacéo teve
0 apoio do psicopedagogo.

A polémica que Marta quis fomentar foi sobre a idade de ingresso das criancas

no ensino fundamental. Ela disse:

“Primeiro de marco € a data corte do ensino fundamental de nove anos e para
uma crianga, até quando ela completa seis anos, ela entra no ensino
fundamental de nove anos, mais um ano, pegamos a base... Opa! Meu filho tem
cinco anos e completa dia trés de margco, eu exijo que ele va pro ensino
fundamental do primeiro ano. Eu vou pagar um ano a mais de escola, isso foi
posto. Agora, eu pergunto para o professor Jodo e para a Ana e para o Pedro,
gue é diretor de escola, o que ele faz: uma crianga que tem cinco anos aqui no
Parand, t4, a polémica esté aqui, que vai completar seis anos em outubro e hoje
esta na sua escola com cinco anos no 1° ano do ensino fundamental de nove
anos, ha?” (MARTA).

O psicopedagogo Pedro respondeu: “Bom, isso da um debate bom, né” e todos
riram. Marta insistiu no questionamento: “Ah! Ai é que eu quero saber!” e o
neuropediatra Jodo iniciou seu discurso: “Inclusive, eu t6 propondo na Assembléia
Legislativa...”, mas foi interrompido pela advogada: “Ai € o que eu quero saber, ai vem
uma liminar que diz: tem que colocar. Perai, eu tenho que colocar isso no ar porque
existe Conselho Nacional de Educacéo, Conselho Estadual de Educacédo, gente o que é

isso?”
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O neuropediatra Jodo errou 0 nome da Marta, chamando-a de Ana, que também
estava na mesa de debate. Ele disse com tom aspero na voz: “Entdo, vou te dizer uma
coisa, Ana, sO0 uma coisa neurologicamente: uma crianca € capaz de alfabetizar entre
seis e oito anos”. E a partir dai os dois ficaram exaltados e passaram a discutir, sendo
gue em varios momentos um ndo esperou o outro terminar a frase e falou em

sobreposigao:

Marta: “Seis e oito, ndo cinco!”
Jodo: “O que acontece, como colocar todas as criangas de seis anos...”

Marta: “Seis e oito!”

Jodo: “... tem entrada a isso é regra. Assim, eu propus para a Assembléia o
seguinte: Vamos criar uma lei obrigando todas as meninas menstruarem com
13 anos. E téo louco...”

Marta: “E louco!”

Jodo: “..quanto colocar realmente uma crianga a dizer que ela tem a
capacidade do aprendizado...”

Marta: “Com cinco?”

Jodo: “Com cinco, com trés, quatro, e tem criangcas com quatro que ja l1é e
interpreta”.

Marta: “Concordo, mas tem criangas que néo...”
Jodo: “Agora, tem criangas que s6 vao ler e interpretar com sete, oito anos”.
Marta: “NoOs temos uma diversidade”.

Jodo: “Por que essa crianca na terceira série, quando ela ndo Ié e nédo
interpreta?”

Marta: “E ai eu pergunto, onde esta a diversidade?”

A apresentadora interveio e interrompeu o didlogo entre a advogada e o
neuropediatra, j& que o programa estava acabando, e passou a palavra para o
psicopedagogo: “Pedro, vocé tem dois minutos pra...”, ele complementa a frase dela:
“Pra encerrar?” e ela explicou: “Pra defender toda a polémica do outro lado”. Ele

respondeu: “Pois €”. Jodo entrou na conversa dizendo: “Dois minutos desse debate,
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mais o proximo debate da semana que vem”. O psicopedagogo fez uma explanacao
rapida sobre o assunto e o programa terminou.

Os homens mostraram-se mais provocativos do que as mulheres nos programas
selecionados, usando também um outro tipo de recurso de comunicagédo nesta mesma
linha: o alerta de que vai fazer uma provocacdo. Uma tatica usada por quem deseja
falar algo provocativo ou contrario a linha de pensamento que esta sendo seguida,
talvez para amenizar o efeito do que vai ser dito, & avisar de que adiante vira uma
provocacdo em relacdo ao que estava sendo dito ou a quem estava com a palavra.

O debate sobre os direitos do consumidor foi 0 que teve mais controversia entre
os discursos dos convidados dentre os cinco debates. O conflito se deu principalmente
entre o economista e a advogada do 6rgdo publico. Durante o programa, o economista
disse as seguintes frases: “eu quero jogar um pouco de pimenta nessa conversa” e
“Sara, me permita botar mais uma pimenta” com um tom provocativo na voz. Primeiro
ele avisou que iria provocar e depois fez a provocacao, discordando do que estava
sendo dito por ela. A reacéo dela foi de irritacdo. Ela ficou brava e respondeu com tom

agressivo na primeira oportunidade que teve para falar.

4.2.18 Defesa de posicionamento durante um conflito

A discussdo de um tema se da quando ha a discordancia, questionamento,
defesa ou impugnacdo de elementos referentes ao assunto em questdo. E uma
estratégia de comunicacdo defender sua idéia quando confrontado. O contrério seria
nao sustentar com razdes e argumentos a sua posi¢ao, deixando que o interlocutor a
interprete como quiser.

No exemplo a seguir, no debate sobre a indisciplina escolar, dois convidados
divergiram sobre a necessidade de gostar — ou ndo — do trabalho que faz. O
neuropediatra Jodo foi quem iniciou este assunto, dialogando consigo mesmo na
interpretacdo do personagem de um pai. Ele ficou alterado com o tema logo de inicio,
demonstrando irritacdo durante sua propria fala, sem que ninguém ainda tivesse se

manifestado sobre o tema:
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“Vocé ta preocupado com o qué? ‘Ah eu td preocupado que a minha tia falou
gue o sobrinho dela é muito melhor aluno do que meu filho, e isso me machuca
muito’ Ah! Vai amadurecer primeiro! A felicidade do teu filho é o que ta valendo,
a felicidade de ir pra escola... por que que a gente tem esse mundo que detesta
nao ir pra escola, mas detesta estudar, por qué? Porque os estudos estdo além
do processo do que ele é realmente com uma feitura de prazer. A crianca, e
nos, por exemplo, eu tenho certeza que nés quatro aqui, nés cinco, desculpe
Roberta, adoramos o que fazemos. Podemos até ndo ganhar muito dinheiro,
mas adoramos o que fazemos” (JOAO).

A psicologa Ana complementou: “Somos apaixonados, amamos”. E Jo&o
continuou seu raciocinio: “Agora, Como € que eu posso colocar uma crianga em uma
escola que ndo adora o que faz? Nao vai, ndo vai produzir’. Ana conseguiu interromper
guando iniciou a frase: “Mas a gente tem que entender também que...” e a ancora lhe

passou a palavra:

“N0Gs temos ai mais de 80% da populacao que trabalha e néo trabalha naquilo
gue ama, 0 que a gente vai pensar disso? NOs podemos escolher nossas
profissBes, mas nds temos uma realidade social hoje, que nem sempre a
realidade das pessoas que podem escolher” (ANA).

Jodo comecgou a falar junto com ela: “Eu acredito que quando vocé ndo ama

vocé acaba apropriando uma nota fiscal falsa” e a discusséo se intensificou.

Ana: “Ai vocé tem que aprender, vocé tem que comecgar a aprender também,
muitas vezes, independente, ai, a lidar com a frustragdo, que € um outro item ai
gue tem ai nessa cestinha de ovos que a gente esta trabalhando. Que é
aprender a lidar com a frustragéo”.

Jodo: “E com as injusti¢as”.

Ana: “E nem sempre a vida sai do jeito que a gente imagina, mas nés temos
gue ser bons com os elementos que nos sdo dados. Entdo, se a gente comecar
a colocar também na cabeca do jovem o tempo todo que ele tem que fazer o
gue ele ama... Claro! Se ele pode, 6timo! Mas nem sempre o caminho vai ser
assim”.

Jodo: “Nao, tem que tornar adoravel o que ele faz, ndo que ele tem que amar o
que ele faz! “

Ana: “Entdo, eu acho que ele tem que aprender a lidar com esses elementos
muitas vezes frustrantes, porque a frustracdo faz parte de uma composicéo de
pessoa madura, né, e a partir disso a gente trabalhar com esses elementos.

Porque o que eu escuto é o adolescente chegando, ‘ah eu t6 aqui é pra
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escolher o que eu quero porque eu quero fazer o que eu gosto’, e esquece que
muitas vezes dentro do que eu gosto tem muitos ‘qués’ do que eu ndo gosto, e
dai, assim, quando se esbarram com isso eles realmente... ‘ai, t6 frustrado,
estou desmotivado’, a motivagdo também passa por a gente aprender a tirar
licbes das coisas que nem sempre sdo agradaveis. Ser autor da nossa historia
implica em nds sabermos aprender com nossos trope¢os, com nossas quedas,
e com nossos desejos contrariados. Entdo, tem que cuidar muito com isso,
sendo a gente fica numa politica de ‘podemos tudo’. E quando nem sempre a
gente consegue tudo o que deseja, como fazer? *

A discussdo entre a psicologa e o neuropediatra foi interrompida por outra
convidada que colocou outro assunto para ser conversado. Porém, alguns minutos
depois, o psicopedagogo Pedro resolve retomar o tema que estava sendo discutido

para dar a sua opinido. Ele disse:

“Eu tenho duas coisas para colocar bem sinteticamente. A primeira delas é:
chega de prazer! A escola caiu na armadilha de psicologia pés-anos 60, que é
da liberdade do prazer, ndo sei o qué em busca do prazer, e caiu na armadilha
de achar que tudo tem que dar prazer na escola, ‘ah, a educacdo que nao da
prazer, ta errado’. Isso € um erro, um equivoco muito grande, e € um equivoco
também a gente achar que depois na vida profissional tudo que a gente fizer
tem que dar prazer. Vamos dizer isso para a faxineira de banheiro do hospital,
por exemplo, né, ‘ah, tem que dar prazer em fazer isso’. Tem que pbr a mao
naquele vaso sanitario e limpar ndo vao dar prazer coisa nenhuma. S6 que se
ela tiver a consciéncia de que aquele trabalho esté evitando doenca, diminuindo
a contaminacao hospitalar e tal, a consciéncia, o que ela vai ter? Ela vai ter uma
sensacao de realizagdo muito grande, nés temos que trabalhar mais o conceito
de realizagdo na escola do que conceito de prazer” (PEDRO).

Este assunto ndo teve mais continuidade porque a apresentadora passou a
palavra para outro convidado, que preferiu falar de outro aspecto da indisciplina escolar.
O que se percebeu neste exemplo é que tanto a voz masculina quanto a feminina
usaram com 0 mesmo empenho este recurso comunicacional de defesa do ponto de
vista.

Outro exemplo de defesa de posicionamento durante uma discussdo estd no
programa sobre a perseguicdo a boa forma, s6 que com a diferenca de que neste
programa os envolvidos na discussao néo alteraram o tom de voz. Eles mantiveram a
conversa na coloquialidade e polidez, apesar da discordancia. A polémica, desta vez,
girou em torno dos alimentos que ndo sdo saudaveis, mas que sdo consumidos em

exagero pelas pessoas. Faz muito mal exceder-se de vez em quando?
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O endocrinologista levantou a questao: “As comodidades da vida moderna e as

ofertas de alimento que fazem com que as pessoas acabem comendo além do que

devem, acabem se exercitando aquém do que devem, né”. O fisioterapeuta Felipe

concordou:

“Eu acho que é reflexo da nossa cultura imediatista, né. N6s temos uma cultura
do ‘pra j&', ‘pra ontem’, e as pessoas nao se preocupam, se planejar, se cuidar
a longo prazo. Entdo, o que conta pra a maioria da populagdo ainda é o
imediatismo, né. Como nds temos o consumo de alimentos imediatos, aquela
coisa de almocar rapido e jantar rapido, né. N&do se alimentar de manha
perfeitamente, porque ndo tem tempo, né. N6és temos uma correria danada.
Entdo, € necessario que também o corpo seja cuidado a curto prazo, imediato.
Isso é reflexo da nossa cultura do século XXI, né” (FELIPE).

Alguns minutos depois, a nutricionista Paula contemporizou, falando que a vida

esté agitada mesmo:

“Hoje em dia, né, teve muita modificacdo, nos Ultimos tempos teve muita
modificacdo no estilo de vida, as distancias ficaram maiores, né, a carga de
trabalho, né. Entéo, o tempo ficou mais curto mesmo. E realmente pra ter uma
alimentagdo balanceada, eu ndo tenho como negar, precisa tempo, precisa uma
organizacdo, mas é possivel. Com bastante disciplina e organizacdo - e
algumas dicas - a gente consegue ter uma alimentacdo saudéavel, balanceada,
ainda em tempos de sobrecarga de trabalho e varias tarefas” (PAULA).

A apresentadora passou a palavra a psicologa Claudete, que discordou do que

Paula disse em relacdo a agitacdo da vida moderna:

“Entéo, o cuidado de si, né, que ta embutido nessa idéia do emagrecimento, da
estética e da cultura da estética, da cultura da imagem, que eu acho que é
alguma coisa que a gente pode refletir talvez de uma forma mais aprofundada.
Quer dizer, 0 que é essa falta de tempo pra cuidar de si? E ao mesmo tempo a
gente tem tempo pra trabalhar, a gente tem tempo pra... pra consumir, mas a
gente ndo tem tempo pra cuidar de si mesmo. (...) Entdo, nesse sentido,
acredito que eu possa contribuir para esse outro lado, né. (...) Eu, nos
shoppings, eu vejo assim: os pais levando os filhos pros fast, pro tipo de
alimentacgdo, e eu fico pensando assim: ‘serd que por algum momento, isso é
guestionado, isso é refletido junto com as criancas? A questdo da batata frita,
ou das gorduras ali?’. Nada, que dizer, a crianga gosta, muitas vezes, quem
introduziu esse gosto, pra crianga, né? Até porque € o mais rapido, é a refeicdo
mais rdpida. Entdo, acho que acaba tendo uma serie de concessfes pela
prépria comodidade dos pais, né. Pelo préprio... préprio fato de: ‘ah néo, porque
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ele gosta e é rapido e ndo da trabalho fazer, entdo leva pra comer’ e também
essa questdo da companhia em si, né” (CLAUDETE).

O endocrinologista Leonardo criticou 0 que a psicologa Claudete falou sobre

batata frita e o que o fisioterapeuta Felipe falou sobre a cerveja no final de semana:

“E, deixa eu s0, terminar o meu raciocinio, Claudete. Agora o que a gente ndo
pode confundir também, e isso é uma coisa muito particular, né, Felipe, que
algum alimento, seja ele qual for, que um alimento muito gorduroso, por
exemplo, num final de semana, que vocé leva uma crianca num shopping, ou
leva num desses lugares onde ofertam esse tipo de comida, eu acho que
também a gente ndo pode cometer um erro nesse exagero, ser radical ao ponto
de: ‘ndo, meu filho ndo vai comer batata frita, por exemplo, ndo vai comer
hamburguer.’, * ndo vou tomar cerveja, por que cerveja me faz mal’ ou ‘ ndo vou
comer um churrasco porque tem gordura na carne’. Eu acho que isso é muito
radical, nos dias de hoje, né. NOs temos que estar consciente que, ndo é
necessario, mas que € importante até pro bem-estar, que a gente se encontre
em volta da mesa, comendo uma carne um pouco gordurosa, tomando cerveja.
Isso também, emocionalmente, faz bem pra qualquer um, né. O que a gente
nao pode fazer é ter isso como habito né. Isso varias vezes na semana ou
varias vezes durante um dia, acho que isso € o grande mal, agora vocé ter
esporadicamente um encontro, um encontro em volta da mesa, e... exagerar,
né, cometer alguns erros absurdos, em cima da comida, eu acho,
particularmente um pouco saudavel, né. Pra vocé ter esse momento de vocé
descarregar um pouco o que vocé acumulou a semana inteira, que nem,
ninguém é perfeito, né. Vocé tem dar um grito ai, comer alguma coisa ruim
mesmo, pra vocé poder se sentir um pouco melhor. Acho que isso faz bem
também emocionalmente pras pessoas” (LEONARDO).

A ancora decidiu ndo passar a palavra para os dois convidados que foram
citados, mas sim para a quarta participante, a nutricionista Paula, que concordou com a

posicédo do endocrinologista:

“Eu concordo com vocé que com radicalismo a gente ndo consegue muita
coisa, né. Ainda mais em relagdo a essa alimentacdo, volta até um pouco
naquela questdo que eu tava falando do alimento, né. Todo simbolo que ta
atrelado ao alimento, é... volta na questdo do cafezinho, entdo o churrasco
como que vocé vai pedir pra uma familia: ‘ndo vamos mais fazer churrasco’.
N&o existe isso, isso ndo é compativel com a realidade. A mesma coisa: ‘meu
filho ndo vai comer batata frita’. E a escola? E os amigos? Ele vai acabar sendo
até segregado por conta disso. Entdo se a gente trabalha de uma forma com
moderacao, de repente elege um dia da semana né, pra ter uma alimentacéo
mais... priorizar mesmo... O que que eu quero comer? O que que é mais
importante? Eu acho muito assim, né, que a Claudete tava colocando da
selecdo dos alimentos, né. Entdo, assim, realmente, ‘ah, eu adoro um alimento.
Mas realmente, eu gosto muito dele, ele...’ Qual que é o meu custo-beneficio?
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Vai fazer bem? Se vale a pena eu engordar ou eu comer um alimento que néo é
saudavel? O quanto isso, quanto ele representa pra mim? E manter, né. O fim
de semana, um dia ou outro, ou tem um aniversario, um evento no dia da
semana, ndo é isso que vai fazer mal pra ele. O que vai fazer mal € aquela
repeticdo, a frequiéncia, que aquilo vire um habito, ndo vire o esporadico. E
ainda, voltando na questdo que a gente tava conversando, falando aqui dos
pais modelos. E... Tanto por exercicio, né. Pra atividade fisica a gente percebe
as vezes alguns pais assim, como que vocé ndo vai querer que o seu filho ndo
ganhe peso, se o lazer que vocé faz é s6 lazer passivo, né? Ou é ficar na frente
de um video game ou na frente de uma internet, e a mesma coisa na
alimentagdo, como que vocé vai cobrar do seu filho, que... ‘ah meu filho ndo
come fruta’, ‘meu filho ndo come hortalicas’, ‘ndo come verduras’. E a méae
come? E o pai come? Como que vocé vai cobrar que teu filho tenha uma
alimentacdo saudavel se quem faz a compra, que é responsavel pelo
abastecimento da casa permite, cai na concessdo também, permite que entre
pra dentro de casa alguns alimentos que ndo sao coerentes com o discurso. Eu
sempre, né, coloco pros pacientes também: ndo va no mercado com fome, por
gue tudo que tiver na sua frente vocé vai querer colocar no teu carrinho. E a
partir do momento que vocé colocou no teu carrinho, passou no caixa, ele vai
pra tua casa, e cedo ou tarde vocé vai consumir aquele alimento. Entdo, se
vocé ndo quer, ndo v4 ho momento que vocé t4 com fome, fique firme na tua
decisdo. Porque se vocé levar pra casa, cedo ou tarde ele vai ser consumido”
(PAULA).

A apresentadora devolveu a palavra ao endocrinologista, que disse: “concordo
plenamente, filho € espelho de pai e mae, né. Entdo, se vocé ndo da o exemplo, ndo
espere que eles ndo vao te seguir. Entdo isso é fundamental”. Ele complementou esta
fala com mais algumas colocacdes sobre 0 assunto e a apresentadora encerrou o bloco
do programa e chamou o intervalo comercial. Percebem-se constantes discordancias
entre eles, mas todas com cortesia.

Neste mesmo programa sobre a boa forma, em outro bloco, houve outra
discussdo polida entre os participantes. A psicologa criticou 0 uso de medicamentos

como uma fonte para sentir-se feliz:

“Essa exacerbacgdo da industria farmacéutica, e também de uma medicina mais
imediata, né, que coloca aqui, se vocé ndo ta bem, se vocé ta com mal-estar,
entao vocé consome um produto, consome um quimico, consome um remédio,
enfim, pra vocé ficar bem. Entéo, vocé, assim, com vocé nao precisa mais se
entristecer, né. Porque ta ai o antidepressivo imediato, e as pessoas acabam
até questionando porque se entristecer, numa sociedade onde a gente vive
falando que o legal é ser alegre, né. O legal é ser feliz. Entdo, vocé vai |4 e
consome o antidepressivo, eu acho que também tem essa questao com relacdo
o corpo. (...) Acho que também a gente tem todo um, a complexidade do
assunto, eu acho que passa por ai né, em de muito também, de uma idéia que
a pessoa vai conseguir o alivio imediato, por intermédio do consumo de alguma
outra coisa. E ai entram também os remédios” (CLAUDETE).
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A apresentadora passou a palavra ao endocrinologista Leonardo, que comegou
seu discurso concordando com a posicdo da Claudete, mas disse sutiimente que o
pensamento dela foi simplista. Depois, fez referéncia a outra colocagao dela e a criticou

também, porém, com polidez. Ele defendeu o uso de medicamentos em alguns casos:

“E, eu queria fazer dois comentarios em cima do que foi colocado aqui, né. Um
deles em relacdo ao que a Claudete colocou, do preenchimento da comida.
Entdo, realmente existe 0 aspecto de vocé se preencher com comida, de vocé
se compensar com comida, isso é absolutamente correto. Mas 0 mecanismo de
fome e saciedade é uma coisa muito mais complexa do que s6 isso, né. Entéo,
esse é um lado da questdo. Hoje a gente sabe que existe uma série de
hormdnios e a cada trés, quatro meses, tem sido descrito um novo horménio,
né. Que sdo hormonios envolvidos nesse mecanismo, conforme a necessidade,
e a gente percebe, que tem pessoas que tem alteracdo nesses hormdnios e
essa é a razdo delas serem obesas. Existe um endocrinologista que tem uma
frase curiosa, ele diz que: “é obeso quem pode, ndo quem quer”. Mostrando
gue este pode, realmente, esse coisa da genética, entdo ndo é sé o lado
psicolégico. Entdo, ndo da pra gente atribuir: “a pessoa é gorda, s6 porque ela
td comendo em fungé@o de stress e de preenchimento”. Ndo, existem outros
mecanismos que coloque, que sdo importantes nisso. E uma outra coisa que eu
gueria comentar em relacdo a essa Ultima colocac@o da Isabela, sobre esse
lado, que eu posso com alimentagdo, que eu posso com a atividade fisica
combater o stress e combater uma série de doengas. Realmente eu posso, né.
Mas nao é muito facil isso. Eu tenho um exemplo, por exemplo, no consultério,
eu como endocrinologista, eu trato muito de diabetes, diabete tipo dois, e a
gente sabe que a diabete tipo dois ta ligado a obesidade, ta ligado a
alimentacdo, ta ligado a habitos sedentarios, e que se esse paciente fazer
atividade fisica, se ele perder peso, de repente ele ndo precisa nem a
medicagéo, né. SO que ele ndo faz a dieta, ndo faz exercicio, eu tenho que usar
a medicagdo. Entdo, é um lado, né. E muito facil se dizer: “n&o, faca exercicio,
coma saudavel, pra vocé ta bem”. Otimo, né. Mas é muito dificil vocé atingir
esse objetivo” (LEONARDO).

Quando ele terminou de falar a ancora chamou o intervalo comercial e o tema

nao foi retomado mais tarde.
4.2.19 A estratégia da insisténcia
A insisténcia € um recurso de comunicacdo usado quando o orador sente a

necessidade de perseverar no que diz, normalmente porque ha um ou mais

interlocutores duvidando do seu discurso ou o desafiando. E inegavel que a insisténcia
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tem uma conotacao de poder. Nos cinco programas analisados ndo se percebeu uma
diferenca de género no uso desta estratégia: homens e mulheres foram insistentes. O
gue se pode afirmar é que se de um lado alguém insistia em uma idéia, do outro havia
um debatedor obstinado a também colocar sua posicdo. E talvez por coincidéncia — ou
nao — so foram registrados didlogos com insisténcias entre homens e mulheres (uma
teimosia entre géneros?); e ndo entre somente homens ou somente mulheres.

O programa que discutiu os direitos do consumidor foi o que teve mais pontos de
insisténcia de posicdes entre os participantes — e foi entre um homem e uma mulher. De
um lado o economista e ex-presidente de banco e de outro a advogada que representa
0s consumidores no o6rgao federal criado para este fim. Os dois insistiram em suas
posicdes e idéias, mesmo quando o outro tentou escapar do conflito. Obstinada, o tom
na voz dela € uma mistura de emocdes: apreensdo, provocacdo, assertividade,
indignacdo e agressividade. Na voz dele ha indignacdo, impaciéncia e irritacdo. O
trecho selecionado é longo para que se percebam as nuances de insisténcia do diadlogo

deles:

Sara: “Justo. Nao é? Agora eu pergunto para o senhor, professor, veja so,
professor Renato. O senhor fala que o consumidor, ele faz escolhas porque ele
guer, mas num banco, por exemplo, o seu José da Silva quer abrir conta em um
banco, ele tem uma renda de um salario minimo. O senhor acha que qualquer
banco abre conta para ele?”

Renato: “Normalmente”.
Sara: “Honestamente?”

Renato: “Eu fui vice-presidente de banco, o problema dos bancos é o seguinte,
0s bancos pegam dinheiro da sociedade e tem que emprestar, porque o banco
€ um intermediador de dinheiro. O banco tem trés clientes possiveis pro
governo, as empresas, e as pessoas, 66% das pessoas captadas pelos bancos
Brasileiros, no Chile, por exemplo, é 24%.0s bancos no Brasil nunca gostaram
de emprestar dinheiro para as pessoas, porque ele tinha um cliente cativo
chamado governo, que durante quarenta anos gastou mais do que arrecadava
e quando eu vou a um banco tomar um dinheiro emprestado para comprar um
carro, estou concorrendo com o governo, que também quer o mesmo dinheiro.
Entdo, os bancos ndo tinham interesse novamente. Os bancos brasileiros
chegaram a essa situagdo por conta da falta de competicdo, que decorria do
excesso da divida do governo e cliente cativo, e da educacdo. Entdo,
competicdo neles! Vocé sabe que é proibido banco estrangeiro abrir agéncia, se
houvesse uma lei que permitisse que banco estrangeiro abrisse uma agéncia
do Brasil, vocé ia ver como a situacdo mudava. Auséncia de competicdo! O dia
que o cliente for importante, no dia que o banco quando perder o cliente e vier a
sofrer, como qualquer empresa que perca o cliente sabe que vai ter que tomar
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prejuizo, o dia que o banco tiver que cativar, conquistar o cliente pela
competi¢cdo, essa situacao vai melhorar. O problema meu é o seguinte: é achar
gue nés possamos apelar pela bondade humana, s6 existe uma coisa que
resolve a eficiéncia: concorréncia. E esse € o problema! E é claro que o sistema
bancério brasileiro padece de competi¢do, porque é sistema fechado, é proibida
a competicdo estrangeira, tem banco de varejo, porque o governo é um cliente
cativo”.

Sara: “Certo, mas veja: se nao existisse o cédigo do consumidor, veja”.
Renato: “Mas eu ndo sou contra o codigo”.

Sara: “Nao, nado, deixa eu s6 continuar com o raciocinio. Esse consumidor com
0 cédigo do consumidor, ele tem direito a abertura de uma conta corrente, ele
ndo tem nenhuma restricdo de crédito, ele tem um comprovante de residéncia,
ele td& empregado, quer dizer ele tem um comprovante de renda para
apresentar, o banco pode recusar? Ele ndo ta pedindo limite, ele ndo ta pedindo
empréstimo, eu td falando em abertura de conta corrente. O banco pode
recusar a prestar servigo para esse consumidor?”

Renato: “Deveria sim, ndo € obrigado. Como o padeiro ndo € obrigado a vender
pao para vocé!”

Sara: “Por que que ele ndo é obrigado se eu vou pagar em dinheiro? Por que
gue o padeiro ndo é obrigado a vender? O cddigo diz que é, e que ndo pode
recusar um fornecimento”.

Renato: “Mas é ai que t4, detalhe, um banco diz o seguinte: eu, para abrir
conta, ou o padeiro, para abrir a conta corrente para um sujeito que ganha
salario minimo? Preciso cobrar pelo servigo que esse camarada vai me dar.

Sara: “Mas ele vai pagar pelo servigo, ele ndo t4 se recusando a pagar pelo
servigo”.

Renato: “Mas, € ai que esta o problema”.
Sara: “Entdo esse é o problema de ndo haver a lei".

Renato: “O dia que houver a lei, Sara, o dia que houver competicdo os bancos
vao correr atrds desse cliente, esse que € o problema, monopélio € assim”.

Sara: “Tudo bem, entdo na sua visdo o problema se resolveria pela
competic&o”.

Renato: “Claro”.

Sara: “Mas perai, o professor Oscar ta falando aqui para mim: mas e a
discriminacdo como é que fica? E estou sendo discriminada, e eu quero que a
minha conta corrente seja imediatamente disponibilizada, eu ndo quero conta
corrente com limite, eu quero um taldo de cheque para eu poder...”

Renato: “N@o pode ter um pais civilizado em que a legislagdo obrigue um
fornecedor a aceitar um determinado cliente, isso sdo relagfes livres, relagdes
econdmicas, o consumidor tem ‘n’ opcdes para escolher outro fornecedor”.

Sara: “Olha, relagbes livres talvez ndo numa cultura como a nossa, professor”.
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Renato: “Mas vocés voltam ao mesmo ponto entdo, ndés queremos aqui um
ditador que va cuidar da familia de cada um de nés”.

Sara: “Nao é um ditador, € um estado que, s6 um minutinho professor, € um
estado que dé&, minimamente...”

Renato: Deixa eu pronunciar, deixa eu terminar essa parte...

Sara: “... possa intervir nessas relacdes para proteger a parte mais fragil”.
Renato: “Para mim a questdo é a seguinte: a legislacdo deve existir para
proteger os contratos juridicamente perfeitos, pactuados livremente entre as
partes. A lei ndo pode obrigar ninguém a pactuar com alguém, ele ndo pode
obrigar que eu venda meu carro para vocé, a lei ndo pode obrigar que o padeiro
venda para mim, se ele ndo gostar da minha cara porque eu entro sujo na
padaria, o problema é o seguinte: sao relag8es livres, sdo relagdes livres, no
limite da lei. A lei ndo pode ir ao ponto que ndo lhe cabe, esse é que é o
problema quando ela vai, ela se torne ineficaz, lei boa é lei simples, € lei que
funciona”.

A apresentadora do programa interrompeu o embate passando a palavra para o
outro advogado da mesa: “Professor Oscar, se vocé esta sujo e feio, o padeiro pode se
recusar a te vender o pao?” E o economista contemporizou: “ah, eu dei um exemplo
ruim”. A apresentadora riu e 0 advogado fez sua colocacéo. A intervengédo do advogado
mudou o tom da discussédo, deixando mais tranquilo o clima entre os participantes.
Alguns minutos depois, 0 economista e a advogada voltaram a insistir no assunto
iniciado minutos antes e concluiram suas falas, referindo-se um ao outro ainda com um

pouco de hostilidade:

Sara: “Eu espero que a sociedade evolua de um modo que as criangas
aprendam na escola quais sdo os direitos basicos com o consumidor. Quer
dizer, v4 ao supermercado, ou que a escola se reformule de modo a educar
esse pequeno consumidor, ndo é porque consome uma quantia importante, ele
manda na vontade do pai por que ele quer aquele produto, ele quer, enfim,
entdo que faga isso ja na escola desde pequeno de uma forma consciente. N6s
vamos chegar la, professor, se Deus quiser! Mas enquanto isso vamos ai
prestigiar as ferramentas que temos, uma delas é o Cdédigo de Defesa ao
Consumidor e os 6rgdos que protegem o consumidor.”

Renato: “Mas a questdo fundamental, Roberta, é o problema do conhecimento,
da informacgdo, que s6 vem com educacdo, com leitura, com estudo, com
observacao. (...) Por que até hoje nos curriculos escolares na educacéo infantil,
do fundamental, do ensino médio, ndo se colocou a promocao de tributos, de
comércio, de contratos de financas? Tudo isso vai abrigar o que a doutora Sara
propde. Porque ao consumidor ndo adianta s6 ensinar questfes ligadas ao
consumo, porque tudo isso esta ligado a comércio, a contratos, a tributos, a
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finangas, esse conjunto cobre isso. Isso deveria fazer parte da nossa educacao
desde o primeiro momento em que pisamos em qualquer banco escolar. E essa
€ uma intriga minha. Alias, eu escrevi um livrinho por causa disso, quer dizer,
coloco isso Ia, entdo, por isso. E nesse ponto estamos todos de acordo. Porque
sendo formaremos um adulto ignorante e ai temos que ficar paternalisticamente
tentando proteger esse adulto da sua prépria ignorancia, e isso € uma guerra
meio perdida”.

Como se pode perceber, apesar do tom de hostilidade entre os dois, a insisténcia
foi amenizada com a frase de conciliacdo do economista “e nesse ponto estamos todos

de acordo” na ultima fala dele no final do programa.
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CONCLUSAO

As mulheres tém o dominio do saber. Em tempos de pods-modernidade as
mulheres ocupam os espac¢os de elaboracédo e transmisséo da cultura, porém ainda se
confrontam com os discursos estereotipados que sdo disseminados nos meios de
comunicacdo de massa. Estes séo terrenos de negociacao e luta. Vimos que néo é facil
para as mulheres garantir esse espaco, mas elas — e eu — estamos nos empenhando
para nos expressar.

Esta pesquisa mapeou as estratégias de comunicacdo presentes nos discursos
transmitidos ao ouvinte a partir da interacdo de especialistas homens e mulheres
presentes nos cinco programas “CBN Debate” escolhidos. Os especialistas convidados
usaram ferramentas linglisticas préprias para falar sobre os assuntos propostos e
juntos produziram um discurso resultante da interacdo comunicativa entre eles.
Certamente cada ouvinte absorveu este conteudo de uma maneira diferente,
dependendo de seus proprios elementos linglisticos e sua prépria visdo de mundo.

A imagem da mulher do século XXI € complexa e ndo sdo algumas poucas
analises que vao conseguir defini-la. Porém, arrisco dizer que a mulher pés-moderna
estd decidida a quebrar os esteredtipos e, para isso, estabelece estratégias para
também conseguir mostrar seu conteudo intelectual, sua visdo de mundo. Constatei
gue h& poucas diferencas nas estratégias usadas por homens e mulheres para se
comunicar em um espaco publico como o radio. Os convidados dos programas sao
pessoas estimuladas a dar suas opinides em publico, sdo profissionais confiantes e que
ndo temem — ou parecem nado temer — a exposicdo publica. Vimos a auto-afirmacao
feminina em todos os programas observados.

Apesar desta dissertacao ter trabalhado as falas publicas de apenas dez homens
e dez mulheres (e, obviamente, 20 pessoas ndo sdo uma amostra estatisticamente
viavel para uma generalizacdo), as conclusdes retratam a interacdo comunicacional das
mulheres e dos homens que estdo em plena atividade profissional e aceitam expor suas
idéias ao mundo, estando sujeitos as criticas externas. No recorte deste trabalho, o foco
estd em programas de radio, mas podemos transpor esta situacdo para cenas

cotidianas, como uma conversa informal na rua, uma aula na universidade, uma
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discussao no transito ou um discurso numa conferéncia. As conversas sao negociacdes
em que tentamos nos fazer entender, divulgamos nosso posicionamento sobre quase
tudo e até tentamos convencer 0s outros com nosso ponto de vista.

Esta € uma pesquisa de género e comunicacdo no radio. Uma das primeiras
perguntas que me fiz ao delinear o objeto de pesquisa, durante um confronto de idéias
com um dos meus professores, foi: “serd que o género do debatedor convidado do
programa vai ser fundamental na analise das estratégias de comunicagdo?” Depois de
muitos meses de trabalho digo que a resposta é “sim”. O género € o fio condutor desta
dissertagcdo. Em um mundo entendido como um conjunto de discursos em que se
constréem sentidos, temos a pluralidade dos géneros feminino e masculino e as
manifestacoes de relacdes de poder entre os géneros.

Vimos na literatura apresentada nesta dissertacdo que atualmente a idéia mais
comum que se faz de um estudo de género é de ser um estudo da mulher. Joan Scott
(1995) faz este constatacdo. Nesta pesquisa, levei em consideracdo o alerta de
Francoise Héritier, quando ela diz que é preciso ter cuidado em estudos de rela¢des de
género para ndo enfatizar demais um género em detrimento do outro, esquecendo
assim das experiéncias de ambos. Ela defende que o individuo ndo pode ser pensado
sozinho porque ele sé existe em relacdo ao outro e a relacdo social passa a existir a
partir da interacdo entre dois individuos. Esta também € a linha de pensamento da
antropologa britanica Marilyn Strathern (2006):

argumentar que o que acontece para as mulheres como mulheres é funcéo do
gue acontece para 0os homens como homens nao significa postular que os
interesses das mulheres sdo relativos aos dos homens ou subsumidos por
estes Ultimos, mas que nenhum deles pode ser entendido sem compreender a
relacdo entre ambos (p. 70).

Portanto, pesquisar género ndo é somente falar sobre as diferencas. Penelope
Eckert e Sally McConnell-Ginet afirmaram: “Separating gender from the other aspects of
social life cannot be accomplished with a blunt instrument — and often as not it cannot
be accomplished with the sharpest scalpel either” (2003, p. 90). O género também se

manifesta nas similaridades entre homens e mulheres e é construido em uma



163

experiéncia de vida que integra a profissdo, os hobbies, a raca, a classe, o status da
familia e todas as outras experiéncias que compdem a vida (p. 89).

Tentei, portanto, fugir de mais uma visdo “essencialista” de género, evitando a
oposicdo binaria entre homens e mulheres. A escolha do conceito de lingua como
discurso reforgcou o entendimento do papel dos especialistas que sédo convidados a
participar dos programas de radio analisados nesta pesquisa. Através da linguagem,
gue “nos possibilita interpretar as realidades que percebemos no mundo e assim
elaborar nossas verdades sobre ele” (JORDAO, 2007, p. 21), os especialistas passam
suas visdes de mundo para que 0s ouvintes tirem suas proprias conclusdes e se
apoderem de suas verdades.

Nesta pesquisa constatamos que homens e mulheres se expressam e usam
recursos de comunicacdo semelhantes para se fazer entender, mas ha também
caracteristicas proprias de cada género em algumas estratégias. Estas caracteristicas
sdo socialmente construidas. As semelhancas na linguagem contribuem, sem duvida,
para o entendimento entre homens e mulheres. E as diferencas ressaltam as
caracteristicas especificas de cada olhar de mundo.

Como bem explica Deborah Tannen, o paradoxo da comunicacdo esta na
circulacdo das mensagens contraditérias, no sentido de que o que é dito para igualar
anula as diferengas ao mesmo tempo em que o que € dito para ressaltar as diferencas
fere as semelhancas (1996, p. 29). O poder esta nas palavras, no siléncio, no estilo de
comunicagao e nos recursos usados para se fazer entender. Neste jogo, marca ponto
guem consegue elaborar e transmitir um pensamento com habilidades que garantam a
fluidez e absorcao do conteudo pelo receptor.

Eni Puccinelli Orlandi diz que “o homem esta 'condenado’ a significar” (1995, p.
31). Tudo o que dizemos tem que fazer sentido e tem que ter algum significado. Vimos
gue ha muito tempo as mulheres se empenham para serem ouvidas e para que suas
palavras signifiquem. Para a mulher ter voz e ser ouvida ela se apropriou de um estilo
de comunicacdo que ja era de dominio masculino. Me surpreendi positivamente ao
constatar que ndo poderia incluir nenhuma categoria de analise mais sentimental ou
emocional nesta pesquisa porque simplesmente ndo houve clara demonstracdo de

sentimento como uma estratégia de comunicacdo. Surgiram, sim, sinais de raiva,
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indignacao, alegria e empolgacdo durante as falas, mas como elementos
complementares das estratégias. Mulheres e homens tiveram argumentacdes logicas e
demonstraram os sentimentos de uma maneira comedida. Sera que & porque mostrar
os sentimentos é sinal de fraqueza? Ouvi isso durante minha formagé&o profissional e
continuo ouvindo frases parecidas, com as quais particularmente ndo concordo.

Também ouvi muitas vezes que mulher ndo deixa o homem concluir uma frase,
gue fala em cima das palavras dele... Pelo contrario, este estudo mostra que sao 0s
homens que interrompem a fala das mulheres — 0 que € o0 mesmo que dizer que as
mulheres se deixam interromper com mais facilidade do que os homens. Citei neste
trabalho véarios exemplos de como isto ocorreu nos debates de radio.

N&o ha nenhum sinal de fraqueza nos discursos das mulheres que participaram
dos programas, tanto homens quanto mulheres foram insistentes em suas colocacdes
guando quiseram defender suas idéias. Mas de alguma maneira, em algumas
situacdes, elas resolveram ceder ao serem interrompidas e deixaram que a palavra
ficasse com um colega do programa.

As mulheres nao falam mais do que os homens. Ponto final. Se esta pesquisa
servir como um instrumento de divulgacdo somente desta constatacdo ja me sinto
gratificada. Nao encontrei nenhuma pesquisa brasileira que tenha medido o tempo de
fala de homens e mulheres. As pesquisas norte-americanas se baseiam em
observacdes de conversas entre estudantes e apontam que o homem é mais falante —
constatacdo desta pesquisa também. Aqui, ndo medi o tempo com precisdo de
crondmetro, mas contei toda intervencdo masculina e feminina e os homens tiveram
mais iniciativas de pedir a palavra e quando conseguiram falaram por mais tempo do
que a mulher. Em outras palavras, os homens se inserem nas conversas com mais
facilidade e conseguem ocupar mais tempo com seu conteudo. Como escreve Orlandi,
“todo sentido é capaz de siléncio” (p. 173) e ha situagcdes em que precisamos avaliar “o
gue é preciso nao dizer para dizer” (p. 174).

No contexto desta pesquisa, as mulheres construiram algumas estratégias para
serem ouvidas. Elas fizeram mais declaracfes de vinculo pessoal do que os homens,
ou seja, pediram — indiretamente —, ao falar o nome das pessoas presentes e expor a

relacdo de amizade ou coleguismo com esta pessoa, a atencdo e o apoio dos
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convidados dos programas. Apesar de nao ter sido uma estratégia recorrente nas falas,
a humildade, quando usada, foi mais frequente nas falas das mulheres. Talvez por se
tratar de mulheres reconhecidas em suas areas profissionais e que estdo acostumadas
a dar entrevistas em meios de comunicacao, a humildade foi usada como uma tética de
polidez, para que ndo se passasse uma idéia de superioridade.

Neste mesmo sentido em que a mulher escolheu a humildade, o homem preferiu
usar palavras nas formas diminutivas. Esta constatacdo me surpreendeu porque até
entdo eu ndo percebia o uso do diminutivo pelos homens; somente pelas mulheres.
Desde o mapeamento deste recurso nesta pesquisa, passei a observar mais
atentamente as falas publicas masculinas e ouvi muitos sufixos “inho” e “inha” vindos
dos homens. Como diz Susan Bordo, conforme viabilizamos outras formas de saber
passamos a enxergar melhor nossa cultura.

Outra surpresa foi quando ao uso dos verbos no futuro do pretérito (gostaria,
gueria, diria, etc.) como uma estratégia indireta e polida de expressdo. Eu também
percebia somente nas mulheres esta flexdo verbal. Porém, nos debates observados, o
futuro do pretérito estava presente nas frases articuladas por homens e mulheres.

Trés formas de expressdo foram mais marcantes nas mulheres do que nos
homens: o elogio, a risada e a polidez. Ao elogiar os (as) colegas presentes nos
programas de debates no radio ou os (as) ouvintes que participaram, as mulheres
mostraram generosidade. Nao verifiquei nenhum elogio “em vao”, daquele que € dito
somente para agradar quem o esta ouvindo. E as mulheres teceram elogios para
ambos os géneros.

As mulheres também riram mais do que os homens. Para chegar a esta
afirmacédo precisei ouvir inUmeras vezes os trechos dos programas em que 0s risos se
destacavam, porque como a apresentadora do programa é uma mulher, o riso dela
poderia estar fazendo coro com os das convidadas e isto afetaria minha observacéao.
Verifiquei, sim, que a apresentadora estava rindo junto com seus convidados; e que na
maioria dos episodios de risos coletivos a risada feminina teve mais forca. Ou seja, as
mulheres riram mais vezes do que os homens e riram juntas. Talvez seja o efeito

contagiante da risada. Daniel Goleman (2006), autor do livro “Inteligéncia Social”, diz:
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“O riso pode ser a menor distancia entre dois cérebros, uma forma de contagio que
desenvolve um elo imediato” (p. 52).

A polidez feminina esteve presente nestes cinco programas de debates mesmo
guando as discussoes ficaram mais pesadas e as mulheres precisaram alterar o tom de
voz para se fazer ouvir. Todas as vezes em que houve divergéncia de opinido nos
debates, os tons das vozes se alteraram para mais alto do que o habitual. Nunca na
minha experiéncia profissional presenciei gritos durante um programa de entrevistas em
grupo. Por ser uma experiéncia publica, normalmente o comportamento do entrevistado
€ mais polido do que em situagfes mais intimistas. Nenhuma palavra rude ou grosseira
foi pronunciada por uma mulher nos programas analisados nesta pesquisa.

Os homens usaram com mais frequiéncia o recurso do argumento de autoridade,
citando pessoas renomadas mundialmente e fazendo referéncia aos préprios colegas
presentes nos debates ou a apresentadora do programa, a autoridade maxima naquela
situacdo. Ao se apoiar em saberes publicamente reconhecidos, por um lado ha o
reconhecimento da autoria daquele saber, e por outro ha a exibicdo de conhecimento
adquirido. Ao citar durante suas falas os colegas de mesa, os homens demonstraram
reconhecer o conhecimento de cada um e conseguiram mais atencao dos demais. Esta
estratégia de comunicacdo é eficaz porque quando alguém ouve o outro falar o seu
nome, imediatamente tem a atencéo “fisgada” pela fala do outro.

Tanto homens como mulheres fizeram referéncias as diferencas de género,
porém as mulheres citaram casos do seu proprio género, enquanto os homens fizeram
colocagdes preconceituosas em relagédo a atividades que eles consideram femininas,
como cozinhar para o marido. Os homens foram mais provocativos do que as mulheres
durante as argumentacfes de suas idéias, mas ndo percebi a intencdo de provocar
quando os exemplos estereotipados da figura feminina surgiram. Pareceu que tais
afirmacbes preconceituosas fazem parte do conteudo interno do participante do
programa que aflorou durante uma explicacao relacionada a sua atividade profissional.

Acredito que o comportamento publico em um programa de radio verificado nesta
pesquisa se reproduz no cotidiano entre géneros, porém, € importante deixar claro que
trabalhei com alguns estudos de caso e que nao pretendi defender a possibilidade de

generalizar a partir deles.
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Considero relevante ressaltar que, mesmo na posicdo de pesquisadora, ndo ha
como negar minha condi¢cdo feminina. Entretanto, busquei a isengcédo na leitura das
obras escolhidas, na observagdo dos programas e na andlise das falas. A formacao
jornalistica me ajudou neste exercicio de distanciamento. Tenho também o desejo e
esperanca de que esta pesquisa seja reconhecida pelo seu valor tedrico geral e ndo
como um conhecimento exclusivo para mulheres, somente porque foi feita por uma
mulher.

Este € um campo de pesquisa a ser explorado. Ainda ha pouco referencial
teorico, principalmente produzido no Brasil ou traduzido para a lingua portuguesa. Com
este trabalho espero contribuir para as discussdes de género nos meios de
comunicagao.

A escritora norte-americana Sylvia Plath termina o poema “The Munich
mannequins”, sobre as perfeitas, frias e sem cérebros manequins de Munique com 0
verso: “Voicelessness. The snow has no voice”. Eu concluo esta pesquisa com a
conviccao de que as mulheres conseguem se comunicar com a prépria voz, que nao é
uma “voz diferente” nem uma voz sem eco na neve. E uma voz clara e firme, como a

chuva de final de tarde no verao brasileiro.
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GLOSSARIO DE TERMOS DO RADIOJORNALISMO

Abertura — Texto inicial do programa. No caso do CBN Debate, este texto normalmente
apresenta o tema a ser debatido e os convidados (nome e fungéo).

Ancora — Apresentador e editor do programa.

Ao vivo — No caso do uso nesta pesquisa € a transmissao do programa no momento
em que acontece no estudio da emissora.

Bloco — Parte de um programa. Os debates da Radio CBN Curitiba tém quatro blocos
de meia hora cada.

Break - Intervalo comercial entre os blocos do programa ou entre programas
diferentes.

Chamada — Texto inserido nos breaks com o anuncio do tema do programa que vai ser
apresentado. E como se fosse uma propaganda institucional do programa.

Decupagem — Transcrigdo para o papel das falas dos programas que véo ao ar.
Encerramento — Texto final do programa.

Fonte — Pessoa ou organizacdo que fornece informacdes quem compdem a noticia.

FM — Sigla de Frequéncia Modulada (onda na faixa de 87,5 a 108 MHz).

Gancho - Fato jornalistico que serve de motivo para o enfoque de determinado
assunto no programa.

Pauta — Roteiro dos assuntos jornalisticos escolhidos para determinado programa.
Producdo — Trabalho de pesquisa de assuntos jornalisticos relevantes, escolha de
guem pode falar sobre este assuntos (envolvidos diretamente ou especialistas que vao
comentar) e marcacao das entrevistas com estas pessoas.

Rede — Transmissao simultinea de uma programacdo por muitas emissoras. Esta
transmissao pode ser total ou parcial.

Reporter — Profissional, normalmente jornalista, que apura e faz a redacdo dos fatos.
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