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RESUMO

Esta tese avalia a trajetoria das bibliotecas universitarias federais brasileiras
no que se refere a politica de inclusdo e a pratica nos processos avaliativos
realizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira INEP e seus indicadores de acessibilidade, alicer¢cada no direito a educacao
e amparada na justica social. A abordagem na pesquisa de natureza qualitativa,
numa perspectiva critica, descritiva, baseou-se na analise documental de
legislacdes, declaragbes, acordos internacionais, politicas publicas e diretrizes
referentes a inclusédo, voltados para a dimensao biblioteca. Determinou-se como
informantes para a pesquisa de campo 25 (vinte e cinco) coordenadores dos
Sistemas de Bibliotecas das universidades federais brasileiras, e 31 (trinta e um)
avaliadores do INEP, de modo a obterem-se os dados, coletados por meio de
questionario on-line, sobre as bibliotecas e o processo avaliativo no contexto da
inclusdo. Constituiram-se também como informantes, através de entrevista, a
Diretoria de Avaliacdo de Educacdo Superior (DAES), e a Coordenadoria Geral de
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo e Instituicbes de Ensino Superior, do INEP.
Analisaram-se o0s dados, 0s quais apresentaram-se em quadros/gréficos, e
fundamentados na andlise de conteludo, resultaram nas categorias: concepcao
acerca da politica de inclusdo nas bibliotecas universitarias; acessibilidade fisica;
acessibilidade informacional; acessibilidade nos servicos; acessibilidade atitudinal,
avaliacdo do INEP e politica institucional inclusiva. As consideracdes quanto aos
avancos, fragilidades e inadequacfes de acessibilidade/inclusdo, e avaliacdo nas
bibliotecas universitarias fundamentaram-se tanto na analise dos critérios adotados
guanto nos comentarios dos respondentes, sendo que a finalizacdo do estudo
aponta para a necessidade de efetivagdo de uma Politica Institucional Inclusiva
como forma de fortalecer os Sistemas de Bibliotecas das universidades federais
brasileiras, de modo a eliminar barreiras e garantir oportunidades a todos.

Palavras-chave: Politicas inclusivas. Biblioteca universitaria - Avaliacdo.
Acessibilidade.



ABSTRACT

This thesis assesses the trajectory of the Brazilian Federal University libraries
towards the policy and practice in the appraisal processes performed by the National
Institute of Education Studies and Research Anicio Teixeira INEP and its indicators of
accessibility, based on the right to education and susteined by social justice. The
research had a qualitative approach, with a critical and descriptive perspective. The
documentary assay was based on legislation, declarations, international accordance,
public policies and inclusion guidelines, aimed at the library dimension. Regarding
the assay 25 (twenty-five) Libraries Systems coordinators of the Brazilian Federal
Universities and 31 (thirty-one) INEP evaluators were chosen to acquire the data
about the libraries and the evaluation method concerning the context of inclusion.
The Board of Higher Education Evaluation (DAES) and General Coordination of
Undergraduate Courses Evaluation and Institutions of Higher Education, INEP also
collaborated for the research through interviews. The analyzed data were presented
in frames and graphs and expounded through fundamental content analysis, resulting
in the following categories: conception upon university libraries policy of inclusion;
physical accessibility; information accessibility; services accessibility; behavioral
accessibility; evaluation of INEP and inclusive institutional policy. Considerations
concerning the improvement, weaknesses and inadequacies of accessibility /
inclusion and assessment in university libraries were based both on the analysis of
the adopted criteria and the comments of the interviewed, and its conclusion
indicates the necessity to implement an Inclusive Institutional Policy as a way to
strengthen the Library Systems of the Brazilian Federal Universities, thereby
eliminating barriers and assuring opportunities for all.

Key words: Inclusive policies. University library. Accessibility. Evaluation.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, constatamos diferentes tendéncias na sociedade; ha
novos rumos na educacgdo, que passa por um processo de mudancas motivadas
pelo paradigma da educacdo inclusiva, a qual pressupfe o direito de todos a
educacdo, a elaboracdo de politicas publicas, a eliminacdo de mecanismos de
segregacdo e a implementacdo de projetos para atender as necessidades
especificas dos estudantes. No contexto universitario, em que a criagcdo e a
preservacdo do conhecimento apresentam-se como fundamentais, observam-se
transformacdes - sobretudo no que diz respeito ao cumprimento do direito a
educacdo - que impactam nos espacos, como nas bibliotecas universitarias, as
quais precisam rever suas praticas e fazer releituras de seu significado.

Ao longo da histéria, as bibliotecas universitarias desempenharam o papel de
guardids do conhecimento e dos acervos, todavia, com a emergéncia da Sociedade
da Informacdo, passam a apresentar-se como prestadoras de servigos
informacionais. Agregam a sua fungdo anterior um significado mais abrangente,
interagindo com a internet, com sistemas de informac¢des como o google, portais de
periodicos e bases de dados (DUDZIAK, 2008).

Esse novo contexto digital pressiona as bibliotecas universitarias para que
facam mudancas e evoluam com servicos inovadores, tais como o servico de
referéncia digital (por meio da internet, via bate papo em linha, correio eletrénico,
redes sociais, telefone celular) e os repositorios digitais (depdsitos de resultados de
pesquisas dos docentes, artigos de periédicos, palestras, slides de aulas) (CUNHA,
2010).

Na sociedade de hoje, a chave das mudancas esta centrada nos insumos da
informac&o e nos avancos tecnologicos. O efeito dessas novas visdes ndo deveria
comprometer a capacidade de as bibliotecas universitarias atenderem as demandas
informacionais de sua clientela, pois continuam a ser parte integrante do
compromisso com a educagdo e com 0 acesso igualitario & informagdo (CUNHA,
2010).

Nessa nova era, a informacdo ndo € mais distribuida somente de forma
impressa, encontra-se em diferentes formatos, seja audio, video ou representacao
digital, assim como 0s recursos e servi¢cos sao inovados de modo a fazer cumprir 0

principio de acesso para todos.
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A biblioteca disponibiliza acesso ao conhecimento, a informagdo, a
aprendizagem ao longo da vida e as obras criativas, através de um leque
alargado de recursos e servigos, estando disponivel a todos os membros da
comunidade independentemente de raca, nacionalidade, idade, género,
religido, lingua, deficiéncia, condicdo econdmica e laboral e nivel de
escolaridade (FEDERAGCAO INTERNACIONAL DE ASSOCIAGOES E
INSTITUICOES BIBLIOTECARIAS — IFLA, 2013, p.13).

Ressaltamos, por meio dessa diretriz, 0 papel da biblioteca como instituicéo
democrética que favorece a inclusado, a igualdade e o direito de todos. Bobbio (2004)
salienta que o direito a educacdo, mais do que uma exigéncia legal, responde a
valores de cidadania e politica que visam a participacdo de todos nos espacos
sociais.

Observamos que nas mudancas enfrentadas pelas bibliotecas universitarias
0os desafios estdo na formacdo dos acervos, com formatos diferenciados no
provimento ao acesso a esses documentos e, sobretudo, no atendimento da
comunidade universitaria. O Manifesto da Federacao Internacional de Associacfes e
Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) sobre a internet declara que a informacédo é
fundamental para a liberdade, para a igualdade, para o entendimento mundial e para
a paz (IFLA, 2002). Salientamos, aqui, que o0 acesso a informacéao,
independentemente do formato, € de responsabilidade da biblioteca e dos
profissionais da informacdo. Obstaculos que favorecem a desigualdade e a
discriminagdo deveriam, nessa perspectiva, ser removidos. A IFLA incentiva as
bibliotecas a promoverem e facilitarem o acesso a informacao a todas as pessoas.

Como a tecnologia vem alterando os suportes fisicos da informacéo, também
se modificam as formas de localizar e processar essa informacéo. Diante disso, as
bibliotecas universitarias tém a demanda de evoluir, adaptando seus processos
(CUNHA, 2010). A importancia de organizar, preservar e disseminar a informacéao
para dar suporte a formacédo académica e a pesquisa, hoje, deve estar centrada nas
necessidades especificas de seus leitores, sejam eles docentes, estudantes ou
pesquisadores.

Com seu papel tradicional de adquirir e preservar o material bibliografico
impresso, a biblioteca adquire, também, um papel inovador, que € o de implantar as
tecnologias de informacdo e comunicacédo (TIC). Cunha (2010) aponta atividades
inerentes as bibliotecas universitarias: selecionar, tratar e armazenar tanto

publicagcdes impressas quanto outros tipos de materiais; disponibilizar acesso e
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busca a informacéo por meios eletrénicos e digitais de formas remota e segura; criar
outros formatos de disseminagcdo da informacéo; treinar seus usuarios para o uso
das novas tecnologias; e manter constante atualizacdo na identificacdo de
tecnologias necessarias a melhoria dos servicos prestados e as necessidades dos
USUuarios.

As mudancgas, ajustes e inovacdes tecnoldgicas introduzidas nas bibliotecas
fizeram-nas reorganizarem seus espacos, e repensarem suas acgles, ofertas,
servicos e formatos dos acervos. Também as atitudes dos profissionais da
informagéo e suas interacbes com a comunidade deveriam acompanhar essas
transformacdes. Dessa forma, a biblioteca universitaria, tendo como foco a
disponibilizacdo da informacdo de acordo com as reais necessidades de seu publico,
atuaria como agente participativo no processo educacional e na formacdo do
individuo.

Como parte integrante do ensino/aprendizagem, a biblioteca esta inserida nos
processos da educacao superior, devendo promover a toda comunidade universitaria
a recuperacédo, 0 acesso e a consulta da informacéo, em consonancia com as suas
exigéncias. E fundamental apontarmos que a democratizacdo da educacio superior
como politica educacional focada neste estudo néo se restringe apenas a ampliacao
de acesso, é entendida no sentido amplo, comprometendo-se com a qualidade e a
permanéncia. Isso implica que a efetivacdo de acbes afirmativas, tal como a
equidade, nesse nivel de ensino, avance para que, de fato, democratize-se a
permanéncia e a conclusdo dos estudos para aqueles que ainda se encontram a
margem desse processo e, assim, contribua com a atenuacgéo das desigualdades.

O desafio da educacéao superior de qualidade como direito de todos perpassa
na sociedade do conhecimento, e requer comprometimento da universidade e
intervencdo das bibliotecas. Sendo assim, apresentamos o conceito de biblioteca
universitaria definido pelo Conselho Federal de Biblioteconomia:

Uma unidade de informacdo que integra a realidade académica e
administrativa de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), espaco que
alicerca e participa ativamente da construcdo e apropriagdo do
conhecimento, propiciando a mediacdo da informacdo necessaria a
consolidacdo do processo ensino-aprendizagem, sendo a base do ensino,
pesquisa e extensdo voltadas as demandas da sociedade (CONSELHO
FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA. Comissédo de Especialistas, 2013).
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Esse conceito apresenta a biblioteca universitaria como porta de acesso néo
somente a informagéo, mas ao conhecimento. Constitui um requisito bésico para a
aprendizagem e para o crescimento cultural do individuo ao longo da vida.

No ambiente atual, é essencial que as bibliotecas universitarias adaptem-se
as necessidades que estdo em permanente mudanca, e aos usos da informacéo,
ancoradas nas condi¢des de transformag¢des em conhecimento.

Destaca Dudziak (2008) que, neste século XXI, as bibliotecas universitarias
realizam uma gama de atividades educativas e formativas como parte fundamental
do ambiente universitario. E desejado que essas instituicbes enfrentem o desafio de
atuar como fator de transformacdo social, e apresentem-se como espagos que

favorecem a incluséo, a igualdade e o respeito ao direito de todos.

Biblioteca acessivel tem que cumprir as normas fisicas de acesso que a lei
estabelece, porém o conceito de acessibilidade se estende ao acesso da
documentacéo, dos bens e servigos oferecidos pela biblioteca, também ao
comportamento e as atitudes das pessoas que interagem no mesmo espaco
(BIBLIOTECAS, 2008, p. 14).

Questionamos, entdo, como o conhecimento e as informacdes estdo se
difundindo, e como o espaco biblioteca universitaria permite o acesso da informacéao
a todos os estudantes? Permeia também a dlvida quanto a existéncia de acervos
especiais para atender as necessidades informacionais dos estudantes com
deficiéncia, e se a biblioteca universitaria apresenta-se hoje como espaco inclusivo
ou como espaco de indiferenca para com a diferenca.

A questado fundamental a se lidar € o acesso a informacéo, que se inicia com
0S materiais impressos, até agueles em meio digital, sendo que o atendimento deve
ser a todos — 0s quais sdo a razdo de ser da biblioteca. Ganham impulso os
diferentes acervos, servigcos e recursos informacionais destinados aos estudantes
com deficiéncia.

Acompanhando essas novas tendéncias, entendemos que, para a garantia da
efetivacdo da educacdo inclusiva na educacdo superior, € fundamental que as
politicas publicas inclusivas focadas nas bibliotecas universitarias sejam conhecidas
e transformadas em politicas institucionais inclusivas.

Esta pesquisa € um desdobramento de um estudo inicial, intitulado “Politicas
inclusivas e acessibilidade em bibliotecas universitarias: uma analise do Sistema de
Bibliotecas (SiBi) da Universidade Federal do Parana (UFPR)”, defendido no
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Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo/UFPR, em marco de 2014.
(STROPARO, 2014b). Essa dissertacdo analisou a acessibilidade e a inclusao de
estudantes com deficiéncia no Sistema de Bibliotecas da UFPR (SiBi/UFPR). A
educacdo inclusiva aparece no estudo como compromissos ético e politico,
implicando na educagdo como direito de todos e no respeito as caracteristicas de
cada individuo no processo pedagdgico.

O acesso a educacédo € um direito garantido por lei em praticamente todos os
paises, e a legitimacdo age como instrumento de luta para a criacdo de condicdes
de democratizacdo da educacdo e também para a socializagdo de geracgdes mais
iguais e menos injustas (CURY, 2002); consequentemente, a busca por uma
educacao para todos e de qualidade é um esforco legitimo. A educacédo é o primeiro
passo para o desenvolvimento com dignidade de todas as pessoas; como esse
direito ainda ndo € exercido por todos os cidaddos brasileiros, criam-se
impedimentos ao exercicio de outros direitos humanos. Pondera Arelaro (2012) que
a participacao social nos processos educacionais € o maior dos desafios para o pais.
Ressalta que “politica publica e educacional para ser competente tem que ter
obrigatoriamente participacao popular’ (ARELARO, 2012 p. 5). Garantir a efetividade
do direito a educacdo com qualidade é contribuir para reduzir desigualdades e
permitir o ingresso de todas as pessoas a uma vida digna.

Explorando esse mesmo contexto, as politicas publicas dirigidas as pessoas
com deficiéncia sdo também uma reivindicacdo dos cidaddos que exercem poder
sobre o Estado, e dele exigem maior protecdo. Contudo, 0 que se questiona € a sua
aplicagdo: em que medida essas leis s&o suficientes para garantir tais direitos? O
tensionamento entre Estado e sociedade impulsiona a conquista desses direitos
(BOBBIO, 1997). No caso das pessoas com deficiéncia, a educacdo inclusiva
apresenta-se como uma discussao promovida e incentivada por movimentos da
sociedade civil. Essa luta vem ao encontro de estudos, e visa sensibilizar os poderes
publicos e pressionar para a elaboracdo de legislacdes e politicas de incluséo,
ampliando os direitos das pessoas com deficiéncia.

O esforgco coletivo da sociedade civil € fundamental, remetendo a debates
necessarios as mudancas, favorecendo respostas as demandas e, sobretudo,
impulsionando a implementagdo e legitimacdo dessas politicas. Atender as
reivindicagbes dos movimentos sociais significa dar os primeiros passos a favor da

inclusdo das pessoas com deficiéncia, todavia, a desigualdade de oportunidades de
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acesso a educacdo de qualidade ainda persiste, dificultando a efetivacdo da
educacao inclusiva e implicando no pleno desenvolvimento das pessoas e de sua
cidadania.

Resultados dos relatos obtidos nos depoimentos tanto de bibliotecarios
quanto de estudantes com deficiéncia demonstraram que as bibliotecas precisam
identificar os obstaculos existentes, a fim de elimind-los. Foram apresentadas
contribuicdes para o planejamento de acfes voltadas ao fortalecimento da politica de
inclusdo e acessibilidade no SiBi/UFPR, e a melhoria do atendimento dessa
clientela.

O entusiasmo pelo tema acessibilidade deve-se a minha trajetoria profissional
de mais de 25 (vinte cinco) anos na UFPR, na area de bibliotecas, e devido a ter a
consciéncia de gque solicitacfes de atendimento e de busca de materiais especificos
aos estudantes com deficiéncia sdo demandas desafiadoras ainda hoje. Além disso,
a realizagao de estudos e cursos, desde 2007, estdo sendo decisivos para ampliar
0S meus conhecimentos e, assim, propor a tematica central a que se refere esta
tese: politicas inclusivas e indicadores de acessibilidade em bibliotecas universitarias
federais brasileiras.

O entendimento inicial reconhece os direitos a educacao, como apregoados
pela Constituicdo Federal (CF/88), contudo, os desafios, ainda hoje impedem sua
validacdo e, dessa forma busca-se a garantia na igualdade de oportunidades de
acesso e permanéncia no ensino superior implicando que as bibliotecas
universitarias deveriam desenvolver praticas de trabalho estruturadas de modo a
atender a todos, e ndo excluir nenhuma pessoa (BRASIL, 1988). Sendo assim, &
preciso entender as condi¢cdes de infraestrutura dessas bibliotecas, os servicos
oferecidos, a formacéo dos profissionais da informacéo e, sobretudo, entender como
a acessibilidade apresenta-se para garantir a inclusdo plena dos estudantes com
deficiéncia que necessitam de atendimento diferenciado.

Como ja argumentamos, as bibliotecas universitarias encontram-se num
processo de transformacdo e, nesse ambito, ndo se pode prescindir de refletir se
entre as novas visdes, tendéncias e acdes a énfase acontece na pratica da
acessibilidade, tendo em vista a inclusdo de todos.

Para aprofundar e responder ao questionamento da tese a respeito da
situacdo das politicas publicas de inclusdo nas bibliotecas universitarias federais

brasileiras, buscamos ferramentas nos indicadores de acessibilidade, presentes nas
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diretrizes da IFLA, nas avaliagbes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), e na opinido dos gestores de bibliotecas
universitarias federais brasileiras e dos avaliadores do INEP. Justificamos o foco na
identificacdo e avaliacdo de indicadores de acessibilidade por apresentarem-se
como desafio de constru¢cdo de um tema pouco reconhecido pelos estudiosos e pela
sociedade em geral.

O levantamento referencial tem como limite inicial o ano de 2013, sendo uma
atualizacao da revisao efetuada anteriormente na dissertacdo de mestrado citada, a
qual cobriu os anos de 2000-2013 - possibiltando uma visdo do estado do
conhecimento da comunidade académica acerca de politicas inclusivas no ensino
superior (MOREIRA, 2004; MELO; MEDEIROS, 2007). A acessibilidade em
bibliotecas universitarias evidenciou o quanto a qualidade da formacédo académica
dos estudantes que apresentam deficiéncia passa por dificuldades, sejam de ordem
fisica, atitudinal e/ou informacional (MAZONI, 2001; SILVEIRA, 2001; OLIVEIRA,
2003; PELA, 2006). Demandas de estudantes com deficiéncia visual foram
identificadas nas tentativas de eliminar barreiras e tornar os servicos de busca e uso
da informacdo mais eficazes, visando a sua permanéncia no ensino superior
(MENEGATTI, 2012; SILVA, 2012; MALHEIROS, 2013).

O atual panorama do referencial teérico’ destaca estudos que mostram a
implementacdo das legislacGes, acles inclusivas e praticas de acessibilidade de
forma ainda timidas nas bibliotecas universitarias. Inexistem pesquisas mais
aprofundadas analisando indicadores de acessibilidade para medir a qualidade do
desempenho das bibliotecas universitarias, que dédo suporte ao ensino e a pesquisa
nas instituicdes.

Vale lembrar que das cinco Leis de Ranganathan, a primeira, “A cada leitor
seu livro”, significa afirmar que todas as pessoas devem ter acesso a informacao, e a
terceira, por sua vez, “Para cada livro o seu leitor”, ressalta o respeito aos diferentes
leitores, propondo a eles diferentes formas de acervo (RANGANATHAN, 2009).
Embora tais leis tenham sido estabelecidas em 1931, continuam validas hoje, e

deveriam ser parametro nas avaliacdes para a afericdo de desempenho.

! Apresentamos na secéo 3: “PRODUCAO DO CONHECIMENTO NO CONTEXTO DA INCLUSAO”.
% Por “Instituicdes de Educacgdo Superior” (IES) entende-se: universidades, centros universitarios,

centros federais de educacdo tecnolégica, faculdades integradas, faculdades, faculdades
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Entendemos que para analisar a efetivacdo da acessibilidade nas suas
dimensdes - arquitetdnica, atitudinal, informacional — e nos servicos presentes nas
bibliotecas universitarias federais brasileiras, ha a necessidade de analisar os
critérios usados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), comparando-os com as diretrizes da IFLA, e refletindo se respondem as
reais necessidades da comunidade e se podem ser considerados parametros de
qualidade.

Vale aludir que o SINAES é implementado pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), por meio da Diretoria de Avaliacédo
da Educacdo Superior (DAES), e tem por finalidade produzir indicadores de
qualidade e um sistema de informacdes para orientar os processos de regulacéo e
supervisdo da educacdo superior (BRASIL, 2013a). S&o avaliados pelo SINAES o
ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho dos
estudantes, o corpo docente, a instituicdo e suas instalagbes. Os instrumentos
utilizados sdo a autoavaliacdo, a avaliacdo externa, o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), a avaliacdo dos cursos de graduacéo, e
outros instrumentos de informagao, como o0 censo e o cadastro.

Um dos locais a ser avaliado pelo SINAES nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES)? é a biblioteca. No instrumento do INEP, a biblioteca esta classificada
na dimensao infraestrutura, conforme apresenta o artigo 16, item VII, do Decreto n.
5.773/2006.

[...] infra-estrutura fisica e instalacdes académicas especificando: a) com
relacdo a biblioteca: acervo de livros, periédicos académicos e cientificos e
assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionérios e
enciclopédias, formas de atualizagdo e expansdo identificando sua
correlacdo pedagdgica com 0S cursos e programas previstos; videos, DVD,
CD, CD-ROM e assinaturas eletrbnicas; espaco fisico para estudos e
horario de funcionamento, pessoal técnico e administrativo e servicos
oferecidos. (BRASIL, 2006).

Além disso, como as bibliotecas universitarias estéo inseridas em um contexto
social, sdo chamadas a refletir sobre seus papéis por meio de aliangas firmadas com

orgaos mundiais, como a Federacao Internacional de Associacdes de Bibliotecas e

% Por “Instituicbes de Educacdo Superior” (IES) entende-se: universidades, centros universitarios,
centros federais de educacdo tecnolégica, faculdades integradas, faculdades, faculdades
tecnoldgicas, institutos ou escola superior (BRASIL, 1997).
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Instituicbes (IFLA), a qual se destaca como referencial para debates de assuntos
que envolvem a area — entre eles a adequacdo dessas bibliotecas no contexto do
acesso.

Assim também, a participacdo das bibliotecas universitarias na Agenda 2030,
num envolvimento global de oportunizar o acesso a informacgéo estara contribuindo
para melhorar os resultados do desenvolvimento sustentavel (IFLA, 2013)

Diante do exposto, a tese € construida visando a analisar as politicas publicas
de inclusdo nas bibliotecas universitarias federais brasileiras, os indicadores de
acessibilidade usados como critérios de avaliagdo do INEP, e seu papel para a
tomada de decisdes e como ferramenta de gestdo de politicas publicas. Assim, a

pesquisa busca responder a seguinte inquietacao:

¢ As bibliotecas universitarias federais brasileiras estdo assegurando o direito a

educacéo aos estudantes com deficiéncia?

E importante frisar que este trabalho no tem a pretensdo de analisar todo o
processo avaliativo, e sim como se inscrevem as questdes pertinentes a teméatica
“acessibilidade” dentro do contexto do INEP, nos eixos que sdo avaliados nas
bibliotecas universitarias federais brasileiras. Buscamos questionar, sobretudo, se 0s
indicadores apontados como critérios sdo, de fato, reais, e se podem ser
considerados padrao de qualidade para uma biblioteca universitaria acessivel e
inclusiva. Também pretendemos discutir se o papel dos avaliadores € compativel
com a visao de biblioteca universitaria como espa¢o democrético, e se a informacéao
ultrapassa as prateleiras, visando a atender as diferentes necessidades de seus
leitores.

Acentuamos que a informacdo constitui-se em um direito humano, e a
biblioteca universitaria desempenha papel fundamental no seu acesso, portanto,
seus servicos deveriam estar baseados na igualdade de oportunidades para todos.
Dessa forma, a avaliacdo pertinente a biblioteca focada no quesito acessibilidade
informacional necessita ser questionada.

No campo da inclusdo dos estudantes com deficiéncia, o desafio é responder
se as bibliotecas universitarias federais brasileiras tém dado respostas efetivas as
orientagdes expressas nos marcos legais, se mudancas sociais sdo reconhecidas, e

se as avaliacOes de acessibilidade nas bibliotecas universitarias estao integrando-se
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as politicas publicas inclusivas, as recomendacdes da IFLA e aos novos recursos
tecnoldgicos.

Em sintese, o objetivo geral da tese € avaliar as politicas publicas de incluséao
e os indicadores de acessibilidade nas bibliotecas universitarias federais brasileiras.

Quanto aos objetivos especificos, pretendemos:

e Relacionar as politicas publicas de inclusdo, normas, legislacdes e diretrizes
implementadas em bibliotecas universitarias com as questbes pertinentes a
acessibilidade;

eCompreender como o0s coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas
Universitarias Federais Brasileiras e os avaliadores do INEP analisam o
guesito acessibilidade nas bibliotecas;

e Analisar indicadores de acessibilidade a partir dos instrumentos apresentados
pelo INEP e IFLA, e da realidade das bibliotecas universitarias federais

brasileiras, norteados no direito a educacéo e no principio de justica social.

As bibliotecas universitarias estdo presentes nas avaliacdes que compdem o
SINAES, e a tematica “acessibilidade” é contemplada no documento orientador das
comissdes para avaliacbes in loco, intitulado “Referenciais de acessibilidade na
educacdo superior e Avaliagcdo In Loco no Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES)”, cuja base de orientacdo € a legislacdo e o
documentos oficiais sobre acessibilidade e inclusdo. Acentuamos que os indicadores
de qualidade relacionados a acessibilidade presentes nesse documento referem-se
ao ensino superior de modo geral.

Para fins de esclarecimento, entendemos “indicador” segundo a Norma UNE
50-137 como: expressao que descreve atividades (fatos, pessoas, objetos), servigos
e produto em termos qualitativos e quantitativos e que possibilita obter evidéncias
concretas da realidade, isto €, trata-se de uma medida de desempenho
(ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION, 2005).

No contexto do INEP, os indicadores representam referenciais de qualidade
para funcionamento das Instituicbes de Educacgédo Superior (IES) e cursos, ou seja,
sdo parametros para qualificar o processo avaliativo (INEP, 2015).

Dessa forma para favorecer a andlise das condigcbes de acessibilidade,

sempre respeitando 0s requisitos e normativas legais, o INEP estabelece um rol de
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itens que requerem verificagcdo por parte do avaliador, contextualizado como
indicadores de acessibilidade (INEP, 2016).

Nesse sentido, a pesquisa visa a analisar a hipotese de que as bibliotecas
universitarias federais brasileiras contam com precarios recursos de acessibilidade,
comprometendo a permanéncia dos estudantes com deficiéncia nas universidades e,
por isso, ndo podem ser reconhecidas como acessiveis e inclusivas.

Diante disso, parto da tese que as bibliotecas universitarias federais
brasileiras carecem de politica institucional inclusiva, com recursos financeiros e
humanos para assegurar a pratica da acessibilidade em todas as dimensdes de
modo a garantir a permanéncia e a conclusdo com sucesso dos estudantes com
deficiéncia na universidade.

Ainclusédo desses estudantes, a analise da acessibilidade e a implementacéo
de politicas em bibliotecas universitarias federais serdo, portanto, objetos de
investigacao deste estudo.

Considerando que cada individuo possui singularidades, apontamos que a
situacdo de deficiéncia das pessoas deve ser vista dentro desse contexto. Isso
significa conhecer a especificidade de cada tipo de necessidade, de modo a
assegurar apoios que promovam o conhecimento e o desenvolvimento dessas
pessoas.

O termo “estudantes com deficiéncia” € empregado neste estudo, e segue o
principio de que todas as pessoas nascem com direitos iguais. De acordo com o
artigo 2° da Lei n. 13.146, de 06 de junho de 2015, considera-se pessoa com

deficiéncia:

Aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir uma participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢6es com as demais pessoas. (BRASIL, 2015a).

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo

Inclusiva apresenta as seguintes defini¢des:

Deficiéncia fisica: definida pela alteracdo completa ou parcial de um ou
mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
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exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzem dificuldades para
o desempenho das funcdes.

Baixa vis8o: acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho com a melhor
correcao Optica; 0s casos nos quais a somatoria da medida do corpo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°, ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condicdes anteriores.

Cegueira: acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo 6ptica; auséncia total de visdo até a perda da percepcéo
luminosa.

Surdo cegueira: trata-se de deficiéncia Unica, caracterizada pela deficiéncia
auditiva e visual concomitante.

Deficiéncia auditiva: consiste na perda bilateral, parcial ou total, de 41dB
ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000 Hz,
2.000Hz e 3.000Hz.

Surdez: perda auditiva acima de 71dB, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500 HZ, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

Deficiéncia intelectual: definida por alteragBes significativas, tanto no
desenvolvimento intelectual quanto na conduta adaptativa, na forma
expressa em habilidades praticas, sociais e conceituais.

Deficiéncia multipla: definida pela associagdo, de dois ou mais tipos de
deficiéncia (intelectual/visual/auditiva/fisica).

Transtornos globais do desenvolvimento: prejuizo no desenvolvimento
de interacdo social e da comunicacdo; pode haver atraso ou auséncia do
desenvolvimento da linguagem; naqueles que a possuem, pode haver uso
estereotipado e repetitivo ou uma linguagem idiossincrética; repertorio
restrito de interesses e atividades; interesse por rotinas e rituais nao
funcionais. Manifesta-se antes dos 3 anos de idade. Prejuizo no
funcionamento ou atraso em pelo menos uma das trés areas: interacé@o
social; linguagem para comunicagdo social; jogos simbdlicos ou
imaginativos. (BRASIL, 2008a, p. 46).

Estudantes com deficiéncia fisica, visual, surdez e/ou multipla sdo delimitados
nesta pesquisa, de acordo com a realidade encontrada. Outras expressfes que
aparecem ao longo do texto sao fiéis as citacdes e documentos pesquisados.

A fundamentacao tedrica usada para subsidiar esta pesquisa — a qual discorre
sobre as politicas publicas de inclusdo para estudantes com deficiéncia, a superacao
de barreiras, a reflexdo sobre préaticas sedimentadas por preconceitos, a
dinamizacdo de acgdes inclusivas e a busca por uma biblioteca universitaria
democrética, acessivel e inclusiva — esta pautada no direito de todos a educacéao, na
justica social e na igualdade de oportunidades de acesso e permanéncia, com
sucesso no ensino superior.

Os direitos a educacao e a justica social estdo consubstanciados por meio de
dispositivos legais nacionais e internacionais, 0s quais embasam a implementacéo e
a efetivagdo de politicas publicas destinadas aos estudantes com deficiéncia, e séo
também referenciais norteadores.

No cenério atual, na sociedade do conhecimento, ressaltamos sempre a

democratizacdo da informacdo, negligenciando as barreiras ao seu acesso e
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esquecendo-se de que entre as pessoas criam-se distancias, seja pelo acesso aos
conhecimentos disponiveis ou seja pelas formas de linguagem que exigem uma
socializacdo propria. Diante de tal situacdo, Cury (2002) reconhece os direitos
educacionais como prioritarios nas politicas sociais. O acesso a educacao da aos
individuos meios para que se reconhecam como capazes de op¢des; Cury (2002, p.
260) reforga que “o direito a educagao é uma oportunidade de crescimento cidadao,
um caminho de op¢des diferenciadas e uma chave de crescente estima de si”.

O desafio € saber qual é a forma mais segura de garantir os direitos dos
homens e impedir sua violagdo (BOBBIO, 2004). A transposicdo de obstaculos,
como, por exemplo, a falta de recursos apresentado pelo Estado, faz com que o
Poder Judiciario possa ser acionado (SILVEIRA, 2013). E certo que os problemas
presentes tornam distante a plena concretizacdo do direito de todos a educacéo,
permitindo que se busque, entdo, a garantia na justica social, alicercada na
igualdade de oportunidades. Rawls (2009) entende que a igualdade de
oportunidades a ser garantida a todos apresenta-se como pratica da inclusdo
educacional, visando a excluir obstaculos ao desenvolvimento do conhecimento e a
criar condicOes de equidade aos menos favorecidos. No entendimento de que os
estudantes com deficiéncia deveriam ter garantidos seus direitos a educacédo por
meio de atendimentos diferenciados, seria importante que as IES e as bibliotecas
universitarias federais brasileiras estabelecessem uma politica de acessibilidade
voltada a incluséo plena desses estudantes.

Reforcando essa proposicdo em relacdo a pratica do direito a educacgéo, o
Comité de Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais (Comité DESC) apresenta a
acessibilidade como uma das caracteristicas fundamentais a serem perseguidas: “as
instituicbes e o0s programas de educacdo devem ser acessiveis a todos, sem
discriminagéo, no ambito do Estado parte” (UNESCO, 1966). Assim, a pratica da
acessibilidade visa a atender aos requisitos especificos que os estudantes com
deficiéncia necessitam no ensino superior, tentando garantir, dessa forma, que o
direito a educacgéo efetive-se para todos.

Nesse contexto, a definicdo de acessibilidade esta contida na Lei n. 13.146,
de 06 de julho de 2015, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
(BRASIL, 2015a, p. 1; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015,

p. 2), tal como segue:
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a possibilidade e condicdo de alcance para a utilizacdo, com seguranga e
autonomia aos espagos mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servi¢cos e instalacdes abertos ao publico
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O conceito de acessibilidade sera utilizado entendendo-o de forma ampla, nédo
se restringindo a questdes fisicas e arquitetbnicas, uma vez que o vocébulo
expressa um conjunto de dimensdes indispenséveis no processo de inclusao.

O termo acessibilidade justifica-se devido a

[...] necessidade de ampliar o conhecimento sobre o tema, haja vista que
tem motivado intensas reflexdes e debates por parte dos profissionais de
educacdo e afins. Isso por que, entendida em seu amplo espectro
(acessibilidade atitudinal, fisica, digital, nas comunicacdes, pedagdgica, nos
transportes, etc.), pressupde medidas que extrapolam a dimenséao
arquiteténica e abrangem o campo legal, curricular, das praticas avaliativas,
metodolégicas entre outras. Dotar as instituicbes de educacdo superior
(IES) de condic¢des de acessibilidade é materializar os principios da incluséo
educacional que implicam em assegurar ndo s6 o0 acesso, mas condi¢des
plenas de participacdo e aprendizagem a todos os estudantes. (BRASIL,
2013a, p. 3-4).

No ambito das bibliotecas universitarias, as politicas de acessibilidade tém o
objetivo de implementar medidas para possibilitar a igualdade de oportunidades aos
estudantes com deficiéncia. Para serem acessiveis e inclusivas, seria necessario
acolher um maior nimero de pessoas, ter instalacdes fisicas adequadas para
atender cada um conforme suas diferencas, ter acessibilidades digital e tecnoldgica
organizadas, e oferecer atendimento de atencéo por parte dos funcionarios (PUPO,;
MELO; FERES, 2008).

Desse modo, as possibilidades de acesso iguais e justas para todos deveriam
ser asseguradas, buscando-se garantias no ambiente fisico, na capacitacdo pessoal,
na informacao em diferentes formatos e no atendimento especializado, considerando
as diferentes necessidades.

De que forma as bibliotecas, como espacos culturais e sociais, poderiam ser
inclusivas? Disseminar o conhecimento, suprir as necessidades informacionais de
todos que as busquem, e eliminar as barreiras de acesso seriam instrumentos
utilizados para a democratiza¢do dos processos sociais. Assim, diante das multiplas

dimensdes de acessibilidade, optamos, nesta pesquisa, por enfatizar a dimensao
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“‘informacional”, visto ser a informag¢ao uma necessidade fundamental do ser humano
e instrumento de mudanga social.

Esta investigacdo trata de uma pesquisa de natureza qualitativa, numa
perspectiva critica descritiva. A analise critica empreendida apresenta a identificacao
e a descricdo das politicas de informacdo definidas, como também suas
contradi¢cOes e a busca de lacunas e faltas. A analise documental busca explicitar os
fundamentos tedricos como subsidios para identificar, analisar e avaliar os aspectos
relacionados a inclusdo e a acessibilidade nas bibliotecas universitarias federais
brasileiras. Foram analisadas declara¢cfes, acordos internacionais e politicas
publicas referentes a inclusédo, voltados para a dimensdo da biblioteca: Diretrizes
para servicos de biblioteca para surdos (IFLA, 2000); Manifesto da IFLA sobre
internet (IFLA, 2002); Biblioteca para cegos na era da informacédo (IFLA, 2009);
Caédigo de Etica da IFLA (IFLA, 2012); e Diretrizes da IFLA sobre os servicos da
biblioteca publica (IFLA, 2013). Destacamos, ainda, como legislacbes nacionais e
normativas recentes e significativas, as quais serviram de norte para a analise da
tematica: Lei n. 13.146/2015 que institui a Lei da Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (BRASIL, 2015a); Orientacbes para Suplementacdo da Politica de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2015b);
Referenciais de Acessibilidade na Educacdo Superior e a Avaliacdo in Loco no
Sistema Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior — SINAES (BRASIL, 2013a);
NBR 15.599 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008); e NBR
9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

O conhecimento da realidade pratica das bibliotecas universitarias federais
brasileiras com relacédo a acessibilidade e a inclusdo de estudantes com deficiéncia
se deu nas bibliotecas ou 6rgdos/entidades que coordenam os Sistemas Integrados
de Bibliotecas — os quais tém por funcédo difundir a informacéo, democratizar o
conhecimento e apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Foram
também objeto de estudo os avaliadores do INEP, cadastrados no Banco de
Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliagdo Superior (Basis), 0s quais compdem
as comissodes de avaliagdes in loco.

Destacamos também como foco de estudo a Coordenadoria de Avaliacéo de
Cursos de Graduagéao e IES.

O diagnoéstico da realidade revelou tendéncias, consensos, sugestfes, acdes

implementadas, ou n&o, nas bibliotecas universitarias federais brasileiras, bem como
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permitiu analisar o quesito acessibilidade visto pelos coordenadores dos Sistemas
de Bibliotecas e avaliadores do INEP.

Sendo assim, de acordo com 0s objetivos propostos, a tese esta estruturada
em 7 (sete) secbes. Iniciamos com a introducdo, a qual contextualiza a tematica,
trazendo a justificativa, a relevancia do tema, os objetivos e a metodologia.

Na secao 2, abordamos a educagéo como um direito de todos e o conceito de
justica social para sua efetivacdo. Sao elencadas também as questdes referentes ao
ensino superior, direcionadas ao ingresso e a permanéncia dos estudantes com
deficiéncia, apresentando os marcos legais que corroboram no processo inclusivo.

A producédo do conhecimento & apresentada na sec¢do 3, demonstrando as
pesquisas realizadas sobre a tematica.

Na secdo 4, sdo enfocados os diferentes aspectos da acessibilidade para
garantir o acesso igualitario a informagéo, visando a construgdo de uma biblioteca
universitaria acessivel e inclusiva. Sado estudados os documentos para a avaliacao
da acessibilidade nas bibliotecas universitarias, abordando as diretrizes tanto
nacionais, em consonancia com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), como as internacionais, adequadas a Federacdo Internacional
de Associacdes e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA).

Na secdo 5, descrevemos o0 percurso metodolégico, abordando os
participantes da pesquisa e as técnicas utilizadas para a coleta de dados.

A secdo 6, por sua vez, analisa como se da a acessibilidade nos Sistemas de
Bibliotecas das Universidades Federais Brasileiras sob o olhar dos coordenadores
dos respectivos Sistemas e dos avaliadores do INEP.

Na secdo 7, por fim, para concluir, apresentamos as consideracdes finais.

Salientamos que, visando a agregar acessibilidade ao texto e democratizar o
acesso a informacao, os graficos e férmulas tiveram seu conteudo descrito conforme
Salton, Dallagnol e Turcatti (2017), inseridos no proprio contexto. Os quadros
contidos na tese dispensam descricdo, pois possibilitam que o0s recursos

tecnologicos os reconhecam adequadamente.
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2 EDUCAGCAO COMO DIREITO DE TODOS

Nesta secdo, refletimos a respeito do direito de participar de espacos e
processos comuns de ensino, previsto em legislagBes e politicas educacionais, as
quais deveriam prever, ainda, a efetivagdo do direito de todos a educacdo,
eliminando as discriminacdes e garantindo a inclusdo social.

Entendemos que a educacao € algo mais abrangente do que aprender a ler, a
escrever ou a calcular; ela busca a integracdo do ser humano a sociedade -
processo esse que dura toda uma vida. O direito a informacéo é estabelecido como
direito fundamental desde a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU,
1948), e consagrado na CF (1988), em seu artigo 5°, o qual assegura o direito de
todos a informacdo. Presente de maneira intensa na vida diaria como fator de
transformacdo e de participacdo, contribui para os desenvolvimentos pessoal e
social, permitindo o exercicio da cidadania e a construcdo de uma sociedade justa e
igualitaria. Nesse contexto, a informacdo apresenta-se como direito inerente a
pessoa com deficiéncia, e a biblioteca universitaria com a fungéo de mediadora entre
elas.

Conforme estabelecido na Declaracdo dos Direitos Humanos (Organizacao
das Nacbes Unidas (ONU), 1948), a educacéo faz parte dos direitos fundamentais
do homem e desempenha papel essencial na formacdo da pessoa, no respeito ao

outro, e na promogao e busca da paz.

Entender a educacdo como direito humano diz respeito a considerar que as
pessoas se diferenciam dos outros seres vivos por uma caracteristica Unica
do ser humano: a habilidade de produzir conhecimento e, por meio dele
transformar, organizar-se e rever valores. Nesse sentido, fica claro que a
educacdo tem um papel fundamental para criar uma cultura de respeito a
vida e a dignidade humana, combatendo preconceitos e a discriminagéo.
(BRASIL, 2008b).

A andlise da educacao e a evolugcédo da garantia de seus direitos apresentam
historicos diferentes de pais para pais. Marshall (1967) traca a trajetoria dos direitos
de cidadania com base na experiéncia da Inglaterra, classificando-os por periodos.
Dessa forma, os direitos civis apareceram no séc. XVIII, os politicos no séc. XIX, e
0S sociais no séc. XX. Foi no séc. XIX que as bases para os direitos sociais como

integrantes da cidadania foram lancadas. Segundo o autor, “a educagdo é um pre-
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requisito necessario da liberdade civil; sendo assim a base do exercicio de outros
direitos”. Analisa a educagao escolar primaria como um servico uUnico para o
individuo: “o desenvolvimento da educagao primaria publica durante o séc. XIX
constituiu o primeiro passo decisivo em prol do restabelecimento dos direitos sociais
da cidadania no séc. XX” (Marshall, 1967, p. 74). Assim, o Estado coloca-se como
provedor de determinados bens proprios da cidadania, entre eles a educacéo
primaria.

Bobbio (2004) retoma a analise dos direitos dentro de uma perspectiva
histérica, sendo os direitos conquistados por meio de lutas por melhores condi¢tes
de vida. Destaca o autor que hd um processo na evolucdo dos direitos, até que
sejam inscritos no ambito das leis e das constituicbes. Em relacdo a educacao,
afirma Bobbio (2004, p. 75) que:

N&o existe atualmente nenhuma carta de direitos, para darmos um exemplo
convincente, que ndo reconheca o direito a instrucdo — crescente, de resto,
de sociedade para sociedade — primeiro elementar, depois secundaria, e
pouco a pouco até mesmo universitéria.

E importante salientarmos que tanto as indicacdes de Marshall (1967) como
as reflexdbes de Bobbio (2004) sobre a teoria dos direitos referem-se a educacédo
como um direito imprescindivel para a cidadania e para o exercicio profissional
(CURY, 2002).

Gallardo (2014) evidencia o0 abismo existente entre o discurso da importancia
dos direitos humanos e o que ocorre, de fato, na pratica. Afirma que devem ser
compreendidos como “recusa de qualquer autoridade estrutural que alegue
fundamentos naturais e reivindica diante dela autonomia e responsabilidade.”
(GALLARDO, 2014, p. 13). Os direitos mantém-se somente por meio de processos
de lutas das diversas sociedades civis, e de mobilizacbes e movimentos sociais
mediadores da formacao de sentimentos e conceitos que fortalecem condicbes para
a existéncia humana.

Os direitos humanos sao apresentados por Soares (2016, p.9), e classificados
em geracgoes: direitos civis, direitos sociais, direitos coletivos da humanidade e
direitos relacionados ao meio ambiente.

Compreendemos que o direito a educagcdo estd inserido no contexto dos

direitos sociais, na segunda dimensdo, no ambito dos direitos fundamentais, os
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quais determinam a protecao da dignidade da pessoa, em que o tratamento dado a
educacgédo esta ligado a busca do ideal de igualdade — que é o segundo dos trés
principios da Revolucdo Francesa: liberdade, igualdade e fraternidade.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988) é o ponto de destaque e de
compromisso com o direito a educacgéo, definido como direito de todos e dever do
Estado e da familia, com a triplice funcdo de garantir a realizacdo plena do ser
humano, inseri-lo no Estado democratico e qualifica-lo para o trabalho (BRASIL,
1988).

A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho. (BRASIL, 1988).

No Brasil, esse direito é reconhecido com a CF/1988, pois, anteriormente, o
ensino publico era tratado como assistencialismo, isto €, como ajuda aqueles que
nao podiam pagar. O Estado nao tinha obrigacdo formal de garantir a educacéo de
qualidade a todos os brasileiros. A redacdo atual da constituicdo enuncia o direito a
educagdo como um direito social no artigo 6°, e estabelece o papel primordial do
Estado em conjunto com a familia, no artigo 205, encontrando-se clara a
obrigatoriedade de sua atuacéo e o dever de oferecer a educacéo gratuitamente nos
estabelecimentos oficiais, assim como possibilitar a colaboracdo com a sociedade.
Ainda, o artigo 206 trata de atender o processo de democratizacdo educacional,
visando a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, preocupada em
promover o bem-estar de todos e o respeito a diferenca (BRASIL, 1988). O ensino

sera ministrado com base nos seguintes principios:

¢ igualdade de condicBes para 0 acesso e permanéncia na escola;

e liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte
e o saber;

¢ pluralismo de ideias e de concep¢bes pedagdgicas e coexisténcia de
instituicBes publicas e privadas de ensino;

e gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

e valorizagdo dos profissionais do ensino, garantindo, na forma da lei,
planos de carreira para o magistério publico, com piso salarial profissional
e ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos.

¢ gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

e garantia de padrdo de qualidade. (BRASIL, 1988).
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A partir dessa disposicao, foi constituida no Brasil a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (LDB), inspirada nos principios de liberdade e solidariedade. A
educacao foi inserida conforme o contexto dos direitos educacionais presentes na
CF/88, com a finalidade de possibilitar o desenvolvimento do educando de forma a
prepara-lo para a cidadania e qualifica-lo para o trabalho (BRASIL, 1996). Nesses
termos, o direito a educacao passou a ser direito fundamental quando a constituicdo
declara em seu artigo 6° que “[...] sao direitos sociais a educacéo [...] na forma desta
constituicao”, ressaltando a importancia da educacdo como um dos direitos sociais,
validado pelos artigos 205 e 206.

O direito & educacado é reconhecido como um dos direitos fundamentais do
homem, consagrado e reconhecido em praticamente todos os paises. Oliveira (2007,

p. 15) destaca que:

a educacdo tornou-se um dos requisitos para que os individuos tenham
acesso ao conjunto de bens e servicos disponiveis na sociedade,
constituindo-se em condicdo necessaria para se usufruir outros direitos
constitutivos do estatuto da cidadania.

Por outro lado, afirma Bobbio (2004, p.25) que “o problema grave de nosso
tempo, com relagdo aos direitos do homem, ndo é mais o de fundamenta-los e sim o
de protegé-los”. Destaca que o fundamental é saber qual € a forma mais segura de
garanti-los e impedir sua violacao.

Os direitos humanos estédo ligados uns aos outros, sendo assim, o direito a
educacdo € fundamental para o acesso a outros direitos e contribui no
desenvolvimento das potencialidades do individuo, capacitando-o para o mercado de
trabalho. Nesse sentido, o0 gozo do direito a educacédo implica em obrigacdes do
Estado no que tange ao fornecimento de servicos de saude, e preservacao dos
patriménios cultural e artistico. Isso quer dizer, entdo, que 0s acessos aos direitos
culturais, sociais, econémicos, politicos e civis pressupdem algum tipo de acédo do
Estado.

Também Cury (2002, p. 254) declara que:

a magnitude da educagdo € assim reconhecida por envolver todas as
dimensdes do ser humano: o singulus, o civis, e 0 socius. O singulus, por
pertencer ao individuo como tal, o civis, por envolver a participacdo nos
destinos de sua comunidade, e o socius, por significar a igualdade béasica
entre todos os homens.
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Levando-se em conta que a educacdo é um direito social, cabe ao Estado
cumprir com suas obrigacfes a fim de garantir tal direito. O comentario geral n° 13
do Comité do Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
(PIDESC) destaca que as obrigacbes governamentais podem ser identificadas em
quatro principios, no esquema de quatro “As”, no que diz respeito ao direito a
educacdo. Sao esses: disponibilidade, acessibilidade, aceitabilidade e
adaptabilidade (UNESCO, 1966). De modo mais detalhado, consistem em:

¢ Disponibilidade — a educacao gratuita deve estar a disposi¢édo de todas as
pessoas. A primeira obrigacdo do Estado brasileiro é assegurar que
existam escolas de ensino fundamental para todas as pessoas.

¢ Acessibilidade — é a garantia de acesso a educacéo publica, sem qualquer
tipo de discriminagéo. A escola ndo pode impedir um aluno de assistir as
aulas sob nenhum pretexto, especialmente por discriminacdo de cor, raca,
religido ou deficiéncia.

¢ Aceitabilidade — é a garantia da qualidade da educacao relacionada aos
programas de estudos, aos métodos pedagdgicos e a qualificacdo dos
professores e professoras.

¢ Adaptabilidade — requer que a escola se adapte a seus alunos e alunas;
que a educacdo corresponda a realidade imediata das pessoas,
respeitando sua cultura, costumes, religido e diferengas. (UNESCO, 1966).

Assim sendo, para que a educacdo torne-se disponivel, acessivel, aceitavel e
adaptavel a todos, o Estado deve participar efetivamente, pressupondo
financiamento para sua realizacdo. Oliveira (2005) salienta que o desafio do
momento, no que diz respeito ao direito a educacéo, € a condicdo de um ensino de
qualidade para todos, e que nao reproduza mecanismos de diferenciacéo e exclusao
social. Uma politica de financiamento, cujas bases sejam os principios da igualdade
e da eficiéncia, constitui o alicerce de uma politica de melhoria da qualidade de
ensino. Todavia, cabe aqui reconhecer que o0 estabelecimento de padrdes de
qualidade de ensino para todos apresenta-se como uma dimenséo de luta, exigindo
a superacado de problemas que impecam o0 acesso a esse bem e a promocao de
condicBes para sua efetivacdo. O direito a educacdo com qualidade é uma busca
legitima a qual por um lado exige investimentos e recursos do Estado para garantir o
acesso e a permanéncia dos alunos, e por outro lado perdura a indagacédo se o
Estado contribui com a quebra de barreiras necessarias para esse processo.

Jé& Silveira (2013, p. 373) evidencia que, na concretizacdo dos direitos sociais,
o Estado tem apresentado obstaculos, podendo-se entao recorrer ao poder judiciario
para garantir o direito a educagao:
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Em analise de decisdes envolvendo o direito a educacgéo basica denotou-se
gue o0s argumentos contra o0 acatamento dessas demandas estdo
relacionados, principalmente as seguintes questdes: falta de recursos,
impossibilidade de interferéncia do judiciario no poder discricionario do
Executivo, a¢des envolvendo a formulagdo e a implementacédo de politicas
publicas por meio de pedidos que abrangiam com interesses difusos e
coletivos.

Oliveira (1995, p. 174) salienta que embora o direito a educacéo tenha sido
aperfeicoado do ponto de vista juridico, ainda existem barreiras para sua efetivacao,
restringindo a nogéo de cidadania. A educacdo deve ser entendida como dimensao
de luta social, com mobilizac&o e organizacao da sociedade para efetivar e garantir o
direito a educacao.

Por essa razéo, entende Cury (2002, p. 261) que:

O direito & educacao decorre de dimensdes estruturais coexistentes na
prépria consisténcia do ser humano. [...] passa a ser politicamente exigido
como uma arma nao violenta de reivindicacao e participacdo politica. Desse
modo, a educacdo como direito e sua efetivacdo em préticas sociais se
convertem em instrumento de reducdo de desigualdades e das
discriminacfes e possibilitam uma aproximacéo pacifica entre os povos de
todo o mundo.

bY

Frente a problemas que impedem a validacdo do direito a educacéo,
recorremos ao conceito de justica social para tentar garantir sua efetivacdo. No
contexto da justica social, busca-se a eliminacdo ou, pelo menos, a diminuicdo da
desigualdade social, emergindo o conceito de equidade. Aristoteles (1979, p. 73)

afirma:

O equitativo é justo, porém nado legalmente justo, e sim uma correcdo da
justica social...e essa a natureza do equitativo: uma correcdo da lei quando
ela é deficiente em razdo da sua universalidade. A equidade é pois, a
adequacéo contextualizada e prudente dos fenbmenos néo regulados da lei
universal.

A reflexdo de Aristételes traduz que a equidade é a melhor exigéncia da

justica. Também Cury (2005a, p. 73) contribui esclarecendo que:

A equidade é um conceito que visa o equilibrio entre o principio da
igualdade e as condi¢des concretas trazidas pelas diversidades situacionais
e mesmo pelas diferencas individuais. A equidade mediatiza a norma
igualitaria em cuja aplicacdo se pode haver e reconhecer um 6Obice a prépria
igualdade ou uma situacdo na qual resida uma determinacéo especifica. No
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caso concreto de se revelar uma situacdo potencialmente obstacularizada
da igualdade, deve-se buscar sua superagdo de modo a introduzir uma
nova relagcdo agora mais igualitaria onde antes havia uma relacdo de
desigualdade

Refletindo sobre o conceito de justica em educacéo, Crahay (2000) apresenta
uma diferenciacdo entre justica meritocratica e justica corretiva. Na primeira
concepcao, ha recompensa ou valorizagdo consoante os méritos proprios. Na justica
corretiva, cabe a escola promover a igualdade maxima para todos. Quando nédo se
atinge a universalizacdo de um determinado beneficio, essa estabelece um critério
para minimizar a desigualdade. Se a educacao é um direito, pressupde-se que seja
para todos; mas se isso ndo é possivel, sua distribuicdo ndo pode ser feita para
qualquer grupo em particular. Assim, a equidade busca uma menor desigualdade

entre grupos. Em suas palavras:

De acordo com a primeira concepc¢do, convém gque na escola, assim como
na sociedade, todos sejam recompensados ou valorizados consoante 0s
méritos proprios. Nessa perspectiva, ndo so é legitimo dar notas superiores
aos alunos que mostraram ter melhor desempenho, como também o é
oferecer atividades de enriquecimento aos que aprendem mais depressa.
De acordo com a concepg¢do oposta, cabe a escola promover a igualdade
méxima para todos ao nivel das competéncias dominadas. Para alcancar
esse objetivo, é preciso, acima de tudo, evitar aumentar as desigualdades
de origem natural e ou social que se observam, infalivelmente, entre os
alunos. Esta ética igualitaria traduziu-se, primeiro, por uma vontade oferecer
a todas as criangas um mesmo ensino. Em seguida, parecem legitimo e
necessario um suplemento de atencdo a favor daqueles que sentiam
maiores dificuldades de aprendizagem. (CRAHAY, 2000, p. 41).

Também Dubet (2004) destaca que as formas de justica social objetivam
garantir um minimo de recursos e prote¢cdo aos mais fracos e desfavorecidos.

Explicita essa perspectiva:

Um sistema justo garantiria limites minimos abaixo dos quais ninguém
deveria ficar: é o caso do salario-minimo, da assisténcia médica, dos
beneficios elementares que protegem os mais fracos da exclusdo total. Na
verdade, essas garantias visam a limitar os efeitos dos sistemas
meritocraticos cuja mecénica muitas vezes leva & manutencdo, ou mesmo,
acentuacdo das desigualdades (DUBET, 2004, p. 546).

Vale aludir, também, a teoria de justica de Walzer (2003), que se baseia na
premissa de que os homens vivem em uma comunidade distributiva, e na ideia de
que a justica social esta ligada ndo somente a producdo e consumo, mas também ao

processo de distribuicdo dos bens sociais. Para ter uma distribuicdo justa, cada
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cultura estabelece valores e significados aos bens. Os principios distributivos de
justica deverdo estar fundamentados na interpretacdo dada aos bens pela
comunidade. Dessa forma, Walzer (2003) esclarece que cada bem social vai
constituir uma esfera distributiva autbnoma, com critérios, métodos e agentes de
distribuicdo préprios. Ressalta, ainda, que os critérios distributivos de uma esfera
influenciam na distribuicdo de outra. Como exemplo, a esfera da riqueza é uma das
gue mais facilmente transfere seus critérios distributivos para outras, levando a
situacdes de injustica social. Walzer (2003) afirma que os homens vivem em uma
comunidade distributiva, de modo que a ideia de justica social tem relagdo com o
processo de distribuicdo dos bens sociais. O autor propde a distribuicdo dos bens de
acordo com os significados sociais, portanto, garantindo as diferencas, sem ferir a
vida social. Com relacdo a educacdo, o critério de distribuicdo é claro: igual
necessidade de conhecimentos de todos os futuros cidadaos.

Cabe ressaltarmos a teoria de Rawls (2009), que analisa a justica como
equidade através de um contrato social inicial, em que se busca a igualdade e a
liberdade e no qual, no momento do pacto, sdo escolhidas as premissas de
operacdo da sociedade. S&o esses 0s principios reguladores de toda atividade
institucional que visa a distribuir direitos e deveres. Enquanto o primeiro principio
determina as liberdades, o segundo regula a aplicabilidade do primeiro, corrigindo as
desigualdades que possam ocorrer. Entende o autor que 0s dois pressupostos
basicos para o entendimento de uma sociedade justa seriam a igualdade de
oportunidades, abertas a todos em condi¢cdes de equidade, e os beneficios nela
auferidos devam ser repassados aos menos privilegiados da sociedade. Rawls
(2009) aborda a distribuicdo dos direitos afirmando que eles devem ser garantidos
para todos, com justa igualdade de oportunidades, e maximizados para 0S menos
favorecidos.

Na concepc¢ao de justica com equidade, Rawls (2009) concebe um contrato
social norteado por principios de justica em que pessoas livres e racionais aceitariam
uma posicao inicial de igualdade, a qual é entendida como situag&o hipotética. Na
posicéo inicial de igualdade, ninguém conhece seu lugar na sociedade, a posicéao de
sua classe social, a distribuicdo de habilidades e as concepcbes de bens. As
decisbes estdo permeadas por um véu de ignorancia o qual garante que ninguém

seja favorecido ou desfavorecido na escolha dos principios. Na verdade, nessa
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posicdo inicial as pessoas nao sabem em qual posi¢ao social encontram-se; todos

estariam numa posic¢ao de igualdade.

N&o sabem, e ndo tem como enumerar, as circunstancias sociais nas quais
se encontram, ou a variedade de técnicas que sua sociedade possa ter a
disposicdo. Nao tém, portanto, nenhuma fundamentacdo objetiva para
confiar em determinada distribuicdo probabilistica e ndo em outra, e ndo é
possivel recorrer ao principio de razao insuficiente como modo de contornar
essa limitagdo. (RAWLS, 2009, p. 225).

Dessa forma, como todos estdo em condicbes semelhantes, as escolhas
resultam de um acordo equitativo. As primeiras escolhas seriam no sentido de
garantir igualdade na atribuicdo de deveres e direitos béasicos, e conceber a
desigualdade como justa somente se favorecer a todos, principalmente aos menos
favorecidos.

Rawls (2009) legitima seus principios na premissa de que 0s seres Sao
racionais e motivados por seus interesses proprios (independentemente de saberem
Ou ndo quais sao esses interesses), e na premissa de que todos aceitam o postulado
da igualdade. Ao analisar a justica como equidade, por meio do contrato social
busca-se a igualdade e a liberdade e, no momento do pacto, sdo escolhidas as
premissas de operacao da sociedade.

A argumentacdo de que a distribuicdo da riqueza deveria ser igual € superada
e substituida pela ideia de que a distribuicdo deveria ser realizada em beneficio de

todos. Assim, o principio postula que:

Para tratar a todos com igualdade, oferecer genuina igualdade de
oportunidades, a sociedade deve dar mais atencdo aos possuidores de
menos dotes inatos e aos oriundos de posi¢cdes sociais menos favoraveis.
(RAWLS, 2009, p. 120).

Na teoria de Rawls (2009), a educacao apresenta-se como fundamental para
diminuir as desigualdades e permitir uma competicéo justa, assegurando a igualdade

de oportunidades por meio da redistribuicéo de recursos:

Mas o principio da diferenca alocaria recursos para a educacao, digamos,
para elevar as expectativas de longo prazo dos menos favorecidos. Se tal
fim for alcancado dando-se mais atencdo aos mais talentosos, é
permissivel; caso contrario, ndo. E, ao tomar essa decisdo, ndo se deve
aferir o valor de educagdo apenas no tocante a eficiéncia econdmica e ao
bem-estar social. Tdo ou mais importante € o papel da educacdo de
capacitar uma pessoa a desfrutar da cultura de sua sociedade e participar
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de suas atividades, e desse modo de proporcionar a cada individuo um
sentido seguro de seu préprio valor. (RAWLS, 2009, p.121).

Para Rawls (2009), os pressupostos de uma sociedade justa — 0s quais sao
igualdade de oportunidades, aberta a todos em condi¢cdes de equidade, e o repasse
de beneficios aos menos privilegiados — sé ocorrerdo se melhores dotados (por
nascimento, heranca ou dom) aceitarem a diminuicdo de suas vantagens materiais
(bens, salarios, lucros, status social) em favor dos socialmente menos favorecidos.
Introduz-se aqui o principio ético do altruismo, disponibilizando os talentos a servigo
do coletivo, sobretudo voltado aos menos favorecidos da sociedade. A partir das
premissas para uma sociedade justa, proposta por Rawls (2009), alicercada na
igualdade equitativa e na liberdade individual, faz-se a adog&o de agdes afirmativas
e politicas de inclusdo social visando a erradicar as desigualdades historicas, e
assegurando oportunidades justas, bem como a compensacdo de perdas
provocadas pela discriminacao.

A igualdade de oportunidades € um conceito central da equidade. Tal como
explicado por Rodrigues (2015, p.18), “ndo se trata de dar a todos 0 mesmo”, pois
assim se estaria beneficiando aqueles em melhor situacdo, mas seria uma
“oportunidade de a partir das diferengas promover os instrumentos e os direitos que
podem conduzir a uma efetiva igualdade”.

Garantir a educacao pautada na justica social, reconhecendo a diversidade e
ampliando a inclusdo e igualdade, € uma questdo presente neste momento histérico
e que sempre fez parte da propria educacéo brasileira. Contudo, a justica social nem
sempre foi reconhecida como direito e merecedora de politicas publicas
(CONFERENCIA NACIONAL DE EDUCACAO — CONAE, 2010).

Rodrigues (2015, p. 23) ressalta que a tarefa de promover a equidade e a

inclusdo continua a ser gigantesca:

A equidade e a inclusdo sdo pois &reas educativas prioritarias para o
sucesso dos sistemas educativos, para promoc¢ao da justica social e para a
criagdo de sociedades mais desenvolvidas, solidarias e sustentaveis. Mas: “
a equidade e a inclusédo ndo sdo como pedras que se deixam escorregar
encosta abaixo, sdo pedras que para chegarem ao seu destino precisamos
de empurrar persistentemente encosta acima”.

A efetivacdo dos direitos a educacdo e a justica social representa ainda um

grande desafio. Dessa forma, sua articulacdo tem como norte a inclusédo e a
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diversidade na implementagdo de politicas publicas. Partir da incluséo significa
considerar a construcdo de uma escola efetiva, proporcionando as mesmas
oportunidades a todos.

Pensar em educacdo como direito de todos e, também, na justica social, inclui
problematizar acesso e permanéncia, sobretudo aos alunos com deficiéncia — o que
sera discutido na préxima secdo, evidenciando os aportes legais, acordos,
convencgoes, tratados e normas que corroboram tanto para a acessibilidade quanto

para o processo de inclusdo dos estudantes com deficiéncia na educagao superior.

2.1 EDUCACAO SUPERIOR: ACESSO, PERMANENCIA E INCLUSAO

Trataremos agora sobre a configuragdo do direito a educacdo e a
implementacédo de politicas de acesso para as pessoas com deficiéncia na educacao
superior. O direito a educacao focada ao ensino superior encontra-se fundamentado
na CF/1988 e na LDB, especificamente nos artigos 43 até 57 (BRASIL, 1996), num
total de 15 artigos que tracam as linhas gerais da educacdo superior no Brasil.
Destacamos aqui os artigos 43, sobre as finalidades da educacao superior, 44; que
relaciona os tipos de cursos superiores, 52, acerca da definicdo da universidade, 53
e 54, que tratam a autonomia universitaria, e 56, sobre o principio da gestao
democratica nas instituicdes publicas de educacgao superior.

A CF/1988 caracteriza-se pela énfase nos principios de democratizacdo da
educacdo, e passa a ganhar carater universal gerando mudancas no sistema de
ensino. No mesmo periodo, o movimento de “Educacéo para Todos” assume uma
perspectiva inclusiva, exigindo mudancas e alteracbes na concepcdo do papel da

escola.

[...] envolve mudancgas e modifica¢gdes no contetdo, abordagem, estrutura e
estratégias, visando abranger todas as criancas na faixa etaria adequada e
com a conviccdo que é responsabilidade do sistema regular de ensino
educar todas as criangas. (UNESCO, 2003, p.7).

BN

Logo, a inclusdo escolar estd voltada a garantia dos direitos humanos,
respeito as diferencas e acesso a todos os servi¢gos, sem discriminagdo. Empreender
acOes inclusivas é uma questdo que envolve todos os niveis de ensino, desde a

educacao infantil até a educacéo superior.
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A educacéo inclusiva é resultado de debates, discussdes e praticas com a
participagdo de organizagbes de pessoas com deficiéncia, movimentos sociais e
educadores do Brasil e do mundo — decorrente de um contexto em que se resgata a
educacdo como lugar de exercicio da cidadania e da garantia de direitos.
Preconizados por meio da Declaracdo dos Direitos Humanos (ONU, 1948), com
base na formagcdo de uma sociedade mais justa com a igualdade de direitos e 0
combate a qualquer forma de discriminacdo, pautados no resgate desses valores
fundamentais, sédo elaborados os documentos: Declaracdo Mundial Sobre Educacéo
para Todos, Jontien (ONU, 1990), e Declaracdo de Salamanca (ONU, 1994) —
reafirmando o compromisso da educacéo para todos e reconhecendo a necessidade
de providenciar educacdo para pessoas com necessidades educacionais especiais
dentro do sistema regular de ensino (EDUCACAO..., 2005).

A educacdo inclusiva opbe-se a escola tradicional — na qual o processo de
integracdo visava a adaptar o aluno, na instituicdo escolar, a0 mesmo método
pedagogico e a0 mesmo sistema de avaliacdo. O foco da educacéo inclusiva é
respeitar as diferencas e encontrar formas adequadas para o processo de ensino-
aprendizagem, considerando a igualdade de oportunidades de acesso a todos, de
permanéncia e de aproveitamento.

Segundo Marques (2011, p.91), “o conceito de inclusdo desloca o enfoque do
problema do individuo para a sociedade e do aluno para a escola”. Afirmamos que é
da organizacdo a obrigacdo de remover barreiras e tornar acessivel o espaco,
disponibilizando recursos e instrumentos para o éxito das atividades das pessoas
com deficiéncia.

Ainscow (2008, ndo p.) afirma que a inclusdo é um processo de aprendizado,

destacando que:

[...] presenca, o que significa estar na escola. Mas néo é suficiente o aluno
estar na escola, ele precisa participar. O segundo, portanto, é a participacao.
O aluno pode estar presente, mas ndo necessariamente participando. E
preciso, entdo, dar condicdes para que o0 aluno realmente participe das
atividades escolares. O terceiro é a aquisicdo de conhecimentos - o0 aluno
pode estar presente na escola, participando e ndo estd aprendendo [...].

A inclusdo significa estar na escola, participando, aprendendo e
desenvolvendo suas potencialidades. Corroborando essa posicao, Cury (2008, nao

p.) enfatiza que “o grande desafio € construir uma cultura de inclusdo, na qual o
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acolhimento da diferenga se faz no reconhecimento do outro, como igual, como
parceiro, como par”.

Os comentarios de Ainscow (2008), os registros da UNESCO e o destaque de
Cury (2008) trazem a tona a preocupacéo acerca do atendimento as pessoas com
deficiéncia, no sentido de terem suas necessidades especificas atendidas,
reconhecendo o direito a educacao.

Para as situacdes de discriminacdo e exclusdo encontradas na sociedade, o
direito deve, por meio da legislacéo, atender o principio constitucional da igualdade,
promovendo a efetiva incluséo e contribuindo para a redugéo das diferencas.

Para que isso ocorra, é fundamental que os estudantes com deficiéncia
tenham apoio especifico, isto é, acesso fisico, informacado, servicos, tecnologia
assistiva, entre outros suportes. Nesse sentido, Castanho e Freitas (2006, p. 95)
esclarecem que “o respeito as diferengas e a igualdade de oportunidades requer o
movimento de incluir, que faz a ruptura com o movimento da exclusao.”

O acesso a educacdo € um caminho que da ao individuo oportunidades de
crescimento com mais dignidade, e nesse contexto insere-se a instituicao publica de
ensino superior, a universidade, com a responsabilidade de oferecer uma educacao
de qualidade, favorecendo ndo somente o0 ingresso como também a permanéncia, e
eliminando as praticas segregadoras, inclusive de acesso ao saber. O movimento de
incluir estudantes com deficiéncia é um processo complexo que necessita de acdes
transformadoras frente ao direito de todos a educacéo.

Moreira (2005, p. 43) evidencia:

[...] estes aparatos legais, sem duvida, sdo importantes e necessarios para
uma educacéo inclusiva no ensino superior brasileiro, muito embora, por si
s6 ndo garantam a efetivacdo de politicas e programas inclusivos. Uma
educacdo que prime pela inclusédo deve ter, necessariamente, investimentos
em materiais pedagdgicos, em qualificacdo de professores, em
infraestrutura adequada para ingresso, acesso e permanéncia e estar atento
a qualquer forma discriminatéria.

A inclusédo escolar tem representado um desafio para a educagéo superior, a
qual evidencia ainda a auséncia de a¢des promocionais. E uma tarefa da sociedade,
dos educadores e dos governantes, com a¢es que vao além das politicas publicas
pautadas nos grupos atingidos pela exclusao. Muller e Glat (1999) evidenciam que a
educacado inclusiva sO sera efetivada mediante a renovacdo e modernizacdo do

sistema educacional. Frente ao exposto, percebemos que o movimento de incluir
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deve pautar suas ac¢des no respeito as diferencas e na igualdade de oportunidades.
Nesse sentido, como instrumento de inclusdo social, apresentamos as acobes
afirmativas como medidas que buscam eliminar desigualdades provocadas pela
discriminacédo, decorrentes de motivos raciais, étnicos, religiosos, de género, de
deficiéncia, entre outros. Assim, podemos dizer que as ac¢des afirmativas sao acoes
compensatérias as quais buscam corrigir situacfes de discriminacdo e de
desigualdade que acontecem em determinados grupos sociais.

Kaufmann (2007, p. 9) conceitua as ac¢des afirmativas como:

Instrumento temporario de politica social, praticado por entidades privadas
ou publicas, nos diferentes poderes e nos diversos niveis, por meio do qual
se tende a integrar certo grupo de pessoas a sociedade, objetivando
aumentar a participacdo desses individuos sub-representados em
determinadas esferas, nas quais tradicionalmente permaneceriam alijados
por razdes de raca, sexo, etnia, deficiéncia fisica ou mental ou classe social.

Devemos frisar, no entanto, que os direitos vém sendo construidos ao longo
da histéria, ndo apenas por meio de leis e estatutos. As mudancas ocorridas devem-
se muito a acdo dos movimentos sociais e a luta dos trabalhadores, que articulados
na sociedade denunciam os contextos de injusticas, discriminacdo e desigualdades,
sobretudo na educacao, contribuindo assim para sua politizacéo.

S&o 0s movimentos sociais 0s principais atores para a efetivagdo do principio
da igualdade. S&o os coletivos politicos, como o movimento das pessoas com
deficiéncia, que problematizam e denunciam a inoperancia nas politicas publicas, e
cobram a aplicabilidade do principio da equidade por meio de acdes especificas e
afirmativas voltadas aos grupos discriminados. “Tratar desigualmente os desiguais
requer o pleno reconhecimento do direito a diferenca e o posicionamento radical na
luta pela superacdo das desigualdades.” (CONFERENCIA NACIONAL DE
EDUCACAO — CONAE, 2010, p. 101).

A implementacéao de acdes afirmativas ocorre por meio da lei, de programas,
de metas e de cotas. No Brasil, a forma mais conhecida € o sistema de cotas,
sobretudo na educacao superior. Com efeito, a politica de cotas em universidades
publicas brasileiras representa uma busca para romper as desigualdades,
principalmente entre pobres e ricos, assim como entre negros e brancos,
fundamentada no principio da equidade. As universidades brasileiras, até entédo

amparadas pelo critério de classificacdo por desempenho, apresentam iniciativas
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gue objetivam modificar o processo de selecdo. Esses programas inserem-se nesse
contexto em que o Estado promove a¢fes em favor de politicas equitativas.

A partir da teoria de Rawls (2009), a proposta de uma sociedade justa ndo se
alicerca sem a mitigacdo das desigualdades sociais e, para que isSso ocorra, €
indispensavel a ado¢do de acbes afirmativas, assegurando a justa oportunidade aos
menos favorecidos socialmente, alicercada na igualdade equitativa. As politicas
afirmativas de inclusdo social, além de constitucionais, sdo objetivos fundamentais

da Republica Federativa do Brasil, conforme exposto no artigo 3° da CF/88:

e Construir uma sociedade livre, justa e solidaria

e Garantir o desenvolvimento nacional

¢ Erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades sociais
e regionais

e Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacdo (BRASIL, 1988).

Vale ressaltar que os dispositivos legais sdo apropriados as questdes de
direito a igualdade, mas, ao mesmo tempo, ha a necessidade de ado¢édo de medidas
diferenciadas que demandem a implantacdo de politicas de acfes afirmativas, com
acOes que contemplem o acesso das minorias aos bens e servicos.

E importante destacarmos que se o ingresso a universidade foi garantido ao
estudante, ele tem o direito de encontrar condicdes de permanéncia e conclusao
no/do curso, levando-se em consideracédo as suas dificuldades.

Ferrari e Sekkel (2007, p. 11) salientam que:

O processo de construcdo de um espaco inclusivo na educacao, qualquer
gue seja 0 seu nivel, ndo se da por meio de uma padroniza¢éo; ao contrario,
€ necessério que a inclusdo se faca a partir da experiéncia e do
reconhecimento das diferengas.

Aqui o foco recai no compromisso com a justica social, com a igualdade, com
a inclusdo e com a diversidade no que diz respeito a promocdo de acbes que
garantam o acesso, a permanéncia e a participacao dos estudantes.

Salientamos que as politicas publicas relativas a educacdo superior sao
abrangentes, todavia, ainda perduram problemas e dificuldades principalmente
ligados ao seu acesso e permanéncia. A oferta de vagas nesse nivel de ensino é
inferior & demanda, elevando-se, assim, a concorréncia, e dificultando o acesso aos

estudantes carentes que nem sempre concorrem de forma igualitaria. Diante desse
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quadro de desigualdades e de préaticas excludentes, vém sendo desenvolvidos

principios de inclusdo os quais visam uma participacao social plena:

[...] deve haver compromisso do Estado e da sociedade no sentido de
proporcionar aos “excluidos” socialmente o acesso ao ensino superior, até
em razdo de, através desse comportamento, ndo apenas diminuir as
desigualdades existentes no nosso pais, mas também visando o
desenvolvimento do Brasil. (FARIA, 2005, p. 93)

Para resolver o problema de vagas, mudancas vém ocorrendo nas instituicdes
de educacdo superior, porém, perdura o0 questionamento: mesmo ocorrendo a
expanséao de vagas, seria possivel haver a igualdade de oportunidades com relacao
ao acesso na educacao superior? Zainko, Michelotto e Coelho (2006, p. 195)

afirmam:

[...] tanto a expansdo, sem um projeto pedagodgico inovador, carece de
gualidade e desperdica a oportunidade de expandir o acesso com a garantia
de permanéncia e da pertinéncia dos processos de formac¢éo do cidadao e
do profissional demandado pela sociedade contemporanea, quanto a
reducdo de ociosidade nas instituicdes privadas por meio da destinacdo de
vagas do PROUNI, representam um incremento no numero de
universitarios, mas ndo avancam no que concerne a democratizagdo do
acesso do ensino superior e a tdo almejada justica social.

Destacamos que a inclusdo na educacdo superior visa a maximizar a
participacdo de todo estudante, excluindo os obstaculos e as barreiras ao
desenvolvimento do conhecimento. Igualdade é um dos fundamentos da educacéo
inclusiva, ndo no sentido de uniformizacdo, mas de valorizacdo das diferencas.
Explica Rawls (2009) que a igualdade de oportunidades deve ser aberta a todos, em
condicBes de plena equidade. O autor entende que justica e equidade significam,
antes de qualquer coisa, amparar os desvalidos, corrigindo as desigualdades
sociais. Nesse contexto, as politicas de a¢éo afirmativa dialogam com a equidade de
acesso a direitos sociais, ampliando a grupos prejudicados nos esquemas de
distribuicao.

As politicas de carater universalista ndo conseguem efetivar o tratamento
igual para todos, dessa forma, as politicas inclusivas compensatérias objetivam

corrigir as lacunas e limites de desigualdades. Cury (2005b, p. 24) salienta que:

Com isso se pretende equilibrar uma situagdo em que a balanga sempre
tende a favorecer grupos hegemoénicos no acesso aos bens sociais,
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conjugando assim ao mesmo tempo, por justica, os principios de igualdade
com o de equidade.

Na Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva (BRASIL, 2008a), a educacéo especial € uma modalidade de ensino que
perpassa todos os niveis, etapas e modalidades, realiza o atendimento educacional
especializado, disponibiliza 0s recursos e servicos, e orienta quanto a sua utilizacéo
no processo de ensino e aprendizagem nas turmas comuns do ensino regular.

Veremos que, na educacao superior, a educacgéo especial efetiva-se por meio
de acbBes que promovem O acesso, a permanéncia e a participacdo dos estudantes
com deficiéncia. Essas acdes envolvem recursos, servicos para a promocao da
acessibilidade arquitetdnica, nas comunicacdes, nos sistemas de informagéo, e nos
materiais didaticos e pedagodgicos, que devem ser disponibilizados nos processos
seletivos e no desenvolvimento de todas as atividades que envolvem o ensino, a
pesquisa e a extenséo.

Embora de forma timida, o Estado vem adotando medidas de inclusdo em
favor dos estudantes com deficiéncia na educacgao superior. Destacamos as acoes
afirmativas e politicas publicas que visam a garantir o direito fundamental a esses
estudantes, evitando-se ndo somente o manejo da instancia judiciaria, mas,
sobretudo, visando a enfatizar a promocdo da oportunidade de convivio com a
diversidade e da luta contra qualquer forma de exclusdo. Nessa perspectiva,
instrumentos legais que dizem respeito ao acesso ao ensino superior foram
aprovados.

O Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) foi instituido pelo Ministério da
Educacdo — MEC, pela Lei n. 10.260/2001, e destina-se a financiar a graduacéo na
educacado superior de estudantes matriculados em cursos superiores ndo gratuitos
(BRASIL, 2001b).

O Programa Universidade para Todos (PROUNI), criado pelo Governo Federal
em 2004, pela Lei n. 11.096/05, regulamentado pelo Decreto n. 5.493/05, oferece
bolsas de estudo integrais e parciais para estudantes de cursos de graduacéo ou
sequenciais de formacdo especifica, em instituicbes privadas de ensino superior,
conforme o artigo 2°, 84°, da referida lei. Dentre os sujeitos contemplados estéo as
pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2005b).

Em 2007, o governo federal instituiu o Programa de Apoio a Planos de

Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais — REUNI, pelo Decreto n.
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6.096/2007, com o objetivo de dar as instituicdes condicbes de ampliar o acesso e
garantir condicdes de permanéncia no ensino superior. No seu artigo 2°, inciso V,
destaca-se como diretriz a ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia
estudantil (BRASIL, 2007).

J& no ano de 2010, foi executado, no ambito do Ministério da Educacéo, o
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), pelo decreto n° 7.234/2010,
tendo por finalidade ampliar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educacao
superior publica federal. Destacam-se, no artigo 2°, os objetivos que visam a
minimizar os efeitos de desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo na educagéo superior, e a contribuir para a promoc¢ao da inclusdo social
pela educacdo. No artigo 3°, entre as acBes de assisténcia estudantil do PNAES
estdo o desenvolvimento da incluséo digital, assim como o acesso, a participacao e
a aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagao. (BRASIL, 2010b).

Um dos projetos instituidos pelo Ministério da Educacao (MEC), denominado
PROGRAMA INCLUIR, visa a promover acdes para garantir o acesso de pessoas
com deficiéncia no ambito das Instituicdes Federais de Educagao Superior (IFES).
Seu principal objetivo € fomentar a criacdo e a consolidagcdo de nucleos de
acessibilidade nas universidades, os quais respondam pela organizacdo de acgdes
institucionais para a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida académica,
eliminando barreiras comportamentais, pedagogicas, arquitetdbnicas e de
comunicacdo. (PROGRAMA INCLUIR, 2013).

As acOes afirmativas ndo se restringem ao direito de vagas por meio da
implantacdo do sistema de cotas em processos de selecdo na educacdo superior;
sdo consideradas instrumentos do Estado para eliminar desigualdades, preconceitos
e discriminagdes, estabelecendo a igualdade de oportunidades. Destacam-se bolsa
permanéncia, aulas de apoio, curso de idiomas, curso de informética, auxilio-
transporte, e visam a promover a integracdo social e garantir o acesso, a
permanéncia e 0 sucesso de pessoas discriminadas que historicamente foram
excluidas dos espacos sociais.

Dessa maneira, a qualidade do ensino como dimensé&o social e publica, dever
do Estado, ndo se limita ao ensino fundamental, agrega a possibilidade de
atendimento até ao ensino superior, ndo como mercadoria que beneficia s6 os que

podem pagar, mas atendendo a todas as camadas sociais. Assim, as politicas de
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acOes afirmativas sao apresentadas como possibilidades para a promogao de justica
social no ensino superior publico.

Convém ressaltar que o Estado mantém um conjunto de iniciativas
formalmente desenvolvidas para dar suporte a execucdo de politicas publicas
destinadas a inclus@o. Todavia, o custo social dos estudantes com deficiéncia esta
associado ao nivel socioecondmico das familias, de modo que quanto maior for o
nivel de pobreza, menores serdo as condi¢cdes de acesso as politicas de inclusdo. A
atuacdo do Estado de executor ou prestador de servicos passa para o papel de
regulador e provedor. Os servicos, antes de carater publico, sdo ofertados na
dimensdo ndo estatal, constituida por entidades da sociedade civil sem carater
lucrativo. Essa questdo mostra de um lado que a busca por uma educacao de
qualidade para todos é uma luta legitima, e por outro lado que as acdes
governamentais apontam para a formacdo de associacbes privadas, gerando
incertezas em relacéo ao papel do Estado.

Nesse cenario de lutas em que a participacéo social define a implementacao
de politicas, Ferraro (2008) traca o conceito de divida educacional, o qual decorre da
ndo concretizacdo do direito de cada cidaddo/cidadd a educacdo, mostra a acao
ineficiente do Estado diante dos indices educacionais, e coloca como desafio o
despertar das pessoas a consciéncia de que elas efetivamente tém direito a
educacao e de que dispdem de meios para cobrar do Estado quanto a esse direito.
Dessa forma, a garantia do direito a educacdo pressupfe a participacdo da
sociedade, que pode e deve organizar-se para exigir tais direitos.

Também Arelaro (2012, p. 5) ressalta que “politica publica e educacional para
ser competente tem que ter obrigatoriamente participacao popular”. Cobrar do
Estado a formulacdo de politica publica é papel de cada cidadédo e cidada, assim
como a participacdo em debates, necessarios as inovacbes e mudancgas,
favorecendo as respostas as solicitacbes da sociedade e a implementacdo de
politicas.

No artigo 27 do cap. 4 da Lei 13.146, de 06 de julho de 2015, destacamos:

A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de
toda a vida, de forma a alcancar o méaximo desenvolvimento possivel de
seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais,
segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.
(BRASIL, 2015a, p. 7).
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O seu artigo 13 assegura: “acesso a educacdo superior e a educagao
profissional e tecnologica em igualdade de oportunidades e condicbes com as
demais pessoas.” (BRASIL, 2015a).

Nessa perspectiva, apresentamos a trajetoria da Universidade Federal do
Parana, que vem sedimentando o compromisso com um espaco democratico,
publico e inclusivo como desafio de uma educacédo de qualidade académica. Nesse
processo de democratizacdo do acesso e da inclusdo, estdo inseridas as cotas como
politica de inclusdo propria no periodo de 2005-2014. Ressaltamos como uma das
acbes em busca da inclusdo a Resolucdo n® 70/08, a qual amplia a politica de
ingresso e de permanéncia de estudantes com deficiéncia por meio da liberacdo de
investimentos para as infraestruturas fisica e de pessoal, e da aprovacdo da
destinagcdo de uma vaga preferencial em cada curso de graduacdo, de ensino
profissionalizante e de ensino médio, seja presencial ou a distancia
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR, 2008).

A partir da Lei 12.711/2012, um novo rumo é dado a politica de incluséo,
prevendo 50% das vagas ofertadas nos cursos superiores das IES para as inclusdes
social e racial.

No ano de 2015, a Universidade aplicou a Lei de Cotas e 50% das vagas
foram destinadas a estudantes cotistas, separados da concorréncia geral desde a
primeira fase do processo seletivo, pois, até entdo, a separacdo s6 ocorria na
segunda fase. A mudanca foi baseada em um estudo realizado pela universidade:
“Ficou muito claro que nds nao preenchiamos as vagas a cada ano, sobravam vagas
nessa concorréncia para o0s cotistas, que eram eliminados na primeira fase.”
(SEMINARIO, 2015).

Desse modo, entendemos que com a aplicacdo das cotas na primeira fase a
UFPR ampliou a transparéncia do processo, publicando as notas de cortes, também
por categoria de concorréncia, anteriormente consideradas para a classificacao final.

Mudancgas e alteragbes na Lei 12.711/2012, que institui as cotas no ensino
superior, originaram a Lei 13.409, de 28 de dezembro de 2016. Atualmente, as IES
reservam no minimo 50% de suas vagas nos cursos de graduagdo, por curso e
turno, para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em
escolas publicas. Nessa cota de 50% das vagas encontram-se estudantes de

familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario minimo, e contempla estudantes
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vindos de escolas publicas, de baixa renda, negros, pardos e indigenas (BRASIL,
2012; BRASIL, 2016).

Cumpre destacarmos o compromisso firmado entre 44 (quarenta e quatro)
Instituicbes de Educacdo Superior e organizacfes de levar adiante a iniciativa do
Ministério da Educacdo e do Ministério da Justica e Cidadania de promover a
educacdo em direitos humanos na educacgéo superior, por meio do “Pacto Nacional
Universitario pela Promocdo do Respeito a Diversidade e de Cultura de Paz e
Direitos Humanos”, e da educacdo em relacdo a discriminacdo, por meio de
atividades educativas e valorizacdo dos Direitos Humanos.

O Ministério da Justica e da Cidadania, representado por Flavia Piovesan,
aponta como forca catalizadora dos Direitos Humanos o dialogo e as atitudes

construtivas, acima das ideologias e das diferencas partidarias. Salienta que:

Temos um conjunto de normas a nos guiar. E papel fundamental das
Universidades fomentar a toler&ncia e o respeito pelo outro através, de
pesquisa, extensdo, gestdo e convivéncia comunitaria, com campanhas
continuadas, criacdo de canais permanentes, com mecanismos capazes de
monitorar o cumprimento dessas medidas. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA..., 2017, n. p.).

A IES deverad cumprir com o objeto do Pacto, proporcionar a realizacdo de
seus eixos de atuacdo e de suas Linhas de A¢bes Prioritarias, bem como respeitar a
estrutura de organizacdo da cooperacao. Ainda, criar o Comité Gestor responsavel
pela coordenacéo, fomento e monitoramento do “Pacto Nacional Universitario pela
Promocado do Respeito a Diversidade e de Cultura de Paz e Direitos Humanos”,
elaborar e implementar Plano de Trabalho, em conformidade com os eixos de
atuacao e as Linhas de Acdes Prioritarias estabelecidas no acordo de cooperacéo, e
dar transparéncia e permitir o monitoramento do Acordo no ambito das IES (BRASIL,
2017).

Vale salientar que o estado do Parand é o primeiro Estado a aderir
formalmente ao Pacto e, até agora, tem 0 maior numero de adesdes registradas. A
secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo do
Ministério da Educacéo, lvana de Siqueira, observa que “precisamos enfrentar altos
indices de violéncia, intolerancia e preconceitos existentes nos ambientes
universitario que atingem principalmente, negros, indigenas e homossexuais.”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA ..., 2017, n. p.).
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Essa iniciativa, junto as Universidades, mostra-se de fundamental importancia
para a tolerancia, o didlogo e a reconstrucdo da cultura da paz e dos direitos
humanos, na area do ensino.

Cabe enfatizar que o Pacto vem ao encontro do artigo 24 da Convencao
sobre os Diretos das Pessoas com Deficiéncia, o qual reconhece o direito das
pessoas com deficiéncia a educacao, sem discriminacédo, com base na igualdade de
oportunidades e com adaptacdes de acordo com as necessidades individuais
(CONVENCAO, 2011, p. 49).

Ainda sobre a educacédo superior, como um direito humano universal e dever
dos Estados Nag0Oes, enfatizamos a Declaracdo de Cérdoba, documento final da Il

Conferéncia Regional de Educacéo Superior, 2018, ressaltando que:

Estes principios se fundam na convic¢éo profunda de que o acesso, 0 uso e
a democratizacao do conhecimento € um bem social, coletivo e estratégico,
essencial para poder garantir os direitos humanos basicos e imprescindiveis
para o bem viver de nossos povos, a constru¢éo de uma cidadania plena, a
emancipacdo social e a integracdo regional solidaria latino-americana e
caribenha. (DECLARACAO..., 2018 n. p.).

Em consonadncia com o 4° objetivo de desenvolvimento sustentavel da
Agenda 2030, evidencia-se a promocao de politica de ampliagdo de acesso, a
geracado de politicas e acfes afirmativas e a constru¢cdo de ambientes democraticos
de aprendizagem para o fortalecimento das democracias latino-americanas em favor
da transformacdo social, politica e cultural. A Declaracdo de Cdérdoba representa
uma transformacédo na concepcédo de universidade na América Latina, em favor da
ciéncia, do humanismo, da tecnologia, com justica e pelos direitos de todos
(DECLARACAO..., 2018, n. p.).

Salientamos que as mudancgas em curso tornam evidente que a realidade da
inclusdo na educacdo superior ndo ocorre apenas com a quebra de barreiras de
acesso ao ambiente; é necessario que se dé condi¢cdes de participacdo nos
diferentes espacos sociais as pessoas deles excluidas. O suporte da legislacdo
impulsiona as IFES a avaliarem as condi¢bes de acessibilidade tanto no que diz
respeito ao ingresso quanto no que tange a permanéncia do segmento de
estudantes com deficiéncia. Os documentos normativos e legais estdo disponiveis
nao apenas para analise, mas sobretudo para serem incorporados visando a garantir
0 acesso aos ambientes, ao conhecimento e a informacdo. As limitagcbes aos
espacos, bens e servicos configuram-se como formas perversas de liberdade nas

relagbes sociais, fundamentais ao ser humano.
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2.2 APORTES LEGAIS DESTINADOS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

A educacdo inclusiva constitui-se num movimento mundial fundamentado nos
direitos humanos em defesa da diversidade, para assegurar as pessoas com
deficiéncia o acesso a educacdo em igualdade de condicdbes com as demais
pessoas. Nessa perspectiva, apresentamos 0s principais aportes legais, referenciais
e normativas os quais visam a uma educacao de qualidade para todos. A discussao
aqui apresentada servird como subsidio para posteriores andalises deste estudo.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) apresenta em seu artigo 3°, inciso 4°,
um de seus objetivos principais, que é “promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagcao”. No
artigo 205, define “a educagdo como direito de todos, garantindo o pleno
desenvolvimento da pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificagdo para o
trabalho”. Estabelece em seu artigo 206, inciso 1°, a “igualdade de acesso e
permanéncia na escola” como um dos principios para o ensino, e no artigo 208
garante como dever do Estado a oferta do atendimento educacional especializado,
preferencialmente na rede regular de ensino (BRASIL, 1988).

A CF/88 representa um marco fundamental na garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia, determina o principio da igualdade perante a lei, e define
direitos e deveres para todos, sem distingao.

Na década de 1990, documentos internacionais tornam-se referéncia na
educacado inclusiva; entre eles, destacamos a Declaracdo de Jontien, a qual
determina o fim de preconceitos e esteredtipos de qualquer natureza na educacao.
Define-se que “a educacdo € um direito fundamental de todos, mulheres e homens,
de todas as idades, no mundo inteiro.” (DECLARACAO, 1990).

Ao assinar a declaracdo de Jontien, o Brasil compromete-se perante a
comunidade internacional a erradicar o analfabetismo e a universalizar o ensino
fundamental no pais. Diante desse compromisso, tem-se criado acdes educacionais
e documentos legais visando a uma educagéo inclusiva.

Em 1994, com a publicagdo da Declaracdo de Salamanca, sobre Principios,
Politicas e Préaticas na Area das Necessidades Educativas Especiais, foram
buscadas alternativas para o cumprimento de propostas de ensino de qualidade,
tomando como base a educacéo para todos (ONU, 1994). O principio da incluséo

passa a constituir-se na diretriz principal de orientacdo ao acesso e a participacao
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das pessoas com deficiéncia no sistema educacional. (ONU, 1994). Segundo a
Declaragao, “independente das diferengas individuais, a educagdo é direito de
todos”, e a “escola deve adaptar-se as especificidades do aluno”. (ONU, 1994).
Embora seja um documento exclusivo para a educacao basica, garante aos jovens e
adultos com deficiéncia a inclusdo no ensino superior. Caracteriza-se por trazer
diretrizes as a¢fes afirmativas no ambito da educagédo das pessoas com deficiéncia,
fomentando mudancas nas politicas publicas destinadas a inclusdo dessas minorias
no processo educacional (ONU, 1994).

A partir da Declaragédo de Salamanca, observam-se mudancas na legislacéo
brasileira, a fim de tornar possivel a construcdo de uma escola inclusiva. Seu
impacto pode ser verificado fortemente na Lei de Diretrizes e Bases (LDB, 1996),
gue dedica o capitulo 5 inteiro a educacéo especial, prevendo a oferta de educacao
“‘preferencialmente” na rede regular para os estudantes deficientes, a oferta de
servigo de apoio especializado na escola regular para atender as especificidades, o
inicio da oferta de educacdo na educacéo infantil, e restringindo o atendimento em
classes especializadas aos estudantes cuja deficiéncia ndo permite integrar-se na
rede regular (BRASIL, 1996).

Em 1999, com o Decreto n. 3.298/1999, que regulamenta a Lei 7.853 de
1989, a educacdo especial € oficializada como uma modalidade transversal em
todos os niveis e modalidades de ensino. Ainda, o decreto dispde sobre a Politica
para a Integracdo de Pessoa Portadora de Deficiéncia, que compreende o conjunto
de orientacBes normativas que visam a assegurar o exercicio dos direitos dessas
pessoas. (BRASIL, 1999a). O artigo 27 prescreve como ponto importante as
pessoas com deficiéncia o acesso ao ensino superior. As instituicdes publicas e/ou
privadas deverdo ofertar adaptacdo de provas, apoio necessario, e inclusive tempo
estendido para a realizagao das provas, solicitados previamente (BRASIL, 1999a).

O termo “acessibilidade” aparece pela 12 vez, direcionado as pessoas com
deficiéncia que frequentam a universidade, na Portaria n. 1.679/1999, que dispde
sobre os requisitos de acessibilidade as pessoas com deficiéncia para instruir
processos de autorizagdo e reconhecimento de cursos, e credenciamento de
instituicbes. Nesse processo, as bibliotecas s&o avaliadas nos itens: acervo,
instalagdes, recursos humanos e acessibilidade (BRASIL, 1999b).

Na perspectiva de oferecer acesso a todos, com igualdade de direitos para o

exercicio da cidadania plena, a Lei n. 10.098/2000, intitulada Promocéo de
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Acessibilidade aos Portadores de Deficiéncia, prescreve normas e critérios basicos
para a promoc¢do de acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia e com
mobilidade reduzida. A eliminacdo de barreiras se da nos espacos como: rua,
residéncia, centros culturais, museus, bibliotecas, escolas, mobiliarios, meios de
transporte, areas de lazer e internet. O artigo 17 especifica a reducéo de barreiras na
comunicacdo, na informacéo, no trabalho, na educacédo, na cultura e no esporte.
(BRASIL, 2000). E a partir da quebra de barreiras e do uso seguro dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, edificacdes, transportes e comunicacdo que a
acessibilidade acontece, e as relagdes e interagOes estabelecem-se.

A Convencgédo de Guatemala (1999), promulgada no Brasil pelo Decreto n.
3.956/2001, estabelece que as pessoas portadoras de deficiéncia tenham os
mesmos direitos e liberdades que as demais pessoas, inclusive o direito de nao
serem submetidas a discriminacdo, por meio da promocdo da igualdade entre
portadores de deficiéncia e demais pessoas, e também pela prevencéo de todas as
formas de deficiéncia possiveis de se prevenir. (BRASIL, 2001a).

Das acbes compromissadas ao Brasil como signatario, destacam-se: a
prevencao de todas as formas de deficiéncia; a deteccao, intervengdo, tratamento,
reabilitacdo, educacéo, formacao ocupacional e prestacédo de servigcos para garantir
independéncia e qualidade de vida as pessoas com deficiéncia; e a sensibilizacdo
da populacdo, através de campanhas destinadas a eliminar preconceitos,
permitindo, dessa forma, o respeito, a convivéncia e o direito das pessoas
portadoras de deficiéncia.

Nessa mesma dire¢cdo, pensando-se na comunicagao, para que seja efetiva
por meio do acesso igualitario e equitativo, a Lei n. 10.436/2002 determina que nos
espacos publicos deve haver a disponibilizacdo de servicos de intérpretes em Libras
para as pessoas surdas. Para as pessoas surdo-cegas define-se o atendimento por
meio de profissionais guia-intérpretes. Destacamos, em especial, o artigo 4°,
relacionado ao ensino superior, que determina a garantia da inclusdo do ensino de
Libras como parte do curriculo dos cursos de formacdo de Educagdo Especial, de
Fonoaudiologia e de Magistério (BRASIL, 2002b).

Ja o Decreto n. 4.176/2002 altera e acresce dispositivos a Lei n. 9.610/1998,
que atualiza a lei de direitos autorais. Salientamos que a transcricdo de contetdos
de fontes de informacédo para diferentes formatos n&do se caracteriza como

desrespeito a legislacdo de direitos autorais. No artigo 46, inciso 9°, define-se a néo
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constituicdo de ofensa a referida lei a reproducao, a distribuicdo e a comunicacdo de
obras para uso exclusivo de pessoas portadoras de deficiéncia, desde que nao haja
fim comercial na reproducéao (BRASIL, 2002b).

No que diz respeito ao credenciamento das instituicées de educacao superior
e reconhecimento de seus cursos, a Portaria n. 3.284/2003 condiciona esses
aspectos a acessibilidade, enfatizando a necessidade de adequacdo da
infraestrutura, equipamentos, servi¢cos e recursos as necessidades das pessoas com
deficiéncia. Assim sendo, as instituicbes comecam a demonstrar mais atencao na
eliminacdo de barreiras arquitetbnicas aos deficientes fisicos, e a garantir
equipamentos e tecnologias de informacédo para os deficientes visuais, e apoio
didatico aos surdos (BRASIL, 2003a).

Também dando énfase a promocédo de acessibilidade, a Lei n. 5.296/2004,
que regulamenta as Leis n. 10.048 e n. 10.098/2000, estabelece normas e critérios
facilitadores as pessoas com deficiéncia. Conceito importante trazido por esta lei diz
respeito as normas técnicas de acessibilidade, que tiveram seu status de

recomendatorio alterado para o de obrigatoriedade. O artigo 10 dispde:

A concepcdo e a implantacdo dos projetos arquitetdnicos e urbanisticos
devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias
basicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislagédo
especifica e as regras contidas neste Decreto. (BRASIL, 2004a).

A referida lei apresenta, também, o conceito de Desenho Universal, como
sendo “a concepcao de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e
sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos
ou solucdes que compdem a acessibilidade.” (BRASIL, 2004a). E fundamental a
contribuicdo da lei com relacdo a adocdo do Desenho Universal na concepcédo de
produtos e ambientes que possam ser utilizados por todos, independentemente de
idade, estatura ou capacidade.

Posteriormente, o Decreto n. 5.626/2005 veio regulamentar a Lei n.
10.436/2002, definindo que a formacdo de docentes para o ensino de Libras deve
ser realizada em nivel superior, em curso de graduacdo de licenciatura plena em
Letras Libras ou Letras Libras/Lingua Portuguesa como segunda lingua (BRASIL,

2005a). Estabelece em seu artigo 14 que:
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As instituicGes federais de ensino devem garantir obrigatoriamente as
pessoas surdas, acesso a comunicagdo, a informacédo e a educagdo nos
processos seletivos, nas atividades e nos conteldos curriculares
desenvolvidos em todos os niveis, etapas e modalidades de educacéo,
desde a educacdo infantil até a superior. (BRASIL, 2005a).

Esse decreto garante as pessoas surdas receberem os servigos de tradutor e
intérprete de Libras nas instituicdes de ensino superior.

Para a efetivacdo da acessibilidade, o documento Politica Nacional de
Educacdo Especial no Contexto da Educacdo Inclusiva (2008) € expressivo,
sobretudo em relacdo a educacdo superior, assegurando a transversalidade da
educacdo especial. A palavra “acessibilidade” aparece nesse documento referindo-
se a questdes arquitetbnicas, comunicacao, informacdo, e materiais didaticos e
pedagogicos (BRASIL, 2008a).

Buscando garantir a promoc¢ao dos direitos humanos das pessoas com
deficiéncia e reforgar a proibicado da discriminagao desses cidadaos, a “Convencéao
sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia” constitui um marco histdrico.
Aprovada pela ONU em 2006, é um tratado internacional de direitos humanos que
reafirma os principios universais (dignidade, integridade, igualdade e né&o
discriminacédo), e estabelece as medidas dos governos nas suas politicas, as
obrigac@es relativas a sensibilizacdo da sociedade para a deficiéncia e a valorizacéo
das pessoas com deficiéncia. A Convencédo, além de colocar o tema das pessoas
com deficiéncia na agenda global na perspectiva dos direitos humanos, orienta e
cobra dos governos a implantacdo de acfes que transformem a sociedade no
processo da inclusao.

Em 2008, o Brasil ratificou a Convencdo, com equivaléncia de emenda
constitucional, valorizando a atuacdo conjunta da sociedade civil e do governo, em
um esforco democratico e possivel. Esse ato demonstra a necessidade de promover
a dignidade das pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade, e de concretizar sua
efetiva participagdo na sociedade com igualdade de oportunidades. O grande
desafio imposto pela Convencdo € assegurar um pais acessivel para todos.
(CONVENCAO, 2011). Destaca como objetivo:

Promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
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deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente.
(CONVENGCAO, 2011, p. 28).

Garantir condicbes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia €
fundamental para promover a sua insergdo na educagao, no trabalho, na cultura, e
viabilizar os acessos a informacéo, ao lazer e a vida comunitaria. Os principios que
regem a convencao sado os da nao discriminacado, da efetiva sociedade inclusiva, do
respeito e valorizagdo das diferengcas, da afirmagdo da acessibilidade, e da
autonomia das pessoas com deficiéncia. A convencdo reconhece que as pessoas
com deficiéncia ainda tém seus direitos ignorados e/ou violados. Os direitos civis,
politicos e sociais ndo se apresentam agrupados, mas compdem um conjunto
interligado harmonicamente.

Para permitir a inclusdo, a acessibilidade apresenta-se como um principio e
como direito, sendo condi¢cdo para a garantia de todo direito humano, pois ndo se
pode admitir diferenciacdo na oferta de produtos, servicos e informacbes. A
acessibilidade é uma ferramenta que viabiliza a igualdade de oportunidades,
constituindo-se em um bem mais amplo do que a oferta de ambientes fisicos livres
de barreiras. Cabe a sociedade incorporar o direito da acessibilidade para que
possam ser viabilizados os exercicios de varios outros direitos (CONVENCAO,

2011). O artigo 9° da Convencéo dispde a respeito da acessibilidade:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os
Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas
com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicacdo, bem
como a outros servigos e instalagBes abertos ao publico, tanto na zona
urbana como na rural. (CONVENCAO, 2011).

Visando a garantir os direitos das pessoas com deficiéncia, foi instituido um
sistema de monitoramento internacional da aplicacdo da convencao, por meio da
criacdo do Comité dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia no Ambito das Nacdes
Unidas.

O protocolo Opcional anexo a Convengéo € um instrumento que reconhece
o direito dos individuos de apresentarem denuncias de violacdes de direitos
garantidos pela Convencéo.

Também se apresenta o Decreto n. 6.949/2009, o qual indica a preocupacéo

com a acessibilidade, visando a garantir a autonomia e a participacdo de todos em
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todos os aspectos. Esse decreto promulga a Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, organizada pela ONU. A Convengéao
reconhece que, para serem garantidos os direitos humanos e liberdades
fundamentais as pessoas com deficiéncia, ha que se ter acessibilidade nos meios
fisico, social, econémico, cultural, de saude, de educacdo, de trabalho, de
informacgéo e de comunicacao (BRASIL, 2009a).

Como garantia ao direito a educacao superior, 0 Decreto n. 7.611/2011 dispde
sobre o atendimento educacional especializado por meio da estruturacdo de nucleos
de acessibilidade, objetivando eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e de
informagao que dificultam a participagéo efetiva e o desenvolvimento académico e
social do aluno com deficiéncia nas instituicdes de ensino superior (BRASIL, 2011a).
O Decreto n. 7.612/2011 institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Plano viver sem Limites, visando a intensificar agcbes em beneficio das
pessoas com deficiéncia. Trata-se de um conjunto de politicas publicas estruturadas
em quatro eixos: acesso a educacdo; inclusdo social; atencdo a saude; e
acessibilidade. Esses eixos séo interdependentes e articulados para assegurar a
garantia de direitos as pessoas com deficiéncia, considerando suas multiplas
necessidades nos diferentes momentos de suas vidas (BRASIL, 2011b).

Ja alLein. 12.527/2011 é um documento de apoio ao movimento internacional
em prol do acesso livre a informacédo, e contém recomendacfes de como acessar
livremente a informacéo. Foi redigida baseada na Declaracdo de Berlim, e busca
regimentar o direito constitucional de todos os cidaddos de obterem de 6rgéos
publicos informacBes por eles elaboradas ou de sua tutela. Em seu artigo 7°,

estabelece questdes referentes ao acesso a informacéao:

e Orientacdo sobre o0s procedimentos para a consecucdo de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacé&o
almejada.

e Informacdo contida em registros em documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos.

e Informacao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo
que esse vinculo ja tenha cessado.

e Informacao priméaria, integra, autentica e atualizada.

e Informacao sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive
as relativas a sua politica, organizac¢ao e servigos.

e Informacao pertinente a administracéo do patriménio publico, utilizacdo de
recursos publicos, licitacdo, contratos administrativos.
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e Informacéo relativa: a) implementag¢do, acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e acfes dos érgdos e entidades publicas, bem como
metas e indicadores propostos. b) ao resultado de inspec¢fes, auditorias,
prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos érgdos de controle
interno e externo, incluindo prestacéo de contas. (BRASIL, 2011c).

Salientamos como um marco de mudanca positiva no paradigma com relacéo
a regulamentacdo do sistema de direitos de propriedade intelectual o Tratado de
Marraqueche, adotado em 27 de junho de 2013. Visa a facilitar, por meio de
excecdes de copyright, as versdes acessiveis as pessoas com dificuldades visuais
de livros protegidos por leis de propriedade intelectual. O tratado veio para ser um
instrumento de acesso aos livros, sendo acessiveis ndo somente aos deficientes
visuais, mas a todos que tém dificuldade de acesso ao livro impresso tradicional.

Os paises adeptos ao tratado comprometem-se a criar dispositivos na
legislacdo para que as obras publicadas e protegidas por direito autoral possam ser
distribuidas em formato acessivel, como o braile e o audio livro, sem o pagamento
de direitos autorais. A negociacdo ocorreu entre 185 paises membros da
Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI). Para que o tratado
entrasse em vigor, foi necessario que pelo menos 20 paises membros depositassem
o instrumento de ratificacdo. Em junho de 2016, o Canada foi o ultimo pais a ratificar
o tratado, tendo assim alcangado o numero exigido de convencgdes para iniciar a
vigéncia. Os paises que aderiram ao Tratado de Marraqueche foram: india, El
Salvador, Emirados Arabes Unidos, Uruguai, Mali, Paraguai, Singapura, Argentina,
México, Mongolia, Republica da Coréia, Australia, Brasil, Peru, Republica Popular
Democratica da Coréia, Israel, Chile, Equador, Guatemala e Canadéa (TRATADO...,
2016).

Representando notavel avanco para a protecdo da dignidade da pessoa com
deficiéncia, a Lei n. 13.146/2015 institui a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), também
chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Trata-se de um sistema normativo
inclusivo, que prima pelo principio da dignidade da pessoa em diversos niveis. Com
isso, a pessoa com deficiéncia deixa de ser considerada incapaz e passa para uma
condicdo de plena capacidade legal, ainda que haja a necessidade de adocéo de
institutos assistenciais para a conducao de sua propria vida.

Com relagéo a educacéo, a lei prevé um minimo de 10% de vagas reservadas
as pessoas com deficiéncia nos processos seletivos para cursos da educacdo

superior, proibe que as escolas privadas cobrem mensalidades mais caras para
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estudantes com deficiéncia, e obriga o poder publico a incentivar e fomentar a
publicacdo de livros acessiveis pelas editoras brasileiras (BRASIL, 2015a).

Entre os marcos legais sobre acessibilidade vigentes no Brasil, encontramos
também as Normas de Acessibilidade que sao de interesse social, e que sdo citadas
pelas leis federais de acessibilidade, contemplando preceitos legais estabelecidos
em legislacbes e instrucdes especificas. Por meio do Comité Brasileiro de
Acessibilidade (ABNT/CB — 40), desde 2000, a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), associacao civil sem fins lucrativos, fundada em 1940, atua
produzindo normas técnicas de acessibilidade segundo os preceitos de desenho
universal, estabelecendo parametros para edificagfes, espacos, mobilidrios urbanos,
meios de transporte, meios de comunicacdo de qualquer natureza, e seus
acessorios, para que possam ser utilizados por pessoas com deficiéncia.

Especificamente quanto as informacgfes e trocas de mensagens necessarias
na prestacdo de servicos, destacamos a NBR 15599 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2008), intitulada: “Acessibilidade — Comunicacdo na

prestacao de servigos”. Tem por objetivo:

Fornecer diretrizes que promovem a acessibilidade na prestacdo de
servi¢os, contornando as barreiras de comunicacao existentes, por meio do
principio da redundancia. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008, p.v.).

O documento destina-se:

Ao uso pelos prestadores de servico que buscam o atendimento a demanda
das pessoas com dificuldades na comunicacdo, potencial mercado, e a
legislacdo pertinente em vigor. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008, p.v.).

A secao 5 descreve as diretrizes para a comunicacdo na prestacdo de
servicos, focando no atendimento para a informacéo, sendo que a subsecéo 5.4.2

especifica o que as bibliotecas e centros de informatica de uso publico devem dispor:

e Espaco construido e sinalizado como especificado na ABNT NBR
9050;

e Pessoal capacitado para atendimento de pessoas com deficiéncia;

e Acervo com versdes de obras em meio sonoro e visual, ou servi¢cos
para que a versdo alternativa seja obtida e utilizada, tais como:

e Programa de ampliacdo de tela;

e Sistema de leitura de tela, sintetizador de voz e display braile;
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e Thermoform e impressora braile, ou sistema de leitura de tela que
tenha interacéo com linhas braile;

e Scanner com sistema para reconhecimento 6tico de caracteres;

e OQutros dispositivos facilitadores e adaptados para pessoa com
deficiéncia, como resenhas gravadas em video ou DVD, com a
informacéo cultura e social;

e Obras da literatura interpretadas em LIBRAS, braile ou formato
DAISY. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2008, p.10).

Com relacdo ao acervo bibliografico, recomenda-se a disponibilizacdo de
livros em formato digital, os quais possam ser processados por sistemas de leitura e
ampliagéo de tela.

As bibliotecas deveriam prover equipamentos e programas de computador
com interfaces especificas, como ampliadores de tela, sintetizadores de voz,
Impressoras e conversores braile, entre outras possibilidades.

Destacamos também a NBR 9050, de 11 de outubro de 2015, intitulada
“Acessibilidade e edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos”, que foi
criada em 1985, tendo passado por trés revisdes: 1994, 2004 (com uma versao
corrigida em 2005) e 2015. O documento estabelece critérios a serem observados
guanto ao projeto, construgéo, instalacdo e adaptacdo de edificacbes, dos meios
urbano e rural, voltados as condicbes de acessibilidade. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015). Ressalta-se parametros de
sinalizacdo em espacos publicos, ergonomia para mobiliarios e equipamentos
urbanos, e também intervencées em bens tombados pelo patriménio historico.

A norma, além de considerar as pessoas com deficiéncia, amplia suas
especificacdes aqueles que tém dificuldades de locomocédo, idosos, obesos,
gestantes, seguindo o conceito de desenho universal, assegurando acessibilidade a

todos. Apresenta de forma clara o seu objetivo, que é o de:

Proporcionar a utilizacdo de maneira autbnoma, independente e segura do
ambiente, edificagbes, mobiliarios, equipamentos urbanos e elementos a
maior quantidade possivel de pessoas, independentemente da idade,
estatura ou limitagdo de mobilidade ou percepcdo. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015 p. 1).

Importante ressaltarmos, ainda, que para serem considerados acessiveis
todos os espacos, edificacdes, mobilidrios e equipamentos urbanos que vierem a ser
projetados, construidos, montados ou implantados, assim como as reformas e

ampliacOes de edificacdes e equipamentos urbanos, devem atender aos dispositivos
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da norma 9050/2015 (ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015,
p. 1).

Entre os pressupostos adotados, apresentam-se: acessibilidade, barreira
arquitetbnica, desenho universal e tecnologia assistiva. Ressaltamos, também:
acessos e circulagdo, como, por exemplo, a dimensdo do médulo de referéncia da
cadeira de rodas (considerando a area de manobra); referéncias para os alcances
manual e visual, e formas de comunicacdo e sinalizacdo, como é o0 caso da
implantacdo do piso tatil e do uso do braile. Ainda, é citado o dimensionamento de
circulacdo, rampas, escadas, caracteristicas de piso, elevador, plataforma elevatoria
e esteiras rolantes.

Apresentam-se, também, dimensfes, qualificacbes e caracteristicas para
sanitarios, banheiros e vestiarios. Com relacdo ao mobiliario urbano, destacamos as
condigBes especificas para telefones, cabines telefénicas, bebedouros, lixeiras,
paisagem urbana, entre outros. No item “equipamentos urbanos”, salientamos: bens
tombados, cinemas, teatros, auditorio/similares, plateia, palco/bastidores, sistemas
auxiliares de comunicacédo, camarins, locais de exposicao, restaurantes, refeitorios,
bares/similares, locais de hospedagem, servicos de saude, locais de esporte,
lazer/turismo, piscinas, parques, pracas/locais turisticos, praias, escolas,
bibliotecas/centros de leitura, locais de comércio, estabelecimento bancario,
atendimento ao publico, e delegacias/penitenciarias (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Vale destacar que a NBR 9050/2015 representa um passo no sentido da
garantia dos direitos de todos os cidadéos brasileiros, sobretudo nos itens referentes
a acessibilidade em edificacdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos.

Pelo exposto, visando a garantia do direito a educacdo, vém sendo
desenvolvidos programas, politicas, e a¢fes facilitadoras e de apoio a educacao
inclusiva nas universidades. Entre esses, destacamos as instalacfes de nucleos de
apoio, e a implementacéo de sistemas de cotas e de bancas especiais no processo
seletivo do vestibular, direcionadas ao ingresso de estudantes com deficiéncia.
Contudo, ainda perduram questionamentos a respeito das condicbes de
permanéncia e sucesso desses estudantes no percurso académico, tendo presente
que o direito & educacdo € para todos os cidadaos, e que as diferencas exigem

atendimentos especificos para assegurar tal direito.
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Nesse sentido, faremos uma exposicdo sobre os estudos e pesquisas
referentes a acessibilidade no ensino superior, tendo como premissa a ideia de que
a consolidacao da inclusdo nas instituicbes de ensino superior perpassa a biblioteca

universitaria.
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3 PRODUCAO DO CONHECIMENTO NO CONTEXTO DA INCLUSAO

O referencial tedrico sobre acessibilidade em bibliotecas universitarias aqui
apresentado é resultado da atualizagdo do levantamento efetuado na dissertacédo de
Mestrado intitulada “Politicas Inclusivas e Acessibilidade em Bibliotecas
Universitarias: uma analise do Sistema de Bibliotecas (SiBi) da Universidade Federal
do Parana (UFPR)”, defendida no Programa de Po6s-Graduacdo em
Educacdo/UFPR, cobrindo o periodo de 2000 a 2013.

No atual levantamento, utilizamos como fonte de pesquisa o Banco de Dados
do Portal Brasileiro de Informacdo Cientifica, mais conhecido como Portal de
Periodicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), 6rgéo ligado ao Ministério de Educacao (MEC), e que mantém a biblioteca
Virtual (www.periodicos.capes.gov.br) oferecendo acesso a livros, textos completos

de artigos de revistas nacionais/internacionais, patentes e normas, abrangendo
todas as areas do conhecimento. A consulta também ocorreu em bases de dados,
destacando-se o Banco de Teses da Capes e o Banco de Teses Digitais do Instituto
Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Para a delimitacdo do tema desta pesquisa, efetuamos a estratégia de busca
com as seguintes palavras-chaves: acessibilidade em bibliotecas, inclusdo e
bibliotecas, politicas publicas, e bibliotecas universitarias. A data determinada teve
como limite inicial o ano de 2013, sendo justificada pelo fato de ser a data de
finalizacdo do levantamento efetuado na dissertacdo acima referida.

Estendemos o referencial para revistas especificas da area — Revista de
Educacdo Especial de Santa Maria, Revista Brasileira de Educagdo Especial da
Associacao Brasileira de Pesquisadores em Educacdo Especial —, assim como para
eventos — Associacdo Nacional de Pdés-Graduacdo e Pesquisa em Educacao
(ANPED), Congresso Multidisciplinar de Educacdo Especial, Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU), Seminario Nacional de Bibliotecas Braille
(SENABRAILLE), e Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagédo e
Ciéncia da Informagédo (CBBD). Também utilizamos referéncias citadas em livros,
teses e dissertacdes sobre a temética.

O levantamento recuperou a producdo cientifica sobre acessibilidade em

bibliotecas universitarias a partir de 2013, revelando 39 (trinta e nove) documentos
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analisados, dentre os quais 30 (trinta) sé&o referenciais nacionais e 9 (nove)
estrangeiras — sendo 17 (dezessete) artigos cientificos, 7 (sete) trabalhos publicados
em eventos, 7 (sete) dissertacdes, 3 (trés) teses, 4 (quatro) capitulos de livros e um
relatorio técnico —, destacando-se os que abordam as ac¢fes inclusivas no ensino
superior, 0 papel das bibliotecas universitdrias e as novas tendéncias diante das
mudancgas ocorridas, as bibliotecas virtuais inclusivas, o uso de tecnologias
assistivas, com destaque para acfes voltadas aos estudantes com deficiéncia visual
e aos estudantes surdos, e o papel dos bibliotecarios frente ao acesso a informacéao.

A andlise dos textos selecionados para este referencial foi dividida em trés
eixos, constituidos a partir da leitura das pesquisas e assim denominados: Inclusao
no Educacdo Superior; Acessibilidade em Bibliotecas Universitarias; e Papel do

Bibliotecario no Acesso a Informacao.

3.1 INCLUSAO NA EDUCACAO SUPERIOR

Na perspectiva da inclusdo e acessibilidade na educagdo superior,
destacamos o estudo de Sousa (2014), que evidencia o paradigma da inclusao
escolar estruturado no respeito aos direitos humanos fundamentais. Esse estudo foi
liderado por organismos internacionais como a UNESCO, e apoiado por governos e
instituicbes na construcédo de sistemas educacionais inclusivos. Contemplados por
essas politicas encontram-se os estudantes com deficiéncia, e sua efetivacdo
possibilita mudancas conceituais, politico e pedagdgicas, a fim de tornar concreto o
direito de todos a educacao.

Cabral (2015) relata que a literatura cientifica em niveis nacional e
internacional evidencia as dificuldades de identificar com precisdo o nimero e 0s
varios perfis de estudantes com deficiéncias. Todavia, os relatérios indicam um
denominador comum entre o0s paises da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e seus principais parceiros: o aumento
significativo de sua taxa de matriculas na universidade. Esse fato representa o
resultado de varias iniciativas ao longo da histéria. A partir da década de 2000,
acentua-se a necessidade de melhorar as perspectivas politicas e as praticas no
contexto universitario para auxiliar os estudantes com deficiéncia a realizarem seus

projetos de vida. As oportunidades de formacdo tém aumentado, a fim de oferecer
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ao mercado de trabalho novos perfis profissionais com habilidades e caracteristicas
particulares, os quais, até entdo, ndo eram comuns nem para 0s empregadores nem
para a sociedade. Identifica-se que alguns estudantes temem ser marginalizados por
seus pares, necessitando da construcado de uma relacdo de confianca e de estimulo,
cabendo a universidade prepara-los para as vidas profissional e civica, com a
intencdo de compreenderem seu valor para a sociedade do conhecimento.

Também Oliveira (2013) relata que nas ultimas décadas, como resultado de
diretrizes internacionais, de lutas de grupos organizados, emergiram politicas de
inclusdo de negros, pobres, mulheres, pessoas com limitagbes oriundas de
deficiéncia, visando a ampliar oportunidades, consolidar direitos e reduzir a
desigualdade social. As acdes afirmativas, como politica de acesso a educacdo
superior, apresentam-se como elementos de discussfes, ora como posicdes
favoraveis, ora como posi¢des contrarias, ora como consenso, ora como dissenso.

Destaca a mesma autora que a insergéo desses estudantes nas IES “n&o se
encontra pronta nem se encerra em si mesma, mas faz parte de um processo em
movimento, em continua transformacédo.” (OLIVEIRA, 2013, p .2). Nesse contexto,
as politicas afirmativas necessitam de avaliagbes constantes, considerando 0s
fatores que impactam sobre elas.

Para a compreensédo das politicas inclusivas implantadas nas instituicbes de
educacao superior, € importante salientarmos o estudo de Moreira (2014). A autora
apresenta reflexdes sobre o quadro de desigualdades educacionais e sociais,
presentes nos grupos ndo majoritarios da populagdo, e mostra a necessidade de
implantacé@o de politicas educacionais tendo em vista a justica e a igualdade social.
Destacam-se 0s marcos legais e as acdes institucionais destinados as pessoas com
deficiéncia na Universidade Federal do Parana, e a necessidade de um
acompanhamento criterioso tanto no ingresso como na permanéncia dos estudantes
inscritos para o sistema de cotas ou vagas suplementares para deficientes.

Ainda relacionado ao processo de inclusdo educacional, cabe destacarmos o
trabalho de Vieira, Severo e Albertani (2014), que relatam o processo de inclusao
dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e surdez no
ensino superior da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), no periodo de
2010 a 2012. As autoras evidenciam a necessidade de superagao de desafios
ligados principalmente as barreiras atitudinais, em que a tendéncia é uniformizar o

desempenho dos estudantes. Ressaltam que ac¢des sao implementadas pelo Nucleo
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de Acessibilidade e pela Comissdo de Acessibilidade, contudo, ainda falta uma
politica institucional que contemple ndo somente o acesso, mas 0 processo de
permanéncia desses estudantes na UFSM, no sentido da educacéao inclusiva.

Ja Arnais, Stadoan e Zattera (2014) destacam que, no contexto atual de
expansdo da informacdo e revolucdo tecnoldgica, os antigos paradigmas de
educacdo sao impulsionados a reformulagdes, sobretudo na educacdo de pessoas
com deficiéncia. As limitacdes decorrentes da propria deficiéncia visual tendem a se
tornar uma barreira no processo de construgcdo do conhecimento. Dessa forma, as
tecnologias assistivas apresentam-se como catalisadoras de barreiras e
estimuladoras de possibilidades de estudo, mas ndo sdo o Unico caminho; €&
necessario observar a subjetividade de cada pessoa no quesito acessibilidade
(ARNAIS; STADOAN; ZATTERA, 2014). Salientam, ainda, que o0s
estudantes/pesquisadores com deficiéncia visual, no ensino superior, encontram
caminhos diferentes, desde acfes de politicas publicas para a criacdo de
instrumentos para uma mesma finalidade, até atitudes proativas na construcdo do
conceito de acessibilidade.

Ao tratar de acdes inclusivas na educacéo superior, Silva (2014a) identifica
que a temporalidade — acesso, permanéncia e sucesso — busca maximizar e
direcionar novas acdes para atender necessidades especificas e eliminar
dificultadores e barreiras. Evidencia-se, por meio de estudos, que relacbes externas
também estdo presentes no cotidiano escolar e precisam de atendimento e
acompanhamento, como é o caso da comunidade surda. A ampliacdo de politicas
inclusivas mostra o desdobramento de novas acbes que contribuem na
aprendizagem, de acordo com as diferentes demandas.

Encontra-se presente no estudo de Silva (2014b) o destaque para os direitos
das pessoas com deficiéncia, estabelecidos na legislagdo nacional, e que se
manifestam desde o vestibular até a conclus@o do curso, sendo em muitas ocasides
violados. Contudo, ocorre uma melhoria nas medidas de acessibilidade, de acordo
com as vozes dos/as jovens. Nao ha um tipo de acessibilidade considerado mais
importante para todos/as os/as estudantes; varia de acordo com a singularidade da
sua condicdo. Apesar disso, demandas podem ser generalizadas. Por exemplo, o
tempo adicional nas provas vestibulares ndo é suficiente para o/a candidato/a com
deficiéncia, que necessita de servigos adicionais, como trabalho de ledor e/ou de

intérprete de libras. Do mesmo modo, ha outras reivindicagdes unanimes, tais como
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a eliminagéo de barreiras arquitetonicas, e a acessibilidade atitudinal a partir da qual
as outras materializam-se. Os estudantes com deficiéncia evidenciam que as agbes
realizadas séo pontuais e individualizadas, e que buscam alternativas pessoais de
apoio e superacao de barreiras.

Outro estudo que trata do acesso de estudantes com deficiéncia na educacao
superior € de Ansay (2016), que se caracteriza por pesquisar tais politicas no Chile e
no Brasil, a partir dos anos de 1990, e sua implementacdo na Universidade de Talca
(UTALCA) no Chile, e na UFPR no Brasil. A autora afirma que o direito a educacao
de pessoas com deficiéncia é violado nos dois paises, apesar das legislacbes
vigentes. Os motivos justificam-se de acordo com as leis de mercado, num Estado
neoliberal, onde as pessoas com deficiéncia representam “gastos nao retornaveis”.
Evidencia-se que em UTALCA ainda ndo ha uma politica institucional para o
atendimento dos estudantes com deficiéncia, sendo que o numero de bolsas de
estudo para esses estudantes é ainda considerado pequeno; jA na UFPR, nota-se
um avanco nas politicas institucionais e governamentais, possibilitando o maior
acesso desse alunado. Os destaques sdo para que 0s marcos legais estabelecidos
sejam consolidados, revistos, avaliados, questionados e aprimorados, para que 0s
sujeitos politicos sejam reconhecidos em suas especificidades e, por fim, para que a
universidade seja inclusiva por meio do engajamento de todos.

Também na Italia, o acesso as instituicdbes superiores € tema atual nos
debates e discussbes, apontado por Anna (2016) em seu estudo. Uma formacéao
universitaria aberta a todos representa um meio para os desenvolvimentos social e
cultural da sociedade, e constitui um instrumento chave para a promocédo e
reconhecimento da diferenca e respeito ao direito de cidadania — expressao da
potencialidade de todos. A autora destaca que a introducdo de novas tecnologias e a
utilizacdo de redes de informética tém estimulado a implantacdo da acessibilidade
através da web e da adequacdo de laboratdrios com tecnologia assistiva. Nessa
perspectiva, as TICs fazem-se necessarias a medida que permitem reduzir os
fatores que causam restricbes de participacdo e que comprometem a atuacao de um
projeto de vida autbnoma.

Em seu estudo, Teixeira (2014) salienta que no ambiente da acessibilidade
digital as barreiras fisicas ndo se apresentam como o ponto critico, mas as maiores
dificuldades estdo no acesso a informacdo e seus desdobramentos, como o

trabalho, a educacéo e o lazer.
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Desafios e oportunidades para a incluséo digital sdo apresentados, e entre
eles estdo a falta de maior especializacédo e conhecimento de ferramentas inclusivas,
e seu alto custo. Oportunidades referem-se a maior popularizacdo de softwares
livres, expansdo de pesquisas isoladas, e desenvolvimento de interfaces para
facilitar o acesso.

Atentando-se a importancia advinda da informagdo na construcdo do
conhecimento e na insercdo da pessoa no contexto social, o estudo de Pereira, Lima
e Oliveira (2016) apresenta as mudancas que vem sofrendo o processo de acesso a
informacdo, em especial na educacdo superior. Destacam que € através desse
acesso gque os estudantes com ou sem deficiéncia poderdo encontrar subsidios para
a sua formacao, e para exercer seus direitos como cidadados. Nessa perspectiva, as
autoras apresentam a informacdo como um direito fundamental discutido em
instrumentos legais brasileiros e internacionais, com é o caso da Lei de Acesso a
Informacgdo — a qual determina que o Estado deve garantir esse acesso de forma
transparente, clara e em linguagem de compreensao facil. As ac6es desenvolvidas
na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sobretudo as que dizem respeito ao
direito a educacédo e informacéo, visando ao acesso, a permanéncia e a concluséo
do curso por parte dos estudantes com deficiéncia, ainda se distanciam de uma
pratica inclusiva.

Constatamos nesse grupo de estudos que o paradigma da inclusdo na
educacao superior apresenta-se estruturado no respeito aos direitos fundamentais,
resultante de diretrizes nacionais e internacionais, e de discussbes e lutas de
movimentos sociais. Emergindo dessas acfes, estudos buscam alternativas para a
implantacdo de politicas educacionais e politicas afirmativas visando a ampliar
oportunidades e a reduzir a desigualdade social (SOUZA, 2014; CABRAL, 2015;
OLIVEIRA, 2013; MOREIRA, 2014). Destacamos que os direitos das pessoas com
deficiéncia estabelecidos nas legislacdes sado desrespeitados em muitas ocasioes,
havendo uma melhoria com a adocdo de medidas de acessibilidade. Evidenciamos a
necessidade de superacéo de barreiras, contemplando ndo somente o0 acesso, mas
0 processo de permanéncia, atentando para as demandas dos estudantes surdos e
com deficiéncia visual (VIEIRA, SEVERO, ALBERTINI, 2014; ARNAIS, STADOAN,
ZATERA, 2014; SILVA, 2014a; SILVA, 2014b).

A identificacdo de semelhancas e diferencas em politicas de acesso a

educacao superior direcionadas aos estudantes com deficiéncia na Universidade de
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Talca (Chile) e na UFPR (Brasil) foram também analisadas (ANSAY, 2016). O acesso
as experiéncias de integracao e inclusdo em universidades é apresentado no estudo
de Anna (2016), destacando como a verdadeira universidade, aquela que inclui
todos, oferece igualdade de oportunidades e valoriza a diferenca. Como grande
dificuldade, apresenta-se a falta de acessibilidade digital, implicando na observancia
a Lei de Acesso a Informacédo, que se constitui numa pratica inclusiva fundamental
na vida académica dos estudantes com deficiéncia (TEIXEIRA, 2014; PEREIRA,
LIMA, OLIVEIRA, 2016).

QUADRO 1 — Producéo do conhecimento sobre incluséo na educacgéo superior.

AUTOR/ " TIPO
DATA TITULO DE DOC. OBJETIVO RESULTADO
SOUZA, C. Acessibilidade a | Publicacao Descrever as Ainclusdo, embora de
dos S. et al. informacéo em Evento. acles de forma lenta, vem ocorrendo;
(2014) cientifica na acessibilidade salienta-se que a barreira
educacéo gue o Sistema | mais acentuada é a
superior: de Bibliotecas atitudinal, e a distancia
caminhos da Universidade |entre a teoria e a pratica é
trilhados pelo Federal do significativa.
Sistema de Ceard vem
Bibliotecas da providenciando
Universidade aos alunos com
Federal do deficiéncia.
Ceara.
CABRAL, Academic and Artigo de Explorar em Para o estabelecimento de
L.S.A.; etal |profissional Revista nivel um programa de orientagao
(2015) guidance for internacional as | escolar universitario séo
tertiary students iniciativas necessarios: - a sinergia
with disbilities: relacionadas entre os departamentos e a
gathering best com a colaboracéo entre
practices orientacéo universidade e territorio
trhoughout escolar dos - a organizacéo e cultura de
European alunos com inclusdo na universidade e
Universities deficiéncia territorio;
- 0 contexto das relagbes
interpessoais entre as
partes interessadas.
OLIVEIRA, C. |Jovens Artigo de Discutir o A luta pela permanéncia de
B. (2013) deficientes na Revista cotidiano alunos com deficiéncia
universidade: universitario no | significa investir esforcos e
experiéncias de tocante aos recursos para que a
acessibilidade? processos de acessibilidade deixe de ser
permanéncia do | somente um aspecto legal,
estudante com | significa, sobretudo, aceitar
limitag&o por e apoiar a diferenca.
deficiéncia.
MOREIRA, Politicas Capitulo de Refletir sobre A politica de incluséo
L.C. (2014) inclusivas no Livro as politicas educacional no Brasil
ensino superior: inclusivas demostra, ainda, uma
da implantacao a implantadas na |caminhada para sua
concretizacao. universidade concretude.




AUTOR/

TIPO

DATA TITULO DE DOC. OBJETIVO RESULTADO
apos a
promulgacéo da
CF/88.
VIEIRA, Incluséo no Capitulo de Relatar o O acesso esta instituido e
N.J.W.; ensino superior; | Livro processo de vem aperfeicoando-se,
SEVERO, A.; |acesso e inclusao contudo, a permanéncia
ALBERTANI, |permanéncia educacional dos | envolvendo a qualidade de
J. dos alunos com alunos com ensino para o aluno com
deficiéncia na deficiéncia, necessidades educacionais
Universidade transtornos especiais ainda se encontra
Federal de globais do em estruturagao.
Santa Maria no desenvolviment
periodo de 2010 0 e surdez no
a 2012. Ensino Superior
da Universidade
Federal de
Santa Maria.
ARNAIS, Acessibilidade Artigo de Apresentar As tecnologias assistivas
M.A. de O.; sob diferentes Revista relatos de apresentam-se como um
STADOAN, pontos de vista: alunos com neutralizador de barreiras e
D. de B.: caminhos deficiéncia um estimulador de novos
ZATTERA, V. |percorridos pelo visual, usuérios | caminhos de estudo;
pesquisador com do laboratério porém, € necessério
deficiéncia de observar a subjetividade de
visual. acessibilidade cada pesquisador em
da Biblioteca relac@o a acessibilidade.
Central Cesar
Lattes, da
Universidade
Estadual de
Campinas,
COMO recurso
para aprofundar
0 conhecimento
sobre
acessibilidade
no ambiente
académico.
SILVA, J.O. Acdes inclusivas | Artigo de Debate sobre a | Constatacdo de interesse e
da (2014a) no ensino Revista incluséo no tens@es de diferentes
superior ensino superior. | setores universitarios, e de
brasileiro. buscas por efetivar a¢des
inclusivas como politica de
cidadania.
SILVA, Acessibilidade, Dissertacao Identificar e - A acessibilidade deve
J.S.S.da barreiras e analisar, a luz comecar a ser tratada antes
superacao: dos Estudos do vestibular;
2014b estudo de caso culturais, - O governo federal e a

de experiéncias
de estudantes
com deficiéncia
na educacao
superior.

experiéncias de
acessibilidade
(ou nédo) no
vestibular
(Acesso)
durante a
formacao até a
graduacéo
(Permanéncia e

Universidade Federal da
Paraiba sdo muito lentos na
implementacéo de politicas
institucionais inclusivas
efetivas;

- Os estudantes com
deficiéncia na educacéo
superior ainda
desconhecem seus direitos.
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DATA TITULO DE DOC. OBJETIVO RESULTADO
aquisicdo).
ANSAY, N.N. | Politicas de Tese Investigar as Apesar das legislacbes que
(2016) acesso ao politicas de garantem os direitos
ensino superior acesso para educacionais das pessoas
para estudantes estudantes com | com deficiéncia, no Brasil e
com deficiéncia deficiéncia e no Chile, em todos os niveis
no Chile e no sua e modalidades, e dos
Brasil. (1990- implementacdo |avancos no ingresso, a
2015). na Universidade | maioria delas ainda esta
de Talca excluida do ensino superior.
(UTALCA)
Chile, e na
Universidade
Federal do
Parana (UFPR)
Brasil, no
periodo de
1990-2015.
ANNA, L. de. [L’uso delle Capitulo de Difundir a A evolucéo refere-se a
(2016) tecnologia livro cultura formagéo de todos os
educativa com exclusiva ndo estudantes que encontram
delle somente barreiras no aprendizado,
multimidialita nel interna, mas ndo somente arquitetbnicos,
tutorato nas instituicbes | mas, sobretudo, culturais.
universitérias, e
também nos
contextos do
trabalho e do
lazer.
TEIXEIRA, Acessibilidade Artigo de Investigar os Desafios e oportunidades
A.P.P. (2014) |digital para a Revista principais na percepcédo dos
educacéo desafios e entrevistados.
inclusiva: oportunidades
desafios e para a
oportunidades. educacgéo
inclusiva no
contexto da
acessibilidade
digital.
PEREIRA, O acesso a Artigo de Analisar o No ambito da IES, o acesso
G.M; LIMA, informacéo e os | Revista acesso a a informacéo apresenta-se
I.F. de alunos com informacéo no como de suma importancia
OLIVEIRA, B. |deficiéncia da ambito da para a inclusdo do aluno
M.J.F. de Universidade UFPB sob o com deficiéncia.
(2016) Federal da olhar e
Paraiba. memoarias

individuais/colet
ivas dos alunos
com deficiéncia,
buscando
formas de
estabelecer o
direito de
acesso a
informacao.

FONTE: Autora, 2017.
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3.2 ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Em relacdo a pratica da acessibilidade nas bibliotecas universitarias, cabe
enfatizarmos seus novos papéis, considerando que essas instituicdes foram
configurando-se ao longo da historia, influenciadas pela sociedade, Estado e
universidade (DIOGENES, 2013). Essas bibliotecas fazem parte de organizacdes
voltadas a producdo do saber — a universidade —, com a missdo de atender as
necessidades informacionais do corpo discente, docente e técnico da universidade.
Passam por mudancas influenciadas pela evolugdo de novas tecnologias de
informacédo e comunicacao (TICs), desenvolvendo desde as colecbes até os meios
de torna-las acessiveis aos usuarios.

A crescente informatizacdo da sociedade e a percepcéo da informacdo como
valor sdo alguns dos fatores que colaboram para essas mudang¢as. Assim, novos
papéis sdo apontados para as bibliotecas universitarias. De guardids do
conhecimento passam a prestadoras de servicos na sociedade informacional, na
racionalizacdo de custos e na busca de qualidade. Como espacos universitarios,
cedem lugar aos sistemas de informacdo na internet, como Google, portais de
periodicos e bases de dados. Diante desse panorama, de um lado apresenta-se a
necessidade de lidar com os legados do passado, e de outro tém-se 0S Nnovos
referenciais e as novas tecnologias que devem ser avaliados.

Os papéis das bibliotecas universitarias brasileiras, diante desse novo cenario
da sociedade da informacdo, sdo fundamentais como fatores de transformacéo
social. Isso pode ser notado, também, em pesquisa que retrata o direito a
informacdao, intimamente ligado a usabilidade e a acessibilidade em espacos virtuais
(GOMES, 2013).

Sendo assim, 51 sites de bibliotecas universitarias federais brasileiras foram
avaliados para identificar e quantificar seus sistemas e o0s elementos de
acessibilidade e usabilidade de suas interfaces, uma vez que esses sao a garantia
para que o usuario surdo e demais usuarios com deficiéncia cheguem, de fato, a
informacgéo que Ihes interessa.

A pesquisa demonstrou fragilidades nos sites das bibliotecas que possuem
algum elemento de acessibilidade. A construcdo de espagos virtuais acessiveis

tornou-se uma maxima em nossos dias, porém, ndo basta apenas seguir padroes e
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recomendacgdes tecnoldgicas, a mudanca de atitude, no sentido de incluir essa
comunidade, é um grito de esperanca de igualdade.

Entre os valores das bibliotecas universitarias, encontram-se a facilidade de
acesso as instalacfes, e recursos e servigos as pessoas com deficiéncia. Quanto a
isso, a biblioteca universitaria da Universidade de Malaga presta uma atencéo
especial a acessibilidade, elaborando o “Guia sobre accesibilidad em La Biblioteca
Universitaria 2014”, o qual encontra-se no “Plan Operativo Anual de La Biblioteca
Universitaria 2014”, que por sua vez esta inserido no “Plan Estratégico de La
Universidad de Malaga 2013-2016." (UNIVERSIDAD DE MALAGA, 2014).
Constituido de um mapa sobre a acessibilidade das 15 (quinze) bibliotecas, trata-se
de um guia de consulta para conhecimento do estado atual das instalacdes e do
grau de acessibilidade que cada biblioteca dispde, visando a oportunizar as pessoas
com deficiéencia decidir qual biblioteca adapta-se mais e melhor as suas
necessidades.

Outro estudo objetiva contextualizar o Laboratorio de Acessibilidade (LAB) da
Biblioteca Central Cesar Lattes (BCCL), da Universidade de Campinas (UNICAMP),
cuja funcdo é atender a diversidade de seus usuarios, em suas diferentes
necessidades (PUPO; MARTINS, 2014). Os autores indicam que para o bom
funcionamento da biblioteca trés categorias béasicas devem ser consideradas:
capital, recursos humanos e informac6es — destacando-se, nesse contexto, o papel

fundamental da informacéo.

De um lado o bibliotecario, um dinamizador, facilitador, agilizador,
responsavel pela gestdo da informagéo, de outro, temos a sociedade da
informacdo, fruto da producdo de conhecimento, um ato continuo e
dindmico inerente ao ser humano. Essa integracdo entre o bibliotecério e a
sociedade gera possibilidade de um caminho para a igualdade cultural.
(PUPO; MARTINS, 2014, p. 38).

As bibliotecas sdo espacos privilegiados, sdo pontos de integracdo entre as
pessoas e a informacdo. Historicamente, a sociedade relaciona acessibilidade
apenas as pessoas com deficiéncia, visto a passagem da segregacéo a integracdo
social que vem ocorrendo desde a antiguidade. Todavia, as questbes de
acessibilidade estéo ligadas as propostas de inclusdo social de todas as pessoas.

De acordo com as autoras, “a acessibilidade é um conceito muito amplo, vai além do
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estrutural, envolve as relagbes humanas, permeia a boa educacédo, a moral e 0
carater.” (PUPO, MARTINS, 2014, p. 39).

Comeaux e Schmetzke (2013) salientam a importancia do acesso a
informagdo e, particularmente, da acessibilidade dos sites das bibliotecas
universitarias, que funcionam como portal para diferentes recursos informacionais:
catalogo, banco de dados de artigos, colecdes digitais, tutoriais online, reserva
eletronica, entre outros. Os autores desenvolveram um estudo sobre a
acessibilidade dos sites de 56 (cinquenta e seis) bibliotecas universitarias norte-
americanas, analisando dados coletados de 2002-2012. Os resultados apresentados
indicam que a acessibilidade melhorou durante o periodo de 10 (dez) anos, e 0
namero de barreiras por pagina diminuiu — este fato, portanto, evidencia que as
paginas web apresentam-se mais acessiveis. Destacam também que o apoio dos
bibliotecarios para o uso de padrdo universal WCAG 2.0 é fundamental para um
ambiente bibliotecario mais acessivel, exigindo monitoramento periédico para o
estabelecimento de uma linha de base para seu cumprimento e verificacdo de
fatores que promovem e/ou dificultam a acessibilidade das paginas web.

O estudo de Stroparo (2014a) analisa as acdes de acessibilidade e inclusao
como um desafio da educacéo, tendo em vista que o direito a educacgéo é para todos
os cidadaos, e o cumprimento desse direito implica em reconhecer que as diferencas
dos estudantes com deficiéncia exigem atendimentos especificos (STROPARO,
2014a). As bibliotecas universitarias sdo chamadas a novos servicos para atender as
demandas dos alunos com deficiéncia, a fim de que o conhecimento possa ser
usufruido por todos. Essas mudancas apresentam a necessidade de acessibilidade
nao apenas arquitetdbnica, mas também nos servicos e, sobretudo, atitudinais e
informacionais, facilitando o acesso e a informac¢éo a toda a comunidade. O estudo
focalizou o SiBi/UFPR, e destacou a caréncia de politica institucional inclusiva e
programas mais efetivos para instalagbes e adaptagcbes em condicbes de
acessibilidade. Evidenciou-se, também, a necessidade de capacitacdo dos
profissionais para melhorar o desenvolvimento de produtos e servicos demandados
pelos estudantes com deficiéncia. Segundo o estudo, o profissional de biblioteca
seria 0 responsavel por promover a legitimacdo de mudancas de postura e atitudes,
mediante politicas de ndo exclusao.

Analisando a gestéo dos servigos informacionais no Sistema de Bibliotecas da

Universidade Federal de Goias (SiBi/UFG), Pereira e Nonato (2014) destacam que a
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acessibilidade das bibliotecas deve fazer parte de todos os contextos e ser planejada
em todos o0s niveis institucionais, sobretudo fazendo parte das funcgles
administrativas. Sendo assim, o cumprimento da legislacdo que garante as pessoas
com deficiéncia condicbes de acesso e permanéncia a universidade exige dos
gestores proatividade na elaboracdo de um plano de acessibilidade. O SiBi/UFG
atende a alguns requisitos, identificando-se também problemas na falta de dotacao
orcamentaria, na aquisicdo de tecnologias assistivas e na capacitacdo dos
servidores. O destaque é para a necessidade de planejamento da acessibilidade - o
que reflete na organizacdo, direcdo e controle, contribuindo com os direitos de
ingresso, permanéncia e utilizacdo de todos 0s espacos e servicos pelas pessoas
com deficiéncia, possibilitando a educacéo inclusiva no ensino superior.

Silva e Sacramento (2014) analisam o atendimento prestado as pessoas com
deficiéncia, direcionando seu estudo as préticas ocorridas no Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal da Bahia (SiBi/lUFBA). As autoras salientam que as
bibliotecas universitarias estdo ligadas a qualidade dos cursos de suas instituicdes,
podendo, essa questdo, ser percebida nas avaliagbes para autorizacdo de
reconhecimento de tais cursos, bem como de credenciamento de instituicbes. Os
indicadores de acessibilidade apresentam-se como fatores de peso nessas
avaliacbes. O atendimento prestado pelo SiBi/UFBA é considerado precario, uma
vez que a estrutura fisica ndo atende plenamente a acessibilidade, a capacitacao de
seus profissionais é inexistente, e as colecdes sdo inadequadas. Concluem as
autoras que o acesso a informacédo € fundamental na educacgédo, no trabalho e no
lazer, e também que as pessoas com deficiéncia devem usufruir dos direitos
concedidos a todos os cidadaos brasileiros.

Ademais, vale apontar que Vieira (2014) discute a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais — PNE como um desafio que nao foi superado na sociedade
civil. Apesar de haver iniciativas e lutas em defesa dos direitos dessas pessoas, e
aprovacdo de leis com esse fim, ainda ha dificuldade no cumprimento dessa
legislacédo, principalmente no que se refere a acessibilidade.

A universidade, assim como sua biblioteca, nasceu no meio dessas
concepgdes sociais de inclusdo, mas na sua trajetoria esse pensamento foi se
rompendo, e hoje, devido as exigéncias legais, tem como obrigagdo proporcionar um
ambiente favoravel a todos. As bibliotecas universitarias brasileiras jA& manifestam

algumas iniciativas em relacdo a parte arquitetbnica dos prédios, e ja utilizam
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mecanismos para o atendimento de pessoas com deficiéncia visual, no entanto,
pouco ou quase nada desenvolvem para sua clientela com deficiéncia auditiva.

Acdes orientadas a inclusdo no ambito da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), voltadas ao acesso, a permanéncia e a conclusédo de
curso com sucesso de estudantes com necessidades educacionais especiais,
fundamentadas na politica educacional vigente no pais, sdo analisadas no estudo de
Melo (2014). Pensando na melhoria da qualidade do atendimento educacional, foi
criada a Comissdo Permanente de Apoio ao Estudante com Necessidade
Educacional (CAENE).

A CAENE tem a missdo de propor acdes para a eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas, atitudinais, de comunicacdo e pedagdgicas, visando a
garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo do curso com sucesso de
estudantes com necessidades educacionais especiais. (MELO, et al, 2014,
p. 49).

Elemento importante no processo inclusivo, a Biblioteca Central Zila Mamede
(BCZM), com o apoio da CAENE, abriga nas suas instalacbes o Laboratério de
Acessibilidade, que visa a garantir a acessibilidade a informacédo e condicbes de
acesso ao conteudo didatico necesséario a formagdo académica as pessoas com
necessidades educacionais especiais. Dessa forma, a BCZM vem desempenhando
seu papel de formadora e construtora do conhecimento, levando em conta sua
missdo principal como biblioteca universitaria, que € a de fornecer suporte
informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, de forma igualitaria.

Na pesquisa De Giust et al (2016), sdo descritas as alternativas incorporadas
no formato EPUB3 para promover o acesso a producao académica e cientifica para
as pessoas com deficiéncia visual. O repositorio institucional configura-se como
espaco de disseminacao, visibilidade e transparéncia dessa producgdo. A énfase na
geracdo de documentos EBUP3 é colocada nas aplicacBes acessiveis a partir de
dispositivos moéveis, a fim de garantir o uso dessas informacdes para os leitores com
deficiéncia ou ndo. Destacam as autoras, “os repositérios institucionais podem
aproveitar dessa tecnologia para adaptar seus materiais, buscando maior alcance e
melhor aproveitamento, levando em conta as pessoas com deficiéncia.” (DE GIUST
et al, 2016, p. 16). Nesse contexto, considera-se a acessibilidade como fator

determinante para difundir os conteudos do repositério, melhorando as
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possibilidades de acesso aos objetos digitais as pessoas com diferentes
necessidades, em particular com baixa visao ou cegueira.

Assim, também Silva e Melo (2014) relatam que no cotidiano universitario as
bibliotecas digitais on-line permitem a disseminacdo do conhecimento produzido na
instituicdo entre seus membros e a comunidade externa. A acessibilidade desses
sistemas é essencial para que todos os interessados possam ser atendidos.
Preocupacfes com a acessibilidade do acervo de bibliotecas digitais colocam em
evidéncia a observacdo de padrbes, tanto para a producdo de materiais acessiveis
quanto para seu acesso.

As autoras propdem-se a colaborar na construcdo de uma biblioteca digital
online inclusiva, no contexto da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), com
énfase na acessibilidade sob a perspectiva do desenho universal, desde o inicio do
processo, no levantamento de requisitos a avaliagdo dos sistemas que concorrem ao
prototipo. A participagdo e a avaliagdo de usuarios sdo abordagens que trazem
beneficios e que séo sugeridas como parte do processo.

Caballero Cortes (2015), em sua pesquisa, analisa e compara o grau de
acessibilidade web das bibliotecas universitarias de paises europeus e americanos:
Espanha, Franca, Reino Unido, Canadéa e Argentina. Utiliza a aplicacdo de técnicas
web-métricas baseadas nas caracteristicas de acessibilidade dos sites para projetar
e propor um modelo ponderado baseado em padrdes internacionais — “Diretrizes de
Acessibilidade para o Conteddo da Web” (WCAG2). Como resultado, sé&o
destacados problemas de acessibilidade na web nos principios, diretrizes, critérios e
niveis de conformidade dos sites das bibliotecas universitarias nos paises
investigados, e também a influéncia dos indicadores econémicos e tecnoldgicos dos
paises em que as bibliotecas estéo localizadas com os rankings de acessibilidade na
web. Conclui-se que nenhum site de bibliotecas universitarias atende 100% os
requisitos das diretrizes.

Vale assinalar, ainda, o estudo de Lazzarin (2014), que aborda a necessidade
de acdes para que as pessoas com deficiéncia visual usufruam de ambientes digitais
com acessibilidade. Para isso, a construgcdo de conteudos digitais deveria seguir
uma arquitetura e uma organizagdo da informacao de forma harmonica, e estar em
sintonia com as recomendacdes internacionais de acessibilidade para web. Os
servigos disponibilizados pelas instituicbes de educacao superior, especificamente

pelas bibliotecas universitarias, como, por exemplo, os catadlogos online, deveriam
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ser utilizados por todos. Contudo, os resultados apontados, demonstram uma
fragilidade no catalogo online, assim como uma insatisfacdo dos usuarios com a
praticidade da pagina - avaliando-se que a arquitetura da informacao para web nao
esta sendo atendida.

Os desenvolvedores do sistema deveriam compreender o que projetam,
porém, os usuarios permanecem alheios ao meio digital que os cerca, necessitando
de correcbes técnicas do ponto de vista da funcionalidade, acessibilidade e
usabilidade. Todo sistema deveria ser concebido para servir ao usuario. A autora
enfatiza que as bibliotecas universitarias apresentam alguns avancos em direcao a
inclusdo de pessoas com deficiéncia em seus aspectos fisicos, entretanto, na
dimensédo atitudinal ha muito a realizar, particularmente aos usuarios cegos. As
informacdes disponiveis nos catalogos online das bibliotecas universitarias
brasileiras sdo incompreensiveis e/ou complexas, indicando a ndo observancia aos
pressupostos da arquitetura da informagcdo para conteudos web. Para que o
processo de construgcdo do conhecimento ocorra por pessoas com deficiéncia,
especialmente pessoas com deficiéncia visual, principios basicos deveriam ser
adotados a fim de atenuar as barreiras informacionais.

E relevante ressaltar que De La Torre (2014) analisa o livro como importante
meio de comunicacao e de acesso a informacédo para as pessoas com deficiéncias
visual e surdo cegueira, visto que permite o desenvolvimento social, e contribui para
a autonomia, independéncia e inclusdo social. Mostra, também, que o livio vem
passando por transformacdes através dos séculos, e apresenta-se, hoje, em
diferentes formatos para atender as pessoas com deficiéncia visual: livros em braile,
livros em tinta e braile, livros de fonte ampliada, livros em audio e livros DAISY.

Destacamos o trabalho de Ludh (2015) sobre os livros digitais de acesso a
informacé&o acessivel DAISY. Traca uma revisao da literatura, mostra a escassez de
dados sobre o assunto e também as disponibilidades oferecidas pelo livro em
discussdo, que dependem do conhecimento das deficiéncias, das dificuldades de
leitura e escrita, e das configuracdes em que sdo utilizadas. Aponta como fator
positivo o baixo valor desses livros.

No que se refere ao atendimento dos estudantes surdos e com deficiéncia
auditiva, a pesquisa de Miranda e Miranda (2015) analisa o Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UNIRIO/ UNIBIBLI. Fundamentam seu

estudo na Segunda Lei de Ranganathan, “a cada leitor seu livro” — cujo intuito é
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permitir o acesso a informacao a todos, seja em braile, audio livro, DVD legendado,
DVD em Libras ou outro suporte. Os autores ressaltam o desafio para o qual
bibliotecas e bibliotecarios precisam se preparar: tornar as bibliotecas acessiveis a
todos, sobretudo aos usuarios surdos e com deficiéncia auditiva. Salientam, ainda, o
papel fundamental das Diretrizes para Servi¢cos de Bibliotecas para Surdos (DSBS)
da IFLA, as quais contribuem para o estabelecimento de produtos e servigcos
compativeis com as necessidades informacionais desses usuarios.

O estudo buscou verificar se o UNIBIBLI adota as recomendacdes da DSBS,
se o Sistema dispBe de uma politica de acessibilidade, e se essa politica atende as
necessidades dos usuarios surdos e com deficiéncia auditiva. Os resultados
demonstraram que ainda o sistema nao dispe de uma politica de acessibilidade
gue atenda a esses usuarios, contudo, algumas bibliotecas adotam parcialmente as
recomendacdes das DSBS.

No mesmo sentido, a pesquisa de Vitorini (2015) mostra que o trabalho
oferecido aos estudantes com deficiéncia visual pelos laboratérios de acessibilidade
das bibliotecas ¢ um auxilio que permite 0 acesso ao conhecimento, e um suporte
para a concluséo do curso. E fundamental estar atualizado e atento as necessidades
dos estudantes. A literatura levantada mostra a importancia da linguagem
documentaria para a recuperacdo da informacdo, porém, a analise dos dados
demonstrou que o catélogo € pouco utilizado pelos estudantes com deficiéncia visual
por falta de compatibilidade com os leitores de tela, por proporcionar uma busca
demorada, e por haver uma cultura de nao realizar buscas por assunto. Entretanto,
existe uma preocupacdo em oferecer um atendimento de qualidade e em entregar o
material de forma acessivel aos usuarios.

Constatamos que ndo ha linguagem documentaria formalizada que atenda as
necessidades de informacdo do usuario com deficiéncia visual, dessa forma, o
usuario € prejudicado, pois deixa de ter acesso a um importante instrumento de
mediacdo e de acesso ao conhecimento registrado. O processo de andlise e
representacdo da informacédo, visando a sua recuperagao pelo deficiente visual,
mostra-se mais urgente do que a linguagem documentaria em si.

Oswal (2014) apresenta um estudo em bancos de dados de conteudos digitais
e dificuldades encontradas por pessoas com deficiéncias que os utilizam. Cria uma
imagem dos problemas de acessibilidade e usabilidade enfrentadas por pessoas

com deficiéncia, experientes na busca de bancos de dados de bibliotecas digitais e
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leitores de tela. Salienta que o estudo com essas pessoas e 0 feedback a respeito
do uso da ferramenta permitem aos desenvolvedores desses bancos a producgéo de
dados significativos para garantir oportunidades de acesso.

Também Coutinho (2015) destaca em seu estudo que o local que tem a
funcdo de reunir informacdes por exceléncia é a biblioteca, seja virtual ou ndo. Seu
papel € o da geracao, tratamento, transferéncia, disseminagéo e uso da informacéo.
Constituidas, as bibliotecas tém a finalidade de armazenamento da informagdo em
varios suportes e de mediacao cultural.

O conceito de biblioteca também incorporou o contexto virtual, o ciberespaco,
trazendo novos significados. Na biblioteca virtual, tanto o tempo quanto o espaco
deixam de ser importantes, o que conta, entdo, é a disponibilizacdo do acesso.
Independentemente das denominacdes recebidas ao migrarem para 0 espago
digital, as bibliotecas sdo sempre apresentadas como disseminadoras da informacao
por propiciarem a constru¢do do conhecimento. Coutinho (2015, p. 23) questiona “de
que forma pode-se construir uma biblioteca virtual reunindo informacBes que
contemplem solucbes quanto ao uso de tecnologia assistiva em ambientes de
trabalho”. A autora refere-se a proposta de criagdo de uma biblioteca virtual de
solucdes assistivas como subsidio as empresas, informando seus gestores sobre a
diversidade de ajudas técnicas existentes para facilitar a atividade laboral. Salienta
Coutinho (2015, p. 132):

O importante é que a Biblioteca Virtual seja utilizada como uma “Agéncia
facilitadora/mediadora de informacdo acerca dos processos inclusivos no
ambiente laboral, contribuindo para a capacitacdo de quem pensa nha
selecdo, contratacdo e acompanhamento de pessoas com deficiéncia que
historicamente sempre foram excluidas do processo produtivo das
comunidades onde vivem, cooperando, assim, dentro de uma visao
empresarial de “gerenciamento da diversidade”, para facilitar, através da
mediacdo de informacbes pertinentes, para que ocorra a efetiva inclusdo
destes colaboradores no mercado de trabalho”.

Dessa forma, as bibliotecas virtuais despontam como elementos que
promovem a interagdo com 0s usuarios e auxiliam nos processos inclusivos.

Guerreiro et al (2015) direcionam seus estudos para a biblioteca Paulo
Sarmento, do IFAM, Campus Manaus/Centro, visando a conhecer as condicfes de
acessibilidade com relagdo ao espaco fisico, aos recursos didaticos e ao
atendimento do usuario. Destacam que é fundamental estruturar a biblioteca para

atender a todos, principalmente a pessoa com deficiéncia. Afirmam que:
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Sendo a biblioteca um espaco preparado para a ampliagdo de
conhecimentos e onde o saber € estimulado, através de experiéncias
anteriores de outros personagens que fizeram parte de nossa histéria de
evolucao, deve ser também um espaco sem limitagGes, possibilitando o ir e
vir de qualquer individuo. (GUERREIRO, et. al, 2015, p. 35).

Dos relatos a respeito das melhorias para o atendimento as pessoas com
deficiéncia, o mais frequente se deu com relacdo a capacitacdo dos funcionérios,
solicitando-se cursos de atualizacéo e especializacdo. Também houve destaque para
a compra de recursos de tecnologia assistiva, adaptacbes arquitetdnicas, assim
como evidenciou-se 0 néo atendimento aos requisitos de acessibilidade, e a
urgéncia na continuidade dessa atividade.

Portanto, esse conjunto de estudos aponta que, na atual sociedade de
informacéo, as bibliotecas universitarias sdo chamadas a novas praticas para
atender as demandas de sua comunidade. E possivel perceber que esses marcos
sdo assegurados por meio de legislacdes e politicas publicas, as quais visam a
garantir o acesso a informacéo por meio de acbes de acessibilidade (DIOGENES,
2013; GOMES, 2013; PUPO, MARTINS, 2014). Também como compromisso com a
inclusao institucional, a biblioteca universitaria da Universidade de Malaga oferece
um guia contendo o grau de acessibilidade de suas bibliotecas. Revelam-se,
inclusive, a despeito de normativas atuais, limitadas praticas inclusivas nos sistemas
de informacédo de 3 (trés) diferentes universidades federais brasileiras (STROPARO,
2014; PEREIRA, NONATO, 2014; SILVA, SACRAMENTO, 2014). As precariedades
em relacdo as préticas inclusivas sao identificadas nas 3 (trés) importantes
universidades federais (UFPR, UFG E UFBA) e, portanto, esses estudos sao
indicadores de que as limitacbes sdo mais proeminentes do que as praticas
inclusivas nas politicas de acesso a informacdo para pessoas com deficiéncia,
levadas a termo no sistema de universidades federais brasileiras. Comeaux;
Schmetzke (2013), Oswal (2014), Caballero Cortes (2015), Ludh (2015) e De Giust
et al (2016) fornecem préticas e ideias para explorar os papéis gue as tecnologias de
comunicacdo desempenham no contexto de bibliotecas universitarias inclusivas
estrangeiras.

Constatamos nesses estudos que as bibliotecas universitarias brasileiras
apresentam agfes na dimensdo acessibilidade fisica, contudo, pouco se faz na

dimensédo informacional, uma vez que o trabalho esta apenas comecando,
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constituindo-se como um grande desafio para essas bibliotecas. Condicdes
facilitadoras sdo apontadas ainda de forma timida, como a criagdo da Comisséo
Permanente de Apoio ao Estudante Com Necessidade Educacional na UFRN, e a
Construcdo de uma Biblioteca Digital no contexto da UNIPAMPA (VIEIRA, 2014,
MELO, 2014; SILVA, MELO, 2014). Sao evidenciadas recomendacfes de acdes
direcionadas especificamente aos estudantes com deficiéncia visual e estudantes
surdos, tais como a observancia aos pressupostos de arquitetura de informacéo para
contetdos web, e a formacgéo de acervo em formato Braille (LAZARIN, 2014; DE LA
TORRE, 2014). Ressaltamos também a necessidade do cumprimento das “Diretrizes
para Servigos de Bibliotecas para Surdos” da IFLA, e a implantacéo de laboratérios
de acessibilidade nas bibliotecas, como suporte aos estudantes com deficiéncia
visual. Concomitantemente, é dado destaque a capacitacdo dos servidores, como
sendo imprescindivel na oferta de servicos para que a inclusdo -efetive-se
(MIRANDA, MIRANDA, 2015; VITORINI, 2015; COUTINHO, 2015; GUERREIRO, et

al, 2015).

QUADRO 2 — Producao do conhecimento sobre acessibilidade em bibliotecas.

AUTOR/ p TIPO DE
TITULO OBJETIVO RESULTADO
DATA DOC.
DIOGENES, |Os novos Tese Identificar as A Biblioteca Universitaria esta
F.C.B. papéis da novas tendéncias |inserida em contexto da
(2013) biblioteca das bibliotecas universidade e do Estado,
universitaria. universitarias cujas tendéncias foram a
brasileiras no énfase no processo de
século XXI. ensino, no papel do
professor, na construgdo do
conhecimento, e na
preservagdo da producéo
intelectual da comunidade
universitéria.
GOMES, Direito a Dissertacdo | Verificar se nos N&o basta seguir
C.A.de S. informacéo do ambientes recomendagdes e padrbes
(2013) surdo: virtuais das para tornar os contetidos
usabilidade e bibliotecas acessiveis; a preocupacao
acessibilidade federais maior € a mudanca de atitude
Nnos espacos brasileiras dos profissionais, para cuidar
virtuais de aplicam-se as gue as minorias sejam
bibliotecas recomendac¢fes |incluidas na sociedade.
universitarias de acessibilidade
federais e heuristicas de
brasileiras. usabilidade,
permitindo uma
interacdo com a
interface de seus
sites aos
usuarios surdos.




AUTOR/ p TIPO DE
TITULO OBJETIVO RESULTADO
DATA DOC.
UNIVERSIDA | Guia sobre Apresentar o Compromisso da biblioteca
DE MALAGA. |accesibilidad Relatério estado atual das | universitaria com a instituicédo
Biblioteca em La interno instalacdes das de melhorias para que sejam
Universitaria | biblioteca bibliotecas cada mais acessiveis.
(2014) Universitaria universitarias de
2014 Malaga.
PUPO, D. T.; |Construcdo de |Artigo de Construir Proposta de parametros para
MARTINS, V. | parédmetros Revista pardmetros para | o reconhecimento de
dos S. G. para a implantacdo de | bibliotecas acessiveis.
(2014) implantacdo de bibliotecas
bibliotecas acessiveis.
acessiveis
COMEAUX, | Accessibility of Apresentar dados | A percentagem de paginas
A; academic Artigo de sobre aprovadas manteve-se
SCHMETZKE | library web revista acessibilidade de | consistente em torno de 60%.
JA. (2013) sites in North 56 (cinquenta e A percentagem de erro por
America. seis) sites de pagina diminuiu
bibliotecas significativamente.
universitarias
norte-
americanas.
STROPARO, |Acessibilidade |Publicacdo |Identificar as Urgéncia na implantagéo de
E.M. (2014) no Sistema de |em Evento. |condigbes de politica institucional inclusiva
Bibliotecas acessibilidade e | para o SiBi/UFPR.
(SiBi) da politicas de
Universidade inclusdo no
Federal do SiBi/UFPR.
Parana (UFPR)
e aincluséo de
alunos com
deficiéncia.
PEREIRA, A gestao dos Publicacdo | Analisar a gestdo | Alguns requisitos de
R.de C. B, servicos em Evento. |dos servi¢cos acessibilidade sédo atendidos,
NONATO, informacionais informacionais no | porém, ainda perduram
E.M.N. no Sistema de Sistema de problemas, inviabilizando o
(2014) Bibliotecas da Bibliotecas (SiBi) |uso de funcdes
Universidade da Universidade |administrativas.
Federal de de Goiéas (UFG),
Goias: com enfoque na
acessibilidade acessibilidade
para pessoas para 0s usuarios
com deficiéncia com deficiéncias
fisica, visual e fisica, visual e
auditiva. auditiva.
SILVA, D.M.; |Acessibilidade |Publicacdo |Analisar o O atendimento prestado pelo
SACRAMEN |no Sistema de |em Evento. |atendimento ao SiBi/UFBA as pessoas com
TO (2014) Bibliotecas da usuario pessoa deficiéncia é precério.

Universidade
Federal da
Bahia — SiBi —
UFBA: uma
andlise do
atendimento ao
usudrio pessoa
com
deficiéncia.

com deficiéncia
(PCD) nas
bibliotecas do
Sistema de
Bibliotecas da
Universidade
Federal da Bahia
— SiBi — UFBA.
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AUTOR/ p TIPO DE
TITULO OBJETIVO RESULTADO
DATA DOC.
VIEIRA, Biblioteca Artigo de Identificar as Conclui-se que o NIB ainda
B.C.B inclusiva: Revista politicas de nao desenvolve nenhum
(2014) repassando acesso e inclusao | servico ou produto voltado
politicas de voltadas para o para o atendimento da
acesso e atendimento da comunidade com surdez.
inclusao para comunidade com
deficientes surdez no Nucleo
auditivos na Integrado de
Universidade Bibliotecas - NIB
do Maranhéo. da Universidade
Federal do
Maranh&o.
MELO, F. Experiéncias Artigo de Socializar a Conclui-se que a misséo das
R.L.V; et al. em revista experiéncia de bibliotecas universitarias ndo
(2014) acessibilidade implantacdo do pode ser concretizada se néo
e inclusdo na Laboratorio de houver condi¢Bes igualitarias
Universidade Acessibilidade da |de acesso ao conhecimento.
Federal do Rio Biblioteca Central
Grande do Zila Mamede.
Norte - UFRN:
o Laboratério
de
acessibilidade
da Biblioteca
Zila Mamede.
DE GIUST, Accebilidad de Descrever O uso do formato EPUB3
M. R. et al I6s contenidos alternativas do viabiliza a acessibilidade e a
(2016) en un formato EPUB3 integracd@o de pessoas com
repositério Artigo de para promover o | deficiéncia, e permite gerar
institucional: revista acesso aos NOVosS Servicos e objetos
andlisis, repositorios digitais.
herraminutas y institucionais.
usos del
formato EPUB
SILVA, J. G. Biblioteca Artigo de Apresentar o Recomendac®es para a
da digital online Revista desenvolvimento |implantacdo e para a
acessivel: uma de um prot6tipo manutencdo de bibliotecas
MELO, A. proposta para para uma digitais on-line inclusivas.
M.M. (2014) | o Ensino biblioteca digital
Superior online voltada a
inclusivo. um contexto
universitério,
focando na
acessibilidade.
CABALERRO | Estudio Analisar e Nenhum site de biblioteca
CORTES, L, |webmétrico de comparar o grau | universitaria dos paises
(2015) bibliotecas de acessibilidade | pesquisados atende 100%
universitarias web nas dos requisitos de
em paises Tese bibliotecas acessibilidade.
occidentales: universitarias dos
andlisis de sus paises: Franca,
caractristicas Reino Unido,
de accesibilid Canadéa e
web Argentina.
LAZZARIN, De olho no Dissertacao |Avaliar se as O OPAC do sistema SIGAA
F.A(2014) OPAC da recomendacfes | da UFPB necessita de
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AUTOR/ p TIPO DE
TITULO OBJETIVO RESULTADO
DATA DOC.
biblioteca de acessibilidade |reformulacdes que atendam
universitéria: e 0s as diretrizes internacionais de
avaliacao pressupostos da | acessibilidade para Web.
sobre e- arquitetura da
acessibilidade informacao estéao
e arquitetura sendo
da informagé&o contemplados
para Web com nos catélogos
a interacao de online (OPAC).
usuarios
cegos.
DE LA O livro além do |Dissertagdo |Apresentar um Descrigdo e analise da
TORRE, D.G. | braile: panorama do producéo de livros braile, na
(2014) aspectos livro e a leitura Fundacao Dorina Nowill
relativos a em braile. (grande escala) e na
edicédo e Identificar e Biblioteca Louis Braille do
producéo descrever as Centro Cultural de S&o Paulo
mudancas (pequena escala).
editoriais.
LUNDH, A. H. | The use of Analisar estudos | Pesquisas na &rea de estudo
(2015) digital talking Artigo de sobre o uso de sobre o 4udio livro séo
book by people |revista audio livros escassas. As pessoas com
with print (DAYSE) deficiéncia apresentam
disabilities: a limitacdes no seu uso,
literature contudo o valor do livro é
review baixo.
MIRANDA, Bibliotecas Artigo de Verificar a O UNIBIBLI ndo tem uma
S.H. de; universitarias e | Revista. adocéo das politica de acessibilidade que
MIRANDA, a recomendacgfes |atenda as especificagbes dos
M.L.C. de. acessibilidade das Diretrizes usudrios surdos e com
(2015) aos usuarios para Servigos de | deficiéncia auditiva.
surdos e com biblioteca para
deficiéncia Surdos (DSBS)
auditiva. da IFLA pelas
Bibliotecas do
Sistema
UNIBIBLI.
VITORINI, Uso da Dissertacdo | Obter Ha avangos alcangados nos
E.F. (2015) linguagem informacdes laboratérios de
documentaria sobre as acessibilidade, porém, ainda
na busca da necessidades sao requeridos investimentos
informacéo em que 0s de pesquisa relativos a
bibliotecas deficientes construcdo e ao uso de
universitarias: visuais catalogo de biblioteca,
a perspectiva experimentam no | especialmente referentes a
dos deficientes acesso a linguagem documentéria.
visuais. informacao
OSWAL, S. Acces to digital Descrever as Analisou questdes de
K. (2014) library dificuldades acessibilidade em bases de
databases in Artigo de enfrentadas pelas | dados digitais com foco
higher revista pessoas com especial em arquivo PDF de
education: deficiéncia, texto completo.
designa leitores de tela,

problems and

em bancos de
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AUTOR/ p TIPO DE
TITULO OBJETIVO RESULTADO
DATA DOC.
infrastructural dados de
gaps. bibliotecas
universitérias
online.
COUTINHO, |Biblioteca Dissertacao |Analisar as Pouca presenca de
K.S. (2015) virtual de necessidades tecnologia assistiva,
solucdes informacionais adaptacdes e solucdes na
assistivas: dos gestores de | realidade das empresas.
educacéo e empresas nos
trabalho. processos de
formacédo
necessarios para
atender aos
processos de
incluséo, a fim de
construir-se uma
Biblioteca Virtual
de Solucgbes
Assistivas.
GUERREIRO | Acessibilidade | Artigo de Observar e N&o conformidade da
, EEM.B.R. et | na biblioteca Revista levantar as biblioteca em relacéo a
al. (2015) do condigbes de acessibilidade em face da
IFAM/CAMPUS acessibilidade da | legislacdo vigente.
Manaus Biblioteca Paulo
Sarmento, do
IFAM/CMC.

FONTE: Autora (2017).

3.3 PAPEL DO BIBLIOTECARIO NO ACESSO A INFORMACAO

A atuacdo do bibliotecario no atendimento das demandas informacionais de
pessoas com deficiéncia € analisada por Souza et al (2013), ressaltando sua
importancia fundamental para a efetivagdo da inclusdo informacional. Esses
profissionais, na atual sociedade da informacédo, sdo chamados a acompanhar o
avanco das TICs, assim como as demais mudancas ocorridas nessa sociedade, e
desempenhar com habilidade o atendimento a todos os usuarios e, em especial, as
pessoas com deficiéncia. De acordo com os autores, compete ao bibliotecéario
‘prover acesso a produtos e servigos informacionais, de modo a subsidiar as
atividades e atender as necessidades de informagao de seu publico alvo”. (SOUZA,
et al, 2013, p. 10). Dessa forma, caberia ao bibliotecario procurar educacao
continuada e maior envolvimento nos eventos da area, o que contribuiria para um

melhor atendimento da comunidade.
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O papel a ser desempenhado pelo bibliotecério frente ao acesso a informacéo
em prol do deficiente visual apresenta-se como um desafio segundo Pinheiro e
Guilnerme (2013), que abordam essas questbes nas bibliotecas virtuais
universitarias. Destacam a importancia das paginas eletrbnicas das bibliotecas
virtuais para a busca e recuperacao da informacéo, contudo, indicam que nem todas
apresentam links, barras de menus visiveis para que 0s usuarios tenham acesso aos
conteudos com rapidez. A maioria dos usuarios, portanto, apresenta dificuldades na
localizac&o, sendo que as barreiras dificultam o alcance aos espacos virtuais.

De acordo com o0s autores, o bibliotecario deveria dominar a tecnologia e os
servicos informacionais, e compreender as necessidades especificas dos estudantes
com deficiéncia. “Cabe ao bibliotecario entender que o direito do usuario ao acesso
a informacdo € um processo social continuo e extremamente valioso.” (PINHEIRO;
GUILHERME, 2013, p. 10). Assim, seria importante ao bibliotecario interagir com a
sua instituicdo, de forma a propor caminhos para melhorar a recuperagcdo dos
servicos existentes nas bibliotecas virtuais.

Small, Myhill e Hering-Harrington (2015) apresentam o papel essencial que
desempenham os bibliotecarios para facilitar a participacao plena das pessoas com
deficiéncia na sociedade. Os autores apontam que cabe a esses profissionais
garantir que as instalagdes, 0s servigos, as colecdes e as tecnologias das bibliotecas
sejam projetadas de forma que todas as pessoas tenham a oportunidade de
participar e usar. Apresentam como barreiras a acessibilidade e a inclusao o tempo e
dinheiro insuficientes, o desconhecimento dos servicos insistentes, e o treinamento
inadequado.

A mediacéo da informacédo entre o usuario surdo e o bibliotecéario € o tema do
estudo de Pereira et al (2013), contextualizando-os no ambito da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), concentrando a atencdo na Biblioteca Central. Os
autores ressaltam que seria inaceitavel um usuario deixar de ter atendimento
qualificado, visto que a base da formacédo do bibliotecario é mediar, disponibilizar e
disseminar a informagéo. Destacam, também, que embora os estudantes surdos
representem uma parcela consideravel na BC/UFPB, a realidade € incompativel com
as demandas informacionais, principalmente em relacdo a capacitagdo dos
bibliotecarios, os quais afirmam néo estar preparados para atendé-los. O estudo traz
como sugestao a necessidade da inclusdo da disciplina de Libras como obrigatoria

no curriculo dos cursos de biblioteconomia.
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A formacéo do bibliotecario para o atendimento a estudantes com deficiéncia
auditiva, focado na Biblioteca Central da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), é
motivo de questionamento no estudo de Silva e Aradjo (2014). Salientam a
inexisténcia de disciplina especifica na grade curricular do curso e, por esse motivo,
a classe bibliotecaria deixa essa parcela da comunidade sem atendimento
adequado. Cerca de 100% dos bibliotecarios que participaram da pesquisa apontam
gue a insercao da disciplina Libras seria de grande valia, podendo contribuir para
mudancas de comportamento, tanto do deficiente auditivo quanto do futuro
profissional. Diante disso, a capacitagdo profissional e a aquisicdo de tecnologias
voltadas para o atendimento dos deficientes auditivos foram apontadas como formas
de sanar a lacuna existente na Biblioteca Central (UFAL).

Ao propor uma reflexdo quanto a formacdo do bibliotecario de referéncia,
Costa (2015) evidencia que os profissionais desconhecem questdes relativas a
tematica da educacdo inclusiva, e necessitam adquirir novas competéncias para
trabalhar com a diversidade. Investigar tal formacéo justifica-se pelo papel que esses
profissionais desempenham nas bibliotecas universitarias, as quais atuam como
unidades informacionais e contribuem na vida académica dos universitarios.

O desconhecimento do bibliotecario sobre como tratar o estudante com
deficiéncia e como se relacionar com a diversidade poderia ser minimizado por meio
da discussdo da tematica em disciplinas na matriz curricular do Curso de
Biblioteconomia. Dessa forma, a inclusédo efetiva-se somente com a interlocucao da
biblioteconomia com a educacéo inclusiva, e com a percep¢ao dos profissionais da
informacdo quanto ao poder, que estd em suas maos, de realizar mudancas no seu
campo de atuacao.

Os autores ressaltam que a atuacdo do bibliotecario nas demandas das
pessoas com deficiéncia é essencial para a concretizacdo da inclusao da
informacdo. Salientam que, com o avanco das TICs, o dominio dessas novas
tecnologias € o caminho para o provimento das necessidades informacionais de sua
comunidade (SOUZA, 2013; PINHEIRO, GUILHERME, 2013). Descrevem Small,
Myhill e Hering-Harrington (2015) que a conscientizagdo do bibliotecario para a
oferta de programas, cole¢des e servicos inclusivos € essencial para facilitar a
participacdo plena de todas as pessoas com ou sem deficiéncia. Questionam,
também, do papel do bibliotecario no atendimento aos estudantes surdos,

apresentando a necessidade do conhecimento da Libras. Trazem como sugestao a
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inclusdo da disciplina de Libras na grade curricular do curso de Biblioteconomia
(PEREIRA, 2013; SILVA, ARAUJO, 2014; COSTA, 2015).

QUADRO 3 - Producao do conhecimento sobre o papel do bibliotecario no acesso a informacéo.

AUTOR TiITULO Tlgg : E OBJETIVO RESULTADO
SOUZA, M. | Acessibilidade e | Artigo de Refletir sobre a | A falta de acesso informacional
S.deetal incluséo Revista atuacdo do por parte das pessoas com
2013) informacional bibliotecario no | deficiéncia dificulta suas
atendimento participacdes social e politica, e
aos usuarios reduz sua condicdo de cidadania.
com deficiéncia.
SMALL, R. | Developing Conscientizar Estratégias praticas para ajudar
V.; MYHILL, |accessible os bibliotecarios | os bibliotecarios na superacao de
W. N,; libraries and Capitulo de |sobre a barreiras e na garantia de oferta
HERRING- |inclusive livro importancia de | de programa e servi¢os
HARRINGG | librariams in the oferecer acessiveis e inclusivos.
TON, L. 21 st century: programas para
(2015) examples from pessoas com
practice deficiéncia, e de
garantir que as
bibliotecas
sejam
fisicamente e
virtualmente
acessiveis.
PINHEIRO, |Bibliotecérios: Publicacdo |Refletir e As seis bibliotecas pesquisadas
M.l. de S.; desafios frente | em Evento. |discutir qual € a |ainda ndo apresentam servi¢co
GUILHERM | a acessibilidade contribuicdo do | virtual em andamento a esse
E, V.L.F dos deficientes bibliotecario de | perfil de usuarios.
(2013) visuais nas referéncia no
bibliotecas acesso as
universitérias. informacdes
nas bibliotecas
virtuais em prol
da incluséo do
deficiente
visual.
PEREIRA, |Abiblioteca, o Publicacdo | Identificar as Falta de preparo dos
G.M. etal bibliotecério e 0 | em Evento. |dificuldades bibliotecérios para atender e
(2013) usudrio surdo: o encontradas no | comunicar-se com 0 Usuario
processo de processo de surdo, ndo ocorrendo 0 processo
mediacdo da mediacéo da de mediacéo da informagéo.
informacéo na informacéo para
Biblioteca 0 usudrio surdo
Central da na Biblioteca
Universidade Central da
Federal da Universidade
Paraiba. Federal da
Paraiba
(BC/UFPB).
SILVA, J.; Andlise da Publicacdo |Analisar a Necessidade de mudancas na
ARAUJO, formacao do em Evento. |formacéo do grade curricular do curso, com
N.C. (2014) |bibliotecario da bibliotecario da |inclus&o de disciplina voltada ao

Biblioteca
Central da
UFAL no

Biblioteca
Central da
UFAL frente aos

atendimento dos usuarios
deficientes auditivos.




93

AUTOR TiTULO Tlgg CD E OBJETIVO RESULTADO
atendimento usuarios
aos usuarios deficientes
com deficiéncia auditivos.
auditiva.
COSTA, Inclusédo e Dissertacdo |Refletir sobre a |Importancia da formacao
M.K.A acessibilidade educacéao continuada para o
(2015) nas bibliotecas formal e desenvolvimento de
universitarias: a continuada do competéncias e no convivio com
formacao e bibliotecario a diversidade para a atuacdo dos
atuacao do para a interacdo | profissionais da informag&o na
bibliotecario. com usuarios sociedade inclusiva.
deficientes,
visando a
incluséo e a
acessibilidade
desses nos
ambientes das
bibliotecas

universitarias.

FONTE: Autora (2017).

Analisando os estudos aqui levantados, destacamos os termos “inclusdo” e
“acessibilidade” como conceitos que orientam as reflexdes no ambito dos trés eixos
que compdem a tematica. Justificada pelo foco do estudo, que sdo as bibliotecas
universitarias, a concentracdo maior da producdo ocorreu no segundo eixo -
Acessibilidade em Bibliotecas Universitarias. Percebemos a presenca do tema em
trabalhos que relatam as ac¢bes inclusivas nas bibliotecas universitarias em
diferentes regides brasileiras: no Nordeste 3 (trés) estudos, no Sudeste e no Sul 2
(dois) estudos em cada em regido, e no Centro Oeste e no Norte 1 (um) estudo em
cada regiao.

Os relatos mostram que essas bibliotecas encontram-se em processo de
adaptacOes, de implementacdes de legislacbes sobre incluséo, e retratam, ainda,
uma forma timida de acessibilidade. Salientam que a efetivacdo das legislacdes, o
atendimento as demandas dos estudantes com deficiéncia e a capacitacao
profissional seriam imprescindiveis para melhor atendé-los, garantindo-lhes o acesso
a informagdo e, sobretudo, tornando a biblioteca universitaria um ambiente
acolhedor e um espaco que possibilite o exercicio da cidadania. Propfe-se, também,
a prioridade no atendimento das necessidades informacionais, com investimentos
em tecnologias assistivas, na melhoria da acessibilidade em ambientes virtuais, na
observancia das recomendacgfes de acessibilidade da web, e no oferecimento do

servico de intérprete de Libras aos usuarios surdos.
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Frente as ag0es inclusivas na educacao superior, reforcamos a necessidade
de um estudo das politicas, dos manifestos, dos acordos e diretrizes com relacdo a
acessibilidade nas bibliotecas universitarias federais brasileiras, a fim de subsidiar
politicas na direcdo de garantir acervo, produtos e servicos sintonizados e
adequados com o0 acesso igualitario a informacdo, para toda a comunidade,
independentemente da deficiéncia.

Conhecer as acdes cotidianas das bibliotecas universitarias, identificando
quais referenciais e diretrizes séo utilizadas, seria fundamental para a construcéo de
praticas inclusivas.

A partir dessas diferentes realidades, incitamos 0 questionamento: as
legislacbes destinadas a inclusdo nas bibliotecas universitarias atendem as
necessidades dos estudantes com deficiéncia e acompanham as mudancas e
exigéncias tecnolégicas?

Diante dos diferentes contextos das bibliotecas, dos aparatos legais e dos
critérios identificados na analise documental, evidenciamos a necessidade de
analisar a trajetdria da biblioteca universitaria e os indicadores para avaliar a

acessibilidade em bibliotecas universitarias federais brasileiras.
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4 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Tomando como base os marcos legais relativos a tematica, apresentamos
nesta secdo uma exposicao descritiva da biblioteca universitaria, como suporte para
0 ensino, pesquisa e extensdo. Ao pensar em educacao superior, evidenciamos a
necessidade de planejamento para desenvolver a biblioteca universitaria, a fim de
disponibilizar diferentes servicos para atender as necessidades de todos os
utilizadores de forma eficaz. Proporcionar acesso ao conhecimento foi e continua
sendo sua missédo fundamental, embora dentro do contexto da educacdo superior
ela esteja perdendo sua supremacia devido ao impacto da tecnologia digital.
Contudo, fatores como integridade e confiabilidade do conhecimento preservam seu
papel vital.

Dentro desse contexto digital, mudancas vém pressionando as bibliotecas
universitarias e servigcos inovadores tém evoluido, destacando-se os facilitadores
que influenciam a pratica da acessibilidade nos ambientes, nos servicos, nas
atitudes e na informacgéo, tendo em vista a igualdade de oportunidades para as
pessoas, independentemente de suas limitacdes.

4.1 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: TRAJETORIA NACIONAL

A educacdo superior brasileira compreende um sistema complexo de
Instituicbes de Ensino Superior, e sua organizacdo académica apresenta-se de
acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LBD), n. 9394 de
1996: 1) Universidades; 2) Universidades Especializadas; 3) Centros Universitarios;
4) Centros Universitarios Especializado; 5) Faculdade isoladas; 6) Faculdades
Integradas; 7) Institutos Superiores ou Escolas Superiores; 8) Centros de Educacéo
Tecnoldgica e Centros Federais de Educacédo Tecnoldgica (BRASIL, 1996).

Também a LDB n. 9394 de 1996 divide as IES em duas categorias
administrativas: publicas (federais, estaduais, municipais) e privadas (particulares,
comunitarias, confessionais, filantropicas) (BRASIL, 1996).

A trajetéria percorrida pelo Brasil no ambito da educacéo superior traduz-se
em periodos de luta, conquistas e superacdes. Os antecedentes a criagcdo das

universidades no Brasil foram marcados pela desarticulagéo do sistema educacional
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dos jesuitas no séc. XVIII, e pela reforma de Pombal, sendo que o marco inicial do
ensino superior se d4 em 1908, com tendéncia profissionalizante e de preparacdo
para o servi¢co publico na corte (FAVERO, 2006). A origem da universidade brasileira
como centro de ensino com autonomia acontece nas primeiras décadas do século
XX, com a Escola Universitaria Livre de Manaus (1909), no norte do pais, a
Universidade de S&o Paulo (1911), no sudeste, e a Universidade do Parana (1912),
no sul. A criacdo da primeira universidade publica federal tem inicio com a
Universidade do Rio de Janeiro (1920), aglutinando trés instituicbes: a Escola
Politécnica, a Escola de Medicina do Rio de Janeiro, e a Faculdade Livre de Direito,
com autonomias didatica e administrativa (FAVERO, 2006).

Durante a década de 1970, perduram as discussGes sobre o modelo a ser
adotado pela universidade brasileira, que tera um estatuto criado pelo Decreto-Lei n.
19.851, de 1931, o qual dispde sobre a criagdo de universidades publicas federais,
estaduais e particulares, apresentando também as caracteristicas da universidade,
da administracdo, da organizacdo didatica, da admissdo aos cursos e quanto a
instituicdo da pesquisa cientifica no ambiente da universidade (BRASIL, 1931).
Embora as bases da universidade no Brasil tenham sido langadas, a modernidade
da universidade no Brasil nas décadas seguintes, de 1940 e 1950, destoa do
momento de desenvolvimento econdmico que passava no Brasil.

Com a reforma universitaria publicada pela Lei n. 5540/68, ficou estabelecida
a obrigatoriedade da associacdo do ensino e da pesquisa como formato da
universidade no Brasil (BRASIL, 1968). As décadas seguintes consolidam a
pesquisa na universidade como fator de desenvolvimento, e a reforma universitaria
compreende a universidade como ac¢ao estratégica para o desenvolvimento do pais.

Sob a orientacédo da reforma, a biblioteca universitaria deveria planejar seus
servicos de acordo com o0s objetivos da universidade, de ensino, pesquisa e
extensdo, implantando os principios de centralizagdo, coordenacdo e cooperacao,
opondo-se ao conceito de biblioteca isolada. No entanto, a reforma universitaria nao
favoreceu nenhuma acéo inovadora as bibliotecas universitarias, assim, a realidade
brasileira, aléem de apresenta-la sem autonomia orcamentaria, apontava para o
desconhecimento dos objetivos da universidade por parte do bibliotecario, e para a
distor¢cdo quanto ao papel da biblioteca nesse contexto (TARAPANOFF, 1987).

Nessa circunstancia, surge a necessidade da criagdo da Comissédo Nacional

de Diretores de Bibliotecas Centrais Universitarias, resultando na implantacdo da
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Associacédo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (ABBU), com o objetivo de “reunir
dirigentes das bibliotecas universitarias para debater e reivindicar condi¢cdes de
desenvolvimento para as bibliotecas universitarias do pais.” (GARCIA, 1991, p.5). As
discussbes apresentaram continuidade a partir do Primeiro Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias, o qual passou a funcionar como foro para debater sobre a
tematica, cuja consequéncia foi a criacdo do Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBU) no ambito da Secretaria da Educacdo Superior (SESU) do
Ministério da Educacéo.

Aprovado em abril de 1986, por meio de portarias ministeriais, o PNBU
integrava 12 diretrizes e 46 acdes. Na mesma ocasido, foi criado o Programa
Nacional de Bibliotecas Universitarias, com a finalidade de assegurar a implantacéo
do PNBU. Em decorréncia de discussodes, criticas e sugestdes, um novo documento

foi elaborado, concentrando suas diretrizes em seis principais areas:

. Planejamento

o Planejamento organizacional — estabelecer e/ou fortalecer uma
estrutura de Sistema de Biblioteca e documentacéo em cada
universidade, tendo o MEC/SESU como 6rgédo de apoio e
harmonizacgéo, visando a assegurar a eficiéncia e eficacia dos
servigos de informacgéo para o0s usuarios. [...]

Planejamento financeiro

Planejamento de recursos humanos

Planejamento de recursos fisicos

Formacéo e desenvolvimento de cole¢bes

Processamento técnico dos documentos

Automacéo de Bibliotecas

Usuarios e servigos

Atividades cooperativas (BRASIL, 1986, p.2).

Destacamos aqui a primeira diretriz para mostrar a proposta de
estabelecimento e fortalecimento de uma estrutura do Sistema de Bibliotecas e
Documentagcdo em cada universidade. Pontuamos que a partir do PNBU intensificou-
se a aplicacdo do conceito de sistema de bibliotecas universitarias como suporte a
universidade brasileira, sendo o principal instrumento de desenvolvimento de
informacdo, ciéncia e tecnologia. Ressaltamos que aqui se solidifica a orientacdo da
reforma universitaria: a biblioteca ndo mais se encontra posicionada de forma
isolada, mas como um sistema, com seus servicos centrados nos objetivos da
universidade, coordenados e assegurados a racionalidade administrativa para evitar
duplicidade de atividades. Entre outras acdes, essa evidencia a trajetoria bem

sucedida do Programa, contudo, na década de 1990, o PNBU transforma-se em
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“Servigo de Desenvolvimento de Bibliotecas das Instituicbes Federais do Ensino
Superior”, inviabilizando a continuidade institucional, e extinguindo a Unica acao
integrada que ja existiu no Brasil de politicas publicas do governo federal para as
bibliotecas universitarias.

A partir de 1990, surgem atividades de cooperagdo com as bibliotecas
universitarias, constituindo-se como exemplos o0s repositorios de acesso aberto, e a
implantacdo de servicos de informacdo com o0 uso de recursos tecnologicos, tendo
como foco a igualdade de oportunidades de acesso a todos. Porém, eram ainda
acoes isoladas do fendmeno federal, necessitando de acdes de forma sistémica.

Acentuamos agora a agao que propde adotar norma juridica com o objetivo de
estabelecer uma politica nacional de biblioteca, tratando-se do projeto de lei (PLS)
28/2015, de autoria do Senador Cristovdo Buarque, apresentado na Comissdo de
Justica (CCJ) (SENADO Noticias. 2017). Entre as diretrizes, a nova politica
determina a igualdade de acesso a biblioteca e a especificidade de materiais e
servicos a usuarios em atencao especial. Salientamos que a iniciativa é relevante
para a viabilizacdo de politicas publicas para as bibliotecas e para o avanco no
acesso a educacdo. Paises como Argentina, Coldbmbia, Equador, Guatemala,
Paraguai, Uruguai e Venezuela ja possuem normas nesse campo. O projeto seguira
para a Comissdo de Assuntos Econbmicos (CAE) e para a votacdo final na
Comisséo de Educacéao, Cultura e Esporte (CE) (SENADO Noticias, 2017).

4.2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA ACESSIVEL PARA TODOS

Com base no processo de inclusdo na educacao superior, destacamos 0s
estudantes com deficiéncia que clamam por uma educagdo que assegure
atendimento as suas necessidades e especificidades.

De acordo com dados obtidos do Censo de Educacdo Superior — 2016, o
Brasil contava em 2016 com aproximadamente 8 (oito) milhdes de estudantes
matriculados nas universidades. O numero de matriculas de pessoas com
deficiéncia era em média 36.000 (trinta e seis mil), representando 0,45% das
matriculas (INEP, 2017). Comparados a populacdo geral de matriculados, os
nameros mostram-se poucos expressivos, todavia, se considerarmos o numero de

matriculas de pessoas com deficiéncia nos anos: 2014, 33.000 (trinta e trés mil);
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2013, 30.000 (trinta mil) e 2010, 19.000 (dezenove mil), podemos inferir que o0s
dados referentes as matriculas de estudantes com deficiéncia nas universidades
sinalizam expressivo crescimento; de outra parte, o processo de colocar em pratica o
principio da incluséo, reconhecendo o direito das pessoas com deficiéncia, € um dos
maiores desafios da educacdo - haja vista que as politicas de educacgéo inclusiva
ndo vieram acompanhadas de politicas publicas para o setor biblioteca universitaria.
Mudancas conceituais e tecnoldgicas decorrentes do novo paradigma da educacao
tém exigido das bibliotecas novas a¢cées em seu planejamento.

Assim, o documento orientador das comissOes para avaliagbes nas
universidades, intitulado “Referenciais de acessibilidade na educacéo superior e a
avaliacdo In Loco do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES)”, indica que:

Para fazer avancar a politica de inclusédo, é fundamental que a evolugéo das
matriculas se dé acompanhada de politicas publicas que garantam nao s6 a
acessibilidade aos estudantes jA& matriculados, mas a disseminacdo da
informacdo e sensibilizacdo da comunidade académica para o
desenvolvimento da educagdo inclusiva, dando consequéncia aos
dispositivos legais, as orienta¢des dos organismos internacionais e a politica
de democratizacdo do ensino instituido pelo governo federal, (BRASIL,
2013a, p. 4).

A portaria n. 3284, de 7 de novembro de 2003, dispbe sobre requisitos de
acessibilidade para instruir processos de autorizagcdo e reconhecimento de cursos
(BRASIL, 2003a). Esse é um marco importante para a instalacdo e para o
cumprimento da inclusdo na educacdo superior. E, portanto, a partir dessa portaria
gue as IES e suas bibliotecas comecam a demonstrar maior atencédo aos estudantes
com deficiéncia.

Os requisitos de acessibilidade de que trata essa Portaria visam a atender
estudantes com deficiéncias fisica, visual e surdez, oferecendo recursos que vao
desde a eliminacao de barreiras arquitetdnicas, até a oferta de tecnologias assistivas
e presenca de intérprete de lingua de sinais, quando necessario, para que a
informacéao seja disponibilizada a todos.

O principio do respeito a diferenca e a efetividade das legislacbes sé&o
essenciais ndo somente ao ingresso, mas também a permanéncia e a concluséo
no/do ensino superior, em que se destaca o papel da biblioteca inserida nesse

contexto. Segundo Pupo, Melo e Ferres (2008), coloca-se a essas bibliotecas o
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desafio de garantir acessibilidade a todos os estudantes, oferecendo servicos e
apoio compativel com seus interesses e exigéncias.

A definicdo de acessibilidade contida na Lei n. 13.146, de 06 de julho de 2015,
sobre inclusdo da pessoa com deficiéncia, € um conceito entendido de forma ampla,
nao se restringindo a questdes fisicas, e englobando também a parte informacional.
(BRASIL, 2015a). Nesse sentido, a acessibilidade voltada as bibliotecas refere-se
ndo apenas a parte arquitetbnica, mas a acessibilidade em todas as suas
dimensoes.

Nessa nova ordem mundial da sociedade do conhecimento, proporcionada
pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagcao (TICs) e pela popularizacdo da
web, o conceito de bibliotecas acessiveis amplia-se e requer mudancas de
mentalidade. Os espacos das bibliotecas devem ser democraticos, no sentido de
serem utilizados por todos, cabendo a instituicdo disponibilizar solucdes para a
guebra de barreiras em todos os aspectos que envolvem a acessibilidade.

O espaco fisico da atual biblioteca universitaria apresenta-se como motivo de
discusséo, quer seja em relacéo as colecdes impressas que dao espaco as colecdes
eletrbnicas, as novas tecnologias que impulsionam novos estilos de pesquisa e
estudos, ou seja em relacdo aos servicos tradicionais que sdo substituidos por
servigos virtuais — enfim, a funcdo de abrigo de colecdes tem se transformado.
Essas novas tendéncias afetam as instalacdes da biblioteca universitaria, contudo,
ha um consenso de que esse espaco continuara sendo importante na academia,
como parte integrante da instituicdo e como abrigo de acervos em formatos diversos,
com oportunidades que implicam em servigos e recursos abertos pela era digital,

para atender as necessidades de todos. Salienta Cunha (2010, p. 12):

Para atender ao novo alunado de graduacdo que possui enorme
familiaridade com os recursos da internet — a denominada geracgéo Internet
— muitas bibliotecas universitarias passaram a oferecer espagos para
individuos e grupos, que abrigam computadores, escaneres, impressoras
rapidas e baratas, bem como uma gama enorme de softwares que poderao
ser utilizados na preparacdo de trabalhos escolares, apresentacdes
multimidia e/ou acesso ao correio eletrénico ou as redes sociais.

Em consonancia com essa ideia, a biblioteca € o local que tem por base a
guarda da informacdo, de forma convencional e/ou virtual, assim como o seu
tratamento, organizacdo e disponibilizacdo. A biblioteca universitaria como espaco

cultural acompanha os diferentes recursos de acesso a informacao para transforma-
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la em conhecimento. Desse modo, além do armazenamento dos documentos no
formato impresso, deve acomodar o ambiente digital, com possibilidades de acesso
iguais e respeitando as necessidades especificas da comunidade. Logo, o direito a
acessibilidade, a implementacdo de ambientes e a eliminacdo de barreiras no
espaco fisico sdo fundamentais para garantir a incluséo.

A preocupacédo nas bibliotecas universitarias com a analise arquitetdnica é no
sentido de remover barreiras e tornar o ambiente acessivel e favoravel para a
permanéncia dos estudantes com comprometimentos motores e fisicos. O ambiente
fisico deve permitir a utilizacdo por todas as pessoas, independentemente de suas
limitacdes. Como referencial de andlise, o quesito condic¢bes fisicas deve basear-se
na NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015), que é
o principal instrumento de orientacdo aos que trabalham com acessibilidade em
espacos e meio ambiente, edificados. Refere-se a critérios e parametros a serem
observados quanto ao projeto, construcao, instalacao e adaptacado dos meios urbano

e rural, e de edificacbes as condi¢cdes de acessibilidade:

Todos os espacos, edificacdes, mobiliarios e equipamentos urbanos que
vierem a ser projetados, construidos, montados ou implantados, bem como
as reformas e ampliagbes de edificaces e equipamentos urbanos, devem
atender ao disposto desta norma. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015, p. 1).

Sendo assim, a presenca de portas fora dos padrdes, banheiros inacessiveis,
escadas e falta de sinalizacdo comprovam a existéncia de barreiras fisicas que
dificultam a inclusdo. O acesso de todas as pessoas ao espaco das bibliotecas
universitarias € um direito fundamental, sendo uma condicdo basica para 0 sucesso
académico, qualidade de vida e cidadania.

Sem duavida, a acessibilidade fisica representa um importante papel no
processo de incluséo, no qual a preocupagcdo com a eliminagéo de barreiras mostra
0 avanc¢o ndo somente do ponto de vista legal, mas, sobretudo, passa a mensagem
de recebimento a todos, de acolhimento e de espaco democrético. Assim, a estrutura
fisica acessivel contribui na incluséo de todo o publico com e sem deficiéncia.

Para que as pessoas com deficiéncia tenham garantido o direito de
locomocédo e ndo encontrem barreiras fisicas e de mobilidade para a circulacdo e

acesso, evidenciamos alguns cuidados a serem considerados.
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O espaco nos corredores entre as estantes, padronizado pela NBR 9050
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015), deveria ser de no
minimo 0,90m de largura, sendo que a cada 15m deveria haver espaco para
manobra de cadeira de rodas. A area de circulacéo deveria ser acessivel, permitindo
a mobilidade de pessoas com bengala, andador, muletas, cadeira de rodas, em um
ambiente sem obstaculos e barreiras. Além disso, a area de circulagdo deveria ser
vista como ambiente organizado, padronizado, confortavel, que estimule e promova
a experiéncia benéfica da aprendizagem da convivéncia com a diferenca e a relacéo
entre as pessoas com ou sem deficiéncia. Ainda, regulamenta a ABNT que, nas
bibliotecas, pelo menos 5%, no minimo 1 (uma), das mesas deveriam ser acessiveis,
e pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para acessibilidade (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Os ficharios deveriam apresentar altura para atender as faixas de alcance
manual e pardmetros visuais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015). Além disso, o balcdo de empréstimo deveria apresentar-se com
altura minima da parte inferior da mesa do balcdo até o chdo de 0,70m, nao
inviabilizando o contato visual entre o servidor e o estudante. Também deveria existir
um espaco de aproximacao, circulacdo e manobra, que permita a mobilidade de
pessoas com deficiéncia.

Analisando os componentes dos mobiliarios, destacamos a normativa da

ABNT (2015) que especifica o uso de bebedouros:

Devem-se instalar bebedouros com no minimo duas alturas diferentes de
bica, sendo uma de 0,90m e outra entre 1,00m e 1,10m em relacéo ao piso
acabado. (ABNT, 2015, p.115).

O bebedouro de altura de bica de 0,90m deve ter altura livre inferior de no
minimo 0,73m do piso acabado e deve ser garantido um modulo de
referéncia para a aproximacdo frontal. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE

NORMAS TECNICAS, 2015, p. 116).

O mesmo ocorre com o0s guarda-volumes, que deveriam assegurar altura livre
sob a superficie de no minimo 0,73m do piso acabado.

A diversidade deveria apresentar-se como fator de enriguecimento, e ndo de
exclusdo, nos espacos das bibliotecas. O convivio com as pessoas com deficiéncia é

importante para que se possa dimensionar as necessidades das pessoas.
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Sendo assim, uma biblioteca acessivel fisicamente precisa apresentar as
informacdes transmitidas por meio de sinalizagBes visuais, tateis e sonoras, nos
diferentes espacos.

De acordo com a ABNT,

a sinalizacao visual € composta por mensagens de textos, contrastes,
simbolos e figuras; a sinalizacdo sonora é composta por conjuntos de sons
gue permitem a compreensdo pela audicdo e a sinalizacao tatil € composta
por informagdes em relevo, como textos, simbolos e braile (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 31).

Além dos diferentes tipos de sinalizacdo, outro fator a ser considerado € o
piso tatil, caracterizado por textura e cor contrastante, visando a alertar, guiar e
orientar principalmente as pessoas com deficiéncia visual.

Assim, no processo de planejamento ou de adaptacdo de seu ambiente, a
biblioteca universitaria deveria levar em conta a area de acervo e de servicos, e a
area de circulacdo. Um espaco acessivel, com facil circulagcdo, ambientes
padronizados e confortaveis, é propicio para o compartilhamento das informacées. E
nesse espaco que a cultura da leitura acontece, independentemente do formato do
material bibliografico e/ou da forma de sua recuperacdo. E nesse local que a
informacao é acessada, fortalece-se e o conhecimento € construido.

Por outro lado, a proposta de um espaco acessivel significa a partilha de
vivéncias e a promocao de aprendizagem de convivéncia com a diferenca. O livre
acesso € uma experiéncia positiva e benéfica para qualquer pessoa, tanto mais para
a pessoa com deficiéncia. Dentro dessa linha, as barreiras devem ser superadas e
0S espacos organizados, para estimular a relacdo pessoal entre todos.

Do mesmo modo, Arendt (2009, p. 61) esclarece que “ninguém visto
isoladamente produz valores” — dai a relevancia da convivéncia tanto no processo de
formacao quanto no processo de aprendizagem.

Cabe aqui destacarmos que a biblioteca acessivel e inclusiva busca
incorporar a acessibilidade como um dos aspectos do seu dia a dia, priorizando
acOes ndo somente voltadas as pessoas com deficiéncia, mas a toda a comunidade.
Trata-se de criar condi¢cdes de acessibilidade e oferecer oportunidades de maneira
igualitaria a todos.

Salientamos que a biblioteca universitaria, como ambiente fisico acessivel,

assegura o direito de ir e vir das pessoas com deficiéncia, garantindo a sua
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independéncia e autonomia. Entretanto, visando a igualdade de oportunidades para
todas as pessoas, o direito a acessibilidade vai muito além de um ambiente fisico
adequado, pois a equidade de acesso a informacdo como principio norteador é
fundamental para que a biblioteca seja considerada ideal. Cobram-se as praticas de
acessibilidade, quer seja nos espacos fisicos, nos servicos, nas atitudes e na
informacéo, como direitos a serem garantidos no processo inclusivo. A informacéo é
a base para que todos os outros direitos ocorram, pois sem ela os outros direitos
ficam prejudicados. Com base nisso, a biblioteca desempenha importante papel na
manutenc¢ao da sociedade informada e, por consequéncia, na inclusao do estudante
com deficiéncia no ensino superior.

Informacao acessivel é 0 que se espera para todas as pessoas: para as com
deficiéncia, para as excluidas do livro e da leitura, para as que ndo podem desfrutar
dos livros em formato convencional — impressos em papel — e, consequentemente,
da educacéo, da cultura e do conhecimento como direito de todos.

A Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia reconhece o
acesso a informacdo e a comunicacdo para todas as pessoas como um direito
humano fundamental (CONVENCAO, 2011). Também, Paula (2009) salienta que a
sociedade da informacédo aponta a universalizacdo do conhecimento, ndo admitindo
que parcelas da comunidade sejam excluidas por apresentarem algum tipo de
deficiéncia.

Dessa forma, cada vez mais as bibliotecas deveriam oferecer acdes e
projetos numa perspectiva inclusiva, fornecendo acervos em formatos acessiveis,
constituidos por livros e outros materiais em braile, audio livro e livros digitais, que
possibilitem a leitura a todas as pessoas, com e sem deficiéncia.

A acessibilidade a informacéo, portanto, significa independéncia e autonomia
aos estudantes com deficiéncia visual, possibilitando que participem ativamente na
construcdo de seu conhecimento. No tdpico referente ao acervo acessivel, a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2015) recomenda que as bibliotecas
empenhem-se em garantir recursos audiovisuais, publicagbes em texto digital
acessivel e também publicacdes em braile.

Também a IFLA (2009) determina que os formatos braile, audio livros, videos
descritivos, livros eletrbnicos, tinta/braile e perceptiveis ao tato deveriam refletir a
necessidade da comunidade, cabendo a biblioteca estabelecer equidade de acesso

como principio fundamental.
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De La Torre (2014) ressalta que, para as pessoas com deficiéncia, a biblioteca
€ um ponto de encontro, ponto de acesso a informacdo e conhecimento, e ponto de

compartilhar experiéncias e socializar:

O leitor com deficiéncia visual procura no espaco publico o livro em sistema
braile, o livro em audio, a tecnologia assistiva, ou simplesmente, o cantinho
do conforto de leitura e identificacdo com pessoas com a mesma deficiéncia
gue nao possui no seu espaco privado (DE LA TORRE, 2014, p. 104).

Buscamos mostrar, na trajetoria da humanidade, como a informacao fez-se
presente nas diferentes perspectivas. Com 0s povos antigos, a comunicacao ocorria
por meio de gestos com as maos, e por meio da fala efetuavam algum tipo de troca
de informacdo. Posteriormente, surge a escrita nos seus diferentes estilos, até a
criacdo da imprensa tipografica no séc. XV. Com essa Ultima invencdo, a
humanidade pdde registrar, transmitir e disseminar sua cultura de forma mais
automatica e rotineira.

Nesse universo de informacgdes, transmitidas por meio da comunicacao
escrita, estdo inseridas as pessoas cegas, para as quais 0S recursos e suportes
utilizados apresentam-se muitas vezes inacessiveis. Logo, dependiam do auxilio de
terceiros, os ledores, para terem acesso aos escritos. A atividade de ler para
pessoas com deficiéncia visual ainda € um recurso de acesso a informacéo utilizado
atualmente, exigindo do leitor uma capacitacdo adequada e principalmente uma
atencao as suas necessidades no momento da leitura.

Voltando a histéria, destacamos a criacdo do codigo de pontos saliente, o
sistema braile, proporcionando independéncia e autonomia na execucdo das
atividades de leitura e escrita.

Destacamos que o livio em braile, segundo De La Torre (2014, p. 13), € um
objeto de comunicacao e de acesso a informacdo para as pessoas com deficiéncia
visual e surdo cegueira, uma vez que possibilita seu desenvolvimento pessoal e cria
condicbes de autonomia, independéncia e inclusdo social. O sistema internacional
de escrita e leitura em relevo € denominado braile, em homenagem a Louis Bralille,
seu fundador.

De La Torre (2014) salienta que os leitores do livro em braile apresentam-se
divididos em grupos determinados, mas ndo homogéneos. Em um grupo estdo as

pessoas com cegueira congénita, sao os alfabetizados em braile; em outro grupo
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estdo as pessoas com cegueira adquirida, que sao geralmente adultos que ficaram
cegos e passam pelo processo de aprendizado de leitura visual em tinta para a
leitura tatil, sendo o grupo dos que apresentam maior dificuldade na aprendizagem;
e 0 outro grupo, ainda, € composto por sujeitos com surdo cegueira, 0s quais
apresentam-se com perda de audi¢do e visdo, precisando recorrer a esse sistema,
pois N&o conseguem acessar aos livros sonoros.

O sistema apresenta-se como positivo no processo de alfabetizacdo para
criancas que nasceram cegas, e 0 contato com a forma escrita das palavras
acontece por meio do tato. A alfabetizagdo com o sistema é eficaz para a pessoa
que nasce cega e € educada desde cedo. Entretanto, a cegueira pode acometer as
pessoas na vida adulta, como consequéncia, por exemplo, de diabetes, glaucoma e
acidentes. Nesse sentido, nem todas as pessoas cegas sao alfabetizadas nesse
sistema.

Apresenta-se como ponto negativo o grande volume adquirido pelos livros
depois de transcritos, ocupando grandes espacos, e sendo guardados verticalmente
de modo a se preservar o relevo dos pontos e ilustracdes, apresentando problemas
de armazenamento para as bibliotecas. Outros fatores a serem ponderados sdo o
alto custo e a falta de pessoas especializadas para o ensino de sua escrita.

Ressaltamos, também, a desmotivacdo pelo uso do braile pelas novas
geracdes, que crescem nesta era da informacdo e estdo mais proximas a
diversidade de tecnologias, demandando novos suportes eletrénicos e novos modos
de leitura. Entendemos que sua menor utilizacdo hoje em dia tem relacdo com a
desmotivacao de sua pratica, contudo, a perfeicdo na escrita esta relacionada com a
leitura braile, uma vez que é através dela que se entra em contato com a estrutura
dos textos, a ortografia das palavras e a pontuacdo. Por outro lado, é o Unico meio
de leitura para os surdos cegos. Nao obstante aos seus beneficios, reconhecemos
sua crise e novas tendéncias de leitura que se generalizam.

Avancando no tempo, amplia-se e diversifica-se o acesso as informacdes,
desde os gravadores em fitas magnéticas, passando pelos portateis, fitas cassetes,
até os gravadores digitais, sempre visando a auxiliar as pessoas com deficiéncia na
busca e armazenamento de dados.

Dessa forma, sinalizamos outra ferramenta de inclusdo no mundo da leitura: o
livro falado. Em 1994, num trabalho conjunto, as principais bibliotecas mundiais de

producao braile desenvolveram um sistema de geracgéo de livros digitais sonoros aos
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deficientes com problemas de leitura, o chamado “Digital Audi-Based Information
System” - DAISY, cujos adeptos ao projeto sdo conhecidos pelo Consorcio Daisy. E
o formato de livro mais moderno e acessivel, o qual visa a garantir que os livros
sejam de baixo custo, ricos de potencialidades e acessiveis para todos o0s
deficientes visuais ou qualquer pessoa que possua dificuldade de acesso a materiais
escritos tradicionais. Por meio desse sistema, pode-se visualizar o contetdo e
escuta-lo. E uma tecnologia que conjuga texto, audio e imagem, e permite ao leitor
localizar capitulos e paginas, colocar um editor e usar o indice. (IFLA, 2009). N&o é
interpretado, ndo traduz sentimentos e ndo pode ter efeitos sonoros, pois tenta ser
uma versdo aproximada do livro impresso. Quem deve construir 0 sentido do que
esta sendo lido é o leitor, e ndo o narrador.

Livros neste padréo apresentam-se em um diretdério com arquivos de imagem,
texto e som, e necessitam de um tocador especifico para apresentar esses
conteddos simultaneamente, oferecendo uma obra acessivel. No Brasil, o tocador
mais acessivel € o Mecdaisy, desenvolvido pelo MEC, e o DDReader, desenvolvido
pela Fundacéo Dorina Nowill (LIVROS... 2016).

Livros em Daisy, Mecdaisy, livro falado, audiolivro sdo produzidos com o som
da voz humana ou de voz sintetizada eletronicamente, e tém como facilidade o
transporte, ndo requerendo grandes investimentos. Contudo, como ponto negativo
apresenta-se a ndo integracdo com a grafia da palavra, verificando-se erros que nao
sao inevitaveis aos que s6 ouviram falar a palavra. A diferenca entre o audiolivro e 0
livro falado é ténue, sendo que o primeiro € uma tecnologia assistiva, visando ao
acesso a informagdo com o minimo de interferéncia na interpretacdo, e o segundo
apresenta uma carga de emocao posta na leitura (LIVROS...2016).

Outro recurso que ndo pode ser negligenciado € o livro eletrénico (e readers),
também chamado de livro digital e/ou ebook. Por meio de softwares leitores de telas,
€ possivel acessar o texto, juntando a audicdo com a possibilidade de fazer-se a
verificacdo da grafia das palavras. E o meio utilizado por todas as pessoas,
deficientes ou n&o, que querem acessar o livro, a leitura e a informacéao.

Com a chegada da informatica, a vida das pessoas com deficiéncia foi
revolucionada; ferramentas e programas foram sendo criados para a interagao
dessas pessoas com os computadores. Desenvolveram-se os sintetizadores de voz,
0S scanners, 0s softwares especificos, os arquivos digitais, possibilitando as

pessoas com deficiéncia o acesso imediato a informacgao.
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Dessa forma, o acervo da biblioteca universitaria, além dos documentos
tradicionais, deveria incluir como ferramenta de inclusdo no mundo da leitura tanto
os livros em braile e audio como os eletrénicos, e outros recursos tecnolégicos.

Assim sendo, seja no formato tradicional ou no formato alternativo, a
formacao do acervo deveria responder a necessidade especifica do leitor, conforme
regulamentado na Lei 10.753/03 — Lei do livro, que orienta o mercado editorial, a fim
de assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso a leitura (BRASIL, 2003b).

Ao longo das Uultimas décadas, a biblioteca universitaria acompanha a
introducdo de recursos bibliograficos eletrbnicos, entrando num movimento
denominado “biblioteca sem livros”, “biblioteca virtual” ou “biblioteca cibernética”.
Assim, o formato digital permite 0 acesso a um numero ilimitado de leitores

simultaneamente. Sem a preocupacdo com o local onde o documento se encontra,

[...] sob a forma digital, a informac&o passa a habitar um espaco virtual a ser
visualizado na tela do computador. [...] o importante passa a ser a
disponibilizacdo do acesso e, com frequéncia, a confiabilidade das
informacdes disponibilizadas (LEVACOV, 2006 p. 211).

Alinhado a essa perspectiva, faz-se necessario entender que promover a
acessibilidade de acordo com o que preconiza o desenho universal € adequar o uso
de produtos e servicos de forma direta, a todas as pessoas sem discriminacao,
assim como considerar a oferta de alternativas de acesso por meio de acessorios.
Websites oferecem uma quantidade de servicos e recursos, 0S quais devem estar
adequados ao uso de pessoas com deficiéncia, promovendo a construcdo da
acessibilidade na web.

As bibliotecas digitais deveriam permitir o uso de todos 0s servigcos que
oferecem, utilizando formas alternativas de suporte a informagcdo que sejam
compativeis com as diferentes necessidades de seus leitores. Diante disso, é
necessario fazer cumprir o direito de acessibilidade, possibilitando as pessoas com
deficiéncias, além de utilizar, também compreender, navegar e interagir com a web.

Torres, Mazzoni e Alves (2002) apresentam os niveis de acessibilidade digital

gue devem ser adotados nos servi¢os prestados nas bibliotecas:

e Poder acionar os terminais de acesso a informacgdo: computadores,
telefones, caixas de autoatendimento bancario, quiosques virtuais;

e Poder interagir com os elementos da interface humano-maquina tais como
0s menus de selecao, botbes logicos, sistemas de validagéao.
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e Poder aceder aos contelidos que séo disponibilizados nos terminais, seja
informacao financeira, ladica, geral, videos, imagens, audio. (TORRES,
MAZZONI, ALVES, 2002, p.86).

E importante ressaltarmos que a acessibilidade na web é um conceito que se
sobrepbe ao conceito de usabilidade, contudo, ambos visam a tornar a informacéo
flexivel para facilitar o uso de produtos, inclusive para as pessoas com deficiéncia.

Wassner (2011) menciona a e-acessibilidade, referindo-se a

[...] criacAo de sites que qualquer pessoa possa acessar e usar,
independentemente de habilidade, lingua, etnia, classe social, idade ou
gualquer outra coisa que possa restringi-la. Isso inclui qualquer um que usa
a internet e os aparelhos que a acessam. (WASSMER, 2011, p. 51).

Complementarmente, Dias (2007, p. 180) descreve a usabilidade como:

Capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto
especifico de uso.

A acessibilidade na web permite atribuir importancia igual a pessoas com e
sem limitacdes, para que possam compreender, utilizar e usufruir do apoio
computacional. Dessa forma, respeitando os principios e recomendacdes referentes
a acessibilidade na web, o espaco torna-se mais socialmente inclusivo.

Assim, no ambito internacional, dentro dessa perspectiva de acessibilidade
digita, o Word Wide Web Consortium (W3C), comité responsavel pela
regulamentacdo de acessibilidade de paginas na web, cria o grupo Web Accessibility
Iniciative (WAI), com a funcéo de elaborar diretrizes de acessibilidade web para as
pessoas com deficiéncia. (WEB ACESSIBILITY INICIATIVE, 2016).

No Brasil, o Comité Gestor da Internet (CGl), visando a democratizar o

acesso as informacdes veiculadas na internet, criou em 2005:

O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG), que
recomenda a acessibilidade nos portais e sitios eletrdnicos de administracédo
publica para o uso das pessoas com necessidades especiais, garantindo-
Ihes o pleno acesso aos contetdos disponiveis. (BRASIL, 2015c).

Isso significa que os Web-sites governamentais devem estar de acordo com

as recomendacdes do E-MAG, seguindo 0s principios:
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° Marcacéao: sobre a construgdo do codigo HTML (Hyper Text Markup
Language), com foco na marcacdo (Markup), ou seja no conjunto de
cédigos (tags) aplicados ao texto;

° No comportamento (DOM): das paginas da Web (atualizagéo,
redimencionamento automatico) e dos elementos nela contidos (scripts,
flash, conteddos dinamicos);

° No conteldo/informacdo: titulos, links, mecanismos para auxiliar o
usuario, descricdo textual;
° Na apresentacdo/design: layout, contraste entre as cores,

redimensionamento do texto, multimidia, legendas, audiodescrigédo,
controles de audio e de animagcéo;

Nos formularios, tais como alternativas textuais para botdes em formato de
imagens, ordem légica de navegacao/tabulacéo, instrugbes para entrada de
dados, captchas®.(ALVES, ROCHA, DUARTE, 2014, p. 58).

Assim sendo, o respeito as recomendacdes de acessibilidade é fundamental

para o funcionamento de tecnologia assistiva usada para mediar o acesso de

pessoas com deficiéncia aos web sites.

A definicdo de tecnologia assistiva é apresentada por Melo, Costa e Matos

Soares (2008, p. 94), tal como segue:

Recursos e servigos que visam facilitar o desenvolvimento de atividades da
vida diaria por pessoas com deficiéncia. Procuram aumentar capacidades
funcionais e assim promover a autonomia e a independéncia de quem as
utiliza.

As pessoas com deficiéncia usam 0S mesmos recursos que as demais, no

entanto, adaptacdes podem ser necessarias para facilitar a realizacdo de atividades

por quem possui limitacédo fisica, visual ou surdez. As tecnologias assistivas, também

chamadas de adaptativas ou ajudas técnicas, sdo desenvolvidas para permitir o

aumento de autonomia e independéncia nas atividades diarias das pessoas com

deficiéncia, e vao desde cadeiras de rodas, bengalas, lupas, até softwares

adaptados.

Segundo a Comissdo Executiva do Comité de Ajudas Técnicas (CAT), a

tecnologia assistiva € entendida como:

Uma area de conhecimento interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade relacionada a atividade e participagdo de pessoas com
deficiéncia, com incapacidades ou mobilidade reduzida, visando a sua

® Sequéncia de letras distorcidas a serem digitadas pelos usuarios quando se cadastram em web
sites, para garantir que o usuario € um humano, evitando spam ou mensagens disparadas por

outros computadores.
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autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL,
2009 b).

Trata-se de um conceito amplo, um tema chave para a promogéao dos direitos
humanos, oportunizando as pessoas com deficiéncia o alcance da autonomia e

independéncia. O termo “recurso” significa:

Todo e qualquer item, equipamento ou parte dele, produto ou sistema
fabricado em série ou sob medida utilizado para aumentar, manter ou
melhorar as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia. Esses
recursos podem ser brinquedos, computadores, softwares, hardwares,
recursos para mobilidade reduzida, e outros itens confeccionados ou
disponiveis comercialmente. (BRASIL, 2009b, p. 43).

J& o termo “servico de tecnologia assistiva” corresponde a qualquer servico
que assiste a pessoa com deficiéncia, permitindo a ela conhecer, escolher, comprar
e utilizar os recursos (BRASIL, 2009 b, p. 43).

A disponibilidade dessas solucbes traz beneficios e mostra-se como
fundamental para a melhoria na funcionalidade das pessoas com deficiéncia, e na
sua qualidade de vida. Recursos, equipamentos e servigcos de tecnologia assistiva
para estudantes com deficiéncias visual, fisica e com surdez auxiliam no
desempenho de suas atividades educacionais nas IES e, sobretudo, no que se
refere ao acesso a informacdo nas bibliotecas universitarias. As tecnologias
assistivas nas bibliotecas universitarias visam a promover a acessibilidade aos
estudantes que utilizam estes sistemas, codigos e linguagens especificas:

e Digitalizacdo de material bibliogréfico, observando a Lei n. 9610 (BRASIL,

1998);

e Descricdo de imagens (figuras, gréficos, tabelas, mapas entre outros) — sdo
fundamentais para a compreensao de conteldos, visto que ndo podem ser
lidas pelos programas leitores de tela;

eLupas eletronicas visam a auxiliar as pessoas com baixa visdo, que
necessitam de ampliacéo de textos e imagens;

e Ampliadores de tela — sé@o aplicativos que ampliam o contelddo apresentado
na tela do computador, facilitando o uso por pessoas com baixa visao;

e Teclados alternativos — dispositivos fisicos ou programas de computador
apresentam opg¢Oes para 0 acionamento de teclas, simulando o

funcionamento do teclado tradicional;
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e Maquina braile — maquina de datilografia utilizada para producéo de escrita
em braile. As letras sédo produzidas da esquerda para a direita;

e Impressoras braile — imprimem em papel informacdes codificadas em texto
para o sistema braile;

eLinha braile — reproduz informacgdes eletronicas para o Sistema Braile, por
intermédio de um sistema eletrbnico em que os pontos séo levantados e
abaixados compondo uma linha de texto em braile. Usado principalmente
por pessoas surdo-cegas, que podem suprir a auséncia da visdo e da
audicéo atraves do tato;

e Navegador Textual — € um navegador baseado em texto e pode ser usado
com o leitor de tela;

e Navegador com voz — € um sistema que permite a navegacao orientada pela
vVoZ;

e Mesa tatil falante — tem como func¢éo principal a disponibilizacdo por meio de
recursos tecnoldgicos e de informacgdes para que pessoas cegas utilizem o
espaco de forma autbnoma, facil e segura,;

e Leitor autbnomo de textos — permite a traducdo de textos impressos em
formato sonoro, em diferentes idiomas;

e Impressora de relevo tatil por fusdo — permite a impressao de imagens em
alto-relevo;

e Softwares leitores de tela que auxiliam a pessoa com deficiéncia visual com
a leitura por meio de sintese de voz, de elementos e informacdes textuais
contidas na tela do computador, possibilitam a leitura de menus, telas e
textos por meio de comandos e navegacédo via teclado. Sdo exemplos de
leitores de tela: JAWS, DOSVOX, NVDA;

e Softwares especificos, para agueles com mobilidade reduzida — softwares
gue acionam ambientes digitais por meio do sopro e/ou da iris dos olhos;

e Softwares para usuarios com problemas auditivos e/ou surdez — destacam-
se 0s que melhoram o desempenho do audio do computador e adaptam-se

as necessidades auditivas:

° Player Ribena, permite converter os sites de internet ou texto escrito
em lingua portuguesa para Libras. O funcionamento € simples, basta
selecionar o texto com o mouse e clicar no selo de acessibilidade Player
Riben4 para acionar uma janela com a mensagem em Libras.
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° SignStream e iComunicator, tecnologias digitais que permitem a
utilizagcdo da lingua visual-espacial com maior legitimidade, realizam
traducéo simultdnea da informacéo impressa ou oral para a Libras.

° Dicionarios e literatura em CD-ROOM e DVDs. (CORRADI, 2011).

e SignStream e iComunicator — apresentacdo de legendas, notificador de
sons, aplicativo para traducdo do conteudo para Libras, disponibilizacdo de
videos nessa linguagem para apresentacdo textual. Filmes, fitas de video,
fotos, gravuras, dramatizacdo, expressoes faciais e corporais ajudam a dar
significado as informacdes.

Sob essa perspectiva, o uso de tecnologias assistivas, além de possibilitar o
acesso a informacdo, facilita a integracdo e a comunicagdo entre as pessoas,
promovendo sua participagdo e desenvolvimento social. Dessa forma, a deficiéncia
nao esta mais no individuo, fundamenta-se nas barreiras arquitetbnicas e atitudinais
encontradas nos diferentes ambientes. Desde que haja acessibilidade para todas as
pessoas com deficiéncia e que a sociedade compreenda suas necessidades,
favorecendo a igualdade de oportunidades, considerando-as como cidadaos,
produtoras e ativas, as deficiéncias sdo aniquiladas e o direito de acessar a
informacéo, entre tantos outros, sera garantido.

Para que a pessoa surda sinta-se acolhida e entenda a biblioteca como um
espaco democrético, seria fundamental a implementacao de préticas inclusivas, das
quais destacamos a traducdo/interpretacdo em Libras. A sua presenca é de
fundamental importancia para que a informacdo possa ser acessivel e para que o
direito ao conhecimento e a educacao sejam respeitados e garantidos.

Nesse sentido, o cap. 6, artigo 23, do Decreto n. 5.626/2005, que trata da
garantia do direito & educacédo das pessoas surdas em todos os niveis de ensino,

aponta que:

As instituicdes federais de ensino, de educac¢do basica e superior, devem
proporcionar aos estudantes surdos os servi¢os de tradutor e intérprete de
Libras — Lingua portuguesa em sala de aula e em outros espacgos
educacionais, bem como equipamentos e tecnologias que viabilizem o
acesso a comunicagdo, a informagédo e a educacgdo. (BRASIL, 2005a).

Vale salientar que a presenca do tratudor/intérprete de Libras auxilia a
interacdo entre surdos e pessoas que desconhecem a lingua de sinais, impactando

na participacado e motivagéo dos surdos nas atividades educacionais. A presenca do
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tradutor/intérprete possibilita ao aluno surdo fazer-se “ouvir”, contribuindo na sua
permanéncia e conclusao do ensino superior com sucesso.

Também se pode observar no artigo 28, inciso 11, da lei n. 13.146/2015, a
preocupacdo nha formacdo de professores, tendo em vista a figura do

tradutor/intérprete como apoio fundamental na escolarizacao de estudantes surdos.

Incumbe ao poder puablico assegurar, criar, desenvolver, implementar,
incentivar, acompanhar e avaliar: formacdo e disponibilizacdo de
professores para o atendimento educacional especializado, de tradutores e
intérpretes de Libras, de guias intérpretes e de profissionais de apoio
(BRASIL, 2015a).

Entretanto, deveria levar-se em conta que ha diferentes formas de a pessoa
surda interagir: ha as pessoas que utilizam a Lingua de Sinais como primeira lingua;
ha os surdos bilingues, que tém a Lingua Portuguesa como primeira lingua
(denominados oralizados) e que aprenderam também a Lingua de Sinais; e ha os
que nao sdo oralizados, ndo conhecem a Lingua de Sinais, e utilizam gestos criados
no seu entorno familiar.

De acordo com Fernandes e Moreira (2014), a representacdo dos surdos nos
textos oficiais oscila nas categorizagées que ora 0s torna integrantes de um grupo
cultural por falarem uma lingua propria (Libras), e ora os caracterizam como
estudantes com deficiéncia, necessitando de atendimentos especializados e
recursos de acessibilidade em que a Libras configura-se como recurso adicional.
Portanto, uma biblioteca inclusiva deve partir dessa multiplicidade e entender qual é
a caracteristica da pessoa com surdez para qual deve prover o acesso a informacao,
promovendo o entrelacamento entre a politica linguistica e a politica inclusiva.

Ressaltamos que cada pessoa possui caracteristicas  proprias,
correspondentes as suas necessidades, habitos e preferéncias. Desse modo, o livro
acessivel ndo se limita somente a reproducdo em braile, e consideramos como
melhor ferramenta de leitura aquela que satisfaz o leitor. Distintas solucdes sao
requeridas para satisfazer tais necessidades, e conhecer as especificidades
demandadas é fundamental.

Segundo Le Coadic (2004, p. 49), o contato com os leitores “é muitas vezes
necessario para descobrir suas necessidades de informacdo, conhecer suas

opinides e comportamentos”. Esse contato contribui significativamente para detectar
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dificuldades no acesso a informagdo, e encontrar solugcbes que facilitem sua
recuperacao.
Como indicam Alves, Rocha e Duarte (2014, p. 69):

Estudar os usuarios ndo é mais apenas uma questdo técnica, € também
uma questdo politica. Democratizacéo, incluséo, informacéo como condicao
de cidadania, se tornam teméticas recorrentes nos estudos.

Uma vez identificadas as necessidades dos leitores, os profissionais da
informacdo poderiam criar espacos flexiveis, programas adaptiveis e produtos e
servicos que fornecam informacdes de forma adequada aos seus interesses. Cabe
aqui relembrar Ranganathan, que em 1931, conforme versdo em portugués de seu
livro “As cinco leis da biblioteconomia”, langcado em 2009, ja defendia o direito de
acesso a informacao a todos. Em seu 2° principio, busca encontrar para “cada livro o

L1

seu leitor”, “cada leitor o seu livro”.

ndo tera descanso enquanto ndo houver reunido todos - ricos e pobres,
homens e mulheres, quem mora em terra firme e quem navega 0s mares,
jovens e idosos, surdos e mudos, alfabetizados e analfabetos - a todos, de
todos os cantos da terra, até que os tenha conduzido para o tempo do saber
e até que lhes tenha garantido, aquela salvagdo que emana do culto de
Saravasti, a deusa do saber.(RANGANATHAN, 2009, p. 92).

No atual contexto digital, com abundantes recursos tecnoldgicos, é

fundamental refletir sobre os ensinamentos do mestre indiano.

[...] no entanto a segunda lei tratara a todos como iguais e oferecera a cada
um o seu livro. Obedecera escrupulosamente ao principio da igualdade de
oportunidades em relacdo aos livros, ao ensino e ao entretenimento.
(RANGANATHAN, 2009, p. 92).

A preocupacado de Ranganathan com a informacao acessivel a todos estende-
se ao longo dos anos, chegando hoje através de leis, tratados e normas,
regulamentando o respeito as pessoas com deficiéncia, e solidificando a garantia de
igualdade de oportunidades, visando ao direito de acesso a informacdo, seja em
braile, audio livro, livros eletrénicos e/ou em outro formato. O conceito de biblioteca
vem se transformando, ao utilizar recursos dos mais diversos, desde as inscri¢oes,

em cavernas, blocos de argila, pergaminho, papel, prensas, livros impressos, até
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finalmente chegarmos as bibliotecas da era da informéatica, com acesso a web,
conectadas ao mundo e focadas nos diferentes recursos de tecnologia.

Esse conceito modifica as rotinas de trabalho, transforma o cotidiano e exige
comprometimento e acdes inclusivas, sobretudo na oferta da informacéo a todas as
pessoas, deficientes ou nao.

A garantia de acesso das pessoas com deficiéncia as bibliotecas esta
condicionada a disponibilizacdo de equipamentos, tecnologias assistivas, livros em
diferentes formatos, servicos para todos, e presenca de tradutor/intérprete de Libras,
levando em conta as necessidades especificas. Sendo assim, as bibliotecas
deveriam encontrar solucdes e alternativas para que esses estudantes pudessem
interagir com a informacédo de forma auténoma, e com igualdade de oportunidades.
O atendimento as demandas informacionais com praticas acessiveis e com as
necessidades e preferéncia individuais respeitadas € fundamental para que a
inclusdo informacional ocorra.

Tudo isso traz a tona a constatacdo de que embora as demandas
informacionais estejam sendo atendidas por diferentes formatos, a biblioteca
universitaria apresenta-se com as chances de exercer a cidadania e lutar pelo
acesso de todos a informacéo, corroborando o 2° preceito de Ranganathan, “a cada
leitor o seu livro”, e mostrando que o mestre indiano continua em cena, ainda agora,
no séc. XXI. A biblioteca universitaria deveria prestar apoio decisivo no processo
educacional de ensino, contribuindo com o desenvolvimento intelectual, e tornando a
informacdo um bem de todos. O direito a educacdo ainda ndo tem sido reconhecido
como direito fundamental. Gallardo (2014) pondera que é um processo de
constituicdo por diferentes praticas, que tanto pode ser efetivado, violado, revertido e
anulado por préticas do poder legal. Assim, a acessibilidade como forma de garantir
a equidade de oportunidades aos estudantes discriminados e desfavorecidos € um
desafio que se apresenta as bibliotecas universitarias, reconhecendo os problemas,
removendo barreiras fisicas, atitudinais, de comunicacdo e de informacdo que
comprometem esses estudantes de usufruirem do conhecimento.

Para que as bibliotecas universitarias tornem-se acessiveis e inclusivas, ha
gue se observar que 0s acessos ao conhecimento e a informagcdo sejam um direito
de cidadania, e que o processo de inclusdo seja responsabilidade do poder publico,
da universidade publica, dos profissionais da informagdo e da comunidade

académica. Uma biblioteca inclusiva faz-se com mudancas coletivas de atitudes,
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sobretudo daqueles que detém poder de decisao, priorizando os direitos cal¢cados na
justica e no respeito. E importante compreender que a cidadania é pratica da
sociedade como um todo, assim, o direito a informacédo, direito fundamental de
cidadania, sera garantido com a constru¢céo de uma sociedade cidada.

Pupo, Melo e Ferres (2008) destacam que as legislacbes impulsionam
normas, regulamentos e definicbes no sentido de estimular a quebra de barreiras
fisicas e comportamentais, para minimizar as dificuldades das pessoas com
deficiéncia e facilitar o acesso ao conhecimento. Além das legislacdes, a mobilizacéo
das pessoas com deficiéncia resulta em iniciativas em prol da garantia de seus
direitos. Decorrente dessas demandas, a formacao dos profissionais da informacao
€ imprescindivel para a transposi¢cdo de obstaculos e dificuldades na abordagem e
no atendimento. Projetos de acessibilidade deveriam contemplar essa formacéo da
equipe das bibliotecas universitarias, para que o atendimento seja efetuado de
maneira natural, clara, objetiva, adequado e com qualidade, garantindo aos
estudantes com deficiéncia o acesso pleno a informacao.

Partindo desse entendimento, o artigo 8, do cap. Il, da lei n. 13.146/2015,
garante a todos o direito a igualdade, desafiando a uma revisdo das préaticas de
rotina e exigindo mudancas no sentido de adocdo dos principios da inclusdo em
oposicao a discriminacao:

E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar & pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentagéo, a
habitacdo, a educacdo, a profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia
social, & habilitagdo e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informacéo, a comunicacéo, aos
servigos cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitéria, entre outros decorrentes da Constituicao
Federal, da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu
bem-estar pessoal, social e econdémico (BRASIL, 2015a, p. 4).

A remocao de barreiras e a observancia das normas e leis de acessibilidade
sdo fundamentais no processo inclusivo nas bibliotecas universitarias, contudo, a
dificuldade de lidar com as diferengas, especialmente quando relacionadas a
complexidade que envolve o atendimento especializado, € um grande desafio, Costa
(2015) destaca a importancia da formacdo continuada do bibliotecario para o
convivio com a diversidade. A capacitacdo da equipe para atender as diferentes

necessidades e para o uso de recursos especificos é essencial para favorecer a
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permanéncia dos estudantes com deficiéncia no ensino superior, e a mudanca de
atitudes e praticas € o ponto fundamental para que a inclusdo ocorra e para que 0

direito a educacao efetive-se.

4.3 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: INSTRUMENTOS PARA AVALIACAO DA
ACESSIBILIDADE

Na trajetoria das bibliotecas universitarias no Brasil, 0 marco deu-se com a
reforma universitaria em 1968, com a definicdo de sua funcdo de apoio ao
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao na instituicdo a qual
estdo ligadas. A biblioteca universitaria esta inserida na estrutura organizacional da
universidade, participa de seu planejamento, alinha-se a sua trajetéria e contribui
para o cumprimento de sua missao (LUBISCO, 2014).

Por muitos anos ao longo da histéria, tanto as universidades quanto as
bibliotecas universitarias eram as referéncias para a busca do conhecimento.
Atualmente, ambas vivem a mesma realidade, e estdo perdendo sua supremacia na
realizacdo desse papel fundamental devido ao impacto da tecnologia digital
(CUNHA, 2010, p. 6).

Ao lado das bibliotecas universitarias, é certo que as tecnologias eletrénicas
atuam como espacos paralelos de acesso e uso da informacao, contudo, esse fato
ndo se caracteriza como um fator de imprescindibilidade da biblioteca universitéaria.
Vale afirmar que ainda hoje as bibliotecas universitarias sdo a porta de entrada para
a democratizacdo do acesso a informacdo e ao conhecimento, ajudam a
desenvolver a imaginacdo e a desbravar novas culturas, e propiciam maiores
oportunidades de aprendizagem. O surgimento de alternativas para a obtencao de
informacdo significa a necessidade de mudancas nas bibliotecas universitérias,
exigindo que se adaptem as demandas dos leitores e aos recursos de seu tempo -
mudancas essas que refletem na gestéo, nos servi¢cos, nos apoios e na relagdo com
a comunidade. O foco especifico deste estudo, no que tange a comunidade, como ja
se argumentou, € o estudante com deficiéncia.

Na educacéo superior, 0 debate sobre a inclusao insere-se num tema mais
amplo, que é o direito de todos a educacdo e a igualdade de oportunidades de

acesso e permanéncia com sucesso. O reconhecimento da IES nos



119

desenvolvimentos econdémico, social e politico, por meio da producédo e difusdo do
conhecimento, s6 € possivel mediante o acesso, a inclusdo e o respeito as
diversidades de todos os povos (INEP, 2015). Reforcamos esse papel
desempenhado pela educacdo superior com o argumento de Bobbio (1997, p. 60):
“a fungao das instituigcdes politicas é de dar respostas as demandas provenientes do
ambiente social ou, segundo uma terminologia corrente, de converter as demandas
em respostas.”

Para garantir a inclusdo aos estudantes com deficiéncia, seria fundamental a
pratica da acessibilidade plena. As leis, decretos, referéncias, acordos, manifestos,
diretrizes nacionais e internacionais sdo referenciais que oferecem subsidios e
ferramentas destinados a eliminar barreiras e promover a acessibilidade, ndo apenas
nos ambientes fisicos, mas também nos espacos virtuais, nos sites, na internet, nos
softwares, na comunicacdo e em outros meios de disponibilizacdo da informacéao.
Para garantir que o acesso seja livre para todos e em todos os aspectos, conforme
reconhecido pela CF/88, seria necessaria uma visdo clara dos parametros
existentes, da efetivacdo dessas normativas e também de uma avaliagcdo séria a
respeito dos indicadores que estdo sendo usados. Sendo assim, fazemos um
questionamento a respeito de a biblioteca universitaria ser ou nao ser acessivel e
inclusiva. Para respondé-lo, ha que se analisar e avaliar tais indicadores e a
realidade da biblioteca universitéria.

O processo avaliativo, como elemento do planejamento e das organizacdes
das bibliotecas, encontra-se registrado na literatura de Biblioteconomia. Apresenta-
se como instrumento para realizar a analise de acfes, definir melhorias, e
aperfeicoar e desenvolver praticas.

No processo de avaliacdo do INEP, a biblioteca esta incluida no contexto da
universidade e constitui-se numa ferramenta, apresentando parametros de qualidade
em acervo, servigos e infraestrutura, trazendo subsidios para tomada de decisdo
visando a sua adequacdo. A avaliacdo identifica eventuais falhas, e permite que a
biblioteca atenda as necessidades dos cursos da instituicdo, e melhore sua politica
de administracéo e servicos de embasamento para novas politicas institucionais. No
contexto desta pesquisa, a avaliacdo governamental sera tratada no tocante as
bibliotecas universitarias federais brasileiras em suas questdes voltadas a

acessibilidade.
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A avaliacao institucional nas universidades brasileiras teve inicio na década
de 70, por meio da avaliagcdo dos cursos de Mestrados e Doutorados, sob a iniciativa
da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Na
década de 80, surgem as primeiras iniciativas de avaliacdo dos cursos de
graduacdo, com o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), que
consistia em questionarios aplicados aos docentes, aos discentes e técnicos das
universidades, visando a discutir a gestdo, producdo e disseminacdo do
conhecimento (INEP, 2012).

Em 1986, foi criado pelo MEC o Grupo Executivo de Reforma da Educagéo
Superior (GERES), e entdo o projeto da Universidade de Brasilia, denominado
Proposta de Avaliacdo do Ensino Superior.

Durante os anos de 1993 e 1994, surge o Programa de Avaliac&o Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB), visando a promocdo e a melhoria da
qualidade da educacao superior, contemplando trés etapas: diagndstico, avaliacao
externa e reavaliacdo externa (INEP, 2012).

Em 1996, foi instituido, pela Lei n. 9.131, de 24 de novembro de 1995, o
Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido por PROVAO, destinado a avaliar as
condicdes de ensino e também com fins a avaliacdo determinada ao credenciamento
das IES (BRASIL, 1995). O PROVAO provocou mudancas nas IES, como
reformulacdes curriculares e administrativo-pedagadgicas (INEP, 2012).

Em 2002, foi institucionalizada a visita in loco da comisséo de avaliadores do
MEC as IES, visando a verificar as condicbes relacionadas ao ensino, pesquisa,
extensdo, responsabilidade social, desempenho dos alunos, gestdo da instituicao,
corpo docente e instalacfes. Os avaliadores sdo incumbidos de avaliar os cursos e
autorizar ou ndo a criacao e ou continuidade desses (BRASIL, 2004b).

Com a Lei n. 10861, de 14 de abril de 2004, foi oficializado o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES), regulamentado pela Portaria
n. 2051, de 9 de julho de 2004, sendo formado pela avaliacdo das instituicdes, dos
cursos de graduacdo e do desempenho dos estudantes. O 6rgdo coordenador e
supervisor desse sistema € a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (CONAES), e a operacionalizacdo € de responsabilidade do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), por meio da
Diretoria de Avaliacdo da Educacéo Superior (DAES), tendo por finalidade produzir

indicadores de qualidade e um sistema de informacdes que orienta 0 processo de



121

regulacéo e supervisdo da educacao superior. (BRASIL, 2013a). O SINAES tem por
missédo aferir a qualidade das IES, dos cursos de graduacdo e do desempenho dos
estudantes. O resultado das avaliagdes compde, no cenario nacional, os rankings
das universidades.

O SINAES apresenta como principios fundamentais: responsabilidade social
com a qualidade da educacéo superior; reconhecimento da diversidade do sistema;
e respeito a identidade, a missdo, a historia das instituicdbes e a globalidade. A
avaliacdo nas IES constitui-se a partir de um conjunto de indicadores de qualidade;
seus resultados tornam-se referéncia para o credenciamento, renovagao e eventual
descredenciamento.

E dever do SINAES:

¢ Avaliacdo institucional interna e externa contemplando a analise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relagbes, compromisso social,
atividades, finalidades, e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacéao superior e seus Ccursos;

e O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

¢ O respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

¢ A participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicbes de educacao superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representacdes. (BRASIL, 2004b)

A avaliacdo consiste na autoavaliacdo e na avaliacdo externa. A autoavaliacao
visa a dirigir os processos de avaliacdo interna e sistematizar a coleta de dados,
sendo coordenada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) instituida nas IES.
Para a avaliacdo externa séo realizadas visitas por comissdes de especialistas das
respectivas areas do conhecimento. A avaliacdo na educacéao superior é formada por
trés componentes: as instituicdes (por meio das avaliagBes interna e externa), 0s
cursos (pela avaliacdo por parte de comissdes especificas), e os estudantes (pela
mediacdo de seu desempenho).

Essas comissfes sdo constituidas por especialistas de diferentes areas do
conhecimento que integram o Basis, regulamentado pela Portaria n. 1027, de 15 de
maio de 2006, revogada pela publicacdo da Portaria Normativa n. 40 pelo MEC, em
29 de dezembro de 2010 (BRASIL, 2010a).

Os docentes interessados em compor o Basis devem possuir 0s requisitos

constantes no artigo 17-C, da Portaria acima citada:
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e Ser docente inscrito no Cadastro Nacional de Docentes instituido pela
Portaria n. 327, de 1 de fevereiro de 2005, portador de titulacdo
universitéria ndo inferior a mestre;

e Comprovar exercicio da docéncia, em nivel superior, de pelo menos 3
anos, em instituigéo e curso regulares conforme Cadastro e-MEC;

e Possuir producgédo cientifica nos Ultimos 3 anos, registrada no curriculo
Lattes;

¢ Ter disponibilidade para participar de pelo menos 3 avaliacdes anuais;

e Ndo ter pendéncias junto as autoridades tributarias e previdenciarias.
(BRASIL, 2010a).

Os avaliadores advindos de IES de diferentes categorias administrativas sao
pré-selecionados pelo INEP, e passam por processo de capacitacdo nos
instrumentos de avaliagcdo ministrados pela Diretoria de Avaliacdo da Educacao
Superior (DAES/INEP). E importante ressaltarmos que a diversidade de IES e perfis
de avaliadores favorece a qualidade da avaliacéo.

Segundo o INEP (2015), a politica de avaliagdo proposta para o sistema
educacional brasileiro envolve acdes distintas, como avaliacdo, regulacdo e
supervisao, porém interligadas, que buscam contribuir para a qualidade da
educacdo. O INEP objetiva aprimorar instrumentos e procedimentos de avaliacao,
divulgar resultados e reafirmar o carater formativo no processo avaliativo. Ja a
regulacéo realiza-se de acordo com atos administrativos do funcionamento das IES
e de cursos de graduagdo, conforme Decreto n. 5773/2006 (BRASIL, 2006). A
supervisao efetiva-se como responsabilidade exclusiva do MEC, por meio da
Secretaria de Regulagédo e Supervisdo da Educacédo Superior (SERES), visando a
zelar pela conformidade da oferta da educacdo superior com a legislacédo aplicavel
(INEP, 2015). Assim, a finalizacdo do processo de avaliagéo, a definicdo do conceito,
e as decisdes a respeito dos procedimentos a serem implementados decorrentes
das avaliacbes competem ao MEC, por meio de suas secretarias. Dessa forma, o
ciclo da avaliagdo comeca e termina no INEP, contudo, as medidas de supervisdo
sao efetivadas pelo MEC e por suas secretarias.

Cabe ao MEC a responsabilidade de revisdo constante de seus instrumentos
e procedimentos de avaliagdo, a fim de ajusta-los a contextos e situacfes diferentes
da educacdo superior, de modo a torna-los indicadores de qualidade que
contribuirdo para a analise da realidade.

No SINAES, a biblioteca € estabelecida como indicador de destaque nos
instrumentos de avaliacdo. H& o reconhecimento de sua funcdo de favorecer a

aproximacédo do estudante com o conhecimento, num ambiente que extrapola o
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ambiente de classe. O advento de novas tecnologias e 0 acesso mais acelerado a
producdo cientifica colocam aos estudantes e educadores novos desafios no
processo ensino-aprendizagem, e as bibliotecas das IES a necessidade de se rever
o papel de mediacao no processo de formacao profissional (INEP, 2015).

De acordo com o decreto n. 5.773, de 09 de maio de 2006, que regulamenta a
avaliacdo de instituicbes de educacao superior no artigo 16, item 7, a biblioteca esta
inserida na dimensdo da infraestrutura fisica e instalacbes académicas,

especificando:

e Com relagdo a biblioteca: acerca de livros, periédicos académicos e
assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios e
enciclopédias, formas de atualizacdo e expansdo, identificada sua
correlagdo pedagdgica com 0S cursos e programas previstos; videos,
DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas eletrénicas; espaco fisico para estudos
e horario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e servicos
oferecidos;

Com relacdo aos laboratérios: instalacdes e equipamentos existentes e a
serem adquiridos, identificando sua correlagdo pedagdgica com 0s cursos
e programas previstos, o0s recursos de informatica disponiveis,
informacdes concernentes a relacdo equipe/aluno; e descricdo de
inovacdes tecnoldgicas consideradas significativas

Plano de promocédo de acessibilidade e de atendimento prioritario,
imediato e diferenciado as pessoas portadoras de necessidades
educacionais especiais ou com mobilidade reduzida, para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servigos de transporte; dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicac¢do e informacgéo, servigos de
tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (libras). (BRASIL,
2006).

A biblioteca universitaria ndo se apresenta como uma dimenséao especifica do
SINAES. Dentre os cinco eixos avaliados, encontram-se as instalacdes fisicas,
incluindo nesse espaco a biblioteca. O eixo 5.9 trata da avaliacdo da infraestrutura
fisica da biblioteca, analisando iluminagcdo, ventilagdo, mobiliario, limpeza,
seguranca, acustica e acessibilidade. O eixo 5.10 determina critérios para a
avaliacdo da informatizacao do acervo, servicos e horario da biblioteca. O eixo 5.11
estabelece diretrizes para a avaliacdo do acervo, sua atualizacdo, alocacdo de
recursos e consonancia com o plano de desenvolvimento da instituicdo (BRASIL,
2004b).

As discussbes acerca da categoria “avaliacédo” vém mostrar se as bibliotecas
universitarias apresentam resultados significativos no atendimento diferenciado

demandado pelos estudantes com deficiéncia, e se os procedimentos acompanham
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as mudancas ocorridas nos recursos e nos avangos tecnolégicos. Para isso, se
requer dos bibliotecarios encaminhamentos avaliativos de modo a contemplar a
politica de inclus&o e o compromisso com a educac¢do como um direito de todos. Aos
docentes cadastrados no Basis, cabe a verificacdo da acessibilidade nas varias
dimensdes, ndo se restringindo as questdes fisicas, focando a aten¢édo sobretudo no
acesso a informacao. Dessa forma, os instrumentos de avaliagdo deveriam estar em
consonancia com o cenario da sociedade do conhecimento, valorizando o uso de
livros e periodicos online ou em formato digital, possibilitando a otimizacdo do
espaco e a democratizacdo da informacéao.

Como ficou evidenciado diante do exposto anteriormente, a biblioteca
universitaria, no processo de avaliacdo do INEP, estad inserida na dimensao
infraestrutura fisica, por servir de apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Assumem o importante papel de mediadoras entre as novas demandas
informacionais e a comunidade académica, e isso se nota pelo destaque conferido
pelos instrumentos de avaliacdo do INEP. Embora as bibliotecas universitarias nao
ocupem um item especifico no SINAES, apresentam-se com um papel importante,
representando 40% da nota total. Desse modo, o SINAES deveria repensar o modo
de analise, e focar mais especificamente na mensuracdo de critérios de
acessibilidade nas bibliotecas universitarias, a fim de regulamentar e supervisionar
as suas praticas.

N&o ha duvidas de que os docentes que integram o Basis e que atuam no
processo de avaliagdo deveriam fiscalizar o cumprimento da acessibilidade,
impactando nas agfes desenvolvidas nas bibliotecas universitarias, e induzindo a
ampliacdo da qualidade na oferta de acervos, servicos e apoios acessiveis, em
consonancia com a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva (BRASIL, 2008).

A avaliacdo nas bibliotecas universitarias é fundamental para o planejamento,
analise da gestédo, e para subsidiar decisdes a serem tomadas visando a melhoria do
atendimento dos estudantes com deficiéncia, conforme esclarece Almeida (2005,
p.11).

A principal fungdo da avaliagdo € produzir conhecimentos relativos a
unidade de informacdo, a organizagdo em que essa se situa e a seu
ambiente, para servir de subsidio ao planejamento tanto na fase de
elaboracdo do plano, programa ou projeto, quanto na fase de
implementacao de acdes.
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Diante disso, a pratica da avaliagdo para averiguar e melhorar o crescimento
deveria ser uma meta de qualidade a ser buscada pelas bibliotecas universitarias e
pelos avaliadores.

Vale ressaltar que os processos avaliativos contribuem em publicagbes
voltadas ao planejamento e gestbes, visando a preparar as bibliotecas universitarias
para receberem a visita do INEP. Contudo, ainda permanece a lacuna relativa aos
estudos voltados aos indicadores de acessibilidade nessas bibliotecas, de modo a

torna-las inclusivas.

4.3.1 Diretrizes do INEP

Para refletir acdes que perpassam o processo e para fazer avancar a politica,
as Instituicbes de Ensino Superior — IES, em comprometimento com as
responsabilidades sociais, 0os valores democraticos, o respeito a diferenca e em
consonancia com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, encontram no documento intitulado “Referenciais de acessibilidade na
educacdo superior e a avaliacdo In Loco do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES)” orientacdes das Comissfes para suas avaliacées in
loco, sobre questBes relacionadas a acessibilidade e a efetivacdo de ambientes
inclusivos.

Passamos a analisar o documento relacionado, que representa uma
colaboragdo aos avaliadores integrantes do Basis, esclarecendo conceitos de
acessibilidade e educacao inclusiva no ensino superior. Aos gestores institucionais, o
documento solicita inserir a educacao inclusiva em seus Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC), adequando-os as
mudancas requeridas, como, por exemplo, a implementacdo de nucleos de
acessibilidade para estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo, em consonancia com a Politica
Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva (2008), com o
Decreto n° 5296/2004, e com demais legisla¢des (BRASIL, 2013a).

O principio da transversalidade, de acordo com a Politica Nacional de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (2008), na educacgéo

superior, efetiva-se por meio de acfes no planejamento e na organizacdo de
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recursos e servigos, visando ao desenvolvimento da acessibilidade arquitetonica,
nas comunicacdes, na informacao, nos materiais didaticos e pedagdgicos, 0os quais
deveriam ser disponibilizados nos processos seletivos e em todas as atividades de
ensino superior, pesquisa e extensao (BRASIL, 2013a).

O documento enfatiza que, de acordo com o0s preceitos dos dispositivos
legais, todas as pessoas com deficiéncia tém direito a uma educacdo, nao
justificando os atendimentos que segregam. Nesse sentido, 0 acesso as instituicoes
da educacdo superior seria o0 primeiro indicador de qualidade a ser conquistado,
seguido pelo provimento de condi¢des de participacédo e aprendizagem nessa etapa
de ensino.

Tratando-se da deficiéncia fisica, deve-se observar o disposto na Portaria n°
3284/2003, sobre os requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia para a

autorizacdo, reconhecimento e credenciamento de cursos:

¢ Eliminacéo de barreiras arquitetdnicas para circulagéo, permitindo acesso
aos espacos de uso coletivo;

¢ Reserva de vagas em estacionamentos;

e Construcdo de rampas com corrimdes ou colocagéo de elevadores;

o Adaptacéo de portas e banheiros com espaco para acesso a cadeirantes;

e Colocacao de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

e Instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura
acessivel aos usuarios de cadeira de rodas. (BRASIL, 2003a).

Para os estudantes com deficiéncia visual (baixa visdo e cegueira), 0S

requisitos sao:

e Manter sala de apoio equipada com magquina de datilografia braile,
impressora braile acoplada ao computador, sistema de sintese de voz,
gravador e fotocopiadora que amplie textos, software de ampliacdo de
tela, equipamento para ampliacao de textos para atendimento a aluno com
visdo subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado e
computador;

¢ Adotar um plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em braile e
de fitas sonoras para uso didatico. (BRASIL, 2003a).

Ja em relagéo aos estudantes com surdez e deficiéncia auditiva, a Portaria n°
3284/2003, em seu inciso lll, quanto as questdes de acessibilidade, especifica os

requisitos:

¢ Proporcionar sempre que necessario intérprete de lingua de sinais/lingua
portuguesa, especialmente quando da realizacdo e revisdo de provas,
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complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou quando este
néo tenha expressado o real conhecimento do aluno;

e Adotar flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o
conteddo semantico;

e Estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na
modalidade escrita, para o uso de vocabulario pertinente as matérias do
curso em gue o estudante estiver matriculado.

e Proporcionar aos professores acesso a literatura e informagdes sobre a
especificidade linguistica do portador de deficiéncia auditiva. (BRASIL,
2003a).

Por meio do processo de avaliag&o in loco para autorizagéo, reconhecimento
e renovagao de reconhecimento de cursos, os avaliadores utilizam como material
para aferir a qualidade do PDI e do PPC o formulario eletrénico (FE) e as diretrizes
curriculares nacionais (DCN). A qualidade do curso é verificada nas dimensdes:
organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura. A acessibilidade
apresenta-se como requisito legal e deveria ser verificada de forma ampla, ndo se
restringindo apenas a questdes fisicas e arquitetdnicas, visto que é indispensavel
para que a incluséo efetive-se (BRASIL, 2013a).

O documento apresenta uma tipologia da acessibilidade baseada na literatura

do tema:

e Acessibilidade atitudinal — refere-se a percepcdo do outro, sem
preconceitos, estigmas, estere6tipos e discriminacgdes.

¢ Acessibilidade arquitetdnica — eliminagdo de barreiras ambientais, fisicas
nas residéncias, nos edificios, nos espacos e equipamentos urbanos.

¢ Acessibilidade metodoldgica (pedagégica) — auséncia de barreiras nas
metodologias e técnicas de estudo.

¢ Acessibilidade programética — eliminacdo de barreiras nas politicas
publicas (leis, decretos, portarias, normas, regulamentos entre outros).

¢ Acessibilidade instrumental — superacdo das barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho, de lazer e recreagéo.

¢ Acessibilidade nos transportes — eliminacdo de barreiras nao s6 nos
veiculos, mas também nos pontos de paradas, incluindo as calcadas, os
terminais, as estacdes e todos os outros equipamentos que compdem as
redes de transporte (BRASIL, 2013a).

A acessibilidade faz-se presente no instrumento de avaliagdo, na dimensao
didatico-pedagdgico: no contexto educacional, na estrutura curricular, nos contetidos
curriculares, na metodologia, no apoio ao discente, nas atividades de tutoria, nas
tecnologias de informacdo e comunicagcdo no processo de ensino-aprendizagem,
nos materiais didaticos institucionais, e nos procedimentos de avaliacdo dos

processos de ensino-aprendizagem.
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7

Na dimensao infraestrutura, a acessibilidade é avaliada nos gabinetes de
trabalho para professores, nas salas de professores, nas salas de aula e nos
laboratorios didaticos especializados (BRASIL, 2013a).

Observamos que o documento “Referenciais de acessibilidade na educacgao
superior e a avaliacdo In Loco do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES)”, em consonancia com o INEP (2015), analisa a acessibilidade
de forma geral no ensino superior, € ndo menciona especificamente a biblioteca,
considerando trés dimensdes a serem avaliadas:

1. Organizacao didatico pedagdgica;

2. Corpo docente e tutorial;

3. Infraestrutura.

A biblioteca esta inserida na 32 dimenséo, infraestrutura, nos indicadores: 3.6
bibliografia basica; 3.7 bibliografia complementar; e 3.8 periddicos especializados.
Nesse documento, as avalia¢gdes nas bibliotecas universitarias ficam restritas a uma
analise da colecéo.

Destacamos também o instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do
INEP, que é utilizado pelos avaliadores visando a realcar as especificidades das
instituicbes e a assegurar uma educacdo superior com qualidade. Os avaliadores
deverdo constatar in loco os elementos que compdem cada um dos requisitos legais
e normativos, para que o MEC, de posse dessa informacdo, possa tomar as
decisbes cabiveis. Esse documento trata da educacgédo superior, de um modo geral,
ndo sendo especifico a biblioteca. Assim, os aspectos que compdem 0s requisitos
legais e normativos e sua relagdo com os indicadores e/ou demais itens do
instrumento a serem observados pela comisséao dizem respeito a universidade como
um todo. (INEP, 2015).

No eixo “condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida”, sdo apresentadas as dimensdes acessibilidade arquitetdnica,
acessibilidade nas comunicacdes, acessibilidade pedagodgica e acessibilidade
atitudinal, com indicadores a serem considerados pelos avaliadores como
condizentes com os requisitos legais e normativos.

Compreendemos que, ao se tratar de recomendacdes e critérios para
avaliacdo da acessibilidade das bibliotecas universitarias, os documentos

norteadores deveriam ir além da infraestrutura, com referenciais aos servicos,
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atitudes e recursos — 0s quais sao as bases para a permanéncia de todos os
estudantes na universidade.

Percebemos que a biblioteca universitaria ndo ocupa uma categoria de
analise distinta, em desacordo com seu papel fundamental para a formacdo do
estudante e para o atendimento do processo de ensino, pesquisa e extensdo. Sua
importancia deveria ser reconhecida e respeitada, integrando um sistema de
avaliacdo que fosse condizente com seu acervo, apoios e servigos, sobretudo
alinhavado no paradigma da inclusdo, levando em conta as atualizacbes e
transformacdes pelas quais passam. Dessa forma, seria preciso avalia-las na
acessibilidade nas mais variadas dimensodes, principalmente no tocante aos servigos
prestados aos estudantes com deficiéncia, para que tenham acesso a informacao.
Seria necessaria uma avaliacdo mais detalhada a respeito dos diferentes formatos
das obras a serem ofertadas pela biblioteca, seja em braile, audio livros, e-books ou
uso de recursos tecnolégicos, enfim, verificando se a disponibilizacdo da informacéo
vai ao encontro das necessidades especificas dessa clientela.

Consideramos que as avaliacfes deveriam analisar todos 0s recursos que se
apresentam disponiveis aos estudantes com deficiéncia para responder suas
guestdes e demandas, visto que as necessidades de cada um sao singulares.

Lubisco (2014) sugere que no quadro avaliativo do MEC a biblioteca deveria
constituir-se numa dimensao propria, e que abarcasse a administracdo, o contexto
académico, a formacdo, o processamento e desenvolvimento de colecdes, e

também 0s servicos aos Usuarios.

4.3.2 Normativas da Federacdo Internacional de Associacbes de Bibliotecas e
Instituicbes (IFLA)

Reiterando as diretrizes dos textos legais, € relevante descrevermos também
os manifestos, declaracbes, acordos e normativas, 0s quais sdo documentos
fundamentais, produzidos por diferentes organismos que definem a missado e os
objetivos das bibliotecas, e sublinham seu papel de promotoras dos direitos
fundamentais dos povos, designadamente de acesso a educacao, a informacao e a
cultura. Esses documentos deveriam ser entendidos como produgdes cultural, social

e politica. Posto isso, a sua identificagdo, selecdo e analise sdo necessarias para a
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promocdao, andlise e avaliagdo da acessibilidade e do direito de liberdade para as
pessoas com deficiéncia.

A IFLA possui alguns principios que corroboram a questdo da acessibilidade
as pessoas com deficiéncia. Fundada em 30 de setembro de 1927, na Escoécia, e
registrada em julho de 1971, na Holanda, é uma organizagdo ndo governamental e
sem fins lucrativos. A IFLA, desde sua fundacdo, configura-se como o 6rgdo
representativo das bibliotecas, e contribui com o estabelecimento de normas e
diretrizes para estruturar suas atividades e demais servicos da informacdo. Visa a
promover as bibliotecas em ambito internacional, por meio da cooperacao,
investigacdo e desenvolvimento em todas as areas, a fim de proporcionar o bem-
estar educativo, cultural e democrético (IFLA, 2016).

Fazem parte do grupo da IFLA associacfes, instituicbes e organizacoes
envolvidas com bibliotecas e informacdo, e seus programas sdo de apoio,
coordenacado, estudos, conferéncias, reunides, organizacdo de pesquisas, Cujos
resultados séo divulgados por meio de publicacdes e de relatorios de reunides (IFLA,
2016). Apresenta preocupacdo com o estudante surdo, no tocante a utilizacdo da
biblioteca, e com a capacitacdo dos profissionais para melhor atendé-los, garantindo
o direito de acesso a informacdo. Revelam-se aspectos ignorados na educacao de
surdos, dentre os quais a falta de uma lingua natural por parte dos estudantes, a
dificuldade na comunicacdo, a inexisténcia de materiais didaticos orientados
especificamente as pessoas surdas e de diretrizes para auxiliar os servicos de
biblioteca e acesso a informacéo. Os parametros propostos pela IFLA nas “Diretrizes
para Servicos de Biblioteca para Surdos”, Relatério n® 24, visam a servir de
subsidios para a avaliacao dos servi¢cos oferecidos pelas bibliotecas universitarias, e
para as acfes a serem implantadas para que o atendimento seja adequado a essa
comunidade. O termo “comunidade surda” é usado neste documento referenciando
0S seguintes grupos: usuarios nativos de lingua de sinais; usuarios bilingues de
lingua de sinais e da lingua escrita da maioria; surdos oralizados; adultos que se
tornaram surdos tardiamente; idosos com perda auditiva; individuos que utilizam
minimamente a linguagem; individuos com dificuldades de audi¢&o; surdos-cegos; e
membros ouvintes de familias surdas (IFLA, 2000 p. 6).

A IFLA (2000) lembra que a surdez tem sido chamada muitas vezes de

“deficiéncia invisivel’, pois os surdos nao sao identificados e mesclam-se na
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sociedade. Sendo assim, as bibliotecas deveriam concentrar esforcos nas
particularidades dessa comunidade:

As bibliotecas tem a responsabilidade de garantir que suas colecdes e
servicos sejam acessiveis aos surdos e que os surdos estejam cientes dos
servicos que as bibliotecas podem lhes prover. (IFLA, 2000 p. 6).

Os parametros de acessibilidade recomendados pelo documento da IFLA
abordam os aspectos: pessoal, comunicagdo, acesso, servi¢os, e divulgacdo dos
programas.

No que diz respeito a pessoal, a IFLA (2000) determina que a
responsabilidade pelo desenvolvimento, implementacdo e operacdo de servicos de
biblioteca para a comunidade surda deva ser atribuida a um bibliotecario titulado; os
seus servidores deveriam ser capacitados para proverem servicos, e deveriam
possuir credibilidade dentro dessa comunidade. As instituicbes de ensino de
biblioteconomia deveriam oferecer treinamento no provimento de servicos a
comunidade surda, aos bibliotecarios como parte de seu curriculo e a todos os
servidores como parte dos programas de educacao continuada.

As recomendacdes relativas a comunicacdo sdo: a equipe da biblioteca
deveria receber treinamento de como comunicar-se efetivamente com surdos; um
telefone de texto (TTY)* deveria estar disponivel em cada ponto principal da
biblioteca; os telefones deveriam ser equipados com amplificadores; e a internet
deveria ser acessivel. As bibliotecas deveriam utilizar tecnologias aceitas pela
comunidade surda, dispositivos auxiliares de comunicacdo, tais como sistemas
auxiliares de escuta e equipamentos de legendagem em tempo real, e anotacéo
auxiliada por computador.

As bibliotecas que mantém acervo com legenda oculta deveriam oferecer
decodificadores. Do mesmo modo, oferecer o servigco de intérpretes de lingua de
sinais e intérpretes orais, e instalar sinais de alerta visiveis em casos de

emergéncias.

* Equipamento com teclado e display eletrénico de texto que permite que a pessoa com problemas de
audicao ou de fala tenha uma conversa telefonica interativa por meio visual. No Brasil, 0 TTY é
conhecido como TS (telefone para surdos) (IFLA, 2000, p.20).
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No que diz respeito ao acervo, a IFLA (2000) determina que as bibliotecas
deveriam coletar materiais relacionados a surdez e a cultura surda que fossem de
interesse tanto dos usuarios surdos como dos ouvintes, e informacdes sobre op¢cbes
educacionais, agéncias de referéncia e programas para surdos, assim como
materiais que possam ser facilmente entendidos por pessoas que ainda nao
adquiriram dominio da lingua oral e escrita. Como parte do acervo, deveriam ser
considerados 0s materiais visuais ndo impressos, como fitas de video, programas de
televisdo e outros recursos de midia com audio, legendados ou sinalizados. A IFLA
recomenda também disponibilizar acervo de fitas de video e/ou filmes em lingua de
sinais.

Em relac&o aos servigos da biblioteca, a IFLA (2000) alerta que deveriam ser
acessiveis a comunidade surda, a qual deveria estar envolvida no seu planejamento
e desenvolvimento. Os programas oferecidos pela biblioteca deveriam ser
conduzidos em linguas de sinais. As bibliotecas deveriam considerar as
necessidades especificas dos individuos surdos nos programas de letramento,
consultando profissionais especializados, e incluir informacdes locais de interesse
particular e links eletrénicos para sua clientela surda em bases de dados online.

No que tange a divulgacdo dos programas, pede-se as bibliotecas a sua
divulgacgéo frente a comunidade surda: todas as publicagGes da biblioteca deveriam
incluir informacdes sobre programas e servicos para surdos. As recomendacdes da
IFLA (2000) para servicos de bibliotecas para surdos sdo de ambito internacional,
com limitacbes locais para sua aplicacdo; nesse sentido, deveriam ser realizadas
adaptacOes de forma a respeitar as necessidades de cada biblioteca.

Outro destaque diz respeito a informacao evidenciada através do “Manifesto
da IFLA sobre a internet” (2002), que solidifica a ideia de que o livre acesso a
informacdo é essencial para a liberdade, a igualdade, o entendimento mundial e a
paz (IFLA, 2002). Além disso, a IFLA declara que:

¢ A liberdade intelectual é um direito de cada individuo, tanto no sentido de
ter e manifestar suas opinides, com de procurar e receber informac&o. E a
base da democracia e esta na esséncia do servico bibliotecario.

¢ A liberdade de acesso a informacao, independentemente de suporte e
fronteiras, € uma responsabilidade primordial da biblioteca e dos
profissionais da informacé&o.

¢ O livre acesso a internet, oferecido pelas bibliotecas e servicos de
informacao, contribui para que as comunidades e os individuos atinjam a
liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento.
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e As barreiras para a circulagdo da informacdo devem ser removidas,
especialmente aquelas que favorecem a desigualdade, a pobreza e o
desrespeito. (IFLA, 2002, p. 2).

As bibliotecas e os servicos de informacédo sao instituicbes que deveriam
conectar as pessoas aos recursos globais de informacao, disponibilizar a riqueza da
expressdo humana e a diversidade cultural nos meios de comunicagdo, e
proporcionar a comunidade 0 acesso aos conteudos da internet. Além disso, seria de
sua responsabilidade atender a todos os membros de suas comunidades,
independentemente de idade, raca, nacionalidade, religido, cultura, afiliacao politica,
incapacidade fisica ou de outra natureza, género ou orientacdo sexual, ou qualquer
outra condicdo. Deveriam apoiar o direito dos usuarios de buscar a informacao
desejada e respeitar a privacidade, assim como reconhecer a confidencialidade das
informacdes por eles obtidas, promovendo o acesso publico a informacdo de
qualidade e a sua comunicacdo, e oferecendo aos usuarios orientagcdo para que
possam usar as fontes e os servicos de informacéo de sua escolha (IFLA, 2002).

A IFLA conclama os profissionais da informacdo ao desenvolvimento de
politicas e planos para a implantacdo da acessibilidade a internet no mundo inteiro.
Incentiva 0os governos a promoverem apoio a livre circulacdo da informacéo
acessivel pela internet, por meio das bibliotecas e servicos de informacéo, a fim de
obterem os beneficios da informacédo para todos.

Outro importante manifesto da IFLA, intitulado “Biblioteca para cegos na era
da informacado: diretrizes de desenvolvimento” (2009), destaca que todas as
pessoas, independentemente de suas necessidades, deficientes ou nao, tém o
direito de acesso a informacdo. Os deficientes visuais demandam um tratamento

diferenciado, com uma estrutura apropriada as suas necessidades:

As pessoas com limitacdo visual tém as mesmas necessidades de
informagcdo que as pessoas que enxergam. Como as pessoas que
enxergam podem ler um jornal, ouvir um CD ou baixar informagfes
eletrbnicas da Internet, as pessoas com limitacao visual também querem ter
acesso a informacéo relevante em formatos selecionados. (IFLA, 2009, p.
8).

As diretrizes desenvolvidas pela IFLA sdo um significativo exemplo dessa
iniciativa, no relatorio n° 86, “Biblioteca para cegos na era da informacéao: diretrizes
de desenvolvimento”, e visam a estruturar oS servigos para pessoas incapazes de

consultar material impresso e que necessitam de formatos e cole¢cdes especiais e
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adaptados as suas necessidades. “Pessoas incapazes de consultar material
impresso” € o termo utilizado pela IFLA para denominar as pessoas com cegueira,
baixa visdo, deficiéncia de aprendizagem ou deficiéncia fisica (IFLA, 2009, p. 9).

A IFLA apresenta a necessidade de adocédo, por parte das bibliotecas, de
padrdes técnicos em servigcos de informacédo que facilitem o intercAmbio de dados, a
compatibilidade dos sistemas de bibliotecas e a comunicagao de forma transparente
entre equipamentos, dados, praticas e procedimentos. A aplicacdo de padrdes torna
0s servi¢os de informacéo mais acessiveis. Ressalta a IFLA (2009, p. 11): “a adeséao
aos padrdes tem um papel importante no melhoramento do acesso aos recursos de
informacéo nas cole¢des das bibliotecas, em instituicdes culturais ou na World Wide
Web”.

As legislacdes que regulamentam os servicos de bibliotecas para pessoas
incapazes de utilizar material impresso vém de fontes diversas. Em alguns paises
esses servicos estdo regulamentados como parte da lei de biblioteca publica, outros
adotam as resolucdes da ONU, baseados na extensédo da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, e/ou na regulamentacdo das regras padronizadas para a
equidade de oportunidades para pessoas com deficiéncias.

Observa-se a necessidade da criacdo de leis de acesso a informacéo as
comunidades, visto que utilizam formas especificas para sua busca. Essas leis
deveriam beneficiar ambas as partes, como, por exemplo, a lei de direitos autorais,
gue protege os trabalhos dos autores, e as transcricdes em braile, texto eletrénico e
livros falados, para o uso de pessoas cegas.

Como estratégia, a IFLA (2009, p. 23) recomenda “que cada pais estabeleca
uma agéncia nacional com a autoridade para estabelecer padrbes e definir,
desenvolver e coordenar a estratégia nacional para os servicos de biblioteca para
pessoas incapazes de utilizar material impresso.”

As agéncias nacionais seriam integradas com as colec¢des e servi¢cos de todas
as bibliotecas; essas, por sua vez, deveriam desenvolver uma politica dos servicos
as pessoas com deficiéncia, avaliando as necessidades locais, e a oferta de
materiais, produtos e servigos em formatos acessiveis para todos os leitores. “O
desenvolvimento de colecdes deveria ser baseado no principio de acesso a todos e
incluir acesso a formatos apropriados a grupos especificos de clientes como, por

exemplo, o braile e livros falados para pessoas cegas.” (IFLA, 2009, p. 26).
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A biblioteca ideal é a que oferece informacdo na hora em que cada pessoa
necessita, independentemente de sua deficiéncia ou nao, no formato e na quantia
que possa utilizd-la. Cabe a biblioteca estabelecer equidade de acesso como
principio fundamental do servico. O importante € que a informacdo possa ser
disseminada em diferentes formatos.

No desenvolvimento de cole¢cbes para leitores incapazes de utilizar material
impresso, suas necessidades deveriam ser privilegiadas. Consultas periddicas
deveriam ser efetuadas, e os resultados recolhidos e analisados para a selecédo de
materiais a serem produzidos e adicionados a cole¢cdo. Os formatos braile, audio
livros, videos descritivos, livros eletrdnicos, livros que combinam a impressédo e o
braile, e perceptiveis ao tato deveriam refletir as demandas da comunidade.

Segundo a IFLA (2009), a cooperacdo entre as bibliotecas é importante no
compartilhamento de recursos e de tecnologias, haja vista o consércio DAISY (Digital
Accessible Information System), que desenvolve iniciativas para criar conteidos
navegaveis para pessoas cegas que utilizam arquivos de audios digitais. Também o
empréstimo entre bibliotecas mostra-se importante, porque permite a troca de
materiais entre as bibliotecas, visto ser impossivel uma biblioteca disponibilizar todos
0S assuntos e quantias necessarios. A cooperacao e o trabalho em redes permitem a
reducdo de gastos, o aperfeicoamento e a ndo duplicacéo de servicos.

Transformacdes da midia analdgica para a digital tém impactado nas
bibliotecas que deveriam acompanhar essas mudancas. O Consércio DAISY é um
dos mais novos servi¢cos da biblioteca para usuéarios incapazes de utilizar material
impresso, e foi criado para desenvolver um padréo internacional e software para

produzir livros falados digitalmente. Por meio dele

Os leitores podem facilmente localizar capitulos e paginas, colocar um
bookmaker e usar o indice. Os livros em DAISY normalmente tem narracéo
em voz humana. Esses livros podem também conter o texto completo do
livro que foi gravado, bem como as imagens ou outros conteldos em
multimidias de modo que tudo possa estar sincronizado e divertido. (IFLA,
2009, p. 56).

De acordo com a IFLA (2009), o braile é o Unico sistema internacional de
leitura e escrita reconhecido por cegos e pessoas com deficiéncia visual. Foi
fundado por Louis Braille (1809-1952), em 1825, na Franca. E um sistema de

gravacao ou de pontos elevados, com 6 pontos por simbolo em 63 combinacdes
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diferentes, e com um espaco de uma célula em branco. Inicialmente, o braile era
produzido de forma manual, atualmente, com o uso de tecnologias, as produc¢des
fazem-se de forma mais rapida. Apontam-se alguns fatores que interferem na
producdo de materiais em braile, como o alto custo do papel para impressao dos
textos, certas impressoras ndo aceitam todas as gramaturas de papel, ha dificuldade
no armazenamento, e ha poucos brailistas treinados nas bibliotecas. Outra forma de
desmotivacdo pelo uso do braile € o fato de que as novas geracdes estdo mais
proximas a diversidade de tecnologias e demandam a informacdo em diferentes
formatos.

Apresenta-se como desafio a conversdo de imagens visuais e graficos em
formatos acessiveis para leitores incapazes de utilizar material impresso. O gréfico
perceptivel ao tato € um desses formatos e envolve ajustes de detalhes da imagem,
porque nem sempre as representacdes sao perceptiveis pelo tato. As técnicas mais
utilizadas sé@o o papel em micro cdpsulas, gravacdo em relevo, pintura em tecido e
formato em audio.

Em relacdo ao tamanho da fonte, a cor do texto e o fundo, variam
dependendo da condigc&o de visdo. Como fonte ampliada, a IFLA (2009) recomenda
Arial ou Verdana, 16 pontos para o tamanho da letra; as pessoas que necessitam ler
textos com fonte maior do que 16 pontos devem usar equipamento auxiliar de leitura.

Pede-se aos profissionais que estejam capacitados e treinados com a lei de
direitos autorais e também com os acordos e licenciamentos estabelecidos entre a
instituicdo e os autores das obras, a fim de que ambos os direitos sejam respeitados.
Recomenda-se, inclusive, a capacitacdo dos profissionais para o acesso as colecdes
de bibliotecas na internet, de forma que estejam aptos para utilizarem e para
instruirem sua comunidade.

E esperado, segundo a IFLA (2009, p. 68), que os profissionais sejam aptos a
motivarem um ambiente tecnoldgico de mudancas para 0 uso e para o treinamento

de equipamentos, e desempenhem alguns dos niveis:

e Lideranca e motivagéo;

e Desenvolvimento de relacionamentos efetivos com as agéncias
governamentais e de financiamento;

e Manutencdo de um conhecimento sobre a legislacdo pertinente, incluindo
copyright e legislacédo para deficientes;

¢ Planejamento, desenvolvimento e implantacdo de politicas;

e Construcdo e manutencgéo de redes com outras organizacfes

¢ Negociacao financeira e orcamentaria;
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¢ Gerenciamento de tecnologias adaptativas e de interfaces para usuarios;
e Gerenciamento de mudancas em um ambiente dindmico
¢ Facilitacdo de marketing, de promocao, de advocacia e do lobbyng..

Ressalta-se que o capital humano € o recurso fundamental de uma biblioteca,
para isso, as formacdes e os treinamento devem ser objetivos principais dessas
organizagbes. Escolas de biblioteconomia deveriam formar estudantes com
conhecimento para oferecer servigos a todos 0s usuérios, inclusive aos deficientes.

Os profissionais deveriam conscientizar-se de seu papel na inclusdo das
pessoas incapazes de utilizar material impresso, identificando barreiras fisicas,
culturais e psicoldgicas, afim de tomar decisdes para remové-las.

Desse modo, a IFLA (2009) solicita que os gerentes das bibliotecas traduzam
as necessidades dessa comunidade em um planejamento de servigos, incluindo
metas, objetivos e medidas de desempenho. O gerenciamento deve atender as
mudancas, planejar o impacto em sua comunidade, e manter sua eficiéncia. E papel
fundamental do gerente conduzir as analises das necessidades da comunidade e,
entdo, garantir que o servigo esteja de acordo com essas necessidades.

Para prestar um servico de qualidade e satisfazer a comunidade, faz-se
necessario manter um pessoal qualificado e motivado, cientes de seus deveres e
responsabilidades, e com condi¢cdes de trabalho regulamentadas. Sao exigidas
competéncias especificas adquiridas por meio de formacdo continua. Para que a
biblioteca seja eficaz, sdo necessarios gestores experientes, flexiveis e capazes de
motivar o pessoal. O gestor desempenha importante papel no valor das bibliotecas
publicas, enquanto parte das infraestruturas local, nacional e internacional.

A biblioteca deveria, também, possuir uma politica de comunicagdo, marketing
e promocao que Ihe permitisse concretizar programas junto a comunidade.

Vale destacar o documento “Diretrizes da IFLA sobre os Servigcos da
Biblioteca Publica” (2013), que proclama a confiangca que a UNESCO deposita nessa
organizacdo, enquanto forca para a educagao, cultura e informacgéo. Desde 1973,
quando foi publicada a primeira edicdo, até 2013, o documento passou por
mudancas, mas sem perder o foco na decisdo de oferecer diretrizes,
recomendacdes e orientacbes, que Ssao aceitas internacionalmente, para a
implantagédo e para o desenvolvimento das atividades das bibliotecas publicas. As
ajudas referem-se a prestacéo de servicos, e a formagdo das comunidades a serem

atendidas.
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Os principios da biblioteca publica sdo analisados nesta secdo, visto
relacionarem-se com o0s principios da biblioteca universitaria, que é foco deste
estudo. A biblioteca publica é o local que torna acessivel aos seus utilizadores o
conhecimento e a informacdo. O ato de acessar a informacéo constitui-se como um
direito, nesse sentido, a biblioteca publica desempenha um papel especial em sua
organizagdo, tratamento e fornecimento de acesso. Os servigos deveriam ser
oferecidos com base na igualdade de acesso para todos, sem distincdo de raca,
nacionalidade, idade, género, religido, lingua, deficiéncia, condicdo econdmica,
laboral e nivel de escolaridade (IFLA, 2013).

A biblioteca publica deveria, ainda, atender todos os grupos da comunidade,
adequando os servicos as suas necessidades. O acervo deveria incluir todos os
tipos de suportes e novas tecnologias, de modo a permitir o acesso as colecdes da

biblioteca e a outras fontes disponiveis na internet.

A oferta de servicos de biblioteca e informacdo a pessoas impedidas de
visitar a biblioteca devido a deficiéncias fisicas ou sensoriais, ou por falta de
transporte, por exemplo, assegura que 0 acesso a estes servicos esta
disponivel a todos, em suas casas ou locais de trabalho,
independentemente das condi¢cdes pessoais de cada um (IFLA, 2013, p.
20).

Os edificios das bibliotecas deveriam ser acessiveis a toda comunidade, e
flexiveis, de modo a refletirem as funcdes de seus servicos e integrarem 0S Novos
em constante mudanca. Nesse cenario de transformacao, sdo varios os papéis da

biblioteca publica:

¢ Facultar acesso a informacao a todos os niveis;

¢ Reunir informacdo sobre a comunidade local e tornd-la prontamente
acessivel, frequentemente em cooperagdo com outras entidades;

e Formar pessoas de todas as idades no uso da informacdo e das
tecnologias associadas;

« Orientar os utentes® para as fontes de informacao apropriadas;

e Dar a oportunidade a pessoas com deficiéncia de aceder, de forma
autébnoma, a informacao;

e Funciona como porta de acesso ao mundo da informagédo tornando-a
acessivel a todos e, por conseguinte, diminuir o fosso entre os “ricos em
informacao” e “pobres em informacgao”. (IFLA, 2013, p. 41).

® O termo utente é usado nas Diretrizes como utilizador, cidaddo ou cliente (IFLA, 2013, p. 37).
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No planejamento dos edificios das bibliotecas, deveriam ser observados os

seguintes elementos:

¢ O exterior da biblioteca deve ser iluminado e identificado com sinalizacdo
visivel;

¢ A entrada deve ser visivel e localizada na parte principal do edificio.

¢ Eliminar todas as barreiras a sua utilizacao;

e Evitar-se escadas, degraus, quando inevitdvel assegurar acesso
alternativo;

¢ Niveis de iluminacao de acordo com as normas nacionais e internacionais;

¢ Elevadores para as bibliotecas com mais de um pavimento;

e Caixas para devolucdo, permitindo a devolucdo fora do horario de
abertura;

¢ Auditorias periédicas de acessibilidade. (IFLA, 2013, p. 51).

Pessoas com deficiéncia ou impossibilitadas de usarem o0s servicos regulares
da biblioteca tém direito a igualdade de acesso aos servicos. Para tanto, as
bibliotecas deveriam procurar tornd-los acessiveis, cumprindo as disposicfes
apresentadas pela IFLA (2013, p. 42):

e Transporte especial, como por exemplo, bibliotecas moveis, barcos-
biblioteca e outros meios de transporte para servir pessoas que vivem em
zonas isoladas;

e Servicos domiciliarios a pessoas impossibilitadas de sair de casa;

e Servicos em fabricas e complexos industriais para os trabalhadores;

e Servicos a pessoas institucionalizadas, por exemplo, em prisbes e
hospitais;

e Equipamento especial e materiais de leitura para pessoas com
deficiéncias motoras ou sensoriais, como por exemplo, deficientes
auditivos e visuais;

e Materiais especiais para pessoas com dificuldade de aprendizagem, como
por exemplo, materiais de facil leitura e multimidia;

¢ Servigos para imigrantes e novos cidadaos, para ajuda-los a encontrar o
seu caminho numa sociedade diferente e para lhes facultar acesso a
materiais de sua cultura de origem;

e Comunicacdes eletrbnicas, como por exemplo, Internet, bases de dados
eletrbnicas e outros recursos online. (IFLA, 2013, p.42).

Nos documentos, manifestos e diretrizes, a IFLA tem enfatizado o
entendimento acerca do direito a informacao, e expandido essa reflexdo delineando
um conjunto de recomendacdes. As reflexdes sobre a conduta dos profissionais da
informac&o encontram-se no documento “Cédigo de Etica da IFLA para bibliotecarios

e outros profissionais da informagao” (IFLA, 2012).

Destaca-se que a missao principal dos bibliotecérios seria:
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Assegurar 0 acesso a informacdo para todos no sentido de seu
desenvolvimento pessoal e educacional, enriquecimento cultura, lazer,
atividade econbmica, participacdo informada e reforco da democracia.
(IFLA, 2012, p. 2).

Para a promocdo da inclusédo e radicagdo da discriminagdo, devem ser
rejeitadas a restricdo do acesso a informagéo e a censura; os servicos ofertados
deveriam ser gratuitos e 0s usuarios conscientes da sua existéncia e disponibilidade,
sendo assegurado que os websites das bibliotecas obedecessem aos padroes

internacionais de acessibilidade. Na compreenséao da IFLA (2012, p. 3):

o direito de acesso a informacdo ndo pode ser negado e que servigos
equitativos sdo fornecidos para qualquer pessoa de qualquer idade,
nacionalidade, crenca politica, condicdo fisica ou mental, género,
descendéncia, educacao, renda, condicdo imigratdria ou de asilo, situacdo
matrimonial, origem, raca, religido e orientacdo sexual.

Dessa forma, o papel das bibliotecas e dos profissionais da informacéo na
sociedade moderna traduz-se como responsabilidade social, visto que o
compartilhamento da informacé&o impacta em todos os setores da sociedade.

Destacamos que os manifestos e diretrizes da IFLA sdo fundamentais a
efetivacdo da acessibilidade nas bibliotecas, e apontam, nas reflexdes em relagéo a
avaliacdo do INEP, sobretudo, acerca de questdes pertinentes a acessibilidade em
bibliotecas universitarias.

Como ja analisamos o documento “Referenciais de Acessibilidade na
Educacdo Superior e a avaliacdo In Loco do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES)”, que tem o propésito de servir de subsidio aos
avaliadores com relacéo a acessibilidade, esse apresenta indicadores como padrdes
para garantir a qualidade e apoiar a melhoria no ensino superior, contudo, nao
contempla a biblioteca. Compreendemos a biblioteca universitdria como um
ambiente académico que tem a incumbéncia de possibilitar a igualdade de
oportunidades as pessoas com deficiéncia, e entendemos que ela deveria de fato
estar contemplada no instrumento. De forma especifica, a biblioteca possui um papel
importante por subsidiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Seu papel
formador deveria servir de reflexdfo no contexto das avaliacbes do INEP,
especialmente no que concerne a oferta de servicos equitativos e ao acesso a

informacdo por todas as pessoas, ja apontados como parametros pela IFLA — os
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quais sao relevantes para reflexbes a respeito dos indicadores utilizados para a
definicdo da biblioteca universitaria acessivel e inclusiva.

Dziekaniak (2006) salienta a importancia das avaliacbes ao destacar que uma
biblioteca universitaria s6 alcancara alto padrdo de qualidade em seus produtos e
servicos e no acesso informacional quando for avaliada eficazmente. Contudo, €
preciso registrar que questdes relativas a avaliagdo sdo questionadas. Silva (2014c,

p. 62) aponta que:

A atual avaliacdo das bibliotecas universitarias néo trata profundamente os
assuntos inerentes ao universo de uma biblioteca e que os critérios de
avaliacdo por vezes séo irreais [....] falta uma padronizacdo na forma de
avaliar.

A avaliacdo da biblioteca universitaria brasileira, segundo indicadores do
INEP, é objeto de investigacdo e de propostas de mudancas (LUBISCO, 2001, 2007,
2011, 2014). De acordo com a autora, as avaliagbes apresentam-se insuficientes e
inadequadas para revelar a situacdo real das bibliotecas. Os indicadores séo
representados por conceitos subjetivos, e constata-se também a auséncia de
bibliotecario nas comissfes de avaliacdes para as bibliotecas. (LUBISCO, 2014).

A autora justifica a proposta do modelo operacional para biblioteca

universitaria brasileira:

Que ele venha a se constituir uma ferramenta do INEP e que, com isto a
biblioteca passe a ser uma categoria de analise, ao lado da Organizagéo
didatico-pedagogica do Corpo Docente e tutorial e da Infraestrutura. Com
isto, a avaliagdo final do curso ou da IES, segundo as trés categorias, sera
acrescida da nota referente a quarta categoria, a Biblioteca. (LUBISCO,
2014, p. 40).

Desse modo, o modelo operacional prevé uma categoria exclusiva de analise
para as bibliotecas universitarias, com a participacdo de bibliotecérios contribuindo
na definicdo de indicadores representativos da real necessidade da comunidade.

Entender como os profissionais que atuam nas bibliotecas universitarias
percebem as avaliacbes do INEP e suas implicagbes para avaliagdo da
acessibilidade, assim como a percepc¢ao dos avaliadores nas questdes pertinentes a
acessibilidade nas bibliotecas universitarias, requer a sensibilizagdo da consonancia
entre os indicadores e a pratica inclusiva. Vale também esse reconhecimento para

as diretrizes da IFLA. Questionamos, portanto, se as bibliotecas universitarias estao
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utilizando-se dos indicadores da avaliacdo dos SINAES, e se sdo validos para sua
realidade.
Diante desse cenario, justificamos o estudo nas se¢des seguintes, visando a

analisar os indicadores de acessibilidade.
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5 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS FEDERAIS BRASILEIRAS: PERCURSO
METODOLOGICO

Relatamos nesta se¢do a metodologia e o0s instrumentos utilizados na
pesquisa para o alcance dos objetivos apresentados. As buscas a respeito da
implementacdo de politicas publicas de inclusédo e indicadores de acessibilidade nas
bibliotecas universitarias federais brasileiras sdo apresentadas nas subsecfes
abaixo, compreendendo a caracterizacdo e os participantes da pesquisa. A analise
de dados, a discussdo dos resultados e a opinido dos participantes seréo

apresentadas na secao 6 (seis).

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo, com abordagem de natureza qualitativa, numa perspectiva
critica/descritiva, foi realizado visando a identificar, descrever e avaliar as politicas
publicas de inclusé@o e os indicadores de acessibilidade nas bibliotecas universitarias
federais brasileiras, como também suas contradi¢cdes e lacunas. Entendemos essa
abordagem de pesquisa como adequada para demonstrar as acfes inerentes as
questdes de acessibilidade presentes nas bibliotecas universitarias, e também por
poder retratar a analise das pessoas envolvidas nesse processo, nas bibliotecas
universitarias e nas avaliacbes das IES. Minayo (2008) destaca que na pesquisa
gualitativa a objetivacdo auxilia para afastar a emissao de juizes de valor, e identifica
as técnicas de coleta de dados adequadas para a analise de material
contextualizado, permitindo a producéo do conhecimento aceitavel. Para atingirmos
0 objetivo principal, primeiramente fizemos uma analise documental, na intencéo de
analisar a literatura especializada, legislacées, declaraces, acordos internacionais,
normativas, politicas publicas e referenciais focados a dimensé&o da biblioteca.

Analisamos os elementos tedricos para fundamentar o direito a educacao
inerente a todas as pessoas, uma vez que os desafios de hoje ainda impedem sua
validacdo. Sendo assim, buscamos tal garantia na justica social, alicercada na
igualdade equitativa de oportunidades a todos, sobretudo aos estudantes com
deficiéncia, tanto no acesso quanto na permanéncia ao/no ensino superior. Os

marcos legais e normativos vém demonstrar 0s objetivos governamentais ja



144

estabelecidos, embora ainda insuficientes em sua efetivacdo. Essa realidade é
visualizada na revisao da literatura, destacando a implementacéo de acessibilidade
nas bibliotecas como pratica equitativa.

Utilizamos também a consulta nos sites das 63 (sessenta e trés)
universidades federais brasileiras, com o objetivo de identificar seus respectivos
Sistemas de Bibliotecas, buscando relacionar caracteristicas, contatos e enderecos
— dados os quais foram transcritos em planilha Excel.

Dialogando com Beaud e Weber (2007), a realidade pratica de cada biblioteca
foi compreendida mediante a pesquisa de campo, objetivando proceder a
observacéo de fatos e fendbmenos da forma como ocorrem. Também Minayo (2011)
esclarece que no trabalho de campo combina-se instrumento de observacdo e
entrevistas ou outros modos de comunicacdo com o pesquisado.

A observacao nas visitas in loco também foi usada como técnica na coleta de
dados, visando a observar o cotidiano das bibliotecas universitarias tidas como
referenciais nos atendimentos acessiveis. A respeito da técnica de observacao, Gil
(2010, p. 21) esclarece:

Na observagdo espontdnea, o pesquisador, permanecendo alheio a
comunidade, grupo ou situacdo que pretende estudar, observa os fatos que
ai ocorrem. E adequada aos estudos exploratérios, ja que favorece a
aproximacao do pesquisador com o fenébmeno pesquisado.

A observacao in loco foi utilizada nas visitas a Biblioteca da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Biblioteca da Universidade de Brasilia (UNB), e
Biblioteca Central Zila Mamede da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). Essas bibliotecas foram escolhidas por destacarem-se como referenciais
nos servigos de acessibilidade, sobretudo na disponibilizacdo de acervos digitais em
formato acessivel, destinados para suporte informacional as pessoas com limitacdes
na leitura, sendo compostos basicamente por livros, capitulos de livros e artigos de
revistas nos formatos digital, audio e/ou impresso em fonte ampliada. Contam, ainda,
com estrutura tecnolégica assistiva apropriada a digitalizacdo de texto, e a producéo
de materiais em formatos acessiveis.

O segundo instrumento elaborado foi 0 questionario online, com abrangéncia
aos coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas das universidades federais

brasileiras, e aos avaliadores do INEP cadastrados no Basis.
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A escolha do questionario online, também como instrumento para a coleta de
dados, fundamenta-se nas vantagens expostas por Marconi e Lakatos (2012), as
quais sdo a abrangéncia geogréafica, a maior seguranca pelo anonimato dos
participantes, o maior tempo para as respostas, e também o horario flexivel para os
participantes.

A elaboracdo de um roteiro para o0 questionario online destinado aos
avaliadores do INEP, o qual contou com 19 (dezenove) perguntas fechadas e
abertas, objetivou a entender como o0s professores avaliadores analisam a
acessibilidade nas bibliotecas universitarias no processo de avaliacdo das IES
(APENDICE F), e foi apresentado da seguinte forma:

e Concordancia na participacéo da pesquisa

e Dados de identificacéo

e Capacitacédo dos avaliadores

eDocumento norteador para avaliacdo de acessibilidade nas bibliotecas

universitarias

e Acesso a informacao

e Espaco fisico

¢ Recursos tecnolégicos

e Servicos especiais aos alunos com deficiéncia

e Capacitacédo da equipe da biblioteca

e Contribuicdo da biblioteca para a inclusdo de alunos com deficiéncia.

O roteiro para o questionario online enviado aos coordenadores dos Sistema
de Bibliotecas das universidades federais brasileiras contou com 8 (oito) secdes,
com perguntas fechadas e abertas, visando a conhecer a realidade das bibliotecas,
ou seja, as barreiras que dificultam a inclusdo de estudantes com deficiéncia e os
facilitadores que permitem os avancos para a efetivacdo do direito de acesso a
informacg&o (APENIDE E). Logo, foi assim estruturado:

e Concordancia na participacdo da pesquisa
e Dados de identificagao
¢ Acessibilidade atitudinal

e Formacéao profissional
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¢ Atendimento aos alunos com deficiéncia
¢ Acessibilidade fisica

¢ Acessibilidade nos servicos

¢ Acessibilidade informacional

¢ Avaliagéo do INEP

e Diretrizes da IFLA

e Politica de inclusdo institucional

¢ Cheklist de indicadores de acessibilidade

Os questionarios foram acompanhados de carta (APENDICE A, B), na qual
foram indicadas explicacbes a respeito da pesquisa, e solicitada, portanto, a
participacdo voluntaria.

O terceiro instrumento, composto por entrevista semiestruturada, foi aplicado
a Coordenadoria Geral de Avaliacao de Curso de Graduacao e IES do INEP, visando
a investigar o papel do INEP no processo avaliativo das IES, no quesito
acessibilidade nas bibliotecas universitarias federais brasileiras (APENDICE G).

O roteiro da entrevista encontra-se no Apéndice G, possuindo 13 (treze)
perguntas abertas, as quais foram feitas verbalmente aos entrevistados, porém, com
flexibilidade nos questionamentos, com o intuito de esclarecer pontos obscuros
gquanto ao processo de avaliacdo nas IES, especificamente no quesito
acessibilidade.

Em relacdo a entrevista, houve um agendamento prévio, e ocorreu no Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), localizado em
Brasilia, com a Diretoria de Avaliacdo de Educacdo Superior (DAES) e a
Coordenadoria Geral de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo e IES.

Justificamos a opcao pela realizacdo da entrevista na possibilidade de
conseguirmos informacdes precisas e de obtermos dados relevantes para o alcance
dos objetivos da pesquisa. Visando a preservar a confidencialidade e a identidade
dos entrevistados, os dados obtidos referentes ao INEP serdo sempre citados nesta
tese pela designacéo Diretoria do INEP.

Apos definidos os participantes da pesquisa e escolhidos os instrumentos de
coleta de dados, o projeto de tese foi enviado ao Comité de Etica e Pesquisa do

Setor de Ciéncias da Saude da UFPR, para analise e parecer, obedecendo a
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Resolucdo n.466/2012 acerca de questfes éticas nas pesquisas com seres Vivos
(BRASIL, 2013b). Nesse sentido, o envio para andlise ocorreu em 05 de abril de
2017, sendo aprovado em 30 de maio de 2017, por meio do Parecer
Consubstanciado n. 2.089.248 (ANEXO B).

Foram elaborados dois Termos de Comprometimento Livre e Esclarecido
(TCLE) para entrevista e questionarios, em que 0s participantes comprometeram-se
a colaborar voluntariamente na pesquisa (APENDICE C, D).

Salientamos que foi assegurado o sigilo quanto a identificacdo dos
participantes, em observancia as recomendacdes do Comité de Etica. Os nomes dos
avaliadores foram substituidos por letras com numeros (Al, A2, A3 e assim por
diante), e também dos coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas (C1, C2, C3 e
assim por diante).

Os dados, obtidos da entrevista e dos questionarios submetidos aos
avaliadores e coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas, foram analisados a partir
de parametros estabelecidos pela pesquisa bibliografica, pela legislacédo, por normas
da ABNT, por documentos da IFLA e por indicadores do INEP. Além disso, foram
analisados a partir dos fundamentos de andlise de conteudo, com base no

referencial de Bardin (1979), que a conceitua como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de discricdo de conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a referéncia
de conhecimento relativos as condi¢cdes de producado/recep¢do, varidveis
inferidas destas mensagens. (BARDIN, 1979, p. 42).

Bardin caracteriza a analise de conteudo como uma forma de estudar as
comunicacdes, dando énfase ao conteddo e a apreciacdo das mensagens. Para que
essas inferéncias ocorram, o0 pesquisador deve dominar 0s conceitos basicos,
alimentando o contetido das mensagens (TRIVINOS, 1987).

A andlise de conteudo, nesta tese, fundamenta-se na primeira etapa basica
estabelecida por Bardin, a qual consiste na organizacdo dos materiais — sejam
documentos legais, normas, diretrizes e/ou manifestos — e das técnicas empregadas
para a coleta de informac¢des. Assim, foram obtidas as respostas dos coordenadores
dos Sistemas de Bibliotecas e dos avaliadores do INEP, através dos questionarios

online e das respostas de entrevista semiestruturadal com a Coordenadoria Geral de
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Avaliacdo de Cursos de Graduacéao e IES, e também os dados obtidos das visitas in
loco.

Na 22 fase do método de analise de conteudo, que é a “descri¢ao analitica”,
foram construidas as categorias visando a classificacdo dos elementos que
constituem o conjunto de mensagens: concep¢ao acerca da politica de inclusdo nas
bibliotecas  universitarias, acessibilidade fisica, acessibilidade atitudinal,
acessibilidade nos servicos, acessibilidade informacional, indicadores de
acessibilidade nas avaliacdes, e politica institucional inclusiva. Surgem aqui 0s
referenciais, e também os pontos de vista e opinides dos gestores de bibliotecas,
dos avaliadores e da Coordenadoria Geral de Avaliagdo dos Cursos de Graduacgao e
IES.

Na fase da “interpretacao referencial”’, foram elaboradas reflexdes com base
nas opinides dos participantes da pesquisa.

A andlise de conteudo foi usada para descrever e interpretar os conteudos
dos questionarios e entrevistas, ajudando nas interpretacfes. Utilizamos, nesta
pesquisa, 0 que Bardin conceitua como categorizacdo, ou seja, um procedimento
metodoldgico no sentido de organizar e classificar os dados em categorias.

Segundo Bardin (1979, p. 117), podemos considerar a categorizacdo como:

Uma operacgéo de diferenciacdo de elementos constitutivos de um conjunto
e, seguidamente, por reagrupamentos segundo o género (analogia), com
critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classe, as
guais reinem um grupo de elementos (unidades de registro) sob um titulo
genérico.

Os dados coletados foram categorizados e, quando necessario, foram
relatados para confirmar fatos, contextualizando a tematica, sempre respeitando a
privacidade. Ainda, constituiram material para a pesquisa e possibilitaram a
articulagéao das informacoes, 0 tratamento dos resultados, e
interpretacdes/deducdes, visualizando os objetivos, problemas propostos e hipétese

levantada.
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5.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Como ja destacamos, integram a populacdo da pesquisa os 63 (sessenta e
trés) Sistema de Bibliotecas (Orgéos Coordenadores de Sistema de Bibliotecas das
Universidades Federais Brasileiras). O estado de Minas Gerais concentra o maior
namero de universidades, contando com 11 (onze) instituicbes, seguido pelo Rio
Grande do Sul, com 7 (sete), pela Bahia, com 6 (seis), pelos estados do Pard, Rio de
Janeiro e Parand, com 4 (quatro) cada, pelos estados do Ceard, Pernambuco, Séo
Paulo, com 3 (trés) cada, pelos estados do Mato Grosso do Sul, Paraiba, Piaui, Rio
Grande do Norte e Santa Catarina, com 2 (duas) cada, e pelos estados do Acre,
Alagoas, Amapa, Amazonas, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhao, Mato
Grosso, Rondonia, Roraima, Sergipe e Tocantins, com 1 (uma) cada.

Foi elaborada uma base de dados contendo as IFES com seus respectivos
Sistema de Bibliotecas, contatos e emails.

Os 63 (sessenta e trés) coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas
receberam questionarios via web, sendo que suas respostas visavam a permitir
conhecer a realidade das bibliotecas com relagdo a acessibilidade, e a verificar os
indicadores de acessibilidade que sdo examinados nas avaliacfes do INEP e sua
colaboracéo para a efetivacéo do direito de acesso a informacéo.

O primeiro envio dos questionarios ocorreu em 13 de junho de 2017, com
prazo de devolucao até 31 de julho de 2017, sendo reenviada a solicitagdo mais
vezes por e-mail e, ainda, tendo sido feito contato via telefonemas.

O total de respondentes foi de 25 (vinte e cinco), portanto, 39% do total
previsto. Salientamos que, para efeito desta pesquisa, os 25 (vinte e cinco)
respondentes, compostos por coordenadores, bibliotecarios e ndo bibliotecarios,
foram aqui denominados de “coordenadores”.

Foram também objeto de estudo os professores avaliadores do INEP,
cadastrados no Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliagcdo Superior
(Basis), os quais compdem as Comissdes de Avaliagdes in loco. O INEP foi
contactado em 13 de fevereiro de 2017 para o fornecimento de uma listagem e
contatos dos avaliadores, e o retorno ocorreu em 13 de margo de 2017, por meio do
Protocolo n. 2446987 (ANEXO A), informando o numero de professores avaliadores
cadastrados no Basis, ou seja, 3.771. Todos foram homologados pela Comissao
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Técnica de Acompanhamento e Avaliacdo (CTAA) e nomeados em Portarias
publicadas no Diario Oficial da Unido (DOU®). Sendo assim, como fonte para a
busca dos nomes dos avaliadores utilizamos as portarias ministeriais, demandando
uma amostra para envio dos questionarios. Para delimitacdo dessa populagéo, foi
utilizada uma ferramenta estatistica para amostragem, com célculo de tamanho da
amostra.

Definimos um erro amostral toleravel de 5%, com 95% de nivel de confianca,
e percentual maximo de 20%. A partir disso, foi calculado o tamanho da amostra por
meio da formula seguinte (MARTINS, 2010, p. 188):

B Z2.p.4.N
T dA(N-1+Z2p.¢

n

‘Ene” minudsculo é igual a “ze" mailusculo ao quadrado vezes “p-chapéu”
minusculo vezes “g-chapéu” minusculo vezes “ene” mailusculo sobre “de” minasculo
ao quadrado vezes abre parénteses “ene” mailsculo menos um fecha parénteses
mais “ze" mailsculo ao quadrado vezes “p-chapéu” mindsculo vezes “g-chapéu”
minusculo.

Em que:

ene minusculo= tamanho da amostra

ene maiusculo= populacéo (3.771)

ze maiusculo= variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
(95% que corresponde a Z=1.96).

“p-chapéu” minasculo= estimativa de proporc¢ao (20%).

“‘g-chapéu” mintsculo= 1—p

de minasculo= erro amostral (5%).

Resultando:

® Selecionados pela Comiss&o Técnica de Acompanhamento de Avaliacdo (CTAA) conforme relacdo
nominal publicada pelo INEP em portarias ministeriais: 1751 de 27/10/2006; 1137 de 10/09/2010,
1214 de 04/10/2010, 1304 de 05/11/2010, 1395 de 10/12/2010, 1446 de 28/12/2010; 441 de
22/12/2011; 419 de 11/11/2011; 418 de 11/11/2011; 157 de 22/06/2011; 60 de 25/03/2011; 273 de
07/08/2012; 225 de 07/05/2013; 66 de 26/02/2013; 32 de 04/02/2013.
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~ (1,96)2.0,2.(0,8).3771
T (0,05)2.(3771 — 1) +(1,96)2.0,2.0,8

n = 230,68 = 231

“‘Ene” minusculo é igual um virgula noventa e seis ao quadrado vezes zero
virgula dois vezes zero virgula oito vezes trés mil setecentos e setenta e um, essa
multiplicac@o sobre zero virgula zero cinco ao quadrado vezes abre parénteses trés
mil setecentos e setenta e um menos um fecha parénteses mais um virgula noventa
e seis ao quadrado vezes zero virgula dois vezes zero virgula oito € igual duzentos e
trinta virgula oito que € aproximadamente duzentos e trinta e um.

Como resultado, obtivemos a amostra de 231 avaliadores, os quais
representam 6,12% da populacdo delimitada.

Para a selecdo dos 231 (duzentos e trinta e um) avaliadores, usamos a
amostra estratigrafica a qual, de acordo com o Bonfarine e Bussab (2005, p. 93),
consiste na “divisdo de uma populagdo em grupos (chamado estratos) segundo
alguma(s) caracteristica(s) na populacao sob estudo, e de cada um desses estratos
sao selecionadas amostras em proporgdes convenientes.”

Selecionamos a partir de regides geogréficas e area de conhecimento, de
forma aleatoria, para manter na amostra as propor¢cdes da populacdo. Assim, para
avaliadores da regido Sudeste foram encaminhados 105 (cento e cinco)
guestionarios online, para os da regido Sul 83 (oitenta e trés), para os da regido
Nordeste 51 (cinquenta e um), para os da regido Centro oeste 39 (trinta e nove), e
para os da regido Norte 18 (dezoito).

Nesse numero, incluiu-se mais avaliadores, prevendo possiveis recusas ou
outros problemas que o impedissem de participar da pesquisa, Foi criada, para esta
pesquisa, um banco de dados com os nomes dos avaliadores e seus respectivos
contatos e email.

Os questionarios online foram enviados para os avaliadores em 13 de junho
de 2017, visando a identificar como analisam a acessibilidade nas bibliotecas
(APENDICE F).

Como houve respostas negativas, por motivos diversos, tais como
aposentadorias, exclusdo do Basis e omissdes nas avaliacdes, decidimos reenviar
0S questionarios mais vezes, reforcar os contatos por email, telefone e redes sociais
e também incluir mais 50 (cinquenta) professores avaliadores no banco de dados.

Salientamos, ainda, que alguns avaliadores que receberam o0 questionario
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reenviaram a outros professores avaliadores, a fim de que também participassem da
pesquisa.

Sendo assim, 31 (trinta e um) professores avaliadores deram retorno, tendo
sido caracterizados, pois, como participantes da pesquisa. Apontamos que houve
uma significativa diminuicdo da representatividade da amostra, talvez se justificando
pela ndo sensibilizacdo dos avaliadores com a temética, contudo, uma razdo mais
fundamentada demanda estudos futuros. Embora a quantidade de respostas seja
diminuta, as informacfes dos respondentes apresentam contribuicbes para o
conhecimento do processo avaliativo no quesito acessibilidade.

Esclarecemos que a entrevista com a Coordenadoria Geral de Avaliagdo de
Cursos de Graduacdo e IES do INEP foi usada como complementacdo aos
questionarios, em funcédo da baixa devolu¢cdo dos mesmos, como possibilidade de
aprofundamento das questodes.

Para a categoria Avaliadores do INEP, o numero de informantes foi
estabelecido em 31 (trinta e um), e para categoria Coordenadores dos Sistemas de
Bibliotecas 25 (vinte e cinco) — totalizando, assim, 56 (cinquenta e seis)

respondentes definidos como participantes da pesquisa.

5.3 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os perfis e a caracterizacdo dos coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas
das universidades federais brasileiras foram elaborados a partir de consulta a
documentos e nos respectivos sites das bibliotecas, compondo o banco de dados —
junto aos dados das visitas in loco e da coleta de dados obtida dos questionarios
online. Em relacdo aos avaliadores, a caracterizacéo foi tracada no banco de dados,
constituido por meio de consultas as portarias ministeriais que homologaram sua
selecdo para compor o0 Basis, buscas na internet para identificacdo dos respectivos
enderecos, e respostas dos questionarios online, cujos dados séo analisados e
apresentados nesta secéo.

Os participantes séao citados por numeracao, e registrados de acordo com a
ordem de recebimento dos questionarios. Tal como j& citamos, para manter o
anonimato quanto a identificagdo sem deixar de cita-los, utilizamos a letra “A” para

avaliadores, assim, A1, A2, A3, até A31, e a letra “C” para os coordenadores, assim,
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C1, C2, C3, até C25. Os dados referentes a Diretoria de Avaliacdo de Educacédo
Superior (DAES) e a Coordenadoria Geral de Avaliacdo de Cursos de Graduacao e

IES séao referenciados pela designacéao Diretoria do INEP.

5.3.1 Perfil dos avaliadores do INEP

Os professores que responderam ao questionario totalizaram 31 (trinta e um)
avaliadores que atuam na educacao superior e estdo cadastrados no Basis.

Na regidao Sul contamos com 18 (dezoito) respondentes das seguintes IFES:
11 (onze) UFPR; 02 (dois) UEM; 01 (um) UEL; 1 (um) UNIVALI; 1 (um) UFPEL; 1
(um) UFSM; e 1 (um) UTFPR. Na regido Nordeste, totalizaram 7 (sete), sendo 4
(quatro) UFAL; 1 (um) UFPI, 1 (um) UFES; e 1 (um) UEPB. Da regido Sudeste
participaram 5 (cinco), sendo 2 (dois) UNIRIO; 1 (um) UFF; 1 (um) UNESP; e 1 (um)
USP. E, enfim, da regido Centro oeste, contamos com 1 (um), da UFU.

Evidenciamos que embora os professores avaliadores da regido Norte
também tenham sido convidados a participar da pesquisa, ndo houve retorno da
parte deles.

Dos 31 (trinta e um) participantes da pesquisa, 9 (nove) sdao do género
feminino, representando 29% dos docentes respondentes, e 22 (vinte e dois) sao do
género masculino, representando 71% dos docentes respondentes. A idade
prevalecente € a de mais de 50 anos, caracterizando 20 (vinte) professores,
representando 64,5% do total, seguida de 9 (nove) professores com a idade de 41 a
50 anos, representando 29% do total, e com a idade de 31 a 40 anos tem-se apenas
2 (dois) professores, representando 6,5% do total.

Quanto a formacéo académica, o grupo apresentou uma diversificacdo, sendo
6 (seis) graduados em Engenharia Civil, 4 (quatro) em Administracdo, 2 (dois) em
Matematica, 2 (dois) em Educacdo, 1 (um) em Filosofia, 1 (um) em Arquitetura, 1
(um) em Biblioteconomia, 1 (um) em Enfermagem, 1 (um) em Comunicacao Social, 1
(um) em Letras, 1 (um) e Quimica, 1 (um) em Engenharia Elétrica, 1 (um) em
Engenharia Mecénica, 1 (um) em Tecnologia em Fabricacdo Mecanica, 1 (um) em
Agronomia, 1 (um) em Engenharia Quimica, 1 (um) em Medicina, 1 (um) em Ciéncia
da Computacdo, 1 (um) em Farmécia, e 1(um) em Jornalismo. Desses, 14

(quatorze), 45,2%, sao pos-doutores, e 17 (dezessete), 54,8%, sdo doutores.
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Quanto ao tempo de servico, evidenciamos que dos 31 avaliadores 1 (um),
3,2%, representa o tempo de servico relacionado na faixa de 1 (um) a 10 (dez) anos;
5 (cinco), 16,1%, representam o tempo de 11 a 20 anos; 12 (doze), 38,7%,
representam o tempo de 21 a 30 anos; 7 (sete), 22,6%, representam 0s que
possuem 31 a 40 anos; e 6 (seis), 19,4%, apresentam tempo de servi¢co acima de 40
(quarenta) anos.

Quanto ao tempo de atuacdo como avaliador, assinalamos que varia de 3
(trés) a 30 (trinta) anos. Assim, 16 (dezesseis) professores estdo na faixa de 1 a 10
anos de atuacao, 11 (onze) professores identificam-se na faixa de 11 (onze) a 20
(vinte) anos, e 3 (trés) professores estdo na faixa de 21 (vinte e um) a 30 (trinta)
anos, sendo que 1 (um) professor ndo definiu tempo de experiéncia como avaliador.

Dos respondentes, 13 (treze) ja realizaram avaliacGes institucionais e de
cursos,15 (quinze) realizaram avaliagcdes de cursos, e 3 (trés) realizaram avaliagdes
institucionais.

O mapeamento dos dados relativos ao perfil dos avaliadores participantes da
pesquisa gerou o quadro demonstrativo, com destaque para as seguintes
informacg0des: instituicdo, idade, tempo de servico, tempo de experiéncia como
avaliador, modalidade de avaliagdo, formacao, nivel e regido. (QUADRO 4).

QUADRO 4 — Perfil dos avaliadores do INEP participantes da pesquisa.

INST. | IDADE | *TS | *TEA | *MA FORMACAO NIVEL REGIAO
Al UFPR gg'g‘g 31-40 | 20 | EDUCACAO DOUTORADO SUL
A2 UFPR 41-50 | 21-30 C | MATEMATICA POS-DOUTORADO | SUL
A3 UTFPR gg'rgg‘ 21-30 C | ENGENHARIA DOUTORADO SuL
A4 UFPR gg”gg 21-30 | 10 C | ARQUITETURA DOUTORADO SuL
A5 UNIRIO | 31-40 | 01-10 | 5 | BIBLIOTECNOMIA | DOUTORADO SUDESTE
acima POS-
A6 UFES e |40 |15 C | ENFERMAGEM DOUTORADO SUDESTE
A7 UNESP | 31-40 | 11-20 | 5 C/l_ | ADMINSTRACAO | DOUTORADO SUDESTE
COMUNICACAO CENTRO
A8 UFU 41-50 | 31-40 | 14 C | SOCIAL DOUTORADO OESTE
A9 UFAL 41-50 | 21-30 | 15 C | EDUCACAO DOUTORADO NORDESTE
A10 | UNIRIO d‘zcg‘?)a 11-20 | 3 C | LETRAS DOUTORADO SUDESTE
acima POS-
All | UFPI doso | 3140 |7 C | FILOSOFIA DOUTORADO NORDESTE
acima POS-
A12 | UFF domo | *40 |25 C/l | MEDICINA DOUTORADO NORDESTE
acima ENGENHARIA POS-
A13 | UFAL domo | 3140 |9 ch | oL DOUTORADO NORDESTE
CIENCIA POS-
Al4 | UFPR 41-50 | 11-20 | 7 C | COMPUTACAO DOUTORADO SuL
Al5 | UFPR acima | 21-30 | 15 C QUIMICA POS- SUL
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INST. | IDADE | *TS | *TEA | *MA FORMACAO NIVEL REGIAO
de 50 DOUTORADO
ENGENHARIA POS-
A16 | UFSM | 41-50 | 31-40 | 20 | ELETRICA DOUTORADO SuL
m7 | UFAL 4150 1120 (11 |cn | SNSENPARIA T hoyTorapo NORDESTE
acima ENGENHARIA POS-
A18 | UFPR GoEo | 31740 | 10 | oL DOUTORADO SuL
TECNICA EM
A19 | UFPR 4150 |21-30 | 5 C | FABRICACAO DOUTORADO SuL
MECANICA
A20 | UNIVALI | 41-50 | 21-30 | 12 C | AGRONOMIA DOUTORADO SUL
acima ENGENHARIA POS-
A2l | UFPR | 4 59 | 21308 C |cvi DOUTORADO SUL
ENGENHARIA POS-
A22 | UFPR 41-50 | 11-20 | 10 C | QuimcA DOUTORADO SuL
acima . POS-
A23 | USP oo | 31-40 | 30 C/l | FARMACIA DOUTORADO SUDESTE
A24 | UFAL gg";‘g 21-30 | 8 C/l | MATEMATICA DOUTORADO NORDESTE
A25 | UFPR gg";‘g +40 |8 | MATEMATICA DOUTORADO SuL
A26 | UFPEL gg'rgg 21-30 | 10 C/l | JORNALISMO DOUTORADO SuL
acima ENGENHARIA POS-
A27 | UEM GoEo | 21-30 | 20 | Gt DOUTORADO SuL
acima ~ POS-
A28 | UEM Ry |40 |- C/l | ADMINISTRAGAO | JoP% o\ SuL
A29 | UEL gg'rgg +40 |20 C/l | ADMINISTRACAO | DOUTORADO SUL
A30 | UEPB gg'g‘g +40 | 20 C/l | ADMINISTRACAO | DOUTORADO NORDESTE
acima ENGENHARIA
A31 | UFPR oeo | 2130 | 7 C | MEGANICA DOUTORADO SUL

FONTE: Autora (2017).
LEGENDA:
*TS: TEMPO DE SERVICO

*TEA: EXPERIENNCIAAVALIADOR
* MA: MODALIDADE DA AVALIACAO — | (INSTITUCIONAL) C (CURSO)

Conforme j& destacamos, o envio dos questionarios ocorreu de acordo com a
representatividade dentro de cada regido, sendo que os professores da regiao
Sudeste foram 0s que mais receberam questionarios, seguida das regides Sul,
Nordeste, Centro Oeste e Norte.

Analisando o quadro referente ao perfil e caracterizacao, percebemos que 20
(vinte) de 31 (trinta e um) sujeitos tem mais de 50 (cinquenta) anos de idade, 17
(dezessete) profissionais sdo da area de Ciéncias Exatas e os avaliadores que mais
responderam o questionario sao oriundos da regiao Sul, totalizando 18 (dezoito), na
sequéncia esta a regido Nordeste, com 7 (sete), regido Sudeste, com 5 (cinco), e
regido Centro Oeste, com 1 (um), ndo havendo respostas por parte dos professores

da regido Norte. Analisamos que a quantidade de respostas de um modo geral foi
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diminuta, apontando para um fragil engajamento dos profissionais nas questfes
relativas & acessibilidade.

Contudo, ressaltamos que a equipe pesquisada mostrou-se com qualificacao
elevada, doutores e poés doutores, atendendo, assim, a normativa n. 40, que
determina como um dos requisitos para o docente estar cadastrado no Basis ser
portador de titulagcdo néo inferior a mestre (BRASIL, 2010 a).

Do mesmo modo, foi verificado que o exercicio de docéncia esta em
consonancia com a normativa, uma vez que todos apresentaram tempo de servico
superior a 3 (trés) anos.

Assinalamos, ainda, que a diversidade nos perfis dos avaliadores favoreceu a

qualidade da avaliacéo.

5.3.2 Perfil dos coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas

Dos 63 (sessenta e trés) coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas
convidados a cooperar na pesquisa, definimos a participacdo pelo retorno dos
questionérios, totalizando 25 (vinte e cinco).

Dos 25 (vinte e cinco) respondentes, 19 (dezenove), 76%, sao do género
feminino, e 6 (seis), 24%, do género masculino.

Em relacado a idade, prevalece os coordenadores de 31 a 40 anos, totalizando
10 (dez), 40%, seguidos de 8 (oito) coordenadores, 32%, representando 41
(quarenta e um) a 50 (cinquenta) anos, na sequéncia 0s que possuem acima de 50
anos sdo em numero de 5 (cinco), 20%, e o percentual de 8% apresenta-se como
indicador dos 2 (dois) coordenadores de 20 (vinte) a 30 (trinta) anos.

Destacamos que dos 25 (vinte e cinco) coordenadores, 1 (um) deles, 4%,
representa 0s (graduados, 14 (quatorze) coordenadores, 56%, possuem
especializacéo, 8 (oito) coordenadores, 32%, sdo mestres, e 2 (dois) coordenadores,
8%, possuem doutorado.

Dos coordenadores respondentes, 14 (quatorze), 56%, estdo na faixa de
tempo de servico de 01 a 10 anos, 5 (cinco), 20%, estdo na faixa de 11 (onze) a 20
(vinte) anos, 4 (quatro), 16%, s&o atuantes na faixa de 21 a 30 anos, sendo que na

faixa de 31 a 40 anos ou mais a percentagem é de 8%.
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O QUADRO 5 apresenta o perfil dos coordenadores dos Sistemas de

Bibliotecas participantes da pesquisa, detalhando idade, tempo de servico, nivel,

género e regiao.

QUADRO 5 - Perfil dos coordenadores de Sistema de Bibliotecas nas universidades federais

brasileiras partici

pantes da pesquisa.

TEMPO ] - ~

COORDENADOR IDADE SERVICO NIVEL GENERO REGIAO

c1 acima de 50 21-30 ESPECIALIZACAO | FEMININO | SUL

c2 31-40 1-10 MESTRADO MASCULINO | SUDESTE

C3 31-40 1-10 ESPECIALIZACAO | FEMININO | NORTE

C4 31-40 1-10 ESPECIALIZACAO | MASCULINO | SUDESTE

C5 acima de 50 21-30 MESTRADO FEMININO | SUDESTE

C6 31-40 1-10 ESPECIALIZACAO | FEMININO | NORTE

o CENTRO
41-50 11-20 MESTRADO FEMININO | SEare

cs 31-40 1-10 MESTRADO FEMININO | SUL

c9 31-40 1-10 MESTRADO FEMININO | NORDESTE

C10 31-40 11-20 GRADUACAO FEMININO | NORDESTE

C11 41-50 21-30 ESPECIALIZACAO | FEMININO | SUL

C12 acima de 50 21-30 ESPECIALIZACAO | FEMININO | SUL

C13 41-50 11-20 ESPECIALIZACAO | FEMININO | NORDESTE

Cl4 20-30 1-10 MESTRADO MASCULINO | NORTE

C15 acima de 50 31-40 MESTRADO FEMININO | SUL

C16 31-40 11-20 DOUTORADO MASCULINO | SUDESTE

C17 41-50 11-20 DOUTORADO FEMININO | SUDESTE

ci8 41-50 1-10 ESPECIALIZACAO | FEMININO 8E'§EO

C19 31-40 1-10 ESPECIALIZACAO | MASCULINO | NORTE

C20 41-50 1-10 ESPECIALIZACAO | FEMININO | NORTE

c21 acima de 50 31-40 MESTRADO FEMININO | NORDESTE

c22 41-50 1-10 ESPECIALIZACAO | FEMININO | SUL

c23 31-40 1-10 ESPECIALIZACAO | FEMININO | NORDESTE

c24 20-30 1-10 ESPECIALIZACAO | FEMININO SEgFEeo

C25 41-50 1-10 ESPECIALIZACAO | MASCULINO | NORDESTE

FONTE: Autora (2017).

5.3.2.1 Sistemas de Bibliotecas das universidades federais brasileiras

A seguir, sdo apresentados os 25 (vinte e cinco) Sistemas de Bibliotecas das

universidades federais brasileiras definidos pelo retorno dos questionarios enviados,

e que passaram, portanto, a fazer parte da pesquisa, sendo caracterizados por

regiao e por instituicéo.

Da regido Sul houve 6 (seis) respondentes, IFES, UTFPR, UFPR, UFRGS,
UNIPAMPA, UNILA e UFSC; da regido Nordeste totalizaram também 6 (seis), UFRN,
UFMA, UFERSA, UFBA, UFAL e UFPE; da regido Sudeste participaram 5 (cinco),
UFF, UFSCAR, UFES, UFLA e UFMG; da regido Norte participaram também 5
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(cinco), UNIFAP, UFAC, UFT, UFR e UFOPA; e da regido Centro Oeste colaboraram
3 (trés), UFG, UFGD e UNB.

Aregido Sudeste foi representada pelos Sistemas de Bibliotecas que seguem:

- UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF) - SISTEMA DE
BIBLIOTECAS E ARQUIVOS DA UFF

O Sistema de Bibliotecas e Arquivos da UFF é composto de 29 (vinte e nove)
bibliotecas, o Centro de Memoria Fluminense e a Coordenacédo de Arquivos, sob a
responsabilidade da Superintendéncia de Documentagdo, possuindo uma Unica
gestdo. Oferece catalogo eletrbnico que permite a busca integrada no acervo, e
também servicos de Comutacdo Bibliografica, levantamento bibliografico,
autoatendimento com renovacao online, reserva de material bibliografico, consulta
ao historico de empréstimo, entre outros. Como objetivo principal destacamos o
fornecimento de produtos e servicos para dar suporte aos programas de ensino,
pesquisa e extensédo (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS (UFSCAR) - SISTEMA
INTEGRADO DE BIBLIOTECA DA UFSCAR

O Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCAR ¢é ligado diretamente a
Reitoria, objetivando desenvolver as politicas de gestdo administrativa e
informacional das bibliotecas vinculadas aos quatro campi: Biblioteca Comunitaria -
Campus Séao Carlos; Biblioteca Campus Arara; Biblioteca Campus Lagoa do Lino; e
Biblioteca Campus Sorocaba. E constituido pelo Conselho e pela Diretoria, com as
seguintes unidades: Secretaria Executiva, Secretaria de Administracdo, Financas e
Contratos, Divisdo de Desenvolvimento de Cole¢cbes e Aquisicdo, Comité Gestor e
Céamaras Técnicas.

O acesso disponibilizado em catalogo geral possibilita a consulta simultanea
em todas as bibliotecas, ou separadamente. Além dos servi¢os oferecidos comuns a
todas as bibliotecas, como empréstimo, orientagdo para normalizacdo de trabalhos
académicos, treinamento para uso das bases de dados, elaboracdo de ficha
catalogréafica, a Biblioteca Comunitaria apresenta um diferencial, que é a oferta de
Programas de Extensao, visando a promover a integracdo da sociedade aos
elementos culturais (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2017).
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- UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (UFES) - SISTEMA
INTEGRADO DE BIBLIOTECAS

O Sistema Integrado de Bibliotecas da UFES é coordenado pela Biblioteca
Central, orgdo suplementar e ligado diretamente & Reitoria. Congrega o0s
procedimentos técnicos das 8 (oito) unidades do sistema necesséarios ao provimento
das informacdes as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA) - BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

A Biblioteca Universitaria da UFLA é uma unidade organizacional formada por
Coordenadores, Assessorias e setores, visando a atender ao ensino, a pesquisa e a
extensdo da Universidade. Sua atuacao estd pautada na democratizacdo do acesso
a informacdo, no acesso sob sua responsabilidade, assim como no respeito ao
principio do controle bibliografico universal.

Destacamos entre as finalidades da biblioteca universitaria a de “promover a
acessibilidade informacional e espacial’, sobretudo aos usuarios portadores de
alguma deficiéncia, constando no Regimento Interno da Biblioteca (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE LAVRAS, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG) - SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

O Sistema de Bibliotecas da UFMG ¢é formado por 25 Bibliotecas, vinculadas
tecnicamente a Biblioteca Universitaria, responsavel pelo oferecimento de servigos e
produtos de informacédo necessarios ao desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da Universidade. Essas bibliotecas estdo subordinadas
administrativamente as Unidades Académicas, Escolas de Educacdo Basica e
Profissional e Orgdos Complementares.

A Biblioteca Universitaria € integrada pelo Conselho, Diretoria, Divisbes
Técnicas, Sec¢des Administrativas, Bibliotecas da UFMG e Comissdes temporarias.
Oferece programas de capacitacdo aos seus servidores, visando a capacita-los para

utilizarem as tecnologias de informacdo e, dessa forma, prestarem servicos de
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qualidade as comunidades interna e extensiva da UFMG (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2017).

Na regido Sul, destacamos os Sistemas de Bibliotecas seguintes:

- UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA (UTFPR) -
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UTFPR

O Sistema de Bibliotecas da UTFPR € o 6rgao coordenador das atividades
das 12 (doze) bibliotecas dispersas geograficamente em cada campus da
Universidade, e 2 (duas) no Campus Curitiba, sendo a Biblioteca Central e a
Biblioteca do Ecoville, com a coordenacao do sistema sediada na Biblioteca Central.
Utiliza o Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum para gerenciar 0S Servigos e
acesso, permitindo a recuperacao de itens disponiveis em todas as bibliotecas, além
do empréstimo, reservas, envio de recibos e cadastramento na area de interesse
(UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2017).

- UNIVERSIDADE FERDERAL DO PARANA (UFPR) - SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UFPR

O Sistema de Bibliotecas da UFPR €é um 6érgado suplementar ligado
diretamente a Reitoria, e € composto por 20 (vinte) bibliotecas e 1 (uma) de colecao
especial, distribuidas em diferentes areas geograficas do estado do Parana (Curitiba,
Palotina, Toledo, Jandaia do Sul, Pontal do Parana e Matinhos). A Biblioteca Central
€ encarregada de coordenar e supervisionar as atividades de todo o SIBI, cabendo
as bibliotecas oferecer a comunidade recursos informacionais, como suporte de
ensino, pesquisa e extensdo da Universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC) - SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

O Sistema de Bibliotecas da UFSC € coordenado pela Biblioteca
Universitaria, 6rgdo suplementar vinculado a Reitoria, composto pela Biblioteca
Central e por 10 (dez) Bibliotecas setoriais e 1 (uma) sala de Leitura com uma
centralizacdo administrativa e técnica. A Biblioteca Universitaria é composta pela

Divisdo de Desenvolvimento de Cole¢des e Tratamento da Informacgéo, Divisdo de
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Automacdo e Informética e Divisdo de Assisténcia aos Usuarios, sendo que nessa
dltima divisdo encontra-se o0 setor de Acessibilidade Informacional, o qual visa a
atender as demandas informacionais dos estudantes com deficiéncia da UFSC. Os
servicos oferecidos sdo 0s seguintes: orientagcdo ao uso adequado das fontes de
informacdo e recursos tecnolédgicos; adaptagcdo de material para formato digital e
braile; empréstimo de equipamentos de TI; disponibilizacdo de computador e
scanner com software acessivel; assessoramento em acessibilidade informacional,
audio descricdo; e servico ledor. Dispde de acesso ao braile, digital e audio livro.

Os estudantes com deficiéncia s&o recebidos e suas demandas s&o
analisadas na Coordenadoria de Acessibilidade; aquelas que comprometem o
acesso a informacdo sdo encaminhadas ao setor de Acessibilidade Informacional,
com uma ficha de cadastro do aluno contendo seus dados académicos e a
solicitacdo de material e/ou servigo.

Além da parceria com a Coordenadoria de Acessibilidade Educacional e dos
servicos oferecidos, destacamos o0s projetos: Seminario de Acessibilidade na
Universidade e Café com Tato — 0s quais visam a aprimorar 0s servicos ofertados
mediante a troca de experiéncias entre as pessoas com a acessibilidade
(UNIVERSIDADE FEFERAL DE SANTA CATARINA, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS) -
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

O Sistema de Bibliotecas da UFRGS ¢é formado pela Biblioteca Central, 6rgédo
coordenador, e 31 (trinta e uma) bibliotecas setoriais distribuidas entre os campi.
Tem por finalidade disponibilizar o0 acesso em variados suportes e oferecer servi¢cos
de informacdo e documentacdo a comunidade universitaria (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA ( UNIPAMPA) - SISTEMA DE
BIBLIOTECAS UNIPAMPA

O Sistema de Bibliotecas UNIPAMPA ¢é integrado por 10 (dez) bibliotecas,
distribuidas nas cidades da regido da fronteira onde a instituicdo localiza-se. Ligado
a Reitoria, sendo a coordenadoria 0 6rgdo responsavel pelo Sistema, destacam-se
como atribuicbes a administragdo geral das bibliotecas para a padronizacdo dos

servigos, e a aquisicao do material bibliografico. Na missdo fundamental, a énfase é
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para a prestacdo de servicos de informacdo técnico-cientifica & comunidade
académica (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL LATINA AMERICANA (UNILA) - BIBLIOTECA
LATINO-AMERICANA - BIUNILA

A BIUNILA é formada por duas unidades: a Biblioteca Central (BIUNILA),
localizada no Parque Tecnoldgico ITAIPU, e a Biblioteca Setorial, localizada no
Jardim Universitario, estando as duas em Foz do Iguacu.

O acesso conta com obras em formatos fisico e digital. Com a tematica
“América Latina”, tem a missdo de atender toda a comunidade académica, assim
como a comunidade regional (UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO
LATINO-AMERICANA, 2017).

Os Sistemas de Bibliotecas integrantes da Regido Nordeste que participam

desta tese séo o0s seguintes:

- UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN) -
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
tem como missdo promover o acesso a informacao e oferecer suporte necessario ao
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extens&o. E constituida de 22
(vinte e duas) bibliotecas, atendendo diferentes setores. Dentre elas, destacamos a
Biblioteca Central Zila Mamede, que atua como direcao técnica do Sistema.

Salientamos o0 importante trabalho realizado pelo Laboratério de
Acessibilidade que é parte integrante da Divisdo de Apoio ao Usuéario da Biblioteca
Central Zila Mamede, o qual responde pela producdo e adaptacdo de textos
acessiveis, destinados como suporte informacional aos alunos com limitacdes.
Possui acervo de textos adaptados e/ou digitalizados, disponibilizados nos formatos:
digital, audio e/ou impresso em fonte ampliada. Ainda, conta com estrutura
tecnoldgica assistiva apropriada a digitalizacdo de textos e a producédo de materiais
em formatos acessiveis (UNIVERSIDADE FEFERAL DO RIO GRANDE DO NORTE,
2017).
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SISTEMA FEDERAL DO MARANHAO (UFMA) - NUCLEO INTEGRADO DE
BIBLIOTECAS

As bibliotecas da UFMA s&o denominadas de Nducleo Integrado de
Bibliotecas. O Nucleo conta, além da Biblioteca Central, com 16 (dezesseis)
setoriais, localizadas no campus do Bacanga, no Centro de S&o Luiz, e nos
municipios de Bacabal, Balsas, Chapadinha, Codd, Grajau, Imperatriz, Pinheiro e
Sao Bernardo. Disponibiliza véarios recursos online para a busca de informacgdes
cientificas, como bases de dados e ebook, e como bases por meio do SIGAA,
levando ao usuario rapidez e comodidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 2017).

- SISTEMA FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO (UFERSA) - SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

O Sistema de Bibliotecas da UFERSA é vinculado a Reitoria, como unidade
suplementar, e € integrado por 4 (quatro) Bibliotecas, localizadas no Campus de
Mossord, Argicos, Carubas e Pau de Ferro. Apresenta como finalidade definir,
gerenciar e disponibilizar a Politica de Desenvolvimento de Cole¢fes, visando a
disseminagcdo da informagdo. Como missédo, registra a prestacdo de servigos de
informacdo as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo para o
fortalecimento da ciéncia e do desenvolvimento do semiarido brasileiro.

Dentre os valores, destacamos o0 que se refere a democratizacdo do acesso a
informacgé&o, sem intolerancia ou distingdo econdmica, cultural, educacional, religiosa,
ética, de acessibilidade, de diversidade de género ou de qualquer natureza
(UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMIA-ARIDO, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA) - SISTEMA UNIVERSITARIO
DE BIBLIOTECAS

O Sistema Universitario de Bibliotecas da UFBA é subordinado a Reitoria,
com o objetivo de articular, coordenar, promover e fiscalizar o funcionamento
sistémico das suas bibliotecas. Tem por finalidade promover 0 acesso e 0 uso da
informacgéo, contribuindo para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao.
Através do Projeto Dom Quixote Biblioteca andante, desenvolve contato com a

comunidade externa, visando a contribuir para a reducdo de desigualdades.
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Integram o Sistema 20 (vinte) bibliotecas distribuidas em diferentes compus
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS (UFAL) - SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

O Sistema de Bibliotecas da UFAL visa a integracdo das bibliotecas as
politicas educacional, cientifica e administrativa da Universidade, servindo de apoio
aos programas de ensino, pesquisa e extensdo. Integram o Sistema, além da
Biblioteca Central, 12 (doze) bibliotecas. A biblioteca Central € sediada no Campus
A. C. Simdes, e funciona como 6rgéo central, diretor e orientador das atividades do
Sistema de Biblioteca da UFAL (UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE) - SISTEMA
INTEGRADO DE BIBLIOTECAS

O Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE tem por objetivo difundir a
informagao, democratizar o conhecimento académico e apoiar as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo da UFPE. E formado pela Biblioteca Central e mais 13
(treze) unidades, localizadas nos centros académicos e Colégio de Aplicacao.
Apontamos os valores norteadores do Sistema com as pessoas e instituicdes:
comprometimento, confianca, flexibilidade, inovacao, proatividade, transparéncia e
ética, sendo o Ultimo voltado para a honestidade, integridade justica, equidade,
verdade, coeréncia entre o discurso e a pratica, que se manifestam no respeito as
diferencas e as diversidades de condicBes étnica, religiosa, social, cultural,
linguistica, politica, estética, etaria, fisica, mental e psiquica, de género, de
orientacao sexual, e outras (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2017).

Da regido Norte, registramos, como participantes da pesquisa, 0s Sistemas de

Bibliotecas que seguem:

- UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA (UNIFAP) — BIBLIOTECA
CENTRAL
A Biblioteca Central da UNIFAP é érgdo complementar de natureza cientifica,

cultural e técnica, ligada a Pr6-Reitoria de Ensino de Graduagdo — Prograd. Como
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competéncia registramos a organizagdo, manutencdo e divulgacdo do acesso
bibliografico sobre assuntos necessarios ao ensino, pesquisa e extensao,
contribuindo para o desenvolvimento das atividades fins da Universidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE (UFAC) - BIBLIOTECA CENTRAL
RUY ALBERTO COSTALINS

A Biblioteca Central da UFAC oferece servicos a comunidade em geral, com
consulta ao acervo de modo tanto presencial quanto online. Assim, permite-se
também reservar, renovar e emprestar o material bibliografico. Oferece, também,
orientacdo técnica para a elaboracdo de trabalhos académicos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ACRE, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DE TOCANTINS (UFT) - SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Tocantins compreende
as bibliotecas dos campus de Aragudia, Arraias, Gurupi, Micarena, Palmas, Porto
Nacional e Tocantinépolis, vinculadas funcionalmente & Reitoria e
administrativamente ao campus em que estdo localizadas. Como finalidade,
destacamos a oferta de informacdes a comunidade académica e ao publico em
geral, por meio de seus acervos, com suporte aos programas de ensino, pesquisa e
extensdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE TOCANTINS, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA (UFRR) - BIBLIOTECAS DA
UFRR

A Universidade Federal de Roraima conta com a Biblioteca Central Professora
Maria Auxiliadora de Souza e Melo, com a Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias
Agrarias, localizado no Campus do Cauamé, e com a Biblioteca Setorial do Campus
Murupu. Seus servigos e acervo visam a dar apoio a comunidade cientifica, voltados
ao ensino, pesquisa e extensdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA (UFOPA) - SISTEMA DE
BIBLIOTECAS
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O Sistema Integrado de Bibliotecas da UFOPA é composto de 3 (trés)
Bibliotecas na sede, Santarém, Unidades Rondon, Tapajos e Amazonas, e outras 3
(trés) nos campi de Juruti, Obidos e Oriximéa. A Biblioteca Central que funciona no
campus Rondon é um o6rgdo suplementar, subordinado diretamente a Reitoria. O
Sistema tem como meta coordenar as atividades e criar condicbes para o
funcionamento de todas as bibliotecas da UFOPA, oferecendo suporte informacional
ao desenvolvimento do ensino, pesquisa extensao (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
OESTE DO PARA, 2017).

Os Sistemas de Bibliotecas que representam a Regidao Centro Oeste sdo 0s

que seguem:

- UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG) - SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

O Sistema de Bibliotecas UFG, que é vinculado a Pro-Reitoria de Pos-
graduacédo, € formado por 9 (nove) unidades: uma central e 8 (oito) seccionais.
Acesso e servigos sdo ofertados a comunidade universitaria, que é composta de
discentes de graduacdo e pés-graduacdo, docentes e técnicos administrativos. O
Sistema mantém seu acervo aberto para consulta a todos os segmentos da
sociedade que necessitam de informacdo para seu desenvolvimento
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, 2017).

- UNIVERSIDADE FEDERAL DO GRANDE DOURADO (UFGD) -
BIBLOTECA CENTRAL

A Biblioteca Central da UFGD esta vinculada a Reitoria, e tem por objetivo
promover 0 acesso a materiais bibliograficos a comunidade universitéria,
contribuindo para a geragdo do conhecimento. Atua diretamente no apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
GRANDE DOURADO, 2017).

- UNVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) - BIBLIOTECA CENTRAL
A Biblioteca Central é o 6rgao responséavel pela promocéo de informacgdes as
atividades de ensino, pesquisa e extensao da Universidade. Oferece um conjunto de

servicos digitais para a disseminacdo das producdes cientifica e académica da UNB.
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A Biblioteca Digital e Sonora visa a atender a demanda de pessoas com deficiéncia
visual, tanto da UNB como da comunidade externa. S&o disponibilizados materiais
em formato sonoro (mp3), gravados com o uso de voz humana, e digital (HTML e
PDF), adaptados para os programas ledores de tela. Seu uso € restrito as pessoas
com deficiéncia visual, necessitando, portanto, de cadastro para ter acesso
(UNVERSIDADE DE BRASILIA, 2017).
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6 ACESSIBILIDADE NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS FEDERAIS
BRASILEIRAS: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS SOB O
OLHAR DOS COORDENADORES DOS SISTEMAS DE BIBLIOTECAS E DOS
AVALIADORES DO INEP

Nesta secdo, os dados coletados foram analisados, codificados,
categorizados, interpretados e, quando necessario, relatados, assim como
distribuidos em quadros e graficos, contextualizando objetivos, problema e hipotese
da pesquisa. Tanto 0s relatos positivos como negativos a respeito da tematica
obtidos nos questionarios e entrevistas foram contemplados.

A formulacdo de categoria efetivou-se conforme previsto por Bardin (1977),
apos a selecdo do material e leitura. A realizacdo da codificagcdo deu-se pela
triangulacdo dos resultados, 0s quais se constituiram em unidades de registro, para
entdo efetuar-se a categorizagao.

Com o intuito de respaldar as interpretacdes, foram construidas 7 (sete)
categorias, visando a subsidiar a analise das diferentes dimensdes de acessibilidade
nas bibliotecas universitarias e a avaliar como acontece a pratica equitativa no
atendimento diferenciado: como suporte na construcédo da inclusdo, assegurando a
igualdade acerca dos direitos, ou como um desafio para o pleno exercicio dos
direitos as pessoas com deficiéncia. Do mesmo modo, emerge nesse contexto o
enfoque relativo a implantacdo de Politica Institucional Inclusiva, intentando
configura-la como acado politica, cultural e pedagdgica, nos pressupostos de que
conjugue o respeito a diferenca e reduza as dificuldades e limitacdes.

Apresentamos, na sequéncia, as categorias de analise estabelecidas as quais

afloraram por meio da coleta de dados:

Categoria 1 “Concepcao acerca da politica de inclusdo nas bibliotecas
universitarias”: relaciona as normas, diretrizes e acdes de acessibilidade
implementadas com as questdes pertinentes a acessibilidade.

Questdes norteadoras:

Coordenadores SIBI: o que entende por inclusdo no contexto de bibliotecas

universitarias?

Avaliadores INEP: as recomendagdes contidas no documento “Referenciais

de acessibilidade na educacgéo superior e avaliacédo in loco no Sistema Nacional de
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Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES” sdo suporte para avaliar a
acessibilidade nas bibliotecas?

Diretores INEP: como a acessibilidade nas bibliotecas universitarias é vista

pelo INEP no processo de avaliacédo de cursos?

Categoria 2 “Acessibilidade Fisica”: reflete sobre os espacos fisicos nos
Sistemas de Bibliotecas das universidades federais brasileiras (entrada, espaco
interno, sinalizacdo, mobiliarios, banheiro).

Questdes norteadoras:

Coordenadores SIBI: existem zonas inacessiveis na biblioteca?

Avaliadores INEP: como o espaco fisico é avaliado?

Diretores INEP: como o espaco fisico é analisado pelo INEP?

Categoria 3 “Acessibilidade Informacional”: destaca as barreiras e
facilitadores ao acesso a informagéo.
Questdes norteadoras:

Coordenadores SIBl: a biblioteca disponibiliza informacdo em formatos

diferenciados do impresso? Em caso positivo, em que formato? Braile? Audio?
Digital? Outro? Ha barreiras informacionais na biblioteca que dificultam o acesso ao
conhecimento dos alunos com deficiéncia?

Avaliadores INEP: é analisado o acesso a informacdo em formato alternativo?

Braile? Audio? Digital? Outro?

Diretores INEP: o INEP examina o acesso a informacdo em formatos

alternativos, tais como livro impresso, em braile, livro digital, udio livro?

Categoria 4 “Acessibilidade nos servicos”: Analisa a existéncia de servigos
especificos aos alunos com deficiéncia.

Questdes norteadoras:

Coordenadores SIBI: quais servi¢os especificos sdo ofertados pela biblioteca
aos estudantes com deficiéncia?

Avaliadores INEP: a comissdo avalia se ha oferta de servicos especificos aos

alunos com deficiéncia?

Diretores INEP: a oferta de servicos diferenciados as pessoas com deficiéncia

é recomendada pelo INEP nas avaliagbes?
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Categoria 5 “Acessibilidade Atitudinal”: acentua o atendimento aos
estudantes com deficiéncia e a formacao da equipe.
Questdes norteadoras:

Coordenadores SIBI: a equipe de sua biblioteca recebe formacao sobre

acessibilidade e inclusdao? O estudante com deficiéncia recebe prioridade de
atendimento?

Avaliadores INEP: a formacdo da equipe da biblioteca para o atendimento de

estudantes com deficiéncia é verificada pelos avaliadores?
Diretores INEP: a inclusdo de pessoas com deficiéncia esta presente no

processo de avaliacdo das IES?

Categoria 6 “Avaliacdo do INEP”: analisa o processo avaliativo do INEP nos
Sistemas de Bibliotecas das universidades federais brasileiras em relacdo ao quesito
acessibilidade.

Questdes norteadoras:

Coordenadores SIBI: a acessibilidade da sua biblioteca tem sido avaliada pela

Comissao de Avaliagdo do INEP?
Avaliadores INEP: quais aspectos de acessibilidade sao avaliados nos

Sistemas de Bibliotecas das universidades federais brasileiras?

Diretores INEP: como a acessibilidade nos Sistemas de Bibliotecas das

universidades federais brasileiras € vista pelo INEP no processo de avaliacdo das
IES?

Categoria 7 “Politica Institucional Inclusiva”: discute a implementacédo de
acOes inclusivas institucionalizadas.

Questdes norteadoras:

Coordenadores SIBIl: ha uma politica de inclusdo desenvolvida pela

biblioteca?

Avaliadores INEP: como a biblioteca universitaria pode contribuir no processo

e inclusao?

Diretores INEP: o que considera fundamental para o processo inclusivo nos

Sistemas de Bibliotecas das universidades federais brasileiras?
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6.1 CONCEPCAO ACERCA DA POLITICA DE INCLUSAO NOS SISTEMAS DE
BIBLIOTECAS DAS UNIVERISDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

E oportuno afirmarmos que, até a década de 1990, dificiimente
encontrQvamos pessoas com deficiéncia transitando nas bibliotecas universitérias.
Todavia, essa situacdo vem se alterando e, logo, faz-se necessario sinalizar que o
acesso de estudantes com deficiéncia na universidade tem aumentado. Podemos
dizer que o ingresso na universidade é sinal de que o direito a educacdo do
estudante com deficiéncia esta sendo considerado, e que muitas barreiras ja foram
eliminadas. Contudo, nessa trajetoria, novos desafios precisardo ser vencidos,
envolvendo servicos e apoios adequados que deem respostas as necessidades
especificas, assim como profissionais comprometidos com a melhoria de condi¢des
educativas. Assim sendo, entendemos a acessibilidade como pratica de respeito a
diferenca e como condicdo fundamental nos processos de inclusédo, configurando-se
como um direito para todos. A biblioteca universitaria, além de suas principais
atribuicbes de organizar, preservar e disseminar a informagdo que vai gerar
conhecimentos, deve ser um espaco de apoio as pessoas com deficiéncia, e a
acessibilidade, em suas diferentes dimensdes, é um requisito para seu
funcionamento e atendimento.

Nos relatos dos coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas obtidos por meio
dos questionarios, a inclusdo nesse novo contexto apresenta-se como um
necessario processo de democratizacdo da informacéo, exigindo-se, para isso, 0
enfrentamento e o confronto com as barreiras de acesso nas diferentes dimensoes.

Um dos depoimentos corrobora esse argumento:

Entendendo como inclusdo no contexto de bibliotecas universitarias quando
a instituicdo oferece suporte de acesso e utilizacdo das bibliotecas como
espaco fisico e como ambiente aberto & pesquisa, aos conteudos,
informacdes e tecnologias para as pessoas com deficiéncia. Ocorre
normalmente por espacos arquitetbnicos adequados, oferta de recursos
tecnolégicos e acessibilidade atitudinal, ou seja, pessoas cidadds no
atendimento, que respeitem as diferencas e se responsabilizem pelo bem
estar de todos os frequentadores. (COORDENADOR 22, julho 2017).

Também C7 aponta: “ampliagdo do acesso a informacado aos usuarios
equitativamente” (COORDENADOR 7, julho 2017).
Nessa perspectiva, buscamos a teoria de Rawls (2002), quando destaca que

todos tém direitos iguais as estruturas basicas da sociedade, e reconhecemos que
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as bibliotecas universitarias nao poderiam compactuar com a discriminacao,
deveriam, ao contrario, contribuir com a constru¢éo da igualdade de oportunidades,
respeitando as especificidades em beneficio de todos. A justica equitativa nao
propde a eliminacdo de barreiras, mas apresenta-se como uma forma de amenizar
as desigualdades. Facilitar o acesso significa trazer a pessoa que estava fora para
dentro do processo, respeitando a diferenca como base para a construgdo de um
mundo mais igualitario. Oferecer acessibilidade significa oferecer recursos
equitativos, fundamentais para a garantia dos direitos. A biblioteca, como mediadora
entre o conhecimento e o estudante, deveria construir estratégias para criar
condicbes de acesso a todas as pessoas. Com o proposito de apresentar
desempenho acessivel, deveria contar com uma equipe preparada para acolher,
atender e motivar todos os estudantes, inclusive os deficientes.

Assim, as bibliotecas universitarias deveriam assumir um compromisso com a
equidade, respeitando as necessidades de cada aluno. “Oferecer acesso a
informacdo de forma igualitaria, independente da necessidade especial deste
usuario” € o que destaca C10 em seu relato referente a inclusdo. Reforcando essa
linha de pensamento, C16 aponta que “inclusdo € possibilitar tratamento equanime
para todos os usuarios das bibliotecas universitarias”. (COORDENADOR 10;
COORDENADOR 16, julho 2017). Assim, salienta C13: “as pessoas com deficiéncia
necessitam das bibliotecas universitarias do mesmo modo que os demais individuos,
assim, a inclusédo deve ser uma obrigacdo dessa instituicdo” (COORDENADOR 13,
julho 2017).

Nesse contexto, o depoimento de C21 indica que “a inclusdo é um direito no
ambiente de bibliotecas universitarias, as quais devem contar com pessoas
capacitadas para o seu atendimento, bem como a infraestrutura fisica e técnica para
tal.” (COORDENADOR 21, julho 2017).

Também A18 destaca que

O problema é garantir os principios de igualdade e de oportunidades para
diferentes formas de deficiéncia. Dar um minimo de qualidade para estas
pessoas no convivio com outros ditos “sdos” (!), eliminando adaptagdes e
procedimentos variados em apoio a esses necessitados de atencéo.
(AVALIADOR 18, julho 2017).
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Logo, o depoimento de A18 corrobora a recomendacéo da IFLA (2012), a qual
enfatiza o importante papel das bibliotecas na erradicacdo da discriminacdo e no
compartilhamento da informacéo de forma equitativa a todos.

C17, ao ser indagado sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no

contexto das bibliotecas universitarias, destaca que

Inclusdo de pessoas com deficiéncia nas bibliotecas é fornecer subsidios
para o acesso de pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, assim como
proporcionar atendimento de qualidade adequados e adaptado as condi¢des
individuais de cada pessoa. (COORDENADOR 17, julho 2017).

No entendimento de C5, a inclusdo nas bibliotecas universitarias consiste em:

Permitir que as pessoas com necessidades diferenciadas possam circular
livremente em todos o0s espacos, facilitadores para chegar ao campus, vaga
no estacionamento, rampas de acordo com as recomendacdes da NBR
9050, elevador acessivel, sinalizagdes diversas, braile, pessoal capacitado
na referéncia, fluéncia em Libras e que saiba operar as tecnologias
assistivas que permitam o0 acesso ao conhecimento para todos, com
equidade e sem distincdo. (COORDENADOR 5, julho 2017).

Apontamos também o relato de C23, o qual, de forma sintética, caracteriza a

tematica:

Compreendo que a inclusédo no contexto das bibliotecas universitarias
comega na conscientizacdo das pessoas que trabalham nas bibliotecas,
para terem iniciativa, atitude em prol da pessoa com deficiéncia. Dai por
diante varias acfes, tomadas de decisfes e elabora¢des de projetos serdo
fundamentais para a efetiva inclusdo. (COORDENADOR 23, julho 2017).

O conceito de deficiéncia é entendido como algo construido pela sociedade, e
nao centrado no individuo, assim sendo, salienta Valaddo (2013, p. 24) que “a
sociedade impd&e barreiras atitudinais e fisicas suficientes para gerar e/ou aumentar
as limitagcdes decorrentes da diversidade”. Essa concepcao leva em conta o0 modelo
social que focaliza a situacdo, e nao o individuo. Com base nesse pressuposto,
todas as pessoas, deficientes ou nédo, tém o direito de participar social, cultural e
economicamente da sociedade. A acessibilidade como suporte na construgédo de
bibliotecas inclusivas € uma alternativa para equacionar o problema da oferta de
acervos e servigcos especializados, assegurando a igualdade acerca dos direitos.

E importante evidenciarmos que, para a garantia da inclusio das pessoas

com deficiéncia nas bibliotecas universitarias, a acessibilidade desempenha papel
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fundamental. Compreende diferentes aspectos, quer seja no espaco, ha
comunicacdo/informacdo, nos servicos e/ou no atendimento do publico. Vale

ressaltar o relato de C2, o qual aponta que

entende a acessibilidade como uma préatica equitativa que colabora no
processo de incluséo, quando evidencia que a acessibilidade em bibliotecas
universitarias pode ser entendida como uma adaptacdo estrutural,
administrativa e informacional, com as tecnologias assistivas pertinentes
(COORDENADOR 2, julho 2017).

O INEP (2015) recomenda que o conceito de acessibilidade seja entendido de
forma ampla, ndo se restringindo a questdes fisicas, uma vez que o vocabulo
expressa multiplas dimensdes, tais como atitudinal, arquitetdnica, comunicacional,
instrumental, metodolégica e programatica. Entendendo a acessibilidade em seu
amplo aspecto, o INEP determina que as questdes da acessibilidade pertinentes a
avaliacado in loco devem refletir a aplicabilidade da legislacdo vigente, considerando
a importancia do atendimento especializado aos estudantes que se enquadram
nessa perspectiva (DIRETORIA DO INEP, 2017)

A4 opina sobre a acessibilidade como um aspecto a ser observado nas

bibliotecas:

De modo geral, acesso (entrada, tamanho de portas, elevadores, circulacéo,
rotas de fuga e saida de emergéncia), sinalizacdo (tatil e visual, de
emergéncia e alarmes sonoros) e permanéncia no local, piso tatil,
patamares, escadas e rampa, areas de descanso. No caso especifico de
bibliotecas, verifica-se a acessibilidade de locais de pesquisa, ficharios,
salas para estudo e leitura, terminais de consulta, balcGes de atendimento e
areas de conveniéncia. Pelo menos 5%, com no minimo uma das mesas
devem ser acessiveis; e, além disso, pelo menos outros 10% sejam
adaptaveis para acessibilidade. Observa-se também a distancia entre
estantes de livros e a altura dos ficharios (AVALIADOR 4, julho 2017).

O decreto n. 5296/2004 configura a acessibilidade para as pessoas que
possuem limitacdo de atividades, enquadrando as pessoas com deficiéncias fisica,
intelectual, visual (cegueira ou baixa visédo), auditiva (surdez ou audi¢do reduzida),
multiplas, e as que apresentam mobilidade reduzida (BRASIL, 2004a).

A presente analise, como ja evidenciado anteriormente, considerou como
publico alvo desta pesquisa estudantes com deficiéncias fisica, visual, surdez, e

multipla, a partir da realidade encontrada.



175

Assinalamos que as condi¢bes de acessibilidade analisadas nos diferentes
Sistemas de Bibliotecas das universidades federais brasileiras alicergaram-se nas
multiplas dimensdes, incluindo aquelas de natureza fisica, atitudinal, de servicos, e
mais especificamente a informacional.

As consideracgdes apresentadas sdo baseadas na NBR 9050 “Acessibilidade e
edificacdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015), que além de seguir o conceito de
desenho universal, apresenta parametros quanto ao projeto, construcéo, instalacéao
e adaptacOes de edificacdes, bem como quanto aos meios urbano e rural, voltados
as condicbes de acessibilidade.

Também utilizamos as diretrizes estabelecidas pela NBR 15599
“Acessibilidade — comunicacdo na prestacdo de servicos” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008), as quais se aplicam as informacdes
e troca de mensagens necessarias na prestacao de servigos.

Do mesmo modo, o documento “Referenciais de acessibilidade na educacéao
superior e a avaliagcdo in loco no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES)” foi usado como material de apoio nas reflexdes acerca dos
preceitos de acessibilidade e da educacdo inclusiva. E oportuno salientarmos,
inclusive, o que os avaliadores relataram em relagcdo ao suporte dado pelo
documento “Referenciais...”. Houve o pronunciamento de 28 (vinte e oito)
avaliadores, sendo que 10 (dez) argumentaram que as orientacdes sobre a tematica
contidas no documento sao genéricas a todos os ambientes, e ndo especificas as
bibliotecas. Destaca A22 que “o documento da suporte em termos de argumentos e
do que verificar, em termos de acessibilidade em quaisquer ambientes das IES, o
gue inclui a biblioteca.” (AVALIADOR 22, julho 2017).

Apontamos também como subsidio de analise o documento “Diretrizes da
IFLA sobre os servigos de biblioteca publica” (IFLA, 2013), que apresenta elementos
a serem observados pelas bibliotecas no planejamento de seus edificios de modo a
se tornarem acessiveis a toda a comunidade.

Em relacdo a esse documento e aos demais manifestos e diretrizes da IFLA
para a efetivagdo de uma biblioteca inclusiva, constatamos que, dos 25 (vinte e
cinco) coordenadores dos Sistema de Bibliotecas respondentes apenas 7 (sete)
revelaram ter conhecimento sobre esses. Relata C22: “estamos atentos as questdes

da IFLA, é um importante guia para nosso trabalho”. J& C2 destaca que “conhece
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apenas superficialmente”. Igualmente, C5 indica: “sdo outras realidades, os
bibliotecarios ndo conhecem e ndo se interessam”. E, do mesmo modo, C21
argumenta que “infelizmente ndo ha como implementar tudo o que é recomendado
por falta de recursos” (COORDENADOR 22; COORDENADOR 2; COORDENADOR
5; COORDENADOR 21, julho 2017).

Visando a convivéncia social, ao respeito aos diferentes, a valorizacdo pelas
diferencas e a igualdade de direitos, passamos a analisar os itens de acessibilidade
fisica nos Sistemas de Bibliotecas das universidades federais brasileiras,

subsidiando o diagnéstico.

6.2 ACESSIBILIDADE FiSICA

Nesta secdo, analisamos a dimensdo da acessibilidade fisica (arquitetonica,
espacial), que € um aspecto fundamental, mas nédo suficiente, para que a biblioteca
seja efetivamente para todos. Consideramos nesta analise as caracteristicas de
entrada, espacos de circulacdo, sinalizacdo, sanitarios e mobiliarios dos edificios.
Vale destacar que essas sao consideragdes basicas, e que ndo contemplam todas
as normativas de acessibilidade fisica, contudo, apontam para um olhar mais atento
a essa questdo nos diferentes Sistemas de Bibliotecas das universitarias federais
brasileiras, considerando as situacfes negativas e as ac¢des inclusivas existentes.
Para escalonar a acessibilidade obtida, com base em Stroparo (2014) foram
determinados os seguintes valores:

e Acima de 90% - adequado
e De 89% a 60% - parcialmente adequado

e Abaixo de 60% - inadequado

6.2.1 Acesso e porta de entrada

De acordo com a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015, p. 54), “nas edificagbes e equipamentos urbanos, todas as
entradas, bem como as rotas de interligagdo as funcbes do edificio, devem ser

acessiveis”.
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Do mesmo modo, nas bibliotecas universitarias a entrada e as instalacdes
deveriam estar adequadas para acolher a todos, em conformidade com as diferentes
necessidades.

Passaremos a analisar o QUADRO 6, que apresenta o mapeamento das
entradas dos Sistemas de Bibliotecas das universidades federais brasileiras,
oportunizando verificar as a¢fes ja realizadas no sentido de reconhecer as que
apresentam limitacdo no acesso e as que ultrapassam as barreiras, promovendo a

seguranca individual e o respeito a diversidade.

QUADRO 6 — Entrada/Sistema de Bibliotecas nas Universidades Federais Brasileiras.

ENTRADA SIM NAO TOTAL %
DEGRAU 14 56% 11 44% 25 100
RAMPA 21 84% 4 16% 25 100
ELEVADORES 15 60% 10 40% 25 100

FONTE: Autora (2017).

Por meio dos dados obtidos dos questionarios, observamos que nas entradas
dos Sistemas de Bibliotecas o percentual de 56% de degraus existentes é atenuado
pelas rampas que se fazem presentes em 84%. A auséncia das rampas poderia
dificultar o acesso autbnomo dos estudantes com deficiéncia. A presenca de
elevadores se dd em 60% das entradas das bibliotecas, mostrando-se parcialmente
adequado. Reforcamos o cumprimento do direito de igualdade de acesso por meio
da recomendacao da IFLA, quando conclama a “evitar-se escadas, degraus, quando
inevitdvel assegurar acesso alternativo” (IFLA, 2013, p.42). Analisando a
subcategoria entrada, evidenciamos como sendo um fator positivo a presenca de
rampas, uma vez gue propicia condi¢des de circulacdo e movimentacdo as pessoas,
nao exclui e permite o acesso com comodidade, evidenciando como um sinal que o
direito de ir e vir, como direito fundamental de todos estd comecando a ser
considerado.

Vale destacar o comentario de A3, que destaca como aspecto de
acessibilidade a ser avaliado nas bibliotecas “os elevadores e rampas” (AVALIADOR
3, julho 2017). Assim também os itens rampas de acesso e elevadores foram
elencados por Al4, A19 e A25 como elementos de acessibilidade a serem
observados nas bibliotecas. (AVALIADOR 14; AVALIADOR 19; AVALIADOR 25, julho

2017). A compreensdo de que elevadores e rampas sao instrumentos de acesso
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evidencia que os avaliadores estdo atentos as caracteristicas especificas das
pessoas com deficiéncia, no que diz respeito ao ambiente.

Em relacdo as portas de entrada, o GRAFICO 1, do tipo de setores ou de
“pizza”, demonstra que, dos 25 (vinte e cinco) Sistemas de Bibliotecas das
universidades federais brasileiras aqui analisadas, 24 (vinte e quatro), 96%,
representados pela cor azul, estdo organizados de modo a nao limitar o acesso dos
estudantes com deficiéncia. Apenas 1 (um), 4,4%, na cor vermelha, evidenciou a

existéncia de catraca — 0 que representa obstaculo de acesso.

GRAFICO 1 - Portas de entrada/ Sistema de Bibliotecas nas Universidades Federais

Brasileiras.

@ Sim
@ MNao

FONTE: Autora, 2017.

“Eliminar todas as barreiras a sua utilizagdo” é diretriz da IFLA (2013, p.42).
Podemos dizer que, em relacdo a porta de entrada, as bibliotecas estdo voltadas a
eliminacao de barreiras, apresentando largura adequada, permitindo a transposicao
de pessoas com cadeira de rodas, e contribuindo, assim, para o acesso igualitario de

todos.

6.2.2 Espacos de circulacao

Os espacos de circulacao deveriam estar organizados de forma a nao limitar o
acesso e a circulacdo das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. O direito
de ir e vir estd expresso na constituicdo em vigor, e a liberdade de locomocéo esta
garantida pelo inciso XV do artigo 5° (BRASIL, 1988). Para Bobbio (2000), o direito

de ir e vir pertence ao grupo dos “direitos de primeira geragao”, do qual fazem parte
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os direitos a vida, a dignidade humana, a seguranca, a liberdade de manifestagéo, e
as liberdades de consciéncia e de crenca. O acesso ao espaco das bibliotecas é
direito fundamental de todos, constituindo-se como condicdo basica para a
permanéncia e para o sucesso académico.

O GRAFICO 2, do tipo em barras, permite a visualizagdo, no eixo horizontal,
de como se da o deslocamento das pessoas nos espacos dos Sistemas de

Bibliotecas das universidades federais brasileiras, e no eixo vertical, o percentual.

GRAFICO 2 — Deslocamento de pessoas/ Sistema de Bibliotecas nas Universidades Federais

Brasileiras.
100% 100% 0
55 B Sim W Mo 100% 92%
20
15
10
5
0
Bengala Andador Muletas Cadeira de rodas Outros

FONTE: Autora, 2017.

Destacamos que, dos 25 (vinte e cinco) Sistemas de Bibliotecas analisados,
100% possuem ambientes acessiveis para a circulacdo de pessoas com bengala,
100% sdo acessiveis para a circulacdo de pessoas com andador, 100% sao
acessiveis para a circulacdo de pessoas com muletas, 92% dao acesso aos
cadeirantes, e 76% evidenciaram também a possibilidade de deslocamento com
outros acessorios para locomoc¢do. Os percentuais em todas essas situacdes de
acesso apresentam-se elevados. Assim, esses dados relativos ao espaco de
circulacdo mostram que a organizacdo interna das bibliotecas e as condi¢cdes de
acessibilidade séo favoraveis e adequadas aos estudantes com cadeiras de rodas e
outros acessorios de locomocéo.

O relato de C13 aponta que “ndo existem zonas inacessiveis, porém ainda
necessitamos de melhorias, principalmente no que se refere a entrada da biblioteca”
(COORDENADOR 13, julho 2017).
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Observamos no GRAFICO 3, do tipo em barras, como se da a mobilidade nos
espacos dos Sistemas de Bibliotecas das universidades federais brasileiras, no eixo

horizontal, e os percentuais, no eixo vertical.

GRAFICO 3 - Mobilidade/ Sistema de Bibliotecas nas Universidades Federais Brasileiras.

25w sim W Mo 92% 88%
- 80%

Mais de um Elevador de Elevador com Elevador com Rampa Ezcadas
pavimento acesso indicagao tatil indicacéo sonora

FONTE: Autora, 2017.

Dos Sistemas de Bibliotecas analisados, 20 (vinte), 80%, apresentam-se com
mais de um pavimento, sendo que 18 (dezoito), 72%, contam com elevadores de
acesso — dentre os quais 11 (onze), 44%, apresentam sinalizacao tatil, e apenas 2
(dois), 8%, apresentam sinalizacdo sonora.

A presenca de rampas que conduzem a outros pavimentos € notada em 19
(dezenove) Sistemas de Bibliotecas, 76%, contudo, as escadas evidenciam-se em
22 (vinte e dois), 88%. No aspecto mobilidade, constatamos que a presenca de
escadas nos ambientes que dispdem de mais de um pavimento constitui-se como
barreira arquitetdbnica, como um dificultador as pessoas com deficiéncia, pois as
impedem de locomover-se livremente de um piso a outro. A presenca de rampas
internas e elevadores mostra-se parcialmente adequada, impedindo a mobilidade
total no ambiente. Dessa forma, apontamos que o conceito de acessibilidade néo
esta sendo concretizado, visto que a possibilidade de uso dos espagcos com
seguranca e autonomia esta comprometida, implicando nos desenvolvimentos
académico e social, e na terminalidade da formacéo dos estudantes com deficiéncia.

Relatamos, entdo, depoimentos dos coordenadores dos Sistemas de
Bibliotecas em relagéo a existéncia de zonas inacessiveis: C11 destaca “que em
uma das unidades existe espago de estudo no mezanino”; C15 aponta que “algumas

colunas entre os espacos das estantes atrapalham a passagem dos cadeirantes”;
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também C16 afirma que “existem espagos inacessiveis, por exemplo, para
cadeirantes”; e C5 salienta que “a rampa de acesso ao prédio é fora dos padrdes da
ABNT e os elevadores ndo tem som e o comando é alto” (COORDENADOR 11;
COORDENADOR 15; COORDENADOR 16; COORDENADOR 5, julho, 2017).

Vale destacar, também, o depoimento de C22, que remete, sobretudo, a uma
situacao real pela qual passam as bibliotecas:

A rampa da biblioteca foi construida antes da normalizacdo e oferece uma
inclinacdo ndo favoravel para cadeirante sem forca motora. Neste semestre
estamos com um estudo de acessibilidade espacial para dar entrada do
projeto do departamento de obras da Instituicdo. Sabemos que estamos fora
das normas. Enquanto a burocracia e a falta de verba nos falta, partimos
para a criatividade junto as pessoas com deficiéncia para minimizar as
barreiras. Mas, particularmente, me envergonho disso. (COORDENADOR
22, julho 2017).

O relato apresenta a situacdo encontrada nessa biblioteca, a qual se repete
nas bibliotecas universitarias federais brasileiras, sobretudo no que diz respeito a
alocacdo de recursos para 0s servicos de apoio relativos a acessibilidade. A
insuficiéncia ou a auséncia de verbas mostra-se como descomprometimento com as
legislacdes vigentes, no que diz respeito a essas questdes. Apresenta-se, ainda,
como dificuldade, e aparece como impeditivo para a efetivacdo do direito a
acessibilidade, comprometendo o0 acesso no ambiente das bibliotecas. Para
compensar, de certa forma, a indisponibilidade orcamentaria, enfatizamos a
sensibilizagdo dos profissionais na tentativa de buscar solugbes alternativas para
eliminar barreiras que resultem em acfes que cumpram parcialmente com as
normativas, e que evidenciem a conscientizacdo referente ao respeito a diversidade
e a valorizacdo da diferenca. Nesse sentido, a dificuldade encontrada na dimenséao
acessibilidade fisica é atenuada pela atitude de atencdo e respeito demonstrada

pela equipe da biblioteca.
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6.2.3 Mobiliarios/equipamentos e sanitarios

Apontamos a disposicdo dos mobiliarios como fator a ser pensado,
salientando o artigo 6° do Decreto n. 5296, que regulamenta o atendimento

prioritario e o tratamento diferenciado, incluindo, dentre outros,

Mobiliario de recepcéo e atendimento obrigatoriamente adaptados a altura e
a condigéo fisica de pessoas com cadeira de rodas, conforme estabelecido
nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT. (BRASIL, 2004a).

O GRAFICO 4, do tipo em barras, apresenta, no eixo horizontal, a
disponibilizacdo de mobiliarios e equipamentos nos Sistemas de Bibliotecas das

universidades federais brasileiras, e no eixo vertical, os percentuais.

GRAFICO 4 — Mobiliario/ Sistema de Bibliotecas nas Universidades Federais Brasileiras.
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Bebedouro rebaixado Balcao de empréstimo com atturs Guarda volumes adaptados com
minima da parte inferior da mesa do altura no minimo de 0,73m do piso
halcgo até o chdo de 0,70m

FONTE: Autora, 2017.

Evidenciamos que sédo 13 (treze) Sistemas de Bibliotecas, 52%, que
disponibilizam bebedouros rebaixados. A preocupacdo com medidas padronizadas
para o balcdo de empréstimo estd presente em 12 (doze), 48%, e em relagdo aos
guarda-volumes adaptados ja notamos que 14 (quatorze), 56%, disponibilizam-nos
as pessoas com deficiéncia.

Os dados obtidos dos questionarios referentes aos mobiliarios demonstraram,
por meio de percentuais, a inadequacdo tanto nos guarda-volumes que se
encontram nas entradas das bibliotecas quanto nos balcées de empréstimos e
bebedouros presentes nos ambientes internos. Essa analise leva-nos a constatacao

de que os mobiliarios no ambiente de entrada e no espaco interno apresentam
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inadequacdes, trazendo dificuldades a mobilidade das pessoas com diferentes tipos
de deficiéncia, sinalizando dificuldades de uso e obstaculos no acesso. Dessa forma,
a adequacao dos mobiliarios dentro dos parametros de acessibilidade € uma medida
a ser tomada imediatamente, objetivando a superacéao desses problemas.

No item sanitario, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2015, p. 83)
define quantidade minima necesséria, localizacdo, dimensbes dos boxes,
posicionamento e caracteristicas das pecas, acessorios, barras de apoio, comandos
e caracteristicas de pisos.

Quando se trata da eliminacdo de barreiras na acessibilidade fisica, um dos
aspectos mais relacionados aos espacos da biblioteca é o acesso sanitarios, 0s
quais devem seguir as normativas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(2015). Os dados referentes a essa questéo estdo demostrados no GRAFICO 5, do
tipo de setores ou de “pizza”. No questionamento feito aos coordenadores dos
Sistemas de Bibliotecas, 24 (vinte e quatro) deles, ou seja, 96%, representado na cor
azul, responderam que o0s banheiros sdo acessiveis, e apenas 1 (um), 4%,

representado na cor vermelha, respondeu que séo inacessiveis.

GRAFICO 5 - Sanitarios/Sistema de Bibliotecas nas Universidades Federais Brasileiras.

@ Sim
@ MNéo

FONTE: Autora, 2017.

Os dados relativos a presenca de banheiros mostraram que sdo adequados.
As respostas dos coordenadores apontaram, assim, 0 respeito a um dos direitos
basicos das pessoas, relacionado as condi¢cdes de privacidade referentes a higiene
pessoal.

Confirmando esse apontamento, C21 declara que “os banheiros novos,

destinados aos usuarios sdo acessiveis”. Também C25 relata que “em cada um dos
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banheiros tem um adaptado para cadeirante”. (COORDENADOR 21,
COORDENADOR 25, julho 2017). Vale destacar, ainda, os depoimentos de C1, “nédo
tem banheiro para usuarios. Apenas para servidores e nao € acessivel’, e de C5, “os
banheiros ndo pertencem a biblioteca, mas ao prédio todo”. (COORDENADOR 1;
COORDENADOR 5, julho 2017).

Nao obstante, os relatos dos coordenadores revelaram que sanitario
adequado € um fator que esta sendo observado nos planejamentos de espacos das
bibliotecas. Destaca C3 que “temos dois banheiros (masculino e feminino) para
cadeirantes”; também relata C7 que “Portas largas, espagos internos para a
locomocgédo de cadeirante. H4 também a op¢do de um banheiro exclusivo para
deficientes em cada andar”; ja C13 salienta que “dispomos de banheiros acessiveis
em todos os espacos onde existem banheiros publicos”. (COORDENADOR 3;
COORDENADOR 7; COORDENADOR 13, julho 2017).

Diante do exposto, a pesquisa revelou que banheiros acessiveis para receber
qualquer pessoa, independentemente de sua condicéo fisica, apresentam-se como
prioridade no planejamento de espacos fisicos inclusivos nas bibliotecas

universitarias.

6.2.4 Sinalizacao

Cabe aqui apresentarmos outro aspecto importante para a efetivacdo da
inclusdo nas bibliotecas, o qual trata da sinalizacdo. Para que as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia sejam respeitadas na comunicacao, nao se
poderia negligenciar o uso dos diferentes tipos de sinalizacdo: visual, sonora e tatil.
“A combinagao dos diferentes tipos de comunicacao possibilita atender a vasta gama
de capacidades da populacdo e contornar as barreiras a comunicacao identificadas
na prestacdo de servicos.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2008, p. 33).

O GRAFICO 6 apresenta os diferentes tipos de sinalizacdo presentes nas

bibliotecas universitarias federais brasileiras:
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GRAFICO 6 — Sinalizag&o/Sistema de Bibliotecas nas Universidades Federais Brasileiras.
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FONTE: Autora, 2017.

Das 23 (vinte e trés) respostas obtidas, o formato que prevalece nas
sinalizacdes é o visual, em 20 (vinte) Sistemas de Bibliotecas, 87%, considerado
parcialmente adequado, seguido da sinalizacéo tatil, em 6 (seis), 26,1%. A sonora
apresenta-se em apenas 1 (um) Sistema, 4,3%, e outros tipos, embora nao tenham
sido especificados, aparecem com um percentual de 8,7%, presentes em 2 (dois).

A sinalizacdo visual apresenta um percentual muito acentuado em
comparacao aos demais tipos, os quais se colocam de forma inferior — identificados
como inadequados. Isso € um aspecto probleméatico, em razdo de que a
comunicacdo com os deficientes visuais pode ficar comprometida, visto que
necessitam do tipo tatil e/ou sonora, assim como com o0s estudantes com surdez,
que necessitam do uso de Libras. E preciso lembrar que as barreiras
comunicacionais comprometem a acessibilidade, envolvendo risco de seguranca e
cerceando o direito de ir e vir da pessoa com deficiéncia, e implicam na reducéo de
oportunidades de construcdo do conhecimento.

Dessa forma, a Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas (2008) salienta que
para prover a acessibilidade na comunicagdo é importante saber:

e Nem todos 0s cegos usam braile, pois podem néo dispor da sensibilidade
tatil necesséria;

e Nem todos os surdos usam Libras; aqueles que tém surdez pés-linguistica
geralmente falam com desenvoltura, mas ndo ouvem — utilizam a leitura
orofacial e/ou textual;

¢ Alguns surdo-cegos possuem visdo ou audi¢éo residual e muitos utilizam o
olfato para identificar o que esta acontecendo ao redor (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008, p.33).
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Compreendemos que, dada a relevancia dos acessos a informacédo e a
comunicacao, faz-se necessario ouvir, conversar e refletir junto com os estudantes
com deficiéncia, para que o leque de possibilidades de comunicacdo possa ser

ampliado.

6.2.5 Acessibilidade fisica sob o olhar dos coordenadores e avaliadores

Os dados obtidos a respeito do espaco fisico, se € ou ndo motivo de avaliagdo
pelo INEP, geraram o0 GRAFICO 7, do tipo de setores ou de “pizza”

GRAFICO 7 — Acessibilidade fisica vista sob o olhar dos avaliadores do INEP.
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FONTE: Autora, 2017.

Destacamos que 29 (vinte e nove) avaliadores, 96,7%, representados na cor
azul, responderam positivamente a questdo da andlise no ambiente, 1 (um), 3,3%,
na cor vermelha, respondeu negativamente, e 1 (um) omitiu a resposta.
Constatamos, por meio desses dados, que nas avaliagcbes do INEP os docentes
preocupam-se em analisar os ambientes fisicos das bibliotecas, e também em
observar se esse item estd em consonancia com as legislacbes e normativas
vigentes. Acentua A26 que “a avaliagdo do espaco fisico ndo apenas da biblioteca
mas de todos os ambientes € 0 que mais conta”; também A11 evidencia que
“iluminacéo, ruido, salas de estudo individual e coletivo sdo analisados”; A1, por sua
vez, aponta que “observa-se se esta adequada para o cadeirante e também se esta
sinalizada.” (AVALIADOR 26; AVALIADOR 11; AVALIADOR 1, julho, 2017).
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Os coordenadores também comentaram que no quesito acessibilidade o que
mais se avalia € a infraestrutura fisica: banheiros, bebedouros e elevador.
(COORDENADOR 11, COORDENADOR 17, julho, 2017).

E certo que a existéncia de barreiras fisicas de acessibilidade nas
universidades e bibliotecas universitarias é historica e tem sido responsavel pelo
isolamento e segregacdo das pessoas com deficiéncia. A acessibilidade fisica
deveria ser vista como parte de uma politica de mobilidade, que promove o direito de
todas as pessoas a todos 0s espacos, e que possibilita a participacdo em todas as
atividades com seguranca, conforto e autonomia. Quando a diferenciacdo se faz
necesséria para algumas pessoas, a acessibilidade apresenta-se para garantir a
valorizacéo das diferencas e a efetivacdo dos direitos humanos fundamentais.

A dimensdo acessibilidade fisica nas bibliotecas universitarias federais
brasileiras — por ser um facilitador de inclusédo das pessoas com deficiéncia, por ser
garantia na legislacdo como direito assegurado e objeto de fiscalizacbes, assim
como aplicacbes de sancbBes pelos 6rgdos competentes — é a dimensdo mais
evidente nas bibliotecas universitarias, embora ainda com a¢des muito timidas, e é
também o item mais acentuado nas avaliagdes do INEP.

Nesse sentido, evidenciamos o Decreto n. 5296 (BRASIL, 2004a), que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade em
relacdo a edificacbes, espaco, mobiliario e equipamento urbano, incluindo
elevadores, plataformas de elevacdo motorizadas e requisitos para seguranca,
dimensdes e operacdo funcional, e impBe as bibliotecas a necessidade de
conscientizacéo de atendimento e obrigatoriedade ao seu cumprimento.

Assinalamos também que nas avaliacdes in loco as questBes pertinentes a
acessibilidade devem refletir a aplicabilidade da legislacéo vigente. A acessibilidade
no instrumento de avaliacdo do Sistema de Avaliacdo Nacional da Educacgao
Superior (SINAES) é requisito legal (DIRETOR DO INEP, 2017).

Apontamos, ainda, que o documento “Referenciais...” (2013a) destaca como
requisitos de acessibilidade para estudantes com deficiéncia fisica os dispostos na
Portaria n.3284/2003, ou seja: eliminacdo de barreiras arquitetbnicas; construcao de
rampas; colocacdo de elevadores; e adaptacdo de banheiros facilitando o acesso
com cadeiras de rodas (BRASIL, 2013a).

Podemos salientar que nas avaliagdes do INEP, conforme depoimentos dos

docentes, o0 espaco fisico € muito importante em qualquer tipo de efetivacdo das
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politicas inclusivas. Corrobora essa afirmacgéo A16, que assinala: “o espaco fisico € o
gue mais € avaliado no quesito acessibilidade”. A4 destaca que “como arquiteto e
engenheiro, 0 espaco fisico trata-se de questao primordial nas avaliagbes”; e A24
acrescenta que “este aspecto, talvez por ser o mais visivel e primario, € o mais
observado.” (AVALIADOR 16; AVALIADOR 4; AVALIADOR 24, julho 2017).

Vale frisar que no tocante a acessibilidade fisica, apesar da existéncia da
legislacdo, as IES estdo longe de serem consideradas referenciais, assim como as
bibliotecas universitarias. Observamos que houve um avanco consideravel quando
comparamos 0 que existia antes e 0 que existe agora, porém, essas acdes ndo
alcancam a plenitude, séo realizadas de forma emergencial, com inadequacoes, fora
dos padrbes estabelecidos pela legislacdo, e apontam para a urgéncia da efetivacao
de acBes que garantam ambientes adequados, acessiveis e inclusivos. E inegavel
que ainda ha um grande hiato entre as praticas publicas definidas em leis/diretrizes e
sua concretizacdo nas bibliotecas universitarias. Lembramos que a forma de atuacdo
de muitas bibliotecas universitarias federais brasileiras e/ou a concepcdo dos
avaliadores, como ambiente que tem por funcdo o simples abrigo da producéo de
registros de conhecimento, faz com que a estrutura fisica seja a dimensao mais
pretendida.

Sem duvida, a acessibilidade fisica é o passo inicial no respeito as diferencas,
na quebra de barreiras, de modo que o ambiente possa ser utilizado por todos,
contribuindo na inclusdo dos estudantes com e sem deficiéncia. Contudo, como
espaco cultural, as bibliotecas tém por missdo ndo somente a armazenagem como
também a organizacdo, recuperacdo e difusdo da informacdo, que sao aspectos
sinalizados como direitos a serem garantidos. As barreiras de natureza fisica
certamente precisam ser removidas, mas ndo se constituem determinantes do
impedimento da inclusdo. Na verdade, as mudangas devem acontecer tanto na
estrutura ambiental quanto na cultura institucional, para que o estudante com
deficiéncia tenha oportunidades de crescimento e formacéao.

Em suma, apontamos que existe um caminho a ser percorrido. Ainda ha muito
a fazer para que as bibliotecas possam apropriar-se dos aspectos de acessibilidade
fisica e incorpora-los em seu planejamento e nas suas rotinas de atividades — néo
somente para cumprir com as legislagdes e seguir as recomendacoes do INEP, mas,

sobretudo, para atender as necessidades especificas dos estudantes e garantir o
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direito & educacdo, de aprender para todos, ampliando as condigbes de

aprendizagem e desenvolvimento em qualidade de vida.

6.3 ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL

Esta secdo vem evidenciar a importancia da biblioteca como agente
responsavel pela guarda da memoria humana registrada, e pela organizacao,
recuperacéo e disseminacdo da informacéao, a qual deveria contribuir na formacao
de cidadaos conscientes e ativos. Situamos a informagcdo como uma necessidade
fundamental do ser humano e, assim, ressaltamos que cabe a biblioteca suprir essa
necessidade, eliminando as barreiras de acesso.

Tendo em vista esse cenario, destacamos como se da a acessibilidade
informacional nos Sistemas de Bibliotecas das universidades federais brasileiras, e
como essa dimensao esta sendo avaliada junto ao INEP.

Quando indagados a respeito de barreiras informacionais, 19 (dezenove)
coordenadores, 76%, responderam que sim, indicando a existéncia de obstaculos
que dificultam o acesso ao conhecimento 2 (dois), 8%, disseram que em seus
Sistemas 0 acesso a informac¢do ndo é um dificultador, e 4 (quatro), 16%, né&o
souberam responder. Logo, visualizamos que ainda pouco se faz na quebra de
barreiras informacionais, e que a presenca de entraves aponta para dificuldades e
decisbGes a serem tomadas para o aperfeicoamento das acdes e para o avango das
bibliotecas universitarias.

Destacamos o depoimento de C3, quando relata a realidade de sua biblioteca:

Aqui ndo temos um espaco destinado a esses usuarios, nem equipamentos
eletrénicos. Porém, tem um Nducleo de Acessibilidade da universidade,
guando o usuério tem baixa visdo, para emprestar o livio 0 mesmo se
direciona ao nucleo para que possa ser impresso em fonte maior.
(COODENADOR 3, julho 2017).

Também C5 esclarece que:

N&o h& obras em braile ou servidores fluentes em libras. Barreiras nas salas
de aulas, pois os professores ndo ajudam a biblioteca a adquirir obras em
todos os formatos e muito menos conscientizam-se como fazer as
bibliografias atenderem a todos os alunos com deficiéncias; ainda estao
presos aos livros fisicos ou ebooks ndo acessiveis. A biblioteca tem que ter
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a parceria dos professores para se tornar mais acessivel a todos.
(COORDENADOR 5, julho 2017.

Os depoimentos de C12 e C13 registraram como barreira informacional as
limitacdes existentes no atendimento a pessoa com surdez (COORDENADOR 12;
COORDENADOR 13, julho 2017). O comprometimento e reconhecimento da Libras
apresenta-se como um direito a qualidade de educacdo, a fim de que esses
estudantes ndo fiquem desassistidos e prejudicados, e que a inclusdo aconteca
como de fato se prevé legalmente. Cobra-se a presenca do tradutor/ intérprete de
sinais para superar a barreira linguistica e, consequentemente, as dificuldades
desses estudantes no processo de aprendizagem.

A diversidade é uma caracteristica dos estudantes do ensino superior, € 0
contexto visualizado nas bibliotecas universitarias ainda ¢ o de exclusdo. E
primordial valorizar as diferencas e aprender com as singularidades. O respeito e 0
oferecimento de apoio especializado para o estudante com surdez sao direitos, e a
aceitacdo de sua diferenca vai assegurar sua aprendizagem. Dificuldades
financeiras, tecnologicas, de pessoal sdo barreiras que precisam ser vencidas. E
importante pontuar que o processo de inclusdo de estudantes com surdez e a
execucao de acbes que os contemplem séo grandes desafios.

Outrossim, os relatos demonstraram dificuldades relacionadas a
acessibilidade informacional nas bibliotecas universitarias, tais como a inexisténcia
de formatos alternativos, e também de equipamentos eletrénicos, o que prejudica o
estudante e o faz procurar op¢cbes de ajuda. As adaptacbes mostram-se como
alternativas emergenciais, devido a inexisténcia de recursos apropriados nas
bibliotecas universitarias. Outro agravante diz respeito a bibliografia basica, que na
maioria dos casos encontra-se em formato impresso, ndo estando em consonancia
com as necessidades dos académicos. Os professores desconhecem ou ignoram a
possibilidade de parceira com a biblioteca para decidirem a respeito do uso de braile,
audio, digital ou tecnologias assistivas para estudantes cegos, e da presenca de

intérprete de Libras para o estudante com surdez.

6.3.1 Informacgao em formato alternativo

O GRAFICO 8, do tipo em barras, mostra, no eixo horizontal, a anélise

efetuada pelos coordenadores de Sistemas de Bibliotecas das universidades
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federais brasileiras referente a informacédo em formato alternativo e, no eixo vertical,

0 percentual.

GRAFICO 8 - Informacg&o em formato alternativo/analise/coordenadores.
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FONTE: Autora, 2017.

Dos 25 (vinte e cinco) respondentes de Sistemas de Bibliotecas, 13 (treze),
52%, confirmaram a disponibilizacdo da informacdo em braile, 11 (onze), 44%, em
audio, e no formato digital o niumero de respondentes foi de 19 (dezenove), 76%.
Ainda, 5 (cinco), 20%, responderam que utilizam outros formatos, porém, ndo os
indicaram, e outros 5 (cinco), 20%, ndo responderam.

Evidenciamos alguns depoimentos de coordenadores que contribuem para o
entendimento da realidade informacional das bibliotecas. Destaca C10 que “nem
toda informacdo esta disponivel para dar acessibilidade”. (COORDENADOR 10,
julho 2017).

O GRAFICO 9, do tipo de setores ou de “pizza”, retrata a andlise dos

avaliadores a respeito da informag&o em formato alternativo.
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GRAFICO 9 — Informag&o em formato alternativo/analise/avaliadores.
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FONTE: Autora, 2017.

A analise do acesso a informacdo em formato alternativo apresentou-se
positivamente nas respostas de 25 (vinte e cinco) avaliadores do INEP, 80,6%,
representados na cor azul, sendo que apenas 6 (seis), 19,4%, relataram que ndo ha
avaliacdo detalhada quanto a esse item, representados na cor vermelha.

Assinala A22 que:

O documento sugere que sim, seja avaliado o acesso a informacdo em
formato alternativo. No entanto, talvez por néo ter avaliado os cursos onde
houvesse alunos com necessidade a informacdo nesses formatos, nunca
usei como um ponto especialmente importante do relatério final, tendo
ficado mais atento a acessibilidade fisica e a existéncia de ndcleo de apoio.
(AVALIADOR 22, julho 2017).

Também, A13 destaca que:

z

guando existem, porém observo que o tema ainda ¢é atendido
precariamente, sdo poucos os titulos em braile por exemplo e a op¢éo de
softwares que fazem leitura para deficientes quase nunca encontro nas
bibliotecas. (AVALIADOR 13, julho 2017).

Embora 80,6% dos avaliadores tenham indicado a observancia de informacéo
em formato alternativo, os dados divergem do observado nos relatos dos
coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas, 0os quais retrataram a énfase da
avaliacdo em livros impressos. Destacamos o relato de C32, que diz: “o impresso é
sempre o primeiro a ser avaliado, muitas vezes os alunos fazem maior uso dos
recursos digitais, sem que os avaliadores deem muita importancia.”
(COORDENADOR 32, julho de 2017).
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Tomando como base o0 que estabelece a IFLA (2009), indicando que as
pessoas com limitacao visual também querem ter acesso a informacédo em formatos
selecionados, torna-se imprescindivel verificarmos o que os docentes/avaliadores
apontaram como barreiras e/ou facilitadores para o acesso a informacéo.

No GRAFICO 10, do tipo em barras, apresentamos os dados obtidos dos
avaliadores referentes ao acervo em formato alternativo, no eixo horizontal, e o

percentual, no eixo vertical.

GRAFICO 10 — Formato alternativo/andlise/avaliadores.
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FONTE: Autora, 2017.

Podemos verificar na representacdo em barras que a analise dos formatos em
braile foi respondida por 22 (vinte e dois) avaliadores, 70,%, sendo que 1 (um)
avaliador ndo respondeu; o formato audio livro foi respondido por 20 (vinte), 64%,
sendo que 2 (dois) ndo responderam; o formato digital foi respondido por 21 (vinte e
um), 67%, sendo que 2 (dois) ndo responderam; e outros formatos foram
apresentados como sendo analisados por 14 (quatorze), 45%, sendo que nesse item
3 (trés) nao responderam.

Os dados evidenciaram que os avaliadores estdo atentos a Portaria
3284/2003, que recomenda manter acervo bibliografico em braile para deficiente
visual como importante objeto de comunicacado e de acesso a informacéo para essas
pessoas (BRASIL, 2003a). Contudo, é importante observamos que a data da
Portaria é de 2003, cuja realidade era outra. Hoje ha uma inclinacdo entre os
estudantes com deficiéncia visual de ndo buscar o acervo em braile. Embora

apresente beneficios, apontamos a tendéncia de menor utilizagéo, e esclarecermos
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usando a explicacao da IFLA (2009), que aponta a desmotivacdo de seu uso devido
as facilidades encontradas na diversidade de tecnologias. Detectamos, no GRAFICO
8, como disponivel em 52% dos Sistemas de Bibliotecas, e evidenciamos, portanto,
com base nesta analise, a disponibilizacdo de forma restrita em apenas algumas
bibliotecas, reconhecendo a desmotivagdo de seu uso gerada pela oferta de novos
formatos que se generalizam, e pelos recursos tecnoldgicos que apresentam maior
facilidade de uso. Nao obstante essa constatacdo, a realidade avaliativa encontrada
nos Sistemas de Bibliotecas apresenta a tendéncia de sua valorizacao por parte dos
professores avaliadores.

Como ja apontamos, a abrangéncia do sistema braile € pequena, e nem todas
as pessoas com deficiéncia visual sdo por ele alfabetizadas, pois algumas tornam-se
cegas quando adultas, dificultando uma nova alfabetizacdo, e outros ndo tém
professores especializados a sua disposi¢do. Outro fator, ainda, € o custo do livro
em braile, que é muito alto em fun¢éo da gramatura do papel. Uma solucao mais em
conta seria o audio livro, também chamado de livro falado, o qual no GRAFICO 8
apresentou-se como disponivel em 44% das bibliotecas participantes da pesquisa, e
sobre o qual no GRAFICO 10 destacamos, também, que 64% dos professores
avaliadores registraram esse formato como aspecto de analise. Contudo, os relatos
dos coordenadores de Sistemas apontaram para uma situacao diversa, como, por
exemplo, o que é indicado por C11, “pela ultima avaliacdo que a instituicdo passou,
os formularios de avaliacdo ainda focam muito em material impresso”. Do mesmo
modo, C20 registra que “a principal avaliagao recai sobre a existéncia do acervo em
braile.” (COORDENADOR 11; COORDENADOR 20, julho 2017).

Outro aspecto que também deve ser levado em consideracéo € o livro digital,
e seu conteldo o qual deve estar disponivel em arquivos digitais, produzidos em
formatos que possam ser reconhecidos pelos leitores de tela, assim como sua
descricao, afim de que possa ser acessivel.

No que diz respeito a disponibilizacdo da informacdo em forma digital, os
dados analisados no GRAFICO 8 demonstraram o percentual significativo de 76%
de respostas positivas pelos coordenadores de Sistemas de Bibliotecas,
evidenciando que esse é um formato que cresce, caracterizando-se como uma
pratica inclusiva concernente a leitura por pessoas com deficiéncia visual. Da
mesma forma, no GRAFICO 10, o percentual de 67% de avaliadores que verificaram

a disponibilizagcdo da informagdo em formato digital nas bibliotecas universitarias
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pode ser entendido como uma contribuicdo para o estabelecimento da acessibilidade
informacional, e comprometimento com a democratiza¢ao de acesso ao livro.

O livro digital pode constituir-se em um grande avanco no processo de
inclusdo de pessoas cegas e de baixa visdo, oportunizando que tenham o mesmo
formato de leitura que as pessoas que nao apresentam deficiéncia tém. Entretanto,
relevante ressaltarmos as observacoes de Lazzarin (2014) em relagc&o aos principios
basicos de acessibilidade na web. A autora esclarece que ha necessidade de
correcdes técnicas dos pontos de vista da funcionalidade, da acessibilidade e da
usabilidade, para que os leitores ndo permanecam alheios ao meio digital. Declara
também que a observancia as recomendacdes internacionais de acessibilidade para

web deveriam ser adotadas para diminuir as barreiras informacionais, propondo:

Estabelecer uma interface centrada no usuério que atenda a todos os
publicos e, antecipe de forma satisfatéria suas principais necessidades,
seus modelos mentais para localizar o contelido e formas de estabelecer
familiaridade e interagdo com o usuério, de disponibilizar informacdes
compreensiveis (LAZZARIN, 2014, p. 183).

E certo que ainda existem obstaculos no processo de compra de livros
digitais, pois os softwares utilizados pelas livrarias que comercializam ebook
evidenciam problemas de acessibilidade, demandando conscientizagéao de livreiros e
editores envolvidos nessa caminhada.

Ao mesmo tempo, a constru¢do de novos marcos legais fundamenta o acesso
a informacdo e a comunicacao para todas as pessoas como um direito. Assim, no
artigo 30, inciso 3° da Convencéo, reforca-se o papel do Estado na garantia do

acesso a informacdo as pessoas com deficiéncia, sobrepondo-se a legislacdo da

propriedade intelectual:

Os Estados Partes deverdo tomar todas as providéncias em conformidade
com o direito internacional, para assegurar que a legislagéo de protecéo dos
direitos de propriedade intelectual ndo constitua barreira excessiva ou
discriminatdria ao acesso de pessoas com deficiéncia a bens culturais.
(CONVENCAO, 2011).

Essa questdo também é assegurada pelo Tratado de Maraqueche (2016), que
estabelece a prioridade do acesso a informacéo as pessoas com deficiéncia ante as

guestdes de propriedade intelectual.
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No que concerne aos dados apresentados referentes a informacdo em
formatos alternativos nas avaliagbes do INEP, embora demonstrem que é um
aspecto presente nesse processo, 0s proprios avaliadores, em seus depoimentos,
mostraram uma realidade diferente — como acentuado por A6, quando relata que
“ndo ha obrigatoriedade desse tipo de avaliagdo. Quando as IES ofertam esses
servicos, eu descrevo na justificativa. E um plus e deve ser destacado’.
(AVALIADOR 6, julho 2017). Ainda, assinala C12 que “o INEP nao considera ebook”.
Contradizendo esse relato, C18 evidencia que o “ebook ja é aceito na bibliografia
basica”. (COORDENADOR 12; COODENADOR 18, julho 2017).

Convém identificarmos como ocorre a avaliacdo de bibliografia basica em
formato digital. Iniciamos, para tanto, apresentando o relato de C5, que diz: “estdo
dando nota méaxima aos ebook porque atendem a 1500 usuarios. Mas néo falam em
ebook acessivel, ou seja, ainda € como se fosse forma impressa”. De tal modo, C6
destaca que “eles aceitam o acesso digital parcialmente”. (COORDENADOR 5;
COORDENADOR 6, julho 2007).

Assim, também A26 destaca que “a primeira preocupag¢ao € com 0 acesso as
instalacdes fisicas; em seguida, diz respeito a formacdo do pessoal para o
atendimento as pessoas com deficiéncia e, terceiro, com acesso a bibliografia em
braile e software especificos”; e A24 corrobora, salientando que “o principal foco € o
aspecto fisico (arquitetbnico), materiais e equipamentos. Os aspectos
comunicacionais séo levemente explorados.” (AVALIADOR 26; AVALIADOR 24, julho
2017).

Cumpre informar que os depoimentos dos coordenadores referentes a essa
constatacdo tanto justificam como também contradizem o percentual apontado pelo
avaliadores. Diante disso, é prudente percebermos a incoeréncia entre os dados e
os relatos. Nesse complexo processo, o0s resultados apontam ainda para uma
acessibilidade informacional precaria, tanto na oferta pelas bibliotecas quanto nas
analises dos avaliadores. Convém salientarmos que, ndo obstante os dados
controversos, comegamos a visualizar uma sensibilizagao para o acervo em formato
digital como iniciativa das bibliotecas universitarias.

Percebemos que, da parte do INEP, ha uma preocupacdo em atualizar os
documentos, haja vista o documento “Referenciais...” (2013a), o qual, embora
apresente-se como subsidio para os avaliadores acerca de questdes referentes a

acessibilidade no ensino superior e nédo direcione a¢des especificas as bibliotecas,
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destaca a observancia a Portaria n.3584/2003 para o atendimento aos alunos cegos,
regulamentando a aquisicdo gradual de acervo bibliografico em braile (BRASIL,
2013a). Consideramos esse procedimento do INEP como uma iniciativa de atencao
a diferenca, contudo, esse requisito, como ja abordado anteriormente, ndo responde
as necessidades dos estudantes com deficiéncia visual. H4 que se aprofundar o
debate sobre a inclusdo desse publico e a formulacéo de politicas que favorecam as
demandas atuais, com a disponibilizacdo de outros formatos, assim como de
recursos tecnoldégicos. Evidenciamos posteriores adequacdes incluidas no

documento “Referenciais...”, as quais foram coletadas nos censos de educacdo
superior 2010 e 2011, j& abordando o uso de tecnologias assistivas, material em
audio, e sistema de sintese de voz destinados as pessoas com deficiéncia. No que
diz respeito aos avancos tecnolégicos, desafios e oportunidades para inclusédo

digital, mencionamos Teixeira (2014, p. 100):

A expansao da informatica é parte de um desenvolvimento sustentavel que
abarca todas as classes sociais, etnias e idades. No entanto, o ambiente
virtual deve ser receptivo a todos os segmentos e democréatico o bastante
para atender a todo tipo de interesse coletivo.

Esclarecemos que o critério de analise do INEP (2015) em relacdo a
bibliografia basica ja esta considerando que, dos 3 (trés) titulos, 1 (um) pode ser com
acesso virtual, por unidade curricular. O mesmo ocorre na bibliografia complementar,
mas, nesse caso, todos os titulos poderdo ser com acesso virtual, por unidade
curricular, desde que tombados dentro do acervo. Nesses casos, 0 conceito sera 5
(cinco).

Da mesma forma acontece com os peridédicos especializados, visto que uma
das obrigatoriedades estabelecidas pelo INEP é quanto ao formato, que pode ser
tanto impresso como virtual.

Destacamos que, no instrumento de avaliagdo do INEP (2015), a valorizacéo
do acervo virtual aponta para a possibilidade de solucdo de um grande problema dos
estudantes com deficiéncia visual, que € o0 acesso aos acervos das bibliotecas, os
quais em grande parte estdo ainda impressos em tinta. Os acervos das bibliotecas
universitarias em formato digital ainda se apresentam de forma restrita nos Sistemas

de Bibliotecas das universidades federais brasileiras, contudo, ja denotam uma nova
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situacdo para a democratiza¢do do acesso a informacao, e podem ser vistos como
prenuncio para a efetivacao de bibliotecas acessiveis e inclusivas.

Revelamos, também, que em dezembro de 2017 foram disponibilizadas pelo
INEP alteracGes nos instrumentos de avaliacdo. Esclarecemos, em primeiro lugar,
que as mudancas efetuadas pelo INEP foram posteriores a coleta de dados deste
estudo e, em segundo lugar, que a andlise no quesito avaliacdo foi focada nos cur-
sos de graduacéo presencial e a distancia para autoriza¢ao, reconhecimento e reno-
vacao. Outro fator a salientar € que no inicio da implantacdo do novo documento as
bibliotecas ja previamente agendadas para receberem a avaliacdo puderam optar
pelos documentos norteadores: 2015 ou 2017. Para a constru¢gdo do documento, o
INEP baseou-se na andlise e discussao da legislacdo, estudos estatisticos, deman-
das da sociedade civil e da comunidade académica, metas do PNE, e dialogo com
0s integrantes do Basis, INEP e SERES (INEP, 2017).

No novo instrumento, foram mantidos os indicadores relacionados as bibliote-
cas — bibliografia basica e bibliografia complementar —, e o indicador relativo a avali-
acao de periodicos foi removido.

As mudancas vém gerando discussodes, debates e insegurancas nas bibliote-
cas. Apontamos a possibilidade da formacdo da bibliografia basica por titulos virtu-
ais, 0 que consideramos um avango que impacta na acessibilidade informacional,
possibilitando a constru¢cdo do conhecimento e a inclusdo dos deficientes visuais.
N&o obstante, é preciso considerar que o0 acervo deve ser licenciado com contrato
gue garanta o acesso ininterrupto dos leitores, diante disso, inferimos que a nao va-
lorizacdo de obras de acesso aberto vai contra a propria academia, que estimula a
producao de informacdes de forma gratuita.

Salientamos que o instrumento menciona também a disponibilizacdo de equi-
pamentos para acesso aos recursos informacionais — no caso, assinaturas com con-
teudos licenciados. Assinalamos que colocar a biblioteca nesse contexto de inova-
cao tecnologica € fundamental para os estudantes com deficiéncia visual, a fim de
garantir a essas pessoas mais autonomia e possibilitar uma qualidade de vida me-
Ihor. N&o queremos dizer, com isso, que a apropriacao de novas tecnologias signifi-
ca substituicdo do acervo de livros impressos, mas, sobretudo, significa o apoio a
busca de informacé&o aqueles impossibilitados de leitura em formato impresso.

Nos deparamos com a falta de clareza nos novos critérios propostos pelo |-

NEP, cabendo aos bibliotecarios estudar e analisar o documento. Todavia, & eviden-
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te a iniciativa do INEP de contemplar aspectos de acessibilidade, tdo urgentes nas
bibliotecas. Como serdo mensurados esses indicadores? Aspectos subjetivos dificul-
tam as visitas de comissdes? Como proceder para a obtencédo do conceito maximo?
Essas séo questdes para refletirmos. Tudo indica que esse documento servira tanto
ao INEP, no seu processo avaliativo, como aos Sistemas de Bibliotecas das univer-
sidades federais brasileiras, para enfrentar esse processo e para planejar suas ativi-
dades e gerencia-las.

E preciso compreender que as recomendacdes apontadas pelo INEP no
instrumento de avaliacdo, quando futuramente efetivadas, poderdo transformar-se
em praticas inclusivas e, assim, o acesso a informacédo podera ser garantido como
um direito de todas as pessoas.

E oportuno lembrarmos que as adaptaces nos instrumentos de avaliacéo
serdo impulsionadoras de mudancas se acompanhadas de conscientizagdo e
atualizacdo dos avaliadores, ou seja, se as diretrizes contidas nos documentos
efetivarem-se na pratica. Justificamos essa colocacdo apresentando o que C17
retrata: “os avaliadores questionam sobre recursos tecnoldgicos, mas ainda focam
muito no acervo impresso”. Do mesmo modo, C20 destaca que “nas avaliacdes
sempre apresentamos todos os recursos que dispomos, mas eles ndo exigem.”
(COORDENADOR 17; COORDENADOR 20, julho 2017).

Dentro da acessibilidade digital, referenciamos também recursos tecnolégicos
para as pessoas com deficiéncia visual, que sdo os softwares especificos ou leitores
de tela, e que se constituem como aliados a inclusdo, superando barreiras e

quebrando obstaculos.

6.3.2 Softwares especificos para estudantes com deficiéncia

Sobre o acesso ao conhecimento, outro recurso apontado € o uso de
aplicativos que leem as informacdes contidas na tela do computador, reproduzindo a
voz do ser humano - por isso chamados de sintetizadores de voz. Além da leitura de
tela, oferecem recursos de editoracdo de textos, jogos, programas para acesso a
internet, entre outros.

Apontamos os dados do GRAFICO 11, do tipo em barras, o qual traz a
disponibilizagédo de softwares especificos para estudantes com deficiéncia, no eixo

horizontal, e o percentual, no eixo vertical.
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GRAFICO 11 — Softwares especificos/Sistemas de Bibliotecas nas Universidades Federais
Brasileiras.
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Constatamos que 15 (quinze) coordenadores, 60%, indicaram o uso do
DOSVOX, 6 (seis), 24%, destacaram o uso do NVDA, 6 (seis), 24%, indicaram o uso
do JAWS, apenas 2 (dois), 8%, indicaram a disponibilizacdo do Player Rybera,
somente 1 (um), 4%, sinalizou o uso do Sign Stream, e 8 (oito), 32%, assinalaram o
uso de outros softwares, contudo, sem identifica-los.

Os dados fornecidos pelos coordenadores dos Sistemas de Biblioteca
registraram o maior percentual, 60%, na oferta da interface Dosvox, justificado,
talvez, por ser disponibilizado gratuitamente, e por suas configuragcbes serem
compativeis com outros sistemas operacionais. Outro software apontado pelos
coordenadores é o NVDA, 24%, o qual se mantém presente como uma tecnologia
assistiva que contribui com a equiparacdo de oportunidades para pessoas com
deficiéncia visual, porém de forma precéaria. Do mesmo modo ocorre com o software
Jaws, apresentado por apenas 24%, talvez por tratar-se de um leitor de tela
“produzido” e “vendido” por empresa de tecnologia e, dessa forma, a inexisténcia de
recursos € um complicador para sua aquisicdo. O software Player Rybena, 8%,
aparece de forma muito timida nos dados fornecidos, tratando-se de um sistema
capaz de converter paginas da internet ou texto escrito em lingua portuguesa para
Libras. Para o uso, seleciona-se o texto com o0 mouse e clica-se no selo de
acessibilidade Player Rybena, assim, aciona-se uma janela com a mensagem em
Libras. Também o Sign Strean é considerado uma tecnologia digital que permite aos
estudantes com surdez a comunica¢ado em sinais da Lingua de Sinais. Esse software

mostrou-se pouco conhecido pelos coordenadores de Sistemas de Bibliotecas.
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E oportuno esclarecermos que, embora as politicas de inclusdo enfatizem o
uso de recursos de acessibilidade como pratica equitativa de oportunidades, os
estudantes surdos demandam uma mudanca de tratamento, ou seja, uma politica
linguistica de educac&o bilingue como pressuposto nesse processo (ANALISE ...,
20177). O grande desafio ao receber estudantes com surdez ndo é simplesmente
oferecer recursos tecnoldgicos, ao contrario, € necessaria a intermediacdo de
tradutores e intérpretes para realizarem a mediacdo da comunicacao entre surdos e
ouvintes. Vé-se, portanto, a urgéncia em buscar formas de transformacdo das
praticas excludentes em inclusivas, pautadas no reconhecimento e na aceitacdo de
sua diferenca.

Vale salientarmos que os softwares estdo aparecendo de forma embrionéaria
nas bibliotecas, caracterizando-se, ainda, como recursos possiveis e novas praticas
inclusivas, tal como relata C13, “é fundamental ofertar condigdes para que pessoas
com deficiéncia tenham acesso a informacéo, auxiliando na sua formacao
académica.” Também C11 destaca que as bibliotecas universitarias deveriam
“oferecer os aparatos possiveis para garantir acesso a informacdo e também
autonomia em sua busca e recuperagdo.” C4, igualmente, aponta a necessidade de
“oferecer produtos e servigos voltados para esse publico, de forma que tenham
acesso total a informacdo.” (COODENADOR 13, CORRDENADOR 11;
COORDENADOR 4, julho 2017).

Destacamos que a pratica avaliativa, em primeiro lugar, ndo leva em conta
todos os aspectos da acessibilidade, pois prioriza um em detrimento de outro. Em
segundo lugar, desconsidera tanto as particularidades das bibliotecas como as
necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia. A conduta dos
avaliadores nédo é uniforme, a pauta recai nos valores pessoais. O desconhecimento
dos avaliadores denota uma lacuna que caracteriza a exclusdo dos estudantes com
deficiéncia quanto ao uso de materiais de leitura. O direito de usufruir da informagé&o
como base para o desenvolvimento de toda pessoa é garantido pela CF/88, e ndo se
pode dizer que usufrui de igualdade o estudante que € distanciado do conhecimento.

Registramos o relato de A26 que, de certa forma, confirma a fragilidade dos
dados apontados pelos coordenadores:

" ANALISE de software Rybena por estudantes e professores de letras/libras UFPR. Curitiba, 2017.
(Informacéo verbal).
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€ importante esclarecer que ndo ha avaliacdo detalhada dos itens em
questdo. O questionario de avaliagdo ndo é rigoroso nesse sentido. A
analise e parecer do avaliador ocorrem em termos gerais e nem todos os
avaliadores se atem a especificidade dessas questdes. (AVALIADOR 26,
julho 2017).

O uso do recurso destinado a leitura de tela representa um apoio fundamental
para 0 acesso a informacédo, sobretudo para os estudantes com deficiéncia visual.
Caberia aos avaliadores a verificacdo da disponibilizacdo de tais softwares,
estabelecendo, assim, a essencialidade de seu uso as bibliotecas universitarias.

Constatamos que a ndo disponibilizacdo de softwares especificos pelas
bibliotecas e seu desconhecimento por parte dos avaliadores significam barreiras de
acesso a informacdo, cabendo as bibliotecas o esforco no sentido de garantir a
democratizacdo do acesso e a inclusdo informacional, e aos avaliadores sua
respectiva analise. A IFLA (2000) recomenda que as bibliotecas deveriam utilizar
tecnologias aceitas pelos estudantes com deficiéncia, assim como sistemas e
equipamentos auxiliares na aprendizagem.

Nesse sentido, o INEP (2015) evidencia o favorecimento do uso de TICs, ndo
somente no aprendizado, mas na participacdo, com autonomia, na vida académica.
A tecnologia assistiva adequada € a que considera as necessidades especificas de
cada pessoa, por meio de software especiais, adaptacfes em teclados e mouses,
dentre outros (INEP, 2015, p. 153). Convém esclarecer que a Convencao (2011)
regulamenta que a garantia da educacdo de pessoas com deficiéncia deve ser
ministrada nas linguas e nos modos e meios de comunicacdo mais adequados aos
individuos e ambientes que favoregam ao maximo seus desenvolvimentos
académico e social.

Levando em conta que nenhuma parcela da comunidade deveria ser excluida
da informacdo, cabe as bibliotecas a responsabilidade de eliminar as barreiras e
buscar a construgcdo de ambientes informacionais acessiveis para todos. O
conhecimento das tecnologias assistivas eletrbnicas e, respectivamente, de seu uso
voltado para as pessoas com deficiéncia visual é uma demanda a ser atendida com
urgéncia, necessitando dos recursos tecnolégicos, e requerendo para tanto
condicdes financeiras e qualificacdo dos profissionais para oferecer um atendimento
com qualidade a essa clientela.

Dessa forma, a garantia de acesso dos estudantes com deficiéncia visual as

bibliotecas esta condicionada a disponibilizacdo de equipamentos, tecnologias



203

assistivas, livros em diferentes formatos, levando em conta suas necessidades
especificas. Sendo assim, cabe as bibliotecas encontrar alternativas para que esses
estudantes possam interagir com a informacdo de forma autbnoma. Apontamos
como fundamental a conscientizacdo dos bibliotecarios a respeito de seu papel na
atual sociedade do conhecimento, como promotores do acesso a informacgéo, e
conscientes da importancia da formacao para atuarem com atencéo e qualidade. Os
bibliotecarios, de modo geral, ndo se sentem preparados para o atendimento a
esses estudantes, pois, de modo geral, ndo sabem lidar com a diferenca e
desconhecem as tecnologias assistivas, necessitando de dominio nas técnicas de
uso para oportuniza-las atendendo as demandas desses estudantes. Outro fator a
ser considerado é o trabalho em redes, isto €, a cooperacao entre bibliotecas,
possibilitando a otimizacdo de recursos, o aperfeicoamento da equipe e a nao
duplicacdo de servicos. Essas sao recomendacgdes presentes nas diretrizes da IFLA
e ja presentes, também, em iniciativas de algumas bibliotecas universitarias

brasileiras que caminham para a Rede de Biblioteca Digital Acessivel.

6.4 ACESSIBILIDADE NOS SERVICOS

De acordo com a Politica Nacional de Educacédo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva, o planejamento e a organizacdo de servicos para a promogao
da acessibilidade em todas as suas dimensfes devem ser disponibilizados em todas
as atividades que envolvem o0 ensino, a pesquisa e a extensao (BRASIL, 2008a).
Essa perspectiva inclusiva é fundamentada nos direitos humanos, na igualdade e na
diferenca, apresenta-se ainda como grande desafio, e interfere diretamente na rotina
das bibliotecas, nos servicos, e nas diferentes possibilidades de disponibilizar a
informacé&o para leitores com diferentes caracteristicas e habilidades.

Com base nessa perspectiva, nesta secdo discutimos se os Sistemas de
Bibliotecas disponibilizam servicos especificos (acervos em diferentes formatos,
tecnologias assistivas, copias ampliadas, traducao/interpretacdo em libras, legenda
oculta, audio descricdo) as pessoas com deficiéncia, e, em caso positivo, quais
servigos sao ofertados.

No contexto da era da informatica, do acesso a web e dos diferentes recursos

de tecnologia, as rotinas de trabalho e o cotidiano das bibliotecas universitarias
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necessitam de mudancas, exigindo que a oferta dos servigcos seja comprometida
com a inclusédo de todas as pessoas, deficientes ou néo.

Conforme constatamos no GRAFICO 12, do tipo de setores ou de “pizza”, 16
(dezesseis) dos coordenadores questionados, 64%, representados na cor azul,
revelaram a existéncia de servicos especificos as pessoas com deficiéncia, e 9
(nove), 36%, na cor vermelha, responderam negativamente a oferta desses servicos

para o atendimento desse publico.

GRAFICO 12 - Servicos especificos/Coordenadores Sistemas de Bibliotecas nas

Universidades Federais Brasileiras.
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Os percentuais apontados mostram que as bibliotecas estdo comecando a se
alertar para a oferta de servicos especiais, pressupostos para a inclusdo de pessoas
com qualquer tipo de deficiéncia. De acordo com os relatos dos coordenadores
apresentados, o planejamento nos servicos ofertados é fundamental para que a

acessibilidade concretize-se e a inclusdo efetive-se. Assim, C15 destaca:

As bibliotecas devem ter toda a preocupacdo na questdo da acessibilidade,
pois hoje é uma necessidade primordial para promover a inclusao social.
Devem possuir instalagdes e pessoal adequados para atender as pessoas
conforme suas diferengas e fazer isso de forma planejada e organizada.
(COORDENADOR 15, julho 2017).

Para C17, a inclusao significa “fornecer subsidios para o acesso de pessoas
com qualquer tipo de deficiéncias as bibliotecas, assim como proporcionar
atendimento de qualidade adequado e adaptado as condicbes de cada pessoa.”
(COORDENADOR 17, julho 2017).
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Salientamos que os requisitos apresentados no documento “Referenciais...”
(2013a) recomendam que os recursos de acessibilidade sejam disponibilizados as
pessoas com deficiéncia, visando a favorecer a independéncia e a qualidade de vida
(BRASIL, 2013a). Para a prestacdo de servigcos, especificamente, contornando as
barreiras de comunicacéo, a NBR 15599 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008) discrimina diretrizes.

Assim, também a IFLA (2000, 2002, 2009) alerta para a adocédo de padrdes
técnicos nos servicos das bibliotecas destinados as pessoas com deficiéncia, a fim
de tornarem-nos acessiveis, contribuindo na liberdade, prosperidade e
desenvolvimento dos individuos.

Cabe aqui explicarmos que 6 (seis) coordenadores (C2; C9; C16; C17; C19 e
C25) relataram que os servicos especificos sdo ofertados por um setor especifico da
universidade, e que esse setor trabalha em parceria com a biblioteca
(COORDENADOR 2; COODERANDOR 9; COORDENADOR 16; COORDENADOR
17; COORDENADOR 19; COORDENADOR 25, julho 2017).

Esclarecemos que esse setor especifico recebe diferentes denominacoes:
Nucleo de acessibilidade, Coordenadoria de acessibilidade, dentre outros. Neste
estudo, a terminologia usada é Nucleo de Acessibilidade. Destacamos depoimentos
de coordenadores que revelaram atividades desenvolvidas e uso de recursos
essenciais para a garantia de acessibilidade dos estudantes com deficiéncia. C17
aponta a parceria desenvolvida com o Projeto Incluir e com a Secretaria de Acdes

Afirmativas, e declara:

Atualmente temos um conjunto de recursos para acessibilidade e deficientes
visuais. Temos computador com software para deficientes visuais e
impressora braile. Temos também uma servidora estudante de Libras que
nos ajuda no atendimento a pessoas com deficiéncias em geral.
(COORDENADOR 17, julho 2017).

Do mesmo modo, C22 descreve as atividades desenvolvidas em seu Sistema

de Bibliotecas, merecendo aqui ser evidenciado:

Realizamos adaptacdo de materiais utilizados para as disciplinas cursadas
pelos estudantes com deficiéncia nos formatos sugeridos por eles e pela
Coordenadoria de Acessibilidade, sob a solicitacdo dos professores quando
enviam os planos de ensino no inicio de cada semestre. (COORDENADOR
22, julho 2017).
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C13 explica que o planejamento para a oferta de servicos especificos é
oriundo da demanda do préprio usuario, e também decorre de estudos das
necessidades dele. (COORDENADOR 13, julho 2017).

Cabe aqui identificarmos o estudo de leitores, como uma atividade que vai ao
encontro do manifesto da IFLA (2009), o qual solicita as bibliotecas que atendam as
necessidades de sua comunidade em seus planejamentos de servigo. Lembramos
também Le Coadic (2004), que recomenda o contato com os leitores para conhecer
suas necessidades e encontrar solucédo para a recuperacao da informacdo. Gomes
(2013, p. 150) adverte que “perguntar ao sistema se ele esta apto é tdo importante

quanto saber a opinidao do usuario do sistema se 0 mesmo o satisfaz plenamente”.

6.4.1 Servicos especificos aos estudantes com deficiéncia/Sistema de Bibliotecas

das Universidades Federais Brasileiras

O GRAFICO 13, do tipo em barras, demonstra, no eixo horizontal, a oferta de
diferentes servicos destinados as pessoas com deficiéncia e, no eixo vertical, o
percentual. Os dados obtidos dos coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas
demonstraram que o0 numero de respostas “nao” relativas a oferta de servigcos
especificos sdo maiores, com exce¢do dos itens: acervo em formato alternativo,
respondido por 17 (dezessete), 68% dos coordenadores, e biblioteca digital, com 21
(vinte e um), 84% respostas positivas. Quanto aos demais servicos: laboratério de
acessibilidade com tecnologias assistivas, apenas 10 (dez) coordenadores, 40%,
confirmaram a oferta; impressdao em braile, destacado por 14 (quatorze), 56%;
copias ampliadas, somente 6 (seis), 24%, indicaram a disponibilizacao;
traducaol/interpretacdo em Libras, evidenciada por 8 (oito), 32%; legendagem
descritiva (legenda oculta), somente 2 (dois), 8%, pronunciaram-se positivamente;
audiodescricdo, evidenciado em 9 (nove), 36%; e outros servi¢os foram respondidos

por 10 (dez), 40%, contudo, sem identificarem quais servicos.
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GRAFICO 13 - Diferentes servigos especificos/Sistemas de Bibliotecas nas Universidades
Federais Brasileiras.
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FONTE: Autora, 2017.

Os dados do GRAFICO 13 denotam baixos percentuais nos diferentes
servicos especificos, com excecdo somente do acervo em formato alternativo e da
bibliografia digital. Esses dados divergem dos dados apresentados no GRAFICO 12,
0 qual analisa a oferta e destaca que 64% dos coordenadores responderam
positivamente. No entanto, esses mesmos coordenadores que apontaram a oferta
desses servicos pelas bibliotecas universitarias demonstraram desconhecimento em
relacdo ao uso. Esse fato sinaliza, em primeiro lugar, a urgéncia da promocéo de
acOes para planeja-los e efetiva-los, de modo a trazer beneficios aos estudantes
com deficiéncia visual. Em segundo lugar, requer-se formacdo continuada dos
profissionais, para conhecimento dos recursos e para facilitar a recuperacao e o uso
da informacao para fazé-la presente nessa comunidade.

Vale destacarmos que o Cap. IV da Lei n. 13.146/2015, destinado ao direito a

educacao, no seu artigo 27, inciso V, regulamenta a:

Adocdo de medidas individualizadas e coletivas em ambientes que
maximizem o desenvolvimento académico e social dos estudantes com
deficiéncia, favorecendo o acesso, a permanéncia, a participacdo e a
aprendizagem e de recursos de tecnologia assistiva. (BRASIL, 2015).

Acentuamos a recomendacdo da IFLA (2002) no que diz respeito ao
atendimento das bibliotecas universitarias a todos os membros de sua comunidade,
de forma que os servicos acessiveis deveriam ser baseados no principio de acesso

a todos, incluindo formatos diversos apropriados a diferentes necessidades.
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Oferecer servico com qualidade é oferecer a informacédo na hora em que cada leitor

necessite, no formato que possa uséa-la.

6.4.1.1 Acervos em formato alternativo

Considerando que as bibliotecas universitarias deveriam contribuir
efetivamente para a permanéncia dos estudantes com deficiéncia, a adocdo de
acervos diferenciados apresenta-se como democratizacdo do acesso a informacéao,
sem qualquer tipo de discriminacdo. De acordo com a IFLA (2009), a informagéo
deveria ser disseminada em formatos diversos, cabendo a biblioteca estabelecer
como premissa fundamental a equidade de acesso. Lembramos mais uma vez que
“a cada leitor seu livro” (RANGANATHAN, 2009).

Nesse sentido, 17 (dezessete) coordenadores, 68%, sinalizaram uma
situacdo de atendimento a legislacdo, as recomendacfes da IFLA, contudo, 32%
dos respondentes representados, no GRAFICO 13, ignoram-nas, desrespeitando as
diferentes necessidades informacionais de seus leitores, nao oportunizando
equitativamente os recursos e comprometendo o processo de inclusdo. Defendemos
a urgéncia na superacdo do modelo médico da deficiéncia que foca nas limitacbes
das pessoas com deficiéncia, e reforcamos a efetivacdo da acessibilidade, pois esta
em consonancia com os direitos humanos, a justica social e a equidade. A auséncia
de acessibilidade € uma forma de discriminacdo e nega a essas pessoas a pratica

dos direitos, expondo-as a posicao de desigual perante 0s outros.

6.4.1.2 Biblioteca Digital

Conforme indicado pelos dados dispostos no GRAFICO 13, 21 (vinte e um)
coordenadores, 84%, incluiram em seus servicos a biblioteca digital. Cabe
salientarmos que, de acordo com o cap. 5, artigo 46 da Lei n. 9610/1988, que trata
do direito autoral, as adaptacbes de material textual para formato acessivel nédo
constitui ofensa aos direitos autorais. Sendo assim, a flexibilidade de acesso a
informacdo é fundamental, caracterizando esses suportes como acessibilidade,
concebidos para auxiliarem as pessoas com deficiéncia a usufruirem dos beneficios

da informacdo. Convém ressaltarmos que além de ter a méo esses recursos, 0S
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Websites deveriam ser acessiveis e usaveis por qualquer pessoa. Em ambito
nacional, a legislacao, j& em 2004, através do Decreto n. 5296, tornava obrigatéria a
acessibilidade nos portais e websites governamentais (BRASIL, 2004a). No ambito
internacional, o World Wilde Web Consortium, W3C, elaborou diretrizes e Leis de
acessibilidade na Web para pessoas com deficiéncia. Estamos ainda distantes de
atingir o ideal da incluséo digital. Vale destacar que a producao e a distribuicdo de
livros no pais ainda precisam melhorar muito na oferta em formatos acessiveis. A Lei

n. 13.146/2015, em seu artigo 68, prevé que:

O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a producéo, a edicéo,
a difusdo, a distribuicBo e & comercializacdo de livros em formatos
acessiveis, inclusive em publicacbes da administragcdo publica ou
financiadas com recursos publicos, com vistas a garantir a pessoa com
deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informagédo e a comunicacao.
(BRASIL, 2015a, p. 17).

Define-se no paragrafo 1° desse artigo:

Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento de acervos
de bibliotecas em todos o0s niveis e modalidades de educacdo e de
bibliotecas publicas, o poder publico dever4d adotar clausulas de
impedimento a participacdo de editoras que ndo ofertem sua producao
também em formatos acessiveis. (BRASIL, 2015a, p.17).

Embora a legislagdo tenha avancado nesse sentido, notamos que esses
requisitos ainda ndo sao prioritarios nas editoras, requer-se entdo maior
conscientizacao dos livreiros, assim como solicita-se dos profissionais da informacao
conhecimento e cobranca desses marcos legais para que se efetivem.

Podemos destacar a proposta de Melo (2017), que sugere a adocéo do
formato Eletronic Publication (EPUB) como uma maneira de sanar a auséncia de
acessibilidade nesse processo. Trata-se de um padréo internacional para ebook,
livre, aberto e acessivel, permitindo a democratizacdo da leitura e, sobretudo, a
autonomia e a independéncia de qualquer pessoa com deficiéncia visual.

Destacamos C22, que demonstra por meio de seu depoimento interagdo com
a legislacdo vigente, e busca de novas situacdes para a democratizagéo do acesso

ao livro:

Estamos estudando uma maneira de na aquisicdo de materiais novos ja
recebermos umas versdes em e-pub. O que enriquece o acervo e ajuda a
torna-lo mais acessivel. (COORDENADOR 22, julho 2017).
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A contextualizacdo da acessibilidade digital, segundo o INEP (2015, p.150),

evidencia-se:

Quando a IES possui os acervos bibliograficos dos cursos em formato
acessivel ao estudante com deficiéncia (prioritariamente os de leitura
obrigatéria) e utiliza diferentes recursos e auxilios técnicos para que o
estudante tenha acesso a informacdo e ao conhecimento
independentemente de sua deficiéncia. (INEP, 2015, p.150).

Enfatizamos que para os deficientes visuais que demandam uma estrutura
adequada as suas necessidades, a liberdade de acesso a informacdo é uma
responsabilidade da biblioteca, e o formato digital € um recurso que favorece a

igualdade e liberdade.

6.4.1.3 Laboratério de acessibilidade e tecnologia assistiva

O uso de tecnologias assistivas nos laboratérios de acessibilidade foi
apontado por 10 (dez) coordenadores, 40%, com isso, notamos no GRAFICO 13 que
apenas um numero reduzido de pessoas com deficiéncia esta beneficiando-se com
esse servico. Embora a difusdo das tecnologias assistivas esteja em processo de
crescimento, seu uso nas bibliotecas mostrou-se pouco acessivel.

Esses dados direcionam as bibliotecas universitarias para a necessidade de
aquisicdo de recursos e equipamentos de tecnologia assistiva, como auxilio na
permanéncia de estudantes com deficiéncia, e também a necessidade de
capacitacdo para uso desses equipamentos, visando a possibilitar a autonomia
desses utilizadores, tendo como parametro a equiparacao de oportunidades. Um dos
fatores que impede a implementacdo dessas politicas é a escassez de verbas; 0s
recursos de tecnologia assistiva ainda sdo de custo elevado, representando um
desafio a sua aquisicdo; outros, de baixo custo, j& possibilitam uma ampliacdo e
democratizacdo de acesso a todos.

De acordo com a Lei 13.146/2015, no cap.3, artigo 74, deve-se promover o

acesso de pessoas com deficiéncia as novas tecnologias:

E garantido & pessoa com deficiéncia o acesso a produtos, recursos,
estratégias, préaticas, processos, métodos e servicos de tecnologias
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assistivas que maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade
de vida. (BRASIL, 2015a,p.36).

No documento “Referenciais...” (2013a), destacamos o acréscimo de 4
(quatro) recursos de tecnologia assistiva, que foram coletados pelo Censo da
Educacao Superior entre 2010 e 2011, configurando como um acompanhamento a
politica de educacao inclusiva no ensino superior. Sao eles: material pedagogico
tatil, recursos de acessibilidade & comunicacgéo, recursos de informatica acessivel, e
material em formato impresso em carater ampliado. (BRASIL, 2013a). A caréncia no
uso de tecnologias assistivas € um grande desafio, conduzindo a reflexdo para uma
posterior tomada de posicdo e acdo sobre como utilizar essas formas de obter
informacdo. Corroborando essa situacdo, também a IFLA (2009) destaca o uso,
pelas bibliotecas, de tecnologias digitais e softwares de traducdo em formatos
diversos como solucéo para pessoas incapazes de utilizar material impresso e com
poucos recursos para obter seus apoios e computadores. A NBR 9050
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) alerta que ndo basta
apenas pensar em tecnologia assistiva, uma vez que para que a acessibilidade

informacional ocorra é preciso que haja acesso com os softwares implantados.

6.4.1.4 Impressao em braile

O servico de impressdo em braile foi destacado no GRAFICO 13 por 14
(quatorze) coordenadores, 56%, sinalizando que a leitura das pessoas com
deficiéncia visual através desse recurso apresenta-se restrita. E importante ressaltar
gue o papel para a impressao tem uma gramatura diferente, com precos variados, o
gue pode dificultar a aquisicdo. Outro fator que pode esclarecer o baixo percentual &
a desmotivacdo de seu uso em funcédo das facilidades encontradas nas novas
tecnologias. Todavia, as barreiras na oferta desse servico devem ser combatidas
para gue os estudantes com deficiéncia encontrem condi¢cdes minimas de recursos e
equipamentos necessarios a sua formacao, e que se constituam como uma tentativa

de diminuir as desigualdades.
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6.4.1.5 Copias ampliadas

As copias ampliadas foram evidenciadas no GRAFICO 13 por 6 (seis)
coordenadores, 24%, mostrando que a oferta desse servigo, dentro das bibliotecas
universitérias, precisa ser mais efetiva. A ndo disponibilizacdo desse servico deve
ser motivo de reflexdo nas bibliotecas universitarias, ou seja, se 0S recursos sao
indisponiveis para aquisicdo de equipamentos, se ha falta de formacédo e
treinamento da equipe para atendimento, urge a busca de solu¢cbes para que as
pessoas com deficiéncia visual sejam beneficiadas. Com o desenvolvimento dessa
tecnologia, os textos e imagens deveriam ser melhor visualizados por quem tem
essa deficiéncia.

A baixa indicacdo, pelas bibliotecas universitarias, do servico de copias
ampliadas traduz a nao observancia dos requisitos apontados como facilitadores aos
estudantes com deficiéncia visual, requerendo a implantacdo dessa pratica.
Lembrando o que diz Vieira (2014, p. 97), “a biblioteca existe para atender a sua
clientela que necessita de servicos e produtos especializados as suas
necessidades”. Diante da presenca ainda pequena desse servigo, 0 novo cenario vai
demandar mudancas, competéncias e habilidades do bibliotecario que favorecam a
distribuicdo igualitaria da informacdo. Cobra-se a oferta desses servicos para a
construcédo de conhecimentos, e para que se possibilite 0 aumento das chances de

permanéncia e conclusao académica com sucesso.

6.4.1.6 Traducéao/interpretacado em Libras

Outro recurso apontado € a traducao e interpretacdo de Libras, relevante para
a inclusdo das pessoas com surdez, contudo, indicada somente por 8 (oito)
coordenadores, 32%. Os resultados obtidos demonstram no GRAFICO 13 que ha
muito a se fazer nas bibliotecas universitarias de modo a operacionar solucdes
satisfatorias a esses estudantes.

Na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), os simbolos usados para
comunicagdo s&o visuais, e ndo sonoros. Para marcar a acdo s&o utilizados
movimentos de maos, de corpo e expressdes faciais, criam-se sinais particulares

para pessoas, lugares, e também se usa 0 mecanismo da traducgéo de letra por letra



213

das palavras. Assim, as bibliotecas deveriam estar atentas para incorporar esse
recurso de inclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva, garantindo a elas esse
direito.

Evidenciamos no documento “Referenciais...” (2013a) que pessoas surdas ou
com deficiéncia auditiva tém direito a acessibilidade tanto quanto os demais alunos.
Compete a instituicdo de ensino a oferta de Libras e Lingua Portuguesa, e dos
servicos de traducéo e interpretacao das Libras (BRASIL, 2013a). Vale destacar que
a presenca de intérprete no meio universitario € requisito de inclusdo conforme a
Portaria n. 3284/2003 e o Decreto n. 5626/2005 (BRASIL, 2003a) (BRASIL, 2005a).

Do mesmo modo, a formacdo de professores, de tradutores e intérprete de
Libras é regulamentada pelo Decreto n. 5626/2005 (BRASIL, 2005a).

Na secdo 7 da Norma 15599 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008), destacam-se requisitos, atitudes e procedimentos para servicos
de intérprete de Libras, dentre eles o que o intérprete deve garantir: fidedignidade
(ndo alterar a informacé&o); imparcialidade (ndo interferir com opinides proprias); e
impessoalidade (¢ um instrumento impessoal) (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2008, p. 25).

A legislacdo brasileira tem avancado na definicdo de condicdes de
acessibilidade as pessoas com surdez, sendo a Libras o principal meio de inclusao,
por isso, seu uso e oferta constituem-se um meio de promocdo da quebra de
barreiras comunicativas, e afasta-os do isolamento linguistico. A realidade das
bibliotecas universitarias esta longe de incluir o estudante com surdez; o termo
utilizado pela IFLA (2000), “deficiéncia invisivel”, enquadra-se aqui perfeitamente.
Dessa forma, as bibliotecas necessitam quebrar essa barreira e concentrar esforcos
para garantir que 0s servicos sejam acessiveis a esses estudantes, saindo assim da
condic¢&o de invisiveis para incluidos.

Gomes (2013, p. 96) salienta que:

Os direitos s@o assegurados através de leis que garantam 0 acesso € 0
direito a informacéo, é um direito tido como fundamental do ser humano, o
surdo deve usufruir deste direito ndo sé pelas acdes e leis que o amparam,
mas também por praticas e tecnologias que estejam configuradas para
atender suas necessidades informacionais.

A Libras € um direito das pessoas com deficiéncia auditiva e surdez, e as

bibliotecas universitarias precisam adequar-se, capacitando sua equipe para
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incorporé-la como pressuposto ao processo de constituicdo como lingua de cultura

no ensino superior, e de incluséo e valorizagéo.

6.4.1.7 Legendagem descritiva (legenda oculta)

O recurso legendagem ou legenda oculta foi identificado no GRAFICO 13 por
apenas 2 (dois) coordenadores, 8%, evidenciando tratar-se de um servico ainda
desconhecido das bibliotecas. As legendas descrevem dialogos, cenas e efeitos
sonoros, tais como “gato miando” ou “choro”, e sdo importantes para o entendimento
do texto, destinando-se as pessoas com deficiéncia auditiva. Sendo assim, as
bibliotecas universitarias ndo incorporaram esse recurso a cultura de acessibilidade
e, desse modo, os estudantes com surdez ainda estdo excluidos de atividades de

informagao comuns aos ouvintes.

6.4.1.8 Audiodescricao

Consiste na descricdo de imagens, graficos, fotos, mapas, dentre outros,
uma vez que os leitores de tela, smartphones e tablets, ndo estdo configurados para
0 reconhecimento de imagens. Nao ha4 como negar a necessidade de torna-las
acessiveis, pois quando ha falta de sua descricdo a inclusdo nao ocorre, e 0
estudante com deficiéncia visual sente-se excluido. Além disso, podemos observar
gue a audiodescricdo passa a ser garantida com a Lei 13.146, figurando entre os
recursos de acessibilidade, assegurando e promovendo em condi¢cfes de igualdade
o exercicio dos direitos para as pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2015a). Além das
imagens, também se apresentam dificuldades no reconhecimento de nimeros, por
exemplo, o numero 1000 sera lido “um ponto zero zero zero”, e para isso, nas
referéncias de valor e medida, a escrita deveria ser por extenso. As descricdes sao
recomendadas, e deveriam apresentar informacdes equivalentes ao conteudo
textual, sem perda de informacédo, permitindo o acesso ao estudante com deficiéncia
visual.

A oferta do servico de audiodescri¢éo foi identificada no GRAFICO 13 por 9
(nove) coordenadores, 36%, numero ainda pequeno, demonstrando que estudantes

cegos ou com baixa visdo ndo dispdem desse recurso para ter acesso pleno a
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informacdo. Podemos perceber que o caminho pela frente é longo e fatigante.
Quando as acdes demoram a se efetivarem, esses estudantes precisam mobilizar-se
sozinhos em defesa de seus direitos. As bibliotecas deveriam garantir a
acessibilidade cumprindo as legislacfes vigentes, e incluindo as demandas.

O artigo 9° da Convencao (2011) determina a aplicacdo de medidas que
incluem a eliminagdo de obstaculos e barreiras a acessibilidade. Nesse sentido, a
iniciativa apresentada no “Manual de normalizacdo de documentos”, editado pela
UFPR, que sugere aos autores descreverem as imagens de seus documentos, €

evidenciada aqui como uma alternativa para a oferta da informacao plena:

Recomenda-se aos autores disponibilizar em uma versédo acessivel o seu
documento, assim o texto, as tabelas, quadros, figuras, entre outros serdo
descritos e adaptados para serem lidos pelos leitores de tela.
(MANUAL...2015, p.204).

Destacamos que essa recomendacdo deveria ser assumida pelos
profissionais da informacdo que comumente auxiliam na normalizacdo de
documentos, repassando assim aos devidos autores, para que disponibilizem seus
documentos de forma acessivel, para tentar garantir o cumprimento da legislacao
vigente e atender assim as demandas dos estudantes com deficiéncia visual.

Acreditamos que a adocdo dessa tecnologia assistiva nas descricdes de
imagens, pensada ja pelo autor da obra, contribuiria para que estudantes com

deficiéncia visual fossem incluidos de maneira efetiva no contexto académico.

6.4.2 Servicos especificos destinados aos estudantes com deficiéncia sob o olhar

dos coordenadores e avaliadores nas avaliacdes

Apresentamos, a seguir, a analise do GRAFICO 14, do tipo de setores ou de
“pizza”, com os dados obtidos dos coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas, os
quais arrolaram se o INEP avalia ou ndo a oferta de servi¢os especificos.

Os dados evidenciaram que 6 (seis) coordenadores, 24%, representados na
cor azul, responderam positivamente, 9 (nove), 36%, na cor vermelha, indicaram as
vezes, 8 (oito), 32%, na cor amarela, apontaram que o INEP raramente avalia a
oferta de servicos especiais as pessoas com deficiéncia, e 2 (dois), 8%, na cor

verde, evidenciaram que esse item nao é avaliado.
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GRAFICO 14 - Servigos especificos visto nas avaliagdes pelos coordenadores.

@ Sempre
@ As vezes
Faramente

ﬂ @ Munca

FONTE: Autora, 2017.

De acordo com os dados apresentados, a oferta de servigos especificos ainda
se mostra de forma irrelevante nas avaliacbes. Essas atividades especificas
destinadas aos estudantes com deficiéncia sdo desconhecidas pelos avaliadores, e
a nocado de inclusédo e acessibilidade ainda se restringe ao ambiente arquiteténico
adequado. Corroboram os coordenadores, que destacam em seus depoimentos:
C11, “nas avaliagdes pela qual a biblioteca passou, a preocupacao principal € pela
infraestrutura e ndo pelos servicos tecnologicos.” (COORDENADOR 11, julho 2017).
e C13, “sempre apresentamos todos os servicos que dispomos, mas eles nao
exigem”. (COORDENADOR 13, julho 2017).

Confrontando as informagdes do GRAFICO 14 “Servicos especificos aos
estudantes com deficiéncia visto nas avaliacdes pelos coordenadores” com os dados
fornecidos pelos avaliadores, descritos no GRAFICO 15, do tipo de setores ou de
“pizza”, notamos uma discrepancia, visto que 28 (vinte e oito), 90,3%, representados
na cor azul, salientaram que a comissao avalia se ha oferta de servicos especificos
as pessoas com deficiéncia, e apenas 3 (trés) deles, 9,7%, na cor vermelha,

responderam negativamente.
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GRAFICO 15 - Servigos especificos visto nas avaliagdes pelos avaliadores.

@& Sim
@ Mo

FONTE: Autora, 2017.

Com base nessa situagdo, buscamos justificativas e respostas nos
depoimentos dos avaliadores. Assim, A4, A1l e A17 comentaram que “‘em geral a
comissao verifica como tem sido a atuacdo do nucleo de acessibilidade que a IES
eventualmente possui.” (AVALIADOR 4; AVALIADOR 11; AVALIADOR 17, julho
2017).

Salienta A26 “existe uma preocupacao geral, e cada vez maior, em verificar se
ha servicos especiais para pessoas com deficiéncia, mas o relatorio de avaliacédo
ndo oferece questdes especificas no que tange aos servicos da biblioteca.”
(AVALIADOR 26, julho 2017).

Corroborando a ideia de que o acesso a estudantes com deficiéncia € lei, a
acessibilidade é analisada nas instituicbes no sentido macro, e ndo de forma
especifica nas bibliotecas universitarias. Destaca A6: “é solicitado que a IES
descreva tudo o que oferta para deficientes. Ndo somente a biblioteca. E um item
obrigatério que faz parte dos requisitos legais da avaliacdo.” (AVALIADOR 6, julho
2017).

A22 posicionou-se acerca das questbes avaliadas nas bibliotecas

universitarias, algumas direcionadas especificamente a acessibilidade:

Em termos especificos de biblioteca, frequentemente os bibliotecarios sédo
pressionados pelos dirigentes da IES e preocupados em garantir a
bibliografia basica e recomendada. Por isso, em toda visita a analise é
centrada inicialmente em acessibilidade fisica, existéncia de software de
busca, existéncia de obras e numero das mesmas, existéncia de
bibliotecério habilitado atendendo o corpo docente e discente, qualidade de
espacos de estudo e leitura, acervo multimidia, acesso a periddicos fisicos e
online e acesso remoto. (AVALIADOR 22, julho 2017).
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Acreditamos que se a avaliacdo do INEP se direcionasse a oferta de servicos
especificos, contribuiria na tomada de decisdes, encaminhamentos, e impulsionaria
as bibliotecas a incorpora-los em seu cotidiano, possibilitando as pessoas com
diferentes necessidades o atendimento de acordo com suas preferéncias e
habilidades.

Embora a oferta de servicos especificos aos estudantes com deficiéncia
representado no GRAFICO 12 tenha sido destacada por mais de 64% dos
coordenadores, no item especifico a diferentes servigos a énfase foi somente para o
acervo em formato digital, enquanto os demais apresentaram-se muito timidamente.
Este resultado aqui descrito aponta um comportamento diferenciado, ora
evidenciando a oferta, e dessa forma denotando uma atitude de interesse e atencao
as necessidades especiais deste publico, ora apresentando percentuais muito baixos
nos diferentes servigos, apontando barreiras na equiparacado de oportunidades. Em
relacdo a avaliacdo da oferta de servicos, podemos perceber percentuais muito
diversos, 24% dos coordenadores indicaram a ndo observancia do item pelo INEP, e
90% dos avaliadores salientaram que analisam a oferta de tais servigos pela
biblioteca. Apuramos, portanto, que o olhar dos coordenadores contradiz os dados
apresentados pelos avaliadores. Assim também ficou evidente nos relatos dos
avaliadores o numero de titulos de livros e periddicos que compdem 0 acervo como
sendo o item prioritario, € no quesito acessibilidade a atencdo direciona-se a
adequacao do espaco fisico.

E pertinente fazermos a observacdo de que servicos especificos aos
estudantes com deficiéncia ainda se encontram insuficientes nas bibliotecas
universitarias, e ainda nao se fazem presente nas avaliacdes do INEP.

Nesse sentido, configura-se como um imenso desafio a melhoria do
atendimento aos diferentes publicos das bibliotecas. A busca por recursos e formas

de fazer podera garantir o acesso de todos as bibliotecas.

6.5 ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

Apols a apresentacao das informacdes referentes as categorias acessibilidade

fisica, acessibilidade informacional e acessibilidade nos servigos, nesta secao
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abordamos a categoria acessibilidade atitudinal, levando em conta que todas as
pessoas sdo iguais perante a lei, e que as bibliotecas universitarias deveriam
priorizar o atendimento a todo o seu publico. Amaral (1998) destaca que a sociedade
nado é abstrata, é constituida de diferentes pessoas que devem revolucionar a
mentalidade hegemonica e contribuir para uma reflexdo continuada de superacao e
de preconceitos. Entende-se que a quebra do paradigma de normatizacdo das
pessoas, a valorizacdo de diversidade, o reconhecimento de potencialidades se
compdem como instrumentos para a construcdo de uma consciéncia inclusiva. A
dificuldade em lidar com as pessoas com deficiéncia vem seguida de atitudes
impostas pela sociedade, que as estigmatiza e as rotula, fazendo-as muitas vezes
serem percebidas pela diferenca de forma negativa. A postura excludente da
sociedade humana para com essas pessoas € desrespeitosa e subsiste néo
reconhecendo as diferencas inerentes a elas, gerando preconceitos e segregacao.
Salientamos que o termo estigma segundo Goffman (2013) € usado de forma
depreciativa, o sujeito estigmatizado é marcado por conta de peculiaridades fisicas e
psicolégicas e tido como diferente e inferior com relacdo a maioria da sociedade.
Decorrente do desconhecimento de como lidar com as pessoas com
deficiéncia, as diferengas tornam-se desigualdades, e a convivéncia humana é ainda
marcada por conflitos em funcédo desses preconceitos e discriminacdes. Glat (1995)
expressa que esse nao saber agir ocorre quando determinados comportamentos néo
se enquadram na representacdo de normalidade. Essas dificuldades podem
conduzir as pessoas com deficiéncia para um estado de n&o visibilidade e de
exclusdo, ou de aproximacdo, que ocorre pela transformacédo social, pela
convivéncia, pela troca de ajudas, pelo reconhecimento, respeito e observancia das
diferencas. Atitudes baseadas em preconceitos e estigmas séo barreiras atitudinais e
impactam nas demais dimens@es de acessibilidade, pois, é a atitude da pessoa que
impulsiona a remoc¢ao de barreiras. Nesse contexto, Lima (2013) considera que a
inclusdo s6 acontece se houver transformacdo continua, consciente e concreta.
Assim, entendemos que nas bibliotecas a inclusdo é muito mais do que adequar
ambiente fisico e oferecer servicos adequados, € a interacdo com 0 outro,
respeitando as necessidades especificas, requerendo comprometimento no combate
as acoes discriminatorias, exigindo reflexdes, mudancas de posturas e de praticas, e

formacao permanente.
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Dessa forma, a qualificacdo da equipe é um elemento estratégico para prestar
0 apoio com qualidade as pessoas com deficiéncia, conferindo as bibliotecas
universitarias um atendimento mais especializado. Nessa perspectiva, € importante
destacar as diretrizes da IFLA (2009), recomendando que se mantenha pessoal
qualificado, para bem orientarem 0s estudantes quanto ao manuseio de livros em
braile, audio, também no uso de tecnologias assistivas, e intérprete de Libras. A
formacéo continuada do profissional da informacéo é vista como um fator de grande
importancia na inclusdo de estudantes com deficiéncia nas bibliotecas universitarias,
tornando-se fundamental no acolhimento e atendimento, contribuindo assim na

garantia de seus direitos.

6.5.1 Formacdo sobre acessibilidade aos coordenadores dos Sistemas de

Bibliotecas das universidades federais brasileiras

Diante desse contexto, passamos a analisar como estdo acontecendo as
capacitacdes relativas a acessibilidade para os bibliotecarios que atendem nos
Sistemas de Bibliotecas, e também consideramos a capacitacdo em acessibilidade
aos avaliadores do INEP.

Constatamos no GRAFICO 16, do tipo de setores ou “pizza”, que 11 (onze)
coordenadores, 44%, representados na cor verde, destacaram que ndo recebem
formacao sobre acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia, sendo que 10
(dez), 40%, na cor amarela, assinalaram que recebem, quando solicitada, apenas 3
(trés), 12%, na cor vermelha, salientaram que a formag&o ocorre semestralmente, e

1 (um), 4%, na cor azul, apontou que a formacéao € anual.
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GRAFICO 16 — Formac&o sobre acessibilidade /Coordenadores.

@ Anualmente

® Semestralmente
CQuando solicitada

@ Mo recebe

FONTE: Autora, 2017.

Foi verificado na pesquisa que a formacao dos coordenadores dos Sistemas
de Bibliotecas, quando acontece, realiza-se por meio de cursos presenciais, praticos,
palestras, grupos de estudos, campanhas educativas, participacdo em comissoes de
acessibilidade, reunides externas, dentre outros.

Segundo o relato de C11:

A capacitacdo sobre acessibilidade ocorre ndo sé anualmente, mas também
nas oportunidades que surgem em participacdo em semindrios, encontros.
Promovemos workshops sobre acessibilidade, oficinas manuseio e uso de
tecnologias assistivas e conhecimento sobre equipamentos existentes e
disponiveis nas bibliotecas da universidade. (COORDENADOR 11, julho
2017).

Vale ressaltar que a formacdo dos coordenadores dos Sistemas de
Bibliotecas aparece em alguns relatos como atividade ofertada pela unidade de
ensino, visto que tanto o ambiente que o bibliotecario esta inserido como a
sociedade em que atua transformam-se. Nesse contexto, as bibliotecas
universitarias, por conta da dindmica que as envolvem, deveriam estar integradas
com o publico que atendem, buscando oferecer servicos de acordo com as
diferentes demandas.

E pertinente fazermos um didlogo com os autores Silva e Araljo (2014) e
Costa (2015), os quais sinalizam a caréncia de disciplinas acerca da inclusao e da
acessibilidade na grade curricular dos cursos de Biblioteconomia. Salientam que,
para a ocorréncia efetiva da inclusdo, a biblioteconomia e a educacao inclusiva
deveriam interagir e, assim, as mudancas realizar-se-iam nos campos de atuacao do

bibliotecario.
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Miranda e Miranda (2015, p.16) destacam o papel dos bibliotecarios no
acolhimento dos estudantes com deficiéncia:

Precisam estar atentos para compreender e respeitar as peculiaridades dos
usuarios com deficiéncia para adequar os servicos e produtos, bem como
melhor atendé-los, garantindo-lhes ndo somente o acesso a informacao,
mas abrindo espaco para que exercam sua cidadania e tornando a
biblioteca um ambiente agradavel de acolhimento para estudo e lazer.

Essa discussdo presente na literatura reflete sobre a necessidade de formar
bibliotecarios preparados para receber e atender a todos os estudantes. Assim, a
insercao de disciplinas que apresentem a acessibilidade e a inclusdo de pessoas
com deficiéncia torna-se relevante, para conscientizar e sensibilizar de que pessoas
sdo diferentes e apresentam necessidades diferentes, as quais deveriam ser

consideradas, e as barreiras atitudinais, por consequéncia, deveriam ser eliminadas.

6.5.2 Capacitagcéo para avaliadores do INEP

Considerando que o processo de inclusdo s6 se efetivara nas bibliotecas
universitarias em atividade conjunta, ou seja, por meio de acdes desenvolvidas pelos
profissionais da informagcdo em consonancia com as recomendacdes do INEP,
ressaltamos que o questionamento de como ocorre a formacgéo continuada, referente
ao quesito acessibilidade, foi direcionado também aos avaliadores do INEP.

Nos dados obtidos dos questionarios, 19 (dezenove) avaliadores, 61%,
destacaram que ocorre capacitacdo, versando sobre a tematica acessibilidade, 10
(dez), 32%, responderam negativamente, e 2 (dois), 6%, ndo responderam.

Nos comentarios, 9 (nove) avaliadores do INEP (Al, A3, A8, All, Al13, A22,
A24 e A26) retrataram o predominio de capacitacdes online, salientando que “o
INEP, por meio de cursos online, capacita os avaliadores. No curso recebemos
material didatico sobre acessibilidade e as legislacbes especificas” (AVALIADOR 1;
AVALIADOR 3; AVALIADOR 8; AVALIADOR 11; AVALIADOR 13; AVALIADOR 22;
AVALIADOR 24; AVALIADOR 26, julho 2017). “Cheguei a fazer duas capacitagdes
acerca da tematica, ambas online, pelo moodle” (AVALIADOR 8, julho 2017). “O
tema foi abordado nas trés capacitacdes que fiz presenciais e de forma especifica a
acessibilidade foi abordada em capacitacdo na Moodle.” (COORDENADOR 12, julho
2017).
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Por outro lado, os avaliadores relataram a inexisténcia de capacitacoes
especificas quanto ao tema, conforme destaca Al3, quando afirma que “na
capacitacdo que participei o unico tema foi o préprio instrumento de avaliacdo. As
guestdes sao todas subjetivas e a acessibilidade ndo foi um tema aprofundado.”
(AVALIADOR 13, julho 2017).

Assim também descreve o Al18, “nunca recebi nada especifico”, e A31, “no
periodo que atuei como avaliador ndo houve.” (AVALIADOR 18; AVALIADOR 31,
julho 2017).

Os dados evidenciaram que na busca de atualizacbes, capacitacoes,
formacdo continuada, ou seja, no esclarecimento de conceitos e preceitos de
acessibilidade e de educacao inclusiva, os professores estdo em maior consonancia
gue os coordenadores. Nao obstante, ao considerar que a acessibilidade nas
bibliotecas esta sendo coletada pelos professores do INEP, é pertinente a formacéo
continuada desses avaliadores, devido a necessidade de ampliar conhecimentos
sobre as diferentes dimensdes da acessibilidade e sobre como se processam na
pratica avaliativa das bibliotecas. E importante ponderar que, ainda hoje, as
reflexdes acerca dos preceitos de acessibilidade ocorrem, em termos de ensino
superior, ndo especificamente para bibliotecas, evidenciando lacunas para se

repensar o cenario da inclusdo nesse ambiente.

6.5.3 Capacitacdo da equipe nos Sistemas de Bibliotecas — sob o olhar dos

coordenadores e avaliadores

Retratamos aqui como ocorre a avaliacao/INEP relativa a capacitacdo da
equipe das bibliotecas, para atenderem as diferentes necessidades das pessoas
com deficiéncia, retratada pelos coordenadores de Sistema de Bibliotecas e pelos
avaliadores. O GRAFICO 17, do tipo de setores ou “pizza”, evidenciou que 10 (dez)
coordenadores, 40%, representados na cor vermelha, responderam negativamente,
ou seja, 0s coordenadores destacaram que os avaliadores ndo questionam sobre a
capacitacao da equipe, 9 (nove), 36%, na cor amarela, ndo souberam responder, e 6

(seis), 24%, na cor azul, responderam afirmativamente.
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GRAFICO 17 — Capacitagéo da equipe da biblioteca para atendimento especifico visto nas

avaliagbes, sob o olhar do coordenadores.

@ Sim
@ Nio
@ NEo sei

FONTE: Autora, 2017.

Do mesmo modo, perguntamos aos avaliadores se durante o processo de
avaliacdo a capacitacao da equipe para atendimento das pessoas com deficiéncia é
verificada.

Apresentamos 0 GRAFICO 18, do tipo de setores ou “pizza”, com os
seguintes dados: 16 (dezesseis) avaliadores, 55,2%, representados na cor azul,

apontaram que sim, e 13 (treze), 44,8%, na cor vermelha, assinalaram que nao.

GRAFICO 18 — Capacitacéo da equipe da biblioteca para atendimento especifico visto nas

avaliacbes, sob o olhar do avaliadores.

@ Sim
@ Méo

Nos comentarios apresentados, os avaliadores A9, A1l e A24 evidenciaram
que apenas verificam a formagdo de graduagdo do responsavel pela biblioteca,
procurando saber se existem bibliotecarios, e se esses tém registros e formacao
(AVALIADOR 9; AVALIADOR 11; AVALIADOR 24, julho 2017).
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Ja os relatos dos avaliadores A6, A18 e A19 destacam que ndo ha um
referencial pratico para avaliar a capacitacdo da equipe da biblioteca (AVALIADOR 6;
AVALIADOR 18; AVALIADOR 19, julho 2017).

Corrobora essa afirmacao A6, que salienta:

O INEP nao avalia a capacitacdo de todos os funcionarios e docentes de
uma IES. Entende-se que se estdo ocupando um local é porque tem alguma
habilidade para fazé-lo, devem ter recebido algum treinamento. Um requisito
obrigatério é ter bibliotecario que se apresente como profissional em
condicdes de estruturar as demandas da biblioteca (AVALIADOR 6, julho
2017).

Por outro lado, os avaliadores A3, A8, Al3 e A22 evidenciaram que as
capacitacies sao consideradas nas avaliagbes e comprovadas por meio de
entrevistas e conversas diretamente com o0s bibliotecarios (AVALIADOR 3;
AVALIADOR 8; AVALIADOR 13 e AVALIADOR 22, julho 2017).

No que se refere a avaliacdo do INEP, no item capacitacdo da equipe, 0s
dados consolidaram um desequilibrio nas respostas de professores e
coordenadores, ou seja, somente 24% dos coordenadores relataram que a comissao
atenta-se a essa questéo, conforme GRAFICO 17. Por outro lado no GRAFICO 18,
55,2% dos avaliadores destacaram esse item como objeto de andlise. Essa
discrepancia pode ser entendida pelo fato de inexistir no relatério esse quesito de

forma particular, dando margem a analises subjetivas.

Assinalamos a diretriz da Convencéo a respeito da capacitagcéo profissional,
quando determina que essa capacitagdo “incorporaram a conscientizagao
da deficiéncia e a utilizacdo de modos, meios e formatos apropriados de
comunicacdo aumentativa e alternativa e técnicas e materiais pedagdgicos,
como apoios para pessoas com deficiéncia. (CONVENCAO, 2011, p.50).

Para que a incluséo e a acessibilidade efetivem-se na biblioteca universitaria,
€ preciso a conscientizacdo do bibliotecario sobre seu papel nesse processo.
Destaca a IFLA (2009) que a manutencdo de pessoal qualificado e motivado é
fundamental para a prestacdo de servicos com qualidade, e traduz-se como
responsabilidade social, uma vez que o direito a informag¢do impacta em todos os
demais.

Dessa forma, de nada adianta ter uma biblioteca universitaria com

acessibilidade fisica, com acervo e servigos acessiveis, se a equipe nao estiver
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preparada para permitir o acesso de todas as pessoas a informacdo. De acordo com
o documento “Referenciais...” (2013a, p.37), a acessibilidade atitudinal:

Refere-se a percepcao do outro sem preconceitos, estigmas, estereoétipos e
discriminacfes. Todos os demais tipos de acessibilidade estdo relacionados
a essa, pois é a atitude da pessoa que impulsiona a remocao de barreiras.

Reforcando essa ideia de que as atitudes dos profissionais da informacéo
podem contornar situagées com atitudes de acolhimento e atencao, eliminando
barreiras, obtivemos de 24 (vinte e quatro) coordenadores, 96%, a constatacéo de
gue os estudantes com deficiéncia recebem prioridade de atendimento. Apenas 1
(um), 4%, respondeu negativamente. Os coordenadores expuseram Seus
comentarios: “a biblioteca, ao identificar a pessoa com deficiéncia, prioriza o
atendimento, direcionando-a ao servico especifico (COORDENADOR 25, julho
2017); “Sim, dentro da lei e das necessidades particulares procuramos trabalhar com
equidade” (COORDENADOR 22, julho 2017); “A biblioteca localiza os discentes
nesta condicdo, seu curso, suas necessidades e procura prestar o melhor servigco”
(COORDENADOR 20, julho 2017); “Os nossos servidores tanto do balcdo de
empréstimo, como da sessdo de referéncia, sdo orientados em como proceder no
atendimento.” (COORDENADOR 18, julho 2017).

Destaca C5:

Quando a deficiéncia € declarada, sim. Computador acessivel, com
programas e equipamentos para a acessibilidade. Sendo usuario com
nanismo, por ndo haver estantes baixas, ajudamos. Sendo cegos,
encaminhamos o usuario ao computador. Sendo surdo, falamos olhando
para ele ou usamos o aplicativo Land talk. (COORDENADOR 5, julho 2017).

Os dados oferecidos pelos coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas
configuraram a necessidade de formacé&o continuada, tal como a literatura apresenta
a necessidade de formacdo académica com a inser¢cdo de disciplinas ligadas a
acessibilidade. Segundo Souto (2005), a formacdo vai além das caracteristicas
tecnicistas, pois permite que o bibliotecario atue em diferentes segmentos, e que
possua conhecimentos politico e social mais apurado, despertando habilidades para
a gestédo da informacao. Por outro lado, os depoimentos relativos aos atendimentos

prestados aos estudantes com deficiéncia evidenciaram que a boa vontade e o
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acolhimento prestados por esses profissionais quebram as barreiras, atenuando a
caréncia da formacéao.

A acessibilidade atitudinal esta relacionada ao acolhimento e ao respeito aos
direitos e deveres das pessoas com deficiéncia. Atitudes de discriminacdo séo
evidenciadas como barreiras, as quais nem sempre séo visiveis, e quase sempre
imperceptiveis da parte de quem as pratica. E crucial que haja mudanca de ideias e
posturas dos profissionais envolvidos na perspectiva de eliminar essas barreiras e
minimizar seus efeitos danosos, contribuindo no estabelecimento de préticas
inclusivas, possibilitando condi¢des de utilizarem espagos e recursos para garantir
formacgéo qualificada.Em ultima instancia, podemos considerar que as barreiras sao
essencialmente de natureza social, fundamentadas em concepcfes e atitudes as
quais séo a razao das dificuldades para a oferta de apoios e servicos de qualidade a
estudantes com deficiéncia. Assim, essas barreiras s6 poderdo ser removidas na
medida em que as mudancas nas atitudes sociais ocorrerem.

Entretanto o ndo saber enfrentar o diferente, muitas vezes, interfere na
inclusdo dessas pessoas, dai a importancia da informacdo para esclarecer as
davidas, reduzindo os casos de excluséo social e preconceitos. O bibliotecario como
promotor da informacao, além de fornecer acessibilidade arquitetdnica, nos acervos
e nos servigos, deve acolher com atencéo e respeito, oferecendo aos estudantes
com deficiéncia acesso a todas as oportunidades académicas, e fornecendo
condicbes especificas para que venham a se desenvolver de forma mais

independente, ndo se deparando com barreiras atitudinais.

6.6 AVALIACAO DO INEP NOS SISTEMAS DE BIBLIOTECAS DAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

As discussbes acerca da categoria “avaliagdo” vem mostrar se as bibliotecas
universitarias apresentam resultados significativos no atendimento diferenciado
demandado pelos estudantes com deficiéncia, e se os procedimentos acompanham
as mudancas ocorridas nos recursos e nos avangos tecnolégicos. Para isso, requer-
se dos bibliotecarios encaminhamentos avaliativos de modo a contemplar a politica
de inclusdo e o compromisso com a educagdo como um direito de todos. Aos
docentes cadastrados no Basis, cabe a verificacdo da acessibilidade nas vérias

dimensdes, ndo se restringindo as questdes fisicas, focando a atencao sobretudo no
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acesso a informacao. Dessa forma, os instrumentos de avaliagdo deveriam estar em
consonancia com o cenario da sociedade do conhecimento, valorizando o uso de
livros e periddicos online ou em formato digital, possibilitando a otimizacdo do
espaco e a democratizacdo da informacéao.

Nesta secdo, buscamos compreender o entendimento que os avaliadores do
INEP e os coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas das universidades federais
brasileiras possuem quanto ao processo de avaliacdo, com relacdo ao papel que a
acessibilidade desempenha na inclusdo de estudantes com deficiéncia no ambiente
das bibliotecas universitarias, impactando, assim, em sua permanéncia na

universidade.

6.6.1 Avaliagdo interna nos Sistemas de Bibliotecas das universidades federais
brasileiras

A questdo que aborda a realizacdo de avaliacdo interna por parte das
bibliotecas universitarias aponta no GRAFICO 19, do tipo de setores ou “pizza”, a
predominéncia na resposta “as vezes”, indicada por 9 (nove) respondentes, 36%,
representados na cor vermelha, seguida de “raramente”, com 8 (oito), 32%, na cor
amarela, e “nunca”, respondida por 2 (dois), 8%, na cor verde. Somente 6 (seis)
respondentes, 24%, na cor azul, ressaltaram que a biblioteca efetua a avaliacdo de

seus servi¢os a fim de torna-los acessiveis.
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GRAFICO 19- Avaliagio/Sistema de Bibliotecas nas Universidades Federais Brasileiras.

@ Sempre
@ As vezes
& Raramente

ﬂ & Nunca

Fonte: Autora, 2017.

Enquanto os dados do GRAFICO 19 demonstraram que apenas 6 (seis)
Sistemas de Bibliotecas desenvolvem o processo de avaliacdo interna como pratica
de desempenho de qualidade, o GRAFICO 20, do tipo de setores ou “pizza”,
evidencia a participagdo mais efetiva nas avaliacdes pelo SINAES, com 18 (dezoito)
respondentes, 72%, representados na cor azul, que afirmaram ter participado dessas
avaliacdes, 6 (seis), 24%, na cor amarela, que ndo souberam responder, e 1 (um),

4%, na cor vermelha, que indicou a n&o participacdo em tais avaliacoes.
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GRAFICO 20 - Avaliagdo/INEP/Sistema de Bibliotecas nas Universidades Federais Brasileiras.

@ Sim
@ MNao

Méo sei

Fonte: Autora, 2017.

Essa discrepancia pode ser explicada pela caréncia da pratica de avaliacédo
interna nas rotinas das bibliotecas universitarias, apresentando-se como atividade
secundaria e, assim, refletindo-se de maneira diminuta.

A andlise dos dados mostra que a avaliacao interna é apresentada ainda de
forma inadequada pelas bibliotecas universitarias, visto que apenas 24% dos
coordenadores salientaram sua préatica, conforme disposto no GRAFICO 20. Fica
evidente que essa auséncia impacta no planejamento da gestdo, comprometendo a
tomada de decisdes referentes as atividades a serem desenvolvidas. Dialogando

com Almeida (2005, p. 13), o processo de avaliagao

D& respaldo ao processo de escolha de prioridades, a elaboracdo de
recursos e a definicdo de métodos e processos técnicos e operacionais,
fornecendo desta forma, subsidios para o planejamento organizacional e
para a mudanca.

A afericdo dos servicos com base nas necessidades da comunidade seria
importante para determinar que servicos de biblioteca e informacéo o publico deseja.
A avaliacdo e a revisdo continuas possibilitam averiguar se objetivos e metas foram
atingidos, se as necessidades foram alcancadas, e se novas demandas e melhorias
foram implantadas. Diante dessa constatacao, a IFLA (2009) explica que, com base
na analise, as bibliotecas deveriam definir prioridades relacionadas as necessidades
especificas de sua comunidade, focando no acesso a servigcos alternativos. Nesse

contexto, a auséncia da pratica avaliativa nos Sistemas de Bibliotecas das
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universidades federais brasileiras configura-se como prejuizo a comunidade,
sobretudo aos estudantes com deficiéncia que necessitam de atendimentos
especializados.

Diante disso, podemos afirmar que a qualidade como meta das bibliotecas
universitarias precisa ser alcancada e, mais do que isso, o0 comprometimento com o
direito a informacao para todos deveria ser assegurado.

Ja os dados referentes as avaliagcdes do INEP manifestaram-se de forma mais
relevante, pelo fato de a biblioteca estar inserida como uma das variaveis a serem
analisadas nas avaliacbes da educagdo superior. Consideradas espacos
subordinados ao apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao, e participantes
do processo ensino/aprendizagem, as bibliotecas sdo também analisadas segundo
os instrumentos de avaliacdo institucional, e apontadas pelo SINAES como indicador
de destaque nesses instrumentos.

E possivel observar no artigo 1°, paragrafo 1°, da Lei 10.861/2004, o prop0sito

da avaliacdo da educacéao superior:

A melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expanséo da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promog¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacao
superior, por meio da valorizagdo de sua missao publica, da promocao de
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao
da autonomia e da identidade institucional. (BRASIL, 2004b).

Para garantir a qualidade de ensino, que é finalidade da avaliacdo, as IES séo
pressionadas mediante exigéncias impostas pelas normativas legais a incorporar
essa pratica em seus processos de gestdo. Essa pratica € também extensiva as
bibliotecas universitarias.

O INEP (2015) apresenta a funcéo da biblioteca, que € a seguinte:

De favorecer ao educando a aproximacdo a diferentes campos do
conhecimento e sua imerséo intelectual, por meio de trajetérias de estudo
escolhidas e/ou induzidas, para aprofundamento de temas principalmente
no ambito da sua area de formacdao profissional. (INEP, 2015, v.1, p.125).

Acentuamos mais uma vez que as instituicbes de educacdo superior sao
avaliadas pelo MEC em parceria com o INEP, e as bibliotecas como oOrgaos
subordinados também passam por avaliaces. Assim, conforme o GRAFICO 20, o

percentual nesse tipo de avaliacdo apresenta-se mais expressivo, ou seja, 72% dos
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coordenadores evidenciaram essa realidade. Cabe ressaltarmos, novamente, que a
avaliacdo da biblioteca ndo € uma dimensdo do SINAES; ela constitui-se em uma
unidade de analise e esta inserida na dimensao “infraestrutura”, sem a vinculagao
com a proposta pedagogica, sendo avaliada a partir da perspectiva da avaliacado da
IES, de acordo com os instrumentos de avaliagdo que estabelecem os indicadores
de qualidade.

No contexto do SINAES, o papel da avaliacao é:

Aprimorar instrumentos e procedimentos de avaliagdo, divulgar seus
resultados e, além disso, reafirmar seu carater formativo e diagndstico de
avaliacdo para agregar valor e densidade quantitativa e qualitativa ao
processo avaliativo. (INEP, 2015, v.1, p. 22).

Esses padrBes estabelecidos imprimem exigéncias as praticas da biblioteca
de forma genérica. Contudo, ha peculiaridades que marcam a identidade e
singularizam cada biblioteca, evidenciando, assim, que as realidades sao distintas.
Isso posto, os avaliadores deveriam ter essa clareza para que sua avaliacdo seja
justa. Oliveira (2002) destaca que os padrdes de qualidade impactam nas atividades
das bibliotecas, e evidencia a tentativa de adequacao a esses padrdes para atender
0s requisitos do INEP, sem se levar em conta as suas reais necessidades.

Os padrdes criam acBes e politicas para a atencdo da qualidade dos
procedimentos, entretanto, se desvinculados da realidade, podem tornar-se camisa
de forca, visando somente a cumprir as exigéncias impostas.

Ja do ponto de vista do INEP, a avaliacdo por meio de seus instrumentos e
indicadores de qualidade pretende induzir o processo para além da obrigatoriedade.
A cobranca deveria despertar a cultura e desobrigar do legal. Os requisitos
normativos e legais atuariam como referenciais, e ndo como sancdes punitivas
(DIRETORIA INEP, 2017).

A problematica dos padrdes para bibliotecas universitarias abordada na
literatura brasileira destaca, nos trabalhos de Oliveira (2002) e Lubisco e Vieira
(2008), a necessidade de construir instrumentos baseados em discussdes e estudos
com a participagcdo das partes interessadas, avaliados e avaliadores, e sobretudo
com a participacao dos bibliotecéarios, que possuem experiéncia especifica, de forma
a contribuir na elaboragcao de instrumentos de avaliacdo que efetivamente venham a

promover a qualidade das bibliotecas. Nesse sentido, enfatizamos a necessidade de
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reconhecimento, por parte do INEP, da participacdo do bibliotecario para a
construcdo de instrumentos de avaliacao para bibliotecas.

6.6.2 Avaliacdo da Acessibilidade nos Sistemas de Bibliotecas das universidades

federais brasileiras

De acordo com o documento “Referenciais...” (2013a), cabe as instituicdes de
ensino superior conceder condicbes de acessibilidade, ndo somente no acesso,
mas, no processo de participacao e aprendizagem a todos os alunos. Diante dessa
constatagdo, buscamos junto aos coordenadores o entendimento de como se da a
avaliacdo da acessibilidade pelos Avaliadores do INEP. Os dados do GRAFICO 21,
do tipo de setores ou de “pizza”, evidenciaram que 13 (treze) coordenadores, 52%,
representados na cor azul, responderam que acessibilidade nas bibliotecas € motivo
de avaliagéo, 4 (quatro), 16%, na cor vermelha, ndo souberam responder, e 8 (oito),

32%, na cor amarela, responderam negativamente.

GRAFICO 21 — Acessibilidade nos Sistemas de Bibliotecas nas Universidades Federais
Brasileiras/Avaliacéo INEP.

® Sim
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Fonte: Autora, 2017.

Trazemos alguns relatos de coordenadores, 0s quais evidenciaram ou ndo o
entendimento dos avaliadores a respeito da acessibilidade.

Cl12 compreende que “o INEP ndo questiona, os bibliotecarios que
apresentam”. J4 C5 aponta que “os avaliadores ndo entendem de acessibilidade”
(COORDENADOR 12; COORDENADOR 5, julho 2017).

O relato de C16 destaca que “aos avaliadores interessa apenas o0 aspecto da

acessibilidade fisica”. Do mesmo modo, C17 observa que “os avaliadores tém
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perguntado sobre as condicbes de acessibilidade da biblioteca, especialmente
quanto aos banheiros, bebedouros e elevador” (COORDENADOR 16;
COORDENADOR 17, julho 2017).

Em contrapartida, C13 reconhece que “sempre ha retorno positivo das
Comissoes de Avaliagbes do INEP.” (COORDENADOR 13, julho 2017).

Diante dessa contextualizacdo, buscamos as consideracdes enunciadas pelo

INEP (2015, p.155) para confrontarmos com a realidade:

E fundamental que os avaliadores do Basis tenham conhecimento do
desenvolvimento teérico e conceitual que envolve o campo da
acessibilidade de estudantes que demandam atendimento diferenciado na
educacédo superior. Esse conhecimento fundamentara o processo avaliativo,
favorecendo o cumprimento de principios que promovam 0 acesso, a
permanéncia e a participacéo dos discentes.

O conhecimento que deveria envolver o campo da acessibilidade por parte
dos avaliadores é controverso, visto que, conforme se vé no GRAFICO 21, 52% dos
coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas responderam que a acessibilidade é
considerada nas avaliacfes, e ja no GRAFICO 22, do tipo de setores ou de “pizza”,
percebemos que 14 (quatorze) coordenadores, 56%, representados na cor
vermelha, apontaram que os itens avaliados pelo INEP referentes a acessibilidade
nao sao suficientes para revelar o papel da biblioteca no processo de inclusédo de
estudantes com deficiéncia, 9 (nove), 36%, na cor amarela, ndo souberam opinar, e

2 (dois), 8%, na cor azul, responderam positivamente.
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GRAFICO 22 - Itens de acessibilidade avaliados pelo INEP.
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Fonte: Autora, 2017.

Os comentérios apresentados pelos coordenadores confirmam os dados do
GRAFICO 22, “o INEP avalia de modo preciso se existe ou ndo determinado
equipamento, rampa, elevador, as acdes e projetos que oferecem formas de incluséo
nao sao analisadas.” (COORDENADOR 20, julho 2017). Esclarece C5 que “se o
bibliotecario ndo falar, avaliam o minimo. Existe a exigéncia do MEC, mas durante as
avaliagcbes nado perguntam nada, eu chamei a atengdo para isso...”.
(COORDENADOR 5, julho 2017). C2 acredita, ainda, “que deveria haver mais
intensificacdo.” (COORDENADOR 2, julho 2017).

Embora a acessibilidade seja um requisito legal no instrumento de avaliacéo
do INEP, os registros referentes a essas questdes, pertinentes a avaliacao, refletem
gue ainda nédo estdo sendo verificadas de forma ampla. O conceito de acessibilidade
expressa um conjunto de dimensdes indispensaveis no processo de inclusdo. Os
dados, por sua vez, evidenciaram que foi a dimenséo fisica a mais destacada pelos
avaliadores, visto que as bibliotecas universitarias brasileiras manifestam iniciativas
mais acentuadas em relacdo a parte arquitetbnica dos edificios, eliminando
barreiras, construindo rampas, dentre outras agoes.

O relato do C6 corrobora essa constatagdo: “a acessibilidade vista in loco
geralmente é a acessibilidade fisica. O uso de tecnologia assistiva ou software de
suporte ao aluno nas bibliotecas € pouco explorado ou checado.” (COORDENADOR
6, julho 2017). Essas acOes relacionadas ao ambiente fisico demonstram a
preocupacao das bibliotecas no atendimento as normas, critérios e leis vigentes no

pais, visto que sua implantacao é fiscalizada e cobrada.
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Vale destacar que, embora seja a dimensdo mais visivel nas avaliagdes, a
acessibilidade fisica apresenta-se ainda timidamente, retratando o processo de
efetivacdo dos aparatos legais. Entretanto, as bibliotecas universitarias, mesmo que
para cumprir com as normativas, estdo comecando a desenvolver acfes na
dimenséo fisica e, assim, vdo caminhando para assegurar o direito de aprender, da
educacédo e da informacédo as pessoas com deficiéncia.

Ja no contexto da acessibilidade informacional, ha um desacordo, haja vista
os dados relativos a subcategoria “acervo em formato alternativo”, destacado no
GRAFICO 9 como item avaliado por 80,6% dos docentes, e confirmado no
GRAFICO 10 quando 70% dos avaliadores salientaram a avaliagdo do acervo em
formato braile, 64% no formato audio e 67% no formato digital. No entanto, a
discordancia aparece nos relatos, demonstrando que o predominio nas avaliacdes &
o formato impresso, com énfase na quantidade de livros existentes e na
proporcionalidade com o niumero de estudantes matriculados.

Cumpre esclarecermos que na propor¢cao de material a ser adquirido, além de
nado se estar considerando os formatos alternativos, também n&o se prioriza a
“Politica de Desenvolvimento de Colecbes”, estabelecida nas bibliotecas
universitarias, cujos objetivos sdo definir critérios a serem adotados para a
composicdo do acervo e promover o desenvolvimento de colecdes de forma
consistente. A propor¢ao estudante/livro, na aquisi¢ao da bibliografia, deveria ser um
item indicado pelas bibliotecas das IES. Concordamos com Cagnoli (2002), quando
destaca que o mais importante € avaliar a qualidade do acervo, pois quantidade é
somente um indicador de valoracdo. Nesse contexto, devemos ter sempre em
mente, também, a variedade dos formatos, para atender as necessidades especiais
dos estudantes. De novo, dialogamos com Ranganathan (2009), enunciando a sua
22 lei, a qual indica que “a cada leitor seu livro”. Apesar de parecer simples, essa lei
norteia as atividades da biblioteca, permitindo a definicao de critérios e acdes.

Constatamos, ainda, o0 desconhecimento em relacdo aos softwares
especificos destinados aos alunos com deficiéncia por parte dos coordenadores,
representado no GRAFICO 11, com excecéo do software DOSVOX, com percentual
de 60%, justificado pelo fato de ser disponibilizado gratuitamente e de ser compativel
com outros sistemas.

Embora o INEP (2015) evidencie o uso de TICs para favorecer ndo somente o

aprendizado, mas, também, a participagdo autdbnoma dos estudantes com
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deficiéncia, a prética avaliativa mostra que o atendimento ainda precisa caminhar
para a equidade, vislumbrando a efetividade das praticas inclusivas.

Do mesmo modo ocorre com a acessibilidade nos servicos, representada no
GRAFICO 14 por apenas 36% dos respondentes, mostrando-se de forma irriséria
nas avaliagbes. As diferentes necessidades demandadas pelos estudantes com
deficiéncia, que pedem servicos especificos, ainda ndo sdo motivo de andlise nas
avaliacdes, de acordo com os dados apresentados pelos coordenadores. Embora
presentes nas legislacdes, normativas e diretrizes, 0s servigos especificos ndo sao
ofertados e nem avaliados, passando despercebidos. Apontamos como fator
influenciador a subjetividade do avaliador e a sua opinido pessoal, as quais muitas
vezes prevalecem sobre os instrumentos de avaliacdo e os indicadores de aferi¢do
da qualidade dos servicos ofertados. O entendimento néo é padronizado.

Em relacdo a acessibilidade atitudinal, ndo é diferente. Sem duvida, essa €
considerada a dimensdo mais impactante, ndo somente ressaltada na literatura,
como inclusive na pratica, haja vista que ndo basta um edificio arquitetonicamente
adequado, acervo e servicos acessiveis se a equipe nao estiver motivada e bem
preparada para acolher e atender as diferentes necessidades da comunidade. A
dimenséo acessibilidade atitudinal, embora seja tdo importante, ainda se apresenta
irrelevante nas avaliacbes. Mesmo que os docentes tenham a indicado como objeto
de analise, os comentarios evidenciaram que a preocupacao inicial € com o acervo,
cujo destaque direciona-se para o0 formato impresso e para a proporcao
estudante/livro. No quesito acessibilidade, o que chama a atencéo € o aspecto fisico,
quanto ao edificio estar ou ndo cumprindo as normas legais.

A atitude da equipe no atendimento a estudantes com deficiéncia ainda € um
item desconsiderado no processo avaliativo. Ha de se considerar que essa
dimenséo requer dos avaliadores uma observagdo mais minuciosa, entrevistas com
a equipe de servidores, entrevistas com 0s estudantes com deficiéncia, tomando-se
mais tempo dos avaliadores para esse detalhamento. De acordo com o0s
comentarios dos coordenadores, é curto 0 espaco de tempo dispensado para a
avaliacdo na biblioteca. Entendemos que a acessibilidade deva ser analisada em
todas as suas dimensdes, e priorizar uma em detrimento de outra ndo evidencia a
situacao real das bibliotecas universitarias.

A anadlise da categoria “avaliacdo” aponta que as bibliotecas universitarias

brasileiras ainda estdo em posicao de fragilidade quanto ao quesito acessibilidade.



238

As discrepancias observadas nos dados e relatos dos avaliadores séo ocorrentes,
assim como as disparidades nos dados e relatos de avaliadores/coordenadores
também séo.

A avaliacdo nas bibliotecas universitarias ocupa um papel importante nas
avaliacbes das IES, comprovada pela pontuacao total, contudo, na pratica ainda
representa apenas uma exigéncia legal das IES, visto que s&o avaliadas na
dimensao infraestrutura, sem vinculagdo com a proposta pedagogica.

Lubisco (2001, 2007, 2011, 2014), em seus estudos, destaca as
inadequacgdes dos instrumentos destinados a medir o desempenho das bibliotecas
universitarias e, assim, propde um novo modelo de avaliacdo, atendendo as
diferentes realidades das bibliotecas.

Baseando-se na autora, sugerimos que a biblioteca universitaria deixe de ser
avaliada na dimensdo infraestrutura e conquiste uma categoria prépria de analise no
processo de avaliacdo, fazendo com que a lacuna referente a participacdo do
bibliotecario no planejamento e na avaliacdo de bibliotecas e de seus servi¢os seja
reconhecida e ocupada.

No que diz respeito ao quesito acessibilidade, ha a necessidade urgente de
adequacdes nos instrumentos destinados a medir seu desempenho, para que sejam
vinculados a situacdo real dos estudantes com deficiéncia, de forma a tornar a
biblioteca como uma unidade acessivel e inclusiva.

Além disso, entendemos que o Documento “Referenciais... ” (2013%), embora
destinado a subsidiar os docentes em suas avaliacdes, referente a tematica
acessibilidade, nao traz informacdes explicitas em relacédo as bibliotecas.

Apesar de o INEP oferecer capacitacdes aos docentes cadastrados no Basis,
h& a necessidade de os avaliadores serem mais proativos nas questdes pertinentes
a acessibilidade, mais receptivos as necessidades especiais dos estudantes com
deficiéncia, e mais atualizados nos recursos e tecnologias assistivas.

Buscamos, novamente, no contexto da Lei 13.146 (BRASIL, 2015a), o
conceito de acessibilidade, que é entendido de forma ampla, abrangendo as
diferentes dimensdes, indispensaveis no processo inclusivo. Esse conceito, por sua
vez, deveria ocorrer na realidade avaliativa. Ressaltamos que se a efetivacdo dos
procedimentos inicia-se com o cumprimento dos marcos legais, os avaliadores do
INEP deveriam valer-se desse fato para cobrar o desempenho da qualidade na

adequacao das instalacdes fisicas, na oferta da informacéo em diferentes formatos,



239

no atendimento especializado, e também na capacitacdo pessoal, considerando as
diferentes necessidades em todas as dimensdes.

Entendemos que os aparatos legais e normativos subsidiam os oOrgaos
avaliadores em suas fiscalizacdes, contudo, as avaliacdes ndo deveriam ser vistas
como sancdes punitivas, mas sim como referenciais as bibliotecas universitarias, no
desempenho de sua missdo fundamental de atender o ensino, a pesquisa e a
extensdo, oferecendo oportunidades equitativas e garantindo o direito a educacéo a
todos. Desse modo, os instrumentos de avaliacao e os avaliadores, em sintonia com
as reais necessidades das bibliotecas, seriam requisitos basicos para o desempenho
de qualidade das bibliotecas universitarias, impactando em suas condi¢cdes de

acessivel e inclusiva.

6.7 POLITICA INSTITUCIONAL INCLUSIVA

Apresentamos nesta se¢do o desafio de participacdo, de praticas e acoes, e,
dentre essas, destacamos a busca pela formulacdo de de politicas institucionais
inclusivas, como uma forma de assegurar o direito de todos a educacéo.

E inegavel que o processo inclusivo vem apresentando transformacées na
educacdo. Antes o foco estava no direito a matricula, e hoje, como a matricula ja
esta legalmente estruturada, cabe as IES o monitoramento dos estudantes com
deficiéncia para o provimento de condi¢cbes ndo somente de acesso, mas também
de permanéncia. De acordo com o documento orientador do Programa Incluir (2013),

as |IES devem estabelecer:

Uma politica de acessibilidade voltada & inclusdo das pessoas com
deficiéncia, contemplando a acessibilidade no plano de desenvolvimento da
instituicdo; no planejamento e execucdo orgamentaria; no planejamento e
composicdo do quadro de profissionais; nos projetos pedagdgicos dos
cursos; nas condicdes de infraestrutura arquitetbnica; nos servigcos de
atendimento do publico; no sitio eletrénico e demais publica¢des; no acervo
pedagoégico e cultural; e na disponibilizacdo de materiais pedagoégicos e
recursos acessiveis. (PROGRAMA Incluir...2013, p.12).

Acentuamos que o “Programa Incluir — acessibilidade na educacéo superior”
foi instituido pelo Ministério da Educacdo (MEC) por meio da Secretaria de
Educacao Superior (SESU) e da Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacéo,
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Diversidade e Incluséo (SECADI), visando a promover o desenvolvimento de
politicas institucionais de acessibilidade nas IFES.

O desafio de efetivar politicas de inclusdo possibilita a universidade atuar
como espaco de cidadania e de combate a exclusdo. Nesse contexto, Moreira
(2005) evidencia que a universidade deve ampliar o significado de sua fung&o social,
de modo que as pessoas com necessidades educativas especiais tenham
assegurados os direitos a igualdade de oportunidades e a educacéo.

Silva (2006, p.111) esclarece que “a diferenciagao e individuagdo que dao
substancia a emancipacdo humana ainda sdo promessas, pois o individuo que se
diferencia € um outro negado socialmente, frequentemente perseguido para ser
moldado, incluido e adaptado”. Ponderamos que a perspectiva inclusiva ainda se
apresenta como um desafio para o pleno exercicio de direitos das pessoas com defi-
ciéncia. As barreiras de acesso a educacédo, encontradas pelos estudantes, e a ca-
réncia de recursos para elimina-las impactam na permanéncia, e constituem-se co-
mo estimulo para a constru¢cdo de uma educacao inclusiva que respeite as diferen-
cas, e reconheca e valorize a diversidade.

Dialogando com Shakespeare (1997) destacamos que a superacao de todas
as barreiras é inviavel, pois as vezes pessoas com as mesmas deficiéncias reque-
rem diferentes solugdes, assim também pessoas com dificuldades diferentes podem
exigir solucdes diferentes. O autor salienta o exemplo de uma biblioteca com 5 (cin-
co) milhdes de livros, a qual jamais poderia fornecer todos os textos em todos 0s
diferentes formatos que os deficientes visuais poderiam precisar. Desse modo, as
bibliotecas deveriam buscar formas diferentes para atender demandas diferentes.

6.7.1 Projeto de inclusao institucional

Entendemos que a fungcdo social da educacdo requer a sensibilizacdo de
docentes, estudantes e técnicos de todas as unidades institucionais para a criacao
de uma cultura inclusiva. Diante desse cenario, estd inserida a biblioteca
universitaria como agente facilitador no processo de aprendizagem. Sendo assim,
analisamos como essa unidade dialoga com as politicas inclusivas da instituicdo. Os
dados obtidos das respostas nos permitiram tracar o GRAFICO 23, do tipo de

setores ou “pizza”.
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GRAFICO 23- Sistemas de Biblioteca da Universidades Federais Brasileiras/Projeto de incluso
institucional.
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Fonte: Autora, 2017.

Verificamos que 20 (vinte) coordenadores, 80%, representados na cor azul,
destacaram a sintonia dos Sistemas de Bibliotecas com o projeto de incluséo
institucional, 3 (trés), 12%, na cor vermelha, responderam nao haver esse dialogo
ainda, e 2 (dois), 8%, na cor amarela, ndo souberam responder.

Sob o foco de 80% de coordenadores, os dados revelaram uma expressiva
participacdo dos Sistemas de Bibliotecas na politica institucional. Essa consonancia
€ um aspecto importante, visto que as instituicbes de educacdo superior
desenvolvem servicos de apoio e orientacdes por meio de seus nucleos de
acessibilidade para o cumprimento da legislagdo vigente, e para a busca de
fortalecimento dos direitos, acdes e politicas de acesso e permanéncia. Assim, esses
servicos sao estendidos também as bibliotecas, que se beneficiam dessas praticas
inclusivas fundamentais para a reflexdo, andlise das dificuldades, necessidades
especificas, para o desenvolvimento de servicos aos estudantes com deficiéncia,
assim como para a formacéo continuada da equipe dos profissionais das bibliotecas.

Os comentarios de C2, C11, C12, C13, C18 e C25 evidenciaram um
constante didlogo com a comissdo de acessibilidade da instituicdo
(COORDENADOR 2; COORDENADOR 11; COORDENADOR 12; COORDENADOR
13; COORDENADOR 18; COORDENADOR 25, julho 2017).

Destacamos o relato de C5, o qual aponta que “ndo ha projeto de biblioteca
inclusiva sem a parceria total dos gestores de bibliotecas com os nucleos, divisdes
ou 6rgéaos de apoio ao aluno com deficiéncia.” (COORDENADOR 5, julho 2017). Do

mesmo modo, C7 destaca o interesse da biblioteca em trabalhar conjuntamente com
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as unidades de atendimento as pessoas com deficiéncia, conforme relato: “muito
recentemente a biblioteca foi visitada pelo coordenador do Nucleo de Acessibilidade
da instituicdo, por solicitacdo, e pedimos o envolvimento dos bibliotecarios nessa
comissao.” (COORDENADOR 7, julho 2017). Também C20 evidencia que “o nucleo
de acessibilidade foi implantado por uma comissdo delegada pela administracéo
superior com um representante do sistema de biblioteca, desde esse momento a
biblioteca se tornou parceira do nucleo.” (COORDENADOR 20, julho 2017).

Nessa perspectiva, 0 estabelecimento de politica de acessibilidade voltada a
inclusdo, assegurando o direito de todos a educacdo, € uma atribuicdo das
bibliotecas universitarias, e a inexisténcia e/ou inoperabilidade acarreta prejuizos
significativos, podendo inclusive comprometer a permanéncia desses académicos,
causando a evasdo da universidade. A existéncia ou ndo dessa politica foi
constatada pelas respostas dos coordenadores, e esta representada no GRAFICO

24, do tipo de setores ou “pizza”.

GRAFICO 24- Politica de Inclusdo nos Sistema de Bibliotecas nas Universidades Federais

Brasileiras.
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Fonte: Autora, 2017.

Os dados evidenciaram que 13 (treze) coordenadores, 52%, representados na
cor vermelha, afirmaram néo existir politica inclusiva desenvolvida nas bibliotecas, 9
(nove), 36%, na cor azul, responderam afirmativamente, e 3 (trés), 12%, na cor
amarela, ndo souberam responder.

Quanto a efetivacdo de uma politica de inclusdo propria nos Sistemas de
Bibliotecas, o percentual de 36% representa ainda um certo distanciamento com a
tematica por parte dos bibliotecarios. Esse baixo percentual talvez se justifiqgue pelo

fato de a inclusdo ainda ser vista nas bibliotecas como competéncia da instituicéo,



243

no sentido macro, sendo pontuais e individualizadas. Convém destacarmos,
contudo, que o artigo 9° do Decreto 5.296/2004 define que a formulacdo e a

definicdo de acbes de acessibilidade deverao atentar para:

¢ Priorizacdo das necessidades, a programagdo em cronograma e a reserva
de recursos para a implantacdo das acoes;

e Planejamento de forma continuada e articulada entre o0s setores
envolvidos. (BRASIL, 2004a).

A fim de complementar essas questdes, buscamos nos sites das 25 (vinte
e cinco) instituicbes aqui pesquisadas o Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI® e, nesse documento, o foco dado as informacées pertinentes & politica de a-
cessibilidade/incluséo para atender os académicos com deficiéncia, e as diretrizes
especificas para as bibliotecas e sua posi¢cdo no acesso e permanéncia.

Constatamos que 20 (vinte) PDI contemplam as bibliotecas, sendo que em 10
(dez) dos documentos essas unidades encontram-se subordinadas a Infraestrutura,
em 1 (uma) a gestdo administrativa, € nos demais como item exclusivo. Informacdes
como servicos, produtos, espaco fisico, horario, recursos sdo ocorrentes, entretanto,
guestdes relacionadas a inclusdo em bibliotecas universitarias observamos somente
em 7 (sete). Mencionamos algumas dessas acfes: promover a acessibilidade e a-
tendimento as pessoas com deficiéncia; desenvolver a colecdo dos Sistemas de Bi-
bliotecas com novas aquisi¢des, incluindo acervos eletrénicos e aqueles destinados
ao atendimento de pessoas com deficiéncia; redimensionamento das secbes de re-
feréncia quanto ao atendimento de pessoas com deficiéncia; democratizacédo do a-
cesso a educacao, informacédo e cultura pelo uso de equipamentos e recursos tecno-
l6gicos; e implantacdo de sala de atendimento especial com acervo em braile, audio
livros, equipamentos e computadores, com programas adequados para acessibilida-
de de deficientes visuais.

As questdes apontadas visam a dar maiores possibilidades de acesso a a-
prendizagem, objetivando o desenvolvimento dos estudantes com deficiéncia, con-
tudo, o quantitativo ainda é muito baixo e as a¢des inclusivas nas bibliotecas univer-
sitarias ndo aparecem fortalecidas nos documentos, nos eixos estratégicos, diretri-

zes e objetivos institucionais. E visivel ainda que a participacdo das bibliotecas uni-

8 plano de Desenvolvimento Institucional - PDI: “documento em que se definem a miss&o da Institui-
¢do de ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos” (FORMULA-
RIO...2017)
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versitarias é restrita, causando desigualdade de condi¢Bes e exclusdo desses estu-
dantes do contexto universitario.

Prioritariamente, a concretizacdo da politica inclusiva articula-se
institucionalmente de forma transversal, por meio dos nucleos de acessibilidade, que
atuam junto aos estudantes com deficiéncia, propondo a ado¢do de medidas de
apoio para garantir condicbes de acessibilidade, disponibilizando acompanhamento
nos processos de inclusdo das IFES. Essa obrigagdo compete a gestdo da
educacao superior, bem como a todas as unidades académicas e administrativas.
Inserida nesse contexto, cabe a biblioteca o provimento de servigos, recursos e
acervos acessiveis que auxiliem no processo educativo e promovam a plena
participacdo desses discentes.

Uma das causas das demandas inclusivas nas bibliotecas universitarias apa-
recerem de forma muito fragilizada nos PDI, é porque o envolvimento dos seus pro-
fissionais é muito limitado, falta coragem e intensidade nos procedimentos. Por esse
motivo, é urgente o comprometimento desses profissionais com os projetos e acées
de acessibilidade e inclusdo no planejamento estratégico, e com a consolidacédo dos
PDI.

Sendo assim, acdes de acessibilidade deverdo ser premissas basicas nos
projetos, planejamentos de programacdes das bibliotecas universitarias, com uma
politica inclusiva interna definida, para que se busque efetivar e concretizar os
principios contidos na legislacdo e, sobretudo, assegurar aos estudantes com
deficiéncia o acesso a informacado, tendo como referéncia sua perseveranca e
concluséo com sucesso do ensino superior.

Assinalamos, também, a Lei Brasileira de Inclusdo, Lei n. 13.146/2015, no
inciso 1, artigo 28, do Cap. 28, que reforca a necessidade de planejamento de acdes

acessiveis:

Art. 28 Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar,
incentivar e avaliar

Il aprimoramento nos sistemas educacionais, visando a garantir condi¢cfes
de acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem, por meio de oferta
de servicos e de recursos de acessibilidade que eliminam as barreiras e
promovam a incluséo plena. (BRASIL, 2015a p.7).

Nesse sentido, entende-se que a universidade, enquanto produtora de novos

conhecimentos, ocupa um papel relevante na construgcédo e valorizagdo humana. A
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sua responsabilidade social representa um compromisso com todos, como membros
ativos na vida universitaria, tendo como aliada nesse processo as bibliotecas
universitarias. A construcdo de politicas inclusivas nas bibliotecas universitarias &
fundamental, assim como a iniciativa recente das IES a respeito do “Pacto Nacional
Universitario pela Promocdo do Respeito a Diversidade e de Cultura de Paz e
Direitos Humanos”, relacionado a perspectiva de que a educacdo de direitos
humanos na educacédo superior seja feita em todas as esferas institucionais,
abrangendo o ensino, a pesquisa, a extensdo, a gestao e a convivéncia universitaria
e comunitaria. Ainda é preciso caminhar para que essa politica prépria torne-se
realidade, entretanto, a presenca e a pratica da acessibilidade, embora de maneira
fragil nas bibliotecas universitarias, indicam um inicio de percurso.

Os relatos de C13, Cl17, C18, C22 e C25 destacaram a construcdo e a
efetivacdo de politicas inclusivas em parceria com o0 nucleo de acessibilidade da
instituicdo. (COORDENADOR 13; COORDENADOR 17; COORDENADOR 18;
COORDENADOR 22; COORDENADOR 25, julho 2017).

Estamos sempre analisando e revisando nossa politica de inclus&o, que ndo
esta so, ela é realizada em parceria com a Instituicdo. Entendemos que
somos parte de um mesmo espaco e compartihamos responsabilidades
para a melhor maneira de cumprimento das mesmas. (COORDENADOR 22,
julho 2017).

O relato de C5 mostra a necessidade de se fazer a politica da sensibilizacéo e

motivacdo da equipe:

Como possuo mestrado na area, desenvolvi a politica de “encher o saco”
(rs!) dos colegas bibliotecarios, levando SEMPRE o assunto para eventos e
reunibes. Ha hoje mais duas bibliotecarias cursando o mestrado, uma vez
qgue foram sensibilizadas por mim. No més do bibliotecario, o0 CRB
promoveu uma palestra sobre Biblioteca Inclusiva e fui convidado para
proferi-la. Foi impactante! Os colegas presentes foram realmente, segundo
a Presidente do Conselho, mordidos pelo “mosquito da inclusdo”. Procurei
fazer uma palestra bastante reflexiva sobre nossa responsabilidade
(também) de garantir o acesso a permanéncia e o sucesso do individuo que
escolheu nossa universidade e biblioteca para estudar. (COORDENADOR
5, julho 2017).

Os comentarios sao significativos por apresentarem a visdo dos
coordenadores de bibliotecas nos cenarios de incluséo institucional, e apontam para
a necessidade de articulagdo com os nucleos de acessibilidade que oferecem

suporte a execucao das praticas inclusivas.
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Destacamos, ainda, as iniciativas de trabalho em rede que estdo surgindo,
envolvendo a participacé@o de bibliotecas universitarias de diferentes regides do pais,
engajadas na tematica da acessibilidade em acervos digitais destinados as pessoas
com deficiéncia. Nesse cenario, a “Reunido Técnica de Bibliotecarios de Instituicdes
de Ensino Superior”, ocorrida no evento “Il Congresso Nacional de Incluséo na Edu-
cacdo Superior e Educacao Profissional Tecnoldgica: Politicas de Acesso e Perma-
néncia, | Férum Nacional de Coordenadores de Nucleos de Acessibilidade das IFES
e | Encontro de Pesquisadores de Educacédo Especial da Regido Nordeste”, realiza-
do em Natal, em 2017, apresentou a proposta de discutir a padronizacdo, formatos e
sistemas de armazenamento/disponibilizacdo de acervos digitais, e formagéao de re-
de cooperativa entre IES brasileiras. A Rede Brasileira de Estudos e Conteudos A-
daptados (REBECA) visa a esse compartilhamento de informacfes e acervos digitais
para atender as demandas das pessoas com deficiéncia visual. Manifesta-se como
um desafio, envolve tomada de decisdes, reciprocidade, e implica no compartilha-
mento de esfor¢cos para que ocorra a troca de beneficios e 0 acesso a todos. Inte-
gram a REBECA: Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Universidade de
Brasilia, Universidade Federal do Ceara e Universidade de Campinas. Ainda, outras
IES dialogam a adesao.

Essas acgOes de trabalhos em redes deveriam estar contempladas nos pla-
nejamentos e nos programas das bibliotecas, corroborando a diretriz da IFLA que
recomenda aos seus gestores a criacdo e a implementacdo de redes, em niveis na-
cional, regional e local, a fim de garantir o0 acesso a servigos e tecnologias de infor-
macao de forma cooperativa (IFLA, 2013).

Outro documento produzido pela IFLA, intitulado “As bibliotecas e a imple-
mentacao da Agenda 2030 da ONU”, remete a constatacao de que as bibliotecas e o
acesso a informacao sdo parte dos planos de desenvolvimentos nacionais e regio-
nais que contribuirdo para cumprir “Transformar o nosso Mundo”. S&o 17 (dezesse-
te) objetivos e 169 (cento e sessenta e nove) metas que compdem o0s Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. As metas sdo universais, 0
que significa que todos, incluindo bibliotecas, tém um papel a desempenhar no de-
senvolvimento de todos os niveis da sociedade. O acesso a informacao € uma ques-
tdo transversal que apoia todas as areas de desenvolvimento, sendo assim, as bibli-
otecas e seus servigcos apresentam-se como importantes contribuidores para melho-

rar os resultados em todos os ODS. Destacamos especificamente o objetivo 4: “as-
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segurar a educacao inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos”. A concretizagdo desse objetivo, as-
sim como dos demais, dependera de uma parceria global revitalizada e de um en-
volvimento global intensivo, reunindo governos, sociedade civil, setor privado, o Sis-
tema das Nag6es Unidas e outros atores, mobilizando todos os recursos disponiveis.

Mais uma vez, as aliangas e parcerias entre diversas bibliotecas universita-
rias sdo fundamentais para alcancar um objetivo comum.

Salientamos que o reconhecimento pela ONU, nos ODS, do acesso a in-
formacao como alvo sob os objetivos 16 — “promover sociedades pacificas e inclusi-
vas para o desenvolvimento sustentavel, facilitar o acesso a justica para todos e criar
instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis” — e 16.10 — “as-
segurar 0 acesso publico a informacado e proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislacdo nacional e os acordos internacionais” (IFLA, 2017) —
€ essencial para o apoio e comprometimento das bibliotecas universitarias ao im-
plementarem os ODS.

As bibliotecas deveriam estar se valendo desse reconhecimento e apoiando
a implementacdo da Agenda 2030, assegurando o0 acesso e promovendo
oportunidades de informacado, aprendizagem e conhecimento a todos. Isso ainda é
um desafio, contudo, envolve reciprocidade, e implica no compartilhamento de
esforcos para que ocorra a troca de beneficios e o acesso a todos. Essas acdes de
trabalhos em redes deveriam estar contempladas no planejamento e nos programas

das bibliotecas

6.7.2 Checklist de indicadores

De acordo com o documento “Referenciais...” (2013a), as ac¢lOes que
envolvem o planejamento e a organizacao de recursos e servigos para a promocao
da acessibilidade devem ser disponibilizadas em todas as atividades que envolvem
ensino, pesquisa e extensdo. Nesse cenario, a biblioteca é a unidade cujo objetivo
principal é dar provimento aos programas de ensino, pesquisa e extensao,
contemplando uma politica de acessibilidade voltada a inclusdo plena dos
estudantes com deficiéncia.

Para o estabelecimento de uma politica de acessibilidade, é fundamental o

conhecimento que envolve a tematica, por parte dos bibliotecarios. Esse
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conhecimento fundamentard o cumprimento de principios que promovam 0 acesso,
a permanéncia e a participacdo dos discentes. Nesse sentido, efetuamos o
guestionamento abordando se a biblioteca dispde de checklist de indicadores que
permite a avaliacdo e a criagcdo de condicOes de acessibilidade em todas as suas
modalidades, considerando ser um instrumento importante no planejamento de
politica institucional inclusiva. Os dados obtidos das respostas sdo evidenciados no
GRAFICO 25, do tipo de setores ou “pizza”.

GRAFICO 25 — Checklist de indicadores/Sistema de Biblioteca nas Universidades Federais

Brasileiras.
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Fonte: Autora, 2017.

Assinalamos um acentuado numero de respostas negativas, 18 (dezoito)
coordenadores, 72%, representados na cor vermelha, ndo conhecem os referenciais.
Destacamos que apenas 6 (seis), 24%, na cor azul, responderam positivamente, e 1
(um), 4%, na cor amarela, ndo soube responder.

O comentéario de C2 evidencia que ndo ha nada elaborado, dispondo-se de
varios documentos. (COORDENADOR 2, julho 2017). Observa C5:

Busquei o tema em muitos trabalhos existentes sobre o assunto. Achei mais
os indicadores da ABNT, ou seja, a parte fisica. Checklist com indicadores
nas modalidades atitudinal, informacional e servicos, ndo localizei nada.
(COORDENADOR 5, julho 2017).

E importante dizer que os relatos apontaram para o desconhecimento de
checklist de indicadores de acessibilidade por 72% dos coordenadores. Entendemos
que esse percentual possa a representar um dificultador na elaboragcdo e na

efetivacao de politica inclusiva propria.
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Os indicadores apresentam-se como fator significativo para sistematizar o
planejamento, solidificar o projeto de uma politica institucional inclusiva, e como
ferramenta de apoio aos profissionais da informacéo. Além disso, contribui no
processo avaliativo, complementando o documento “Referenciais...” (2013a) com
dados de acessibilidade especificos para as avaliagfes de bibliotecas universitarias,
acerca das questdes pertinentes a acessibilidade em seus diferentes aspectos,
destinados aos estudantes com necessidades de atendimento diferenciado.

Por outro lado, ndo podemos perder de vista a situacdo real das bibliotecas
universitarias e as diferentes necessidades de sua comunidade. A viabilizacdo de
bibliotecas acessiveis e inclusivas requer planejamento, considerando a
acessibilidade como um elemento permanente — e ndo uma acdo na busca do
“agora”, muitas vezes para responder a avaliagao, ou somente para se adequar as
normativas. A partir dos indicadores, os profissionais da informacao poderao adequar
a biblioteca ao ambiente onde se encontra, oferecendo servicos de atendimento de
acordo com as necessidades da comunidade.

A IFLA (2002) conclama as bibliotecas ao desenvolvimento de planos e
politicas para a implantagdo da acessibilidade, por meio de servigos acessiveis, a
fim de oferecerem os beneficios do acesso a informacédo a todos. Dessa forma,
consideramos que os indicadores sdo significativos no processo de acesso a
informacéo, centrando-se na identificacdo de barreiras existentes e norteando
adaptacBes e melhoramentos na busca da recuperacao da informacédo, sem deixar
de lado a real necessidade da comunidade atendida pela biblioteca.

Ndo se pode deixar de enfatizar que conhecer as necessidades dos
estudantes com deficiéncia significa entender o significado que a informacédo tem
para eles. Este estudo deve ser uma constante nas bibliotecas universitarias, pois
representa uma contribuicdo no planejamento, e na tomada de decisdes na melhoria
da qualidade dos servigos. Almeida (2005, p.74) destaca que “o conhecimento do
usuario é indispensavel, tanto para o planejamento de novos servi¢cos de informacéao
como também para o aprimoramento dos servigos existentes”. E importante ressaltar
a relevancia desse estudo, mesmo que nao se use metodologia propria para esse
fim, mas que na pratica prevaleca o senso comum, devendo configurar-se como um
processo de interacdo entre comunidade e biblioteca, para que se possa desvendar

guem € o estudante com deficiéncia e qual é a sua real necessidade.
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6.7.3 Efetivacdo de Politica inclusiva nas bibliotecas universitarias sob o olhar dos
coordenadores e avaliadores

O papel desempenhado e a contribuicdo das bibliotecas universitarias na
permanéncia e no processo inclusivo dos estudantes com deficiéncia, nas
universidades, sdo aqui destacados pelos coordenadores, avaliadores e pelo Diretor
do INEP (2017) — que reforca essa responsabilidade, mostrando que o ensino vai
além da sala de aula, cobrando das Bibliotecas Universitarias comprometimento,
zelo e profissionais comprometidos, refletindo na qualidade da educacéo no quesito
acessibilidade, considerando a importancia do atendimento especializado. A6 e A7
registraram que as bibliotecas, nesta era tecnoldgica, deveriam criar ambientes para
a inclusdo, contemplando acesso para os diferentes tipos de deficiéncias. Para isso,
caberia primeiramente saber se a comunidade académica possui estudantes com
deficiéncia, quais sédo os tipos de deficiéncia, em qual curso estdo e quais
necessidades apresentam, para depois apresentarem as propostas de melhorias.
(AVALIADOR 6; AVALIADOR 7, julho 2017).

Evidenciamos como elemento de destaque por A5 e A23 a realizacao de e-
ventos, oficinas, palestras, seminarios e divulgacao intensa (AVALIADOR 5; AVALI-
ADOR 23, julho 2017). Também A31 indica como fator de inclusdo “a divulgagédo dos
discentes ingressantes (1° ano especialmente) dos meios de acesso a informacéo
disponiveis na biblioteca, como recurso de formato braile, audio e ebook” (AVALIA-
DOR 31, julho 2017).

Reforgcando essa ideia, A4 registra:

Além das adequacdes fisicas e de recursos humanos, acredito que um pon-
to fundamental que ndo deve ser deixado de lado € a conscientizacdo. Para
mim, uma biblioteca é antes de tudo, um local de difusdo de conhecimento.
Por isso, sugiro a criacdo de eventos (como exposicdes temporarias ou se-
manais de divulgacéo dos recursos/servigos ofertados) através dos quais se
divulgue essa preocupacao especial para a comunidade em geral. Assim, a
questdo da acessibilidade ganha maior visibilidade, promove o debate a re-
flexao e, enfim, favorece a prépria imagem da instituicdo/biblioteca com in-
clusiva. (AVALIADOR 4, julho 2017).

Ofertar condi¢cdes por meio de produtos, servigos, recursos materiais, tecno-
l6gicos, enfim, dar acessibilidade as pessoas com deficiéncia de forma que tenham
acesso a informacéo, auxiliando na sua formacdo académica, foi o destaque apre-
sentado por C1, C3, C4, C10, C11, C13, C17, C20. (COORDENADOR 1; COOR-
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DENADOR 3; COORDENADOR 4; COORDENADOR 10; COORDENADOR 11;
COORDENADOR 13; COORDENADOR 17; COORDENADOR 20, julho 2017).
Importa observar que, com o advento de novas tecnologias, 0 acesso a in-
formacéo ocorre de forma mais acelerada, colocando as bibliotecas universitarias o
desafio de rever seu papel de mediadora no processo de formagéo profissional. (DI-
RETOR INEP, 2017). Também no comentéario dos avaliadores, 0s recursos tecnolo-
gicos foram apontados como necessarios para que os estudantes com deficiéncia

possam ter garantidos seus direitos de oportunidades iguais. Assim, A9 relata que:

€ investindo em softwares e programas voltados para as tecnologias assisti-
vas, como tradutores de libras, programas que traduzem texto para audio,
dentre outros, que as bibliotecas universitarias contribuem na inclusdo de
estudantes com deficiéncia. (AVALIADOR 9, julho 2017).

Do mesmo modo, A25 e A26 comentam que a biblioteca deve oferecer equi-
pamentos informaticos e softwares especificos para uso desses discentes, desta-
cando que atualmente essa € uma preocupacédo ainda incipiente nas bibliotecas uni-
versitarias. (AVALIADOR 25; AVALIADOR 26, julho 2017).

Os recursos materiais, como praticas equitativas no atendimento a estudantes
com deficiéncia, sdo fundamentais nas atividades e servicos das bibliotecas, contu-
do, para que possam ser adquiridos ha o desafio das verbas — 0 que nem sempre
estd presente no orcamento, conforme apontam C7 e C14. (COORDENADOR 7;
COORDENADOR 14, julho 2017).

C21 destaca “deveria ser destinada uma verba direcionada exclusivamente
para equipamentos e recursos gue garantam a permanéncia desses discentes na
universidade”. (COORDENADOR 21, julho 2017).

Ja C2, C5, C9, C16 e C22 evidenciam a importancia das atitudes, comporta-
mentos e atendimento da equipe de profissionais das bibliotecas, e a necessidade
de capacitacdo nos temas: acessibilidade e inclusdo, sociedade inclusiva e educa-
cao. (COORDENADOR 2; COORDENADOR 5; COORDENADOR 9; COORDENA-
DOR 16; COORDENADOR 22, julho 2017).

Aponta C2 que “é necessario o desenvolvimento atitudinal dos agentes envol-
vidos, pois ndo basta apenas uma biblioteca estruturada, é fundamental o entendi-
mento do que é realmente incluir’ (COORDENADOR 2, julho 2017).
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Também C16 comenta “que a equipe tenha capacidade de empatia; que con-
siga se colocar na situagéo do outro.” (COORDENADOR 16, julho 2017).

Reforca esse contexto o comentario de C22:

Mais que tudo, acredito que os servidores da biblioteca devam ser recepti-
VOS aos seus usudrios, nao importando quem séo e se tem alguma deficién-
cia ou ndo. A acessibilidade atitudinal, neste caso, vence qualquer outra bar-
reira que ainda nao esteja sanada. Precisamos estar abertos para receber e
para escutar a todos que frequentam. (COORDENADOR 22, julho 2017).

Os avaliadores posicionaram-se em relacdo ao atendimento prestado pela
equipe. Para A14 “se tivermos uma equipe treinada, servigos especializados e infra-
estrutura adequada, as deficiéncias serdo meramente caracteristicas do individuo e
nao mais um obstaculo.” (AVALIADOR 14, julho 2017).

Também A15 aponta que “a biblioteca deve estar adaptada aos requisitos
que garantam a acessibilidade e, mais do que isto, os bibliotecéarios devem reunir o
conhecimento necessario que permita promover ao usuario o acesso adequado ao
conhecimento e informacéo.” (AVALIADOR 15, julho 2017).

Incluir os estudantes nas bibliotecas universitarias ndo somente fisicamente,
mas torna-los participantes no processo informacional, dando importancia as suas
necessidades individuais, refere-se a acessibilidade atitudinal. Isso quer dizer ter
atitudes sem preconceitos, sem discriminacgfes, respeito as diferencas, e tratamento
digno e respeitoso para com o0 outro — que, na verdade, sdo praticas que podem
compensar barreiras e inadequacdes existentes.

Vale destacar o comentario de C18, que evidencia a necessidade de criacédo
de praticas e projetos para as pessoas com deficiéncia, e de C25, que assinala “ela-
borar politicas que possam atender as pessoas com deficiéncia, com base em levan-
tamento dos anseios dos usuarios.” (COORDENADOR 18; COORDENADOR 25,
julho 2017).

Acbes inclusivas a serem desenvolvidas devem ser previamente planejadas
e projetadas pela equipe das bibliotecas universitarias, levando sempre em conta as
diferentes necessidades de seu publico. Assim as bibliotecas precisam buscar for-
mas diferentes para atender demandas diferentes, e essas acdes devem constar no
planejamento estratégico das bibliotecas universitarias e nos PDI. Destacamos a
sugestdo de A28 a ser observada pelos bibliotecarios: “participar de forma efetiva,

gerando informacgdes para o processo de planejamento, incluir no PDI das IES as
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necessidades para um atendimento com exceléncia com foco na acessibilidade.”
(AVALIADOR 28, julho 2017).

Apontamos como urgente a conscientizacao por parte dos bibliotecarios, de
seu papel e de seu comprometimento com as questfes ligadas a acessibilidade.
Projetos para agdes inclusivas s6 acontecerdo se forem por eles construidas, e con-
sequentemente estardo impactando no planejamento estratégico e nos PDI.

Evidenciamos o relato de A22:

A biblioteca é um espaco de difusdo do conhecimento, e de acolhimento pa-
ra quem tem sede de saber sempre foi assim, e mesmo com a mudanca e
democratizacdo do acesso a informacdo em midias digitais, a biblioteca e
seus curadores continuam sendo referéncia nessa vocac¢éo de facilitadores
de acesso ao conhecimento. O que a biblioteca pode e deve fazer: continuar
mediando e difundindo o uso de novas tecnologias como a busca em acer-
vos digitais e gestdo da informagé&o, continuar facilitando o acesso a infor-
macao, como sempre, e reforcando junto aos dirigentes das IES a importan-
cia (em termos de humanizacdo e democracia) da acessibilidade, e se ne-

cessario usar de conformidade com o instrumento legal como argumento
suplementar junto a esses dirigentes”. (AVALIADOR 22, julho 2017).

Inferimos que as praticas inclusivas nas bibliotecas universitarias federais
brasileiras ndo estdo sendo incorporadas como rotinas de trabalho, e ainda se
apresentam como ac¢des isoladas em algumas das bibliotecas, contemplando uma
ou outra dimensdo da acessibilidade. Dessa forma, € urgente o comprometimento
dos bibliotecarios com a tematica por meio da capacitacdo, da implementacdo de
servicos especiais, do desenvolvimento de acervos em formatos alternativos, da
oferta de recursos tecnoldgicos, das parcerias com outras bibliotecas para trabalhos
em redes, do engajamento no “Pacto Nacional Universitario pela Promogao do
Respeito a Diversidade e de Cultura de Paz e de Direitos Humanos”, e do apoio a
implementacdo da Agenda 2030.

Entendemos que a avaliacdo ainda precisa de acompanhamento e estudo
para avancar, tornando necessario reestruturar procedimentos, contudo, pontuamos
gue proporciona reflexdes, mudanca de cultura e melhorias. Sabemos, também, que
a pratica inclusiva so sera efetivada nas bibliotecas universitarias federais brasileiras
guando os bibliotecéarios envolverem-se, de fato, e mobilizarem-se para que o direito
da acessibilidade seja respeitado. A institucionalizacdo de uma politica inclusiva
interna, acompanhada dos indicadores de acessibilidade apresentados pelo INEP,
precisa ser estabelecida e fazer-se presente como item obrigatério no PDI, como

diferencial na qualidade da educacé&o para todos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta Ultima secdo retrata as consideracdes relativas ao caminho percorrido
pelas bibliotecas universitarias federais brasileiras no que tange a questédo da inclu-
séo de estudantes com deficiéncia e do desempenho nos processos avaliativos im-
plementados pelo INEP, tendo como foco os indicadores de acessibilidade e, como
fundamento tedrico, o direito de todos a educacédo — alicer¢cado na justica social e na
igualdade equitativa de oportunidade a todos, tanto no acesso quanto na permanén-
cia na educacéao superior.

Com base no objetivo estabelecido neste trabalho, “avaliar as politicas publi-
cas de inclusé@o e os indicadores de acessibilidade nas bibliotecas universitarias fe-
derais brasileiras”, percebeu-se que a pratica dessas acfes apresenta certos avan-
cos e fragilidades a serem superados.

Politicas publicas assumem destaque a partir de 1990, assim como o Pro-
grama Incluir é referencial nas IFES, também o projeto PROUNI e FIES sdo marcan-
tes. A CONVENCAO e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia sdo avancos, sobretu-
do, no ambito educacional, e mais especificamente no tocante ao acesso e perma-
néncia das pessoas com deficiéncia na educacdo superior. Em que medida esses
marcos legais sdo vivenciados nas bibliotecas universitarias? Considerando que as
bibliotecas universitarias apresentam experiéncias de politicas de acessibilidade
bem diferenciadas, visando a assegurar condi¢cdes de igualdade de oportunidades,
uma grande parte das acdes ainda se encontram em estagios de implementacao. Ha
um longo caminho a ser percorrido. Apesar dos avancos na luta pelos direitos, o
respeito a diversidade esta longe da realidade, e a violacdo dos direitos a educacao
e a informacédo ainda é presenciada diariamente nas bibliotecas universitarias, impe-
dindo, assim, a efetivacao da incluséo.

Em que pesem as condi¢des de acesso, acbes e programas de inclusdo nas
bibliotecas universitarias federais brasileiras, a pesquisa de campo revelou a situa-
cao que segue, de acordo com a opinido dos coordenadores de Sistemas de Biblio-
tecas e dos avaliadores do INEP.

Na categoria acessibilidade fisica, destacamos acdes j4 sendo efetuadas,

tais como adequacdo nas portas de entrada, deslocamento sem obstaculos com

bengalas, andadores, muletas, cadeira de rodas, e sanitarios acessiveis. Denotam
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um atendimento parcial as rampas de entrada e internas, assim como os elevadores
de entrada e internos.

Apresentam-se como inadequados os degraus nas entradas das bibliotecas,
a sinalizacao tatil/sonora nos elevadores, bebedouros rebaixados, balcées de em-
préstimo, e guarda volumes — comprometendo a permanéncia das pessoas com de-
ficiéncia no ambiente das bibliotecas. Com isso, podemos dizer que o direito a aces-
sibilidade quando presente nas bibliotecas universitarias orienta para as questfes de
espaco, e embora se apresente embrionariamente em algumas delas, ainda é a di-
mensao que mais se destaca.

As conclusfes sobre os aspectos da acessibilidade fisica estdo enraizadas
na forma que se concebe as bibliotecas universitarias pelos avaliadores, como um
espaco que abriga o acervo impresso, primeiro elemento centrado nas avaliacdes, e
dessa forma o aspecto arquitetdnico também é priorizado pelos bibliotecérios. Diante
disso, inferimos a reversédo equivocada do papel da biblioteca, e a necessidade de
implementacdo de mudanca de mentalidade por parte da comunidade académica.
Hoje, € vital que as bibliotecas universitarias organizem, disseminem e deem suporte
a geracdo de informacao, e capacitem para o uso de servi¢cos e recursos tecnoldgi-
cos por todos. Um espaco acessivel é fundamental para acolher e atender a todos,
contudo, € um dos elementos a ser considerado, e ndo o unico.

Na dimensdo acessibilidade informacional, os resultados apontaram para

fragilidades tanto na oferta pelos Sistemas de Bibliotecas como na visdo dos docen-
tes avaliadores. Dos diferentes formatos, os coordenadores denotaram um direcio-
namento para a disponibilizacdo do braile e digital, evidenciando que o digital é o
gue mais cresce na aceitacdo dos estudantes com deficiéncia. Embora os avaliado-
res tenham apontado que em suas avaliacBes consideram os diferentes formatos,
registraram um desacordo em seus comentarios, salientando a prioridade do livro
impresso.

Portanto, o aspecto problemético revelado pela pesquisa foi a inexisténcia
de acervos em formatos alternativos por parte das bibliotecas, e desconhecimento
desse item para avaliar, por parte dos avaliadores, acarretando dificuldades de a-
cesso a informagdo — necessario para a vida das pessoas com deficiéncia visual.
Atitudes urgentes sdo necessarias para eliminar tais barreiras, processo no qual as
bibliotecas e os avaliadores ndo podem ser omissos. Diante disso, as bibliotecas né&o

podem prescindir de sua responsabilidade social por meio da contribuicdo na forma-
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cdo educacional pela oferta de servicos de informacdo adequados as necessidades
desse publico. Compete as bibliotecas, também, um comprometimento maior com
acesso a informacéo através da disponibilizacdo de softwares especificos, pois ape-
nas o DOSVOX foi registrado, sendo que o NVDA, Jaws, Player Ribena e Sign Stre-
am sao desconhecidos, evidenciando uma fragilidade em oportunizar esses recur-
sos, comprometendo equitativamente a informacéo a todos.

Também no que diz respeito a acessibilidade nos servicos, detectamos que

a oferta por parte das bibliotecas universitarias apresenta-se somente em acervos
em formato digital, embora ainda muito timidamente. Em relagéo aos outros servigos
— tais como laboratério de acessibilidade e TI, impressdo em braile, copias amplia-
das, traducaol/interpretacdo em libras, legendagem e audiodescricdo — 0s percentu-
ais foram baixos, revelando esse quesito como uma fragilidade a ser superada. Ain-
da mais grave, constatamos que a oferta de servigcos nas bibliotecas universitarias
concentra-se nos servigos rotineiros, e distancia-se, portanto, das necessidades dos
estudantes com deficiéncia. Com isso, podemos dizer que imperam barreiras nessa
dimensédo, e em meio a tantos outros problemas apontados este € mais um que re-
quer correcao.

E importante observar que os avaliadores apontaram que analisam a oferta
de servigcos especificos em suas avaliagdes, contudo, seus respectivos relatos con-
tradisseram os dados. Assim, inferimos que ha uma desarticulacédo entre as orienta-
cOes e a prética das avaliacdes, e 0 que se pode depreender dessas conclusdes é
que servicos especificos sdo timidamente ofertados pelas bibliotecas universitarias e
também néo sdo itens de analise nas avaliagdes.

Mais acesso a informacédo e mais autonomia as pessoas com deficiéncia sao
tarefas urgentes as bibliotecas universitarias. Novas competéncias, mudancas de
rotinas e profissionais treinados para bem atender sdo condi¢gbes fundamentais para
diminuir a defasagem na aquisicéo da informacéo.

A andlise da acessibilidade atitudinal levou a relevante conclusédo de que as

pessoas com deficiéncia apresentam diferentes necessidades para acessar a infor-
macéo, e a participacdo dos bibliotecarios com conhecimentos especificos para a-
tendé-los é um fator de importancia. Muito se afirmou que na grade curricular dos
cursos de Biblioteconomia inexistem disciplinas especificas de inclusdo e acessibili-
dade, gerando uma defasagem na formagéo do bibliotecario. Apontamos como for-

mas de sanar essa lacuna existente a inclusdo dessas disciplinas no curriculo, e a



257

pratica obrigatdria da capacitacdo profissional voltada para as caracteristicas e ne-
cessidades das diferentes pessoas.

Ressaltamos que a principal barreira as bibliotecas universitarias para reco-
nhecer a diversidade esta nas ideias, atitudes e praticas vigentes dos bibliotecarios e
agentes envolvidos. Existe ainda uma distancia entre o discurso e a pratica, e a bar-
reira atitudinal é a que mais inibe os encaminhamentos de medidas contra a discri-
minacao, assim como o estabelecimento de programas, projetos e acdes para ga-
rantir os principios de igualdade de oportunidade para todos.

E importante salientar que se acdes acessiveis e inclusivas nio se fazem
presentes no cotidiano das bibliotecas, € porque os bibliotecarios ndo se conscienti-
zaram de seu papel nesse processo. Alteracdes nesse quadro ocorrerdo a partir de
mudancas de atitudes dos profissionais, e a participacdo nas capacitacdes € um pré-
requisito para a implementagao de modificagbes, assim como a interagdo com a co-
munidade e o estudo de suas necessidades para que se encontrem solucdes as di-
ferentes demandas, tomando como base a oferta de novos produtos e servicos.

Interpretamos também que a atuacao do avaliador constitui-se um procedi-
mento fundamental para a efetivagdo dos principios inclusivos nas bibliotecas uni-
versitarias. Percebemos um esfor¢co no sentido de aperfeicoar por meio de qualifica-
cOes obrigatérias para as atividades de avaliador. O INEP os capacita continuamen-
te para o desempenho de seu papel, contudo, no quesito acessibilidade, os proce-
dimentos e instrumentos ndo estdo sendo bem aplicados e apresentam-se como
insatisfatorios, convergindo para uma avaliacao insegura e imprecisa. Embora a pra-
tica das avaliagbes adote um padrao operacional, ainda impera a subjetividade do
avaliador. Podemos observar, por exemplo, que, em questdes idénticas, o conceito
pode ser diferente, considerado por diferentes avaliadores. Assim inferimos que o
quesito acessibilidade requer uma reflexdo continua na pratica avaliativa, sobretudo
nas capacitacdes dos avaliadores.

No que se refere a avaliacdo das bibliotecas universitarias, os relatos de-

monstraram que os avaliadores desconhecem as diferentes dimensdes de acessibi-
lidade que envolvem a pratica biblioteconémica, desconsideram as particularidades
dos estudantes, e a falta de formacdo adequada leva a um processo subjetivo em
gue a conduta profissional pauta-se nos valores pessoais, € ndo no conhecimento

especializado sobre o0 assunto.
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Também as bibliotecas universitarias, embora encontrem-se em estagio em-
brionério na dimensdo de adequacéo fisica, vivenciam praticas que ainda nao aten-
dem de modo satisfatério as demandas apresentadas pelos estudantes com defici-
éncia. Essas atitudes revelam desconhecimento quanto as formas de lidar com es-
ses estudantes e quanto as necessidades apresentadas por eles, evidenciando, na
verdade, que as IFES e as bibliotecas universitérias até entdo ndo estao preparadas
para a inclusdo. Os acervos, 0S servicos e 0s procedimentos sédo planejados para
um grupo homogéneo/padréo, sem demandas especificas.

Diante desse cenério, a realidade observada néo retrata a inclusdo dos es-
tudantes com deficiéncia nas bibliotecas universitarias. As praticas avaliativas atuais
ainda excluem os estudantes com deficiéncia, e nas bibliotecas universitarias viven-
ciamos acdes que integram esses estudantes sem, contudo, oferecer condi¢cbes a-
dequadas para seu desenvolvimento.

O item que avalia a acessibilidade nas bibliotecas universitarias é o que con-
templa a avaliacéo institucional como um todo, dessa forma, propomos que a avalia-
cdo da biblioteca universitaria saia da dimensao infraestrutura e seja considerada
uma categoria de analise distinta, para maior valorizacdo deste ambiente que é fun-
damental para a formagdo de estudantes e apoio nas atividades de ensi-
no/pesquisa/extensao.

A avaliacdo da biblioteca universitaria tem se mostrado um desafio, e ainda
hoje perdura a pratica como elemento de afericdo e gerador de rankings. Percebe-
mos que, embora as a¢des e normativas do governo voltadas para a avaliacdo da
educacdo superior apresentem um carater de legalidade, a préatica avaliativa nas
bibliotecas universitarias ainda ndo se alicerca numa metodologia prépria. Como ja
apontado nesse estudo, a Qualificacdo do Corpo Docente, a Organizacao Didatico-
Pedagdgica e a Infraestrutura sdo dimensfes avaliadas, sendo que os indicadores
estabelecidos a biblioteca estéo inseridos na dimenséo Infraestrutura e apresentam-
se de forma incompleta, necessitando de melhor definicdo, tencionando evidenciar a
inclusdo de todos os estudantes, adequacéo do espaco fisico, dos acervos, servicos
especiais oferecidos, e das tecnologias empregadas para recuperacdo da informa-
céo.

Deste modo, podemos dizer que o processo avaliativo referente a acessibili-
dade nas bibliotecas universitarias, baseado nos dados fornecidos pelos coordena-

dores e avaliadores, apresenta caréncias a serem superadas:
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Desconhecimento de indicadores e padrées de acessibilidade que, em-
bora incompletos, sdo aportes para o planejamento;

Diferentes interpretagdes pelos avaliadores, visto que desconhecem as
técnicas e servicos biblioteconémicos; apesar da presenca de indicado-
res de avaliacdo, sua compreensao nao € uniforme, passando pela sub-
jetividade e pelas preferéncias pessoais;

Auséncia do coordenador (bibliotecario) no processo avaliativo, suscitan-
do dificuldades aos avaliadores especializados em suas areas especifi-
cas, porém leigos na linguagem das bibliotecas;

Tempo destinado a avaliacdo da biblioteca curto; um item como acessibi-
lidade, que se constitui em quesito fundamental, pode passar desperce-
bido tanto pelo avaliador como pelo coordenador;

Necessidade de atualizar e adequar os itens referentes aos recursos in-
formacionais de acordo com as novas demandas;

Necessidade de introduzir novos indicadores a serem avaliados, de acor-
do com as mudancas da Sociedade da Informacéao;

Necessidade de atualizagdo do documento “Referenciais de Acessibili-
dade na Educacao Superior e a Avaliacdo In Loco no Sistema Nacional
de Avaliacdo de Educacédo Superior - SINAES”, € preciso repensar se 0s
avaliadores encontram nele suporte necessario para avaliar a acessibili-
dade nas bibliotecas universitarias;

Limitagcdes nos instrumentos de avaliagdo com a exagerada preocupacao
com a quantidade de acervos, deixando de lado os indicadores que me-
dem a qualidade. A composicdo do acervo ndo pode restringir-se as
guantificacdes e indicacdes somente para efeito de aprovacao nas avali-
acoOes, pois nem sempre é sindnimo de qualidade e de vinculacdo com a
realidade. O mais importante é valorizar o Plano de Desenvolvimento de
Colecbes estabelecido pelas bibliotecas universitarias, de forma a tornar
visivel sua qualidade como unidade dentro das IES;

Mudanca de mentalidade de Coordenadores/Avaliadores e reformas insti-

tucionais referentes a:
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¢ Biblioteca universitaria hdo se restringe a espaco fisico que abriga
acervo impresso. E um ambiente que da suporte & geracédo de in-
formacdes e conhecimentos;

e Treinamento dos profissionais de bibliotecas universitarias e avalia-
dores do INEP em questdes especificas de acessibilidade e inclu-
séo de estudantes com deficiéncia;

e Pratica avaliativa como formacéo para fins educativos, e ndo me-

ramente um modelo classificatorio.

Propomos o exercicio de uma posi¢cdo mais ativa dos coordenadores (biblio-
tecarios) em relacdo a avaliacdo, buscando entendé-la melhor e conhecer os indica-
dores de acessibilidade. Faz-se importante, ainda, saber que a biblioteca universita-
ria esta incluida na avaliacdo institucional, e que seu desempenho compromete ndo
somente a posicdo da universidade nos rankings como também no processo ensi-
no/aprendizagem. Decorre dai as melhorias nas bibliotecas universitarias, as nego-
ciacfes com a administracdo superior e a obtencéo de recursos. Perpassa a ideia de
a biblioteca universitaria atender o direito a acessibilidade e as necessidades dos
estudantes com deficiéncia, e que sua avaliagédo tenha impacto no PDI.

Nesse sentido, 0os aspectos que determinam o cumprimento dos indicadores
de acessibilidade nas bibliotecas universitarias requerem uma reflexdo continua so-
bre a prética avaliativa. Tanto os avaliadores quanto os coordenadores devem mu-
dar de atitudes, e aperfeicoar os procedimentos e instrumentos para a adaptacado as
necessidades dos estudantes com deficiéncia e a realidade atual.

Apesar das fragilidades encontradas no processo de avaliacdo, destacamos
o reconhecimento pelos avaliadores da importancia da biblioteca universitaria no
ambiente académico, e seu papel na inclusdo de estudantes com deficiéncia. Os
coordenadores dos Sistemas de Bibliotecas, por sua vez, também reconhecem a
contribuicdo que o processo de avaliacdo oferece para as melhorias das bibliotecas
universitarias. Dessa forma, sugerimos maior didlogo entre quem avalia, planeja e
coordena, como requisito para a qualidade dos servicos prestados e melhoria do
atendimento as necessidades informacionais especificas, de modo a eliminar barrei-
ras e garantir equitativamente oportunidade a todos.

Tendo em vista que as avaliacbes das bibliotecas universitarias no quesito

acessibilidade foram consideradas inadequadas e incompletas, ja que sua aplicacéo
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nao revelou uma realidade de inclusao, buscamos na formulagdo da Politica Institu-

cional Inclusiva uma forma de fortalecer, sustentar e desenvolver os Sistemas de

Bibliotecas, referente as demandas informacionais, as novas tecnologias, ao traba-
Iho cooperativo e a realidade inclusiva. Ainda hoje, a biblioteca universitaria carece
da implementagéo dessa politica. Ndo h& acdes para a formulacdo de indicadores
de acessibilidade num contexto de planejamento institucional, impactando na sua
atuacdo como recurso informacional e pedagdgico, refletindo como um dificultador
para a participacdo dos estudantes com deficiéncia no processo de construcéo do
conhecimento. Essa falta de insercao do setor biblioteca nas metas do planejamento
global da instituicdo gera inquietagcdes, e nos leva a apresentar como sugestdo o
planejamento e a implementacdo de uma Politica Institucional Inclusiva prépria para
as bibliotecas universitarias, requerendo um investimento, por parte dos biblioteca-

rios, em relacdo as seguintes iniciativas:

Incentivar o fomento de acdes as bibliotecas universitarias na area de in-

clusao e acessibilidade, necessarias a democratiza¢do da informacéo;

e Desenvolver praticas que visem abolicdo de barreiras nos diferentes as-
pectos: fisico, informacional, atitudinal e nos servicos;

e Ter assegurado recursos para a implantacao de espacos adequados pa-
ra abrigo dos acervos;

e Garantir a disponibilizacdo de recursos materiais e financeiros para a
disponibilizacdo de acervos nos diferentes formatos: digital, braile e sono-
ro, assim como a efetivacdo do uso de software especificos: NVDA,
Jaws, Player Ribena, Sign Stream, Dosvox, de modo a assegurar o aten-
dimento as demandas informacionais compativeis com as diferentes ne-
cessidade e especificidades dos estudantes com defiéncia.

e Capacitar a equipe, oferecendo sistematicamente condi¢cdes de atualiza-
cao, treinamentos especificos visando o conhecimento dos indicadores
de acessibilidade, em seus diferentes aspectos, destinados aos estudan-
tes com necessidades de atendimento diferenciado;

e Garantir a prestacdo de servicos especificos por meio de acervos em

formatos alternativos, laboratérios de acessibilidade e tecnologia infor-

macional, impressédo em braile, copias ampliadas, traducéo/interpretacao
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em libras, legendagem, audiodescri¢cdo, favorecendo a permanéncia a
aprendizagem e o sucesso dos estudantes com deficiéncia na educacao
superior;

Incluir disciplinas relativas a tematica inclusdo e acessibilidade na grade
curricular nos cursos de biblioteconomia;

Promover a interacdo entre a comunidade e biblioteca, de modo a co-
nhecer a sua real necessidade e oferecer diferentes solucbes para dife-
rentes demandas;

Inverter a posicao de passividade que a biblioteca universitaria ocupa em
algumas universidades, vindo a se constituir como um ambiente de for-
macéao de conhecimentos;

Fortalecer a participacao no “Pacto Nacional Universitario pela Promogao
do Respeito a Diversidade e de Cultura de Paz e Direitos Humanos” de
modo que atuem como fomentadoras da tolerancia e do respeito, e pro-
motoras da valorizacdo dos direitos humanos;

Apoiar e promover a implementacdo da Agenda 2030, visando a assegu-
rar o acesso a informacgéo e conhecimento a todos e todas;

Congregar esforcos visando a participacdo em redes, através da coope-
racao, do compartilhamento para acesso a informacao, de modo a evitar
a duplicacdo de trabalhos e otimizar de recursos;

Consolidar no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) diretrizes a
respeito de politica de inclusdo e acessibilidade , a fim de que se consoli-
dem como metas institucionais;

Fomentar a parceria da biblioteca universitaria com outras unidades da
universidade na construcdo e tomada de decisfes, visando estabelecer e
fortalecer o dialogo colaborativo;

Ter assegurado pelo MEC maior diadlogo entre os avaliadores do INEP e
coordenadores de sistemas de bibliotecas nas questdes pertinentes a
acessibilidade nas bibliotecas universitarias;Garantir a presen¢a do bi-
bliotecario no processo avaliativo do INEP;

Estimular a criacdo de categoria prépria para biblioteca universitaria no
processo avaliativo do INEP;
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e Estimular o conhecimento e uso de checklists (APENDICE H) de indica-
dores de acessibilidade, instrumento importante para o planejamento de

programas e ac¢odes inclusivas.

Com base nesses principios, consideramos que a Politica Institucional Inclu-
siva seria Gtil para as bibliotecas universitarias, uma vez que a elaboracéo de diretri-
zes e indicadores comprometida com a qualidade através da integracdo em Pactos,
Agendas e Redes, enquadrada em processos equitativos de oportunidades de gera-
cdo de conhecimento e acesso a informacgédo a todos, favoreceria a efetivacdo de
acOes acessiveis e inclusivas alicercadas nas metas institucionais.

Emerge dai o impacto, gerando mudanca na posicdo da biblioteca universi-
taria de desprestigio e passividade, para uma posi¢cao significativa no planejamento
das atividades das unidades de ensino.

Em suma, se as condicdes de acessibilidade e inclusdo nas bibliotecas uni-
versitarias sdo inadequadas e se as avaliacfes sao insatisfatorias, medidas urgentes
clamam por implantagdo. A conscientizagdo dos bibliotecarios nesse processo de
mudancas faz com que busquem aperfeicoamento através de cursos e treinamento,
para saberem lidar com a diferenca e com 0s recursos especificos necessarios para
atendimento as especificidades. Melhorias nas bibliotecas universitarias com elabo-
racdo de planejamento de ac¢bes, procedimentos, espaco fisico adequado, acervos
em formatos alternativos, recursos tecnoldgicos, servicos especiais, intérpre-
te/tradutor de Libras, destacando o respeito a diferenca e a oferta equanime de opor-
tunidade a todos, fazem-se necessarias. Ainda, a consolidacdo das acdes no PDI,
constituindo-se como meta institucional, dariam as bibliotecas universitarias uma
posicdo privilegiada nas avaliagbes, ndo apenas para cumprir com a legalidade ou
para a instituicdo obter uma boa conceituacdo, mas, sobretudo, com fins educativos,
visando a uma biblioteca de qualidade comprometida com a permanéncia dos estu-
dantes, com indicadores de acessibilidade, garantindo o direito a educacéo a todos e
com a dinamizacdo de acdes democraticas, acessiveis e inclusivas pautadas na i-
gualdade de oportunidades.

Nessa caminhada em favor de uma biblioteca para todos, a inclusao implica
no redimensionamento do seu planejamento e, sobretudo, no compromisso de uma

reestruturacao de prioridades relativas a acessibilidade no PDI, do qual o Sistema de



264

Biblioteca faz parte, para que tenha as condicbes necessarias para empreender es-
sas transformacgoes.

A garantia de éxito da politica de inclusdo nos Sistemas de Bibliotecas de-
pende do envolvimento de seus gestores para uma mudanca de concepcao relativa
a biblioteca, e para a construcdo de uma cultura de respeito, de valorizacdo das dife-
rencas, compreendendo que cada pessoa € Unica e passa por transformacdes. O
grande desafio € a garantia de condicdes de acessibilidade, eliminando barreiras de
qualquer natureza que dificultem ou impecam a aprendizagem no processo de cons-
trucdo do conhecimento. E importante lembrar que a participagéo tanto dos Sistemas
de Bibliotecas como do INEP na implementacéo do direito a acessibilidade é condi-
cao basica para a construcao de praticas inclusivas para uma biblioteca justa, iguali-
taria, solidaria e com qualidade, assegurando assim, o direito a educacéo para todos

e todas.
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APENDICE A — CARTA AOS COORDENADORES DOS SIBI

Estou realizando uma tese de doutoramento no Programa de Pos-Graduacdo
em Educacédo da Universidade Federal do Parana, na linha de pesquisa: Educacéo —
Diversidade, Diferenca e Desigualdade Social, sob a orientacdo da Profa. Dra. Laura
Ceretta Moreira. O objetivo principal do estudo é avaliar as politicas publicas de
inclusdo no ensino superior e os indicadores de acessibilidade nas bibliotecas
universitarias federais brasileiras.

Neste sentido, solicito sua participagcdo voluntéria que consiste em responder
0 gquestionario a seguir. Se for o caso, podera repassar 0 questionario a uma unidade
do seu sistema que seja mais ligada a tematica. Sua participacdo é indispensavel
nao so para o éxito da presente pesquisa, mas para o aprimoramento das politicas
inclusivas nas instituicbes de ensino superior e, particularmente, do papel das
bibliotecas neste processo.

Saliento que o0 nome dos participantes sera omitido conforme
comprometimento com o Comité de Etica e Pesquisa.

Segue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com informacgdes sobre
a pesquisa. Caso esteja de acordo solicito o envio das respostas em até 30 dias a
partir do recebimento do questionario.

Agradeco sua colaboracéo.

Eliane Maria Stroparo

Doutoranda no Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da Universidade
Federal do Parana
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APENDICE B — CARTA AOS AVALIADORES DO INEP

Estou realizando uma tese de doutoramento no Programa de Pés-Graduacao
em Educacédo da Universidade Federal do Parand, na linha de pesquisa: Educacéo —
Diversidade, Diferenca e Desigualdade Social, sob a orientacdo da Profa. Dra. Laura
Ceretta Moreira. O objetivo principal do estudo é avaliar as politicas publicas de
inclusdo no ensino superior e os indicadores de acessibilidade nas bibliotecas

universitarias federais brasileiras.

Neste sentido, solicito sua participacdo voluntaria que consiste em responder
0 questionario a seguir. Sua participacdo € indispensavel ndo s6 para o éxito da
presente pesquisa, mas para 0 aprimoramento das politicas inclusivas nas
instituicbes de ensino superior e, particularmente, do papel das bibliotecas neste

processo.

Saliento que o0 nome dos participantes sera omitido conforme

comprometimento com o Comité de Etica e Pesquisa.

Segue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com informacdes sobre
a pesquisa. Caso esteja de acordo solicito o envio das respostas em até 30 dias a
partir do recebimento do questionario.

Agradeco sua colaboracéo.

Eliane Maria Stroparo

Doutoranda no Programa de Pés-Graduacdo em Educacao da Universidade Federal

do Parana
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
AOS COORDENADORES DOS SIBI E AVALIADORES DE INEP

Eu, Prof2 Dra. Laura Ceretta Moreira, pesquisadora da Universidade Federal
do Paranid (UFPR) e Eliane Maria Stroparo, doutoranda do Programa de POs-
Graduacao em Educacéo, linha de Pesquisa: Educacédo — Diversidade, Diferenca e
Desigualdade Social, estamos convidando-o a participar de um estudo intitulado
“Politicas publicas de inclusdo e indicadores de acessibilidade para os alunos com
deficiéncia: uma analise nas bibliotecas universitarias”. Esta pesquisa justifica-se
pela caréncia de estudos a respeito de indicadores de acessibilidade para medir a
qualidade do desempenho das bibliotecas universitarias que déo suporte ao ensino

e a pesquisa nas Instituicbes de Ensino Superior (IES).

a) O principal objetivo desta pesquisa é avaliar as politicas publicas de inclusdo

e os indicadores de acessibilidade nas bibliotecas universitarias federais brasileiras.

b) Caso vocé aceite participar da pesquisa, sera necessario responder a um

questionario online com a utilizacédo de roteiro especifico.

C) Este estudo ndo envolve nenhum risco, podendo ocorrer apenas desconforto

e cansaco.
d) Os beneficios esperados com essa pesquisa séo:

- Implementacdo de politicas e acdes inclusivas nas bibliotecas universitarias
federais brasileiras, a fim de garantir acervos, produtos e servicos adequados, com

acesso igualitario para toda a comunidade, independente de sua deficiéncia.

- Desenvolvimento de um modelo de chek-list de indicadores de acessibilidade que
possa servir de subsidio aos profissionais da informacdo para a promocgédo e
avaliacdo de acessibilidade nestas bibliotecas. Um protocolo que auxilie na

construcdo de bibliotecas acessiveis e inclusivas.

e) Eu, Laura Ceretta Moreira, coordenadora de Estudos e Pesquisas Inovadoras
na Graduagédo — CEPIGRAD e Coordenadora do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especiais - NAPNE, Praca Santos Andrade, 50, Curitiba — PR, (41)
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3310-2659, (41) 3310-2698, nos horarios (8h — 12h; 13h — 17h) e (41) 3310-2699 e
99144-4413, laurac.moreira@gmail.com e Eliane Maria Stroparo, Doutoranda do
Programa de Pos-Graduacdo em Educacédo, Bibliotecaria Chefe da Biblioteca de
Ciéncia e Tecnologia da UFPR, Av Heréclito dos Santos, 210, Jardim das Américas,
Curitiba — PR, (41) 3361-3060, nos horérios (8h — 12h; 13h — 17h) e (41) 3232-0789
e (41) 99135-2392, eliane@ufpr.br; elianemaria.stroparo@gmail.com, podemos ser
contatadas pelos telefones e enderecos acima e/ou e-mail, para esclarecer
eventuais duvidas que vocé possa ter e fornecer-lhe as informacfes que queira,

antes, durante ou depois de encerrado o estudo.

f) A sua participacdo neste estudo é voluntaria. Vocé tem a liberdade de se
recusar a participar ou, se aceitar participar, retirar seu consentimento a qualquer

momento. Este fato ndo implicara nenhum prejuizo a vocé.

s)] Se qualquer informacéo for divulgada em relatério ou publicacdo, isto sera
feito de forma codificada, para que sua identidade seja preservada e mantida a

confidencialidade.

h) As despesas necessarias para a realizacdo da pesquisa ndao sao de sua
responsabilidade e pela sua participagcdo no estudo vocé ndo recebera qualquer

valor em dinheiro.

)] Quando os resultados forem publicados, ndo aparecera seu nome, € sim um

codigo.

Li o texto acima e compreendi a natureza e o objetivo do estudo do qual concordei
em participar. A explicacdo que recebi menciona os possiveis desconfortos e
beneficios. Eu entendi que sou livre para interromper minha participacdo a qualquer

momento sem justificar minha decisdo, sem ser prejudicado de qualquer maneira.



Laura Ceretta Mo\'elra
Responsavel pela Pesquisa

4 k‘wumv‘

Eliane Maria Stroparo

rAprovaGo pelo Comitd de Elicaem Pesq-uis:f
em Seres Humanos do Setor de Ciéncias da
Salde/UFPR.

Parecer CEP/SD-PB.n®
na data de b / 201 G )
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APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
A COORDENADORIA GERAL DE AVALIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO E
IES

Eu, Prof2 Dr2 Laura Ceretta Moreira, pesquisadora da Universidade Federal do
Parana (UFPR) e Eliane Maria Stroparo, doutoranda do Programa de Pés-Graduacdo em
Educacédo, linha de Pesquisa: Educacdo — Diversidade, Diferenca e Desigualdade Social,
estamos convidando-o a participar de um estudo intitulado “Politicas publicas de inclusdo e
indicadores de acessibilidade para os alunos com deficiéncia: uma andlise nas bibliotecas
universitarias”. Esta pesquisa justifica-se pela caréncia de estudos a respeito de indicadores
de acessibilidade para medir a qualidade do desempenho das bibliotecas universitarias que

dao suporte ao ensino e a pesquisa nas Instituicbes de Ensino Superior (IES).

a) O principal objetivo desta pesquisa € avaliar as politicas publicas de incluséo e os
indicadores de acessibilidade nas bibliotecas universitarias federais brasileiras.

b) Caso vocé aceite participar da pesquisa, sera necessario participar de uma
entrevista semiestruturada com a utilizacé@o de roteiro especifico.

c) Este estudo ndo envolve nenhum risco, podendo ocorrer apenas desconforto
e cansagco.

d) Os beneficios esperados com essa pesquisa sao:

- Implementacgéo de politicas e a¢des inclusivas nas bibliotecas universitarias federais
brasileiras, a fim de garantir acervos, produtos e servigos adequados, com acesso
igualitario para toda a comunidade, independente de sua deficiéncia.

- Desenvolvimento de um modelo de chek-list de indicadores de acessibilidade que
possa servir de subsidio aos profissionais da informacéo para a promoc¢ao e avaliagcao
de acessibilidade nestas bibliotecas. Um protocolo que auxilie na construcdo de
bibliotecas acessiveis e inclusivas.

e) Eu, Laura Ceretta Moreira, coordenadora de Estudos e Pesquisas
Inovadoras na Graduacdo — CEPIGRAD e Coordenadora do Nucleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especiais - NAPNE, Praca Santos Andrade, 50, Curitiba —
PR, (41) 3310-2659, (41) 3310-2698, nos horarios (8h — 12h; 13h — 17h) e (41) 3310-
2699 e 99144-4413, laurac.moreira@gmail.com e Eliane Maria Stroparo, Doutoranda
do Programa de PoOs-Graduagdo em Educacéo, Bibliotecaria Chefe da Biblioteca de
Ciéncia e Tecnologia da UFPR, Av Heréclito dos Santos, 210, Jardim das Américas,
Curitiba — PR, (41) 3361-3060, nos horarios (8h — 12h; 13h — 17h) e (41) 3232-0789 e
(41) 99135-2392, eliane@ufpr.br; elianemaria.stroparo@gmail.com, podemos ser
contatadas pelos telefones e enderecos acima e/ou e-mail, para esclarecer eventuais
davidas que vocé possa ter e fornecer-lhe as informagdes que queira, antes, durante
ou depois de encerrado o estudo.

f) A sua participacdo neste estudo é voluntéria. Vocé tem a liberdade de se
recusar a participar ou, se aceitar participar, retirar seu consentimento a qualquer
momento. Este fato n&o implicara nenhum prejuizo a vocé.

g) Se qualquer informacao for divulgada em relatorio ou publicacéo, isto sera
feito de forma codificada, para que sua identidade seja preservada e mantida a
confidencialidade.


mailto:laurac.moreira@gmail.com
mailto:eliane@ufpr.br
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h) As despesas necessérias para a realizacdo da pesquisa ndo sdo de sua
responsabilidade e pela sua participacdo no estudo vocé nao recebera qualquer valor
em dinheiro.

i) Quando os resultados forem publicados, ndo aparecera seu nome, e sim um
codigo.

Li o texto acima e compreendi a natureza e o objetivo do estudo do qual concordei em
participar. A explicacdo que recebi menciona os possiveis desconfortos e beneficios. Eu
entendi que sou livre para interromper minha participacéo a qualguer momento sem justificar

minha decisdo, sem ser prejudicado de qualquer maneira.

Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo.

Nome do participante da pesquisa

Local e data

i\_m OFALND,

Laura Ceretta Mcheira
Responsavel pela Pesquisa

C/~ A e, '// ";'Z*:_ﬁl"'“ me”
Eliane Maria Stroparo

Colaboradora
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APENDICE E — QUESTIONARIOS AOS COORDENADORES DOS SIBI

1 CARACTERIZAGAO DA UNIDADE:

1.7 Nome da Universidade e do Sistema de Bibliotecas ou Biblioteca a que
pertence:

2 CARACTERIZAGAQ PESSOAL

2.1 Idade:

20 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos

Mais que 30 anos

2.2 Género:

Feminino

Masculino
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2.3 Nivel Académico:

Graduagdo

Especializacio

Mestrado

Doutorado / Doutoramento

Pés-Doutorado / Pés-Doutoramento

2.4 Tempo de Servico:

1a10anos

11 a 20 anos
21 a30anos
31 a 40 anos

Mais de 40 anos

3 ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

3.1 O que entende por inclusao de pessoas com deficiéncia no contexto de
bibliotecas universitarias?
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3.2 A equipe da sua biblioteca recebe formacao sobre acessibilidade e inclusao
de pessoas com deficiéncia?

Anualmente
Semestralmente
Quando solicitada

MNao recebe

Caso afirmativo, comente como se caracteriza a formacéo:

3.3 A pessoa com deficiéncia recebe prioridade de atendimento, na biblioteca?

Sim

MNao sei

Comente sua resposta
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4 ACESSIBILIDADE FiSICA

4.1 Para a entrada principal a biblioteca possui:

Degrau:
Sim

Mao

Rampa:
Sim

Mao

Elevadores:
Sim

Mao
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4.2 A porta de entrada da biblioteca permite a transposi¢ao de pessoas com
cadeira de rodas (vao livre de 0,80m e altura de 2,70m)?

Sim

Mao

4.3 0 espaco da biblioteca permite o deslocamento de pessoas com:”~

Linha 1. Bengala Coluna 1. Sim
Linha 2. Andador Coluna 2. Nao
Linha 3. Muletas

Linha 4. Cadeira de rodas

Linha 5. Qufros

Comente sua resposta se existem zonas inacessiveis:

4.4 A sinalizacao nos espacos da biblioteca possui informacao em formato:

Visual
Tatil
Sonora

Qutros
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4.5 A biblioteca dispoe de:”

Linha 1. Mais de um pavimento Coluna 1. Sim
Linha 2. Elevador de acesso Coluna 2. Mo
Linha 3. Elevador com indicagdo tatil

Linha 4. Elevador com indicagdo sonora

Linha 5. Rampa

Linha &. Escadas

4.6 Quanto aos mobilidrios/equipamentos a biblioteca disponibiliza: *

Linha 1. Bebedouro rebaixado Coluna 1. Sim
Linha 2. Balcdo de empréstimo com altura minima da pa Coluna 2. Mao

Linha 3. Guarda volumes adaptados com altura no minin

4.7 0s banheiros sdo acessiveis?
Sim

Mao

Comente sua resposta:
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5 ACESSIBILIDADE NOS SERVICOS

5.1 A biblioteca dispde de servicos especificos as pessoas com deficiéncia?

5im

Nao sei

Em caso afirmativo como a biblioteca planeja e desenvolve esses servigos?

5.2 Quais servicos especificos sdo ofertados pela biblioteca aos alunos com *
deficiéncia?

Linha 1. Acervo em formato alternativo Coluna 1. Sim
Linha 2. Laboratéric de acessibilidade com tecnclogia as Coluna 2. Nao
Linha 3. Biblicteca digital

Linha 4. Impressdoc em braile

Linha 5. Cdpias ampliadas

Linha 6. Traducdo/interpretacdo em libras

Linha 7. Legendagem descritiva (legenda oculta)

Linha 8. Audiodescricdo

Linha 9. Qutros
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6 ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL

6.1 Ha barreiras informacionais na biblioteca que dificultam o acesso ao
conhecimento das pessoas com deficiéncia?

Sim

Nao zei

Comente sua resposta:

6.2 A biblioteca disponibiliza a informacao em formatos diferenciados além do
impresso?

Sim

N&o sei

Em caso positivo em qual formato? ~

Linha 1. Braile Coluna 1. Sim
Linha 2. Audio Coluna 2. Mio
Linha 3. Digital (ebook)

Linha 4. Outro(s)
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*

6.3 A biblioteca disponibiliza software especificos para os estudantes com
deficiéncia:

Linha 1. NVDA Coluna 1. Sim
Linha 2. DOSVOX Coluna 2. Mo
Linha 3. JAWS

Linha 4. Player Ribena
Linha 5. Sign Stream e | Communicator

Linha 6. Outro(s)

7 AVALIACAO

7.1 A biblioteca realiza avaliacdo de seus servicos a fim de torna-los acessiveis a
todos?

Sempre
As vezes
Raramente

Munca
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7.2 A biblioteca ja foi avaliada pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior (SINAES), Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP)?

Sim

MNao sei

7.3 A acessibilidade na sua biblioteca tem sido avaliada pela Comissao de
Avaliacao do INEP?

Sim

Mo sei

Comente sua resposta:

7.4 Os critérios adotados pelo INEP para analise de bibliografia basica,
complementar e periodicos nacionais e estrangeiros ainda estao centrados na
forma impressa?

Sim
Nao

Mao sei

Comente sua resposta:
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7.5 O INEP examina o acesso a informacao em formato alternativo, tais N
como:

Linha 1. Braile Coluna 1. Sim

Linha 2. Audio Coluna 2. Nao

Linha 3. Digital (ebook)

Linha 4. Outro(s)

Comente sua resposta:

7.6 0 acesso a informacao por meio de equipamentos e recursos tecnoldgicos
sao analisados pelo INEP?

Sim

Nao sei

Comente sua resposta:
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7.7 A comissao avalia se ha oferta de servicos especiais as pessoas com
deficiéncia?

Sim

MN&o sei

Comente sua resposta:

7.8 A Comissao verifica se a equipe da biblioteca esta capacitada para atender
as diferentes necessidades das pessoas com deficiéncia?

Sim

MN&o sei

7.9 Os itens avaliados pelo INEP referentes a acessibilidade tem sido suficientes
para revelar o papel da biblioteca no processo da inclusao dos alunos com
deficiéncia?

Sim
Nao

MN&o sei

Comente sua resposta:
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8 IMPLEMENTACAO DE AGOES

8.1 A biblioteca dispoe de cheklist de indicadores que permite a avaliacao e
criacao de condicoes de acessibilidade em todas as suas modalidades: fisica,
informacional, atitudinal e servicos?

Sim
Nao

MNao sei

Comente sua resposta:

8.2 Conhece as diretrizes para a efetivacao da acessibilidade, apresentadas pela
Federacao Internacional das Associacoes e Instituicoes Bibliotecarias (IFLA)?

Sim

Nao

Em caso afirmativo, comente a sua resposta:
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8.3 O que destaca como fundamental para que a biblioteca possa demonstrar
sua importancia na permanéncia das pessoas com deficiéncia no ensino
superior?

8.4 A biblioteca dialoga com o projeto de inclusao da instituicao?

Sim

Néo sei

Comente sua resposta:

8.5 Ha uma politica de inclusao desenvolvida pela biblioteca?

Sim

Néo sei

Comente sua resposta:
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APENDICE F — QUESTIONARIOS AOS AVALIADORES DO INEP

1 CARACTERIZAGCAO

1.1 Nome do avaliador(a):

1.2 Idade:

20a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos

Mais gue 30 anos

1.3 Género:

Feminino

Masculino
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1.4 Nivel Académico:

Graduagdo

Especializagdo

Mestrado

Doutorado / Doutoramento

Pds-Doutorado / Pés-Doutoramento

1.5 Tempo de Servico:

1a10 anos

11 a 20 anos
21 a 30 anos
31 a 40 anos

Mais de 40 anos

2 FORMAGCAO ACADEMICA:
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3 AVALIACAO

3.1 Tempo de experiéncia como avaliador(a):

Modalidade de avaliacao:

Institucional

Curso

3.2 Ocorrem capacitacoes para os avaliadores versando sobre a tematica
acessibilidade?

Sim

Comente sua resposta:
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3.3 As recomendacodes contidas no documento "Referenciais de acessibilidade
na educacao superior e avaliacao in loco no Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior - SINAES", dao suporte para avaliar a acessibilidade nas
bibliotecas universitarias?

Sim

Nao

Comente sua resposta:

3.4 Quais aspectos de acessibilidade sao avaliadas nas bibliotecas
universitarias?

3.5 E analisado o acesso & informacéo em formato alternativo?
Sim

Nao

Em caso afirmativo, em qual formato?

Linha 1. Braile Coluna 1. Sim
Linha 2. Audic Coluna 2. Mo
Linha 3. Digital (ebook)

Linha 4. Outro(s)



313

3.6 Os equipamentos e recursos tecnolégicos que permitem acessibilidade
informacional sdao analisados?

Sim

Comente sua resposta:

3.7 A comissao avalia se ha oferta de servicos especiais as pessoas com
deficiéncia?

Sim

Mao

Comente sua resposta:

3.8 A capacitacao da equipe da biblioteca para atendimento das pessoas com
deficiéncia é verificada pelos avaliadores?

Sim

Mao

Comente sua resposta:
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3.9 O espaco fisico € motivo de avaliagcao?
Sim

Mao

Comente sua resposta:

3.10 Em sua opiniao como a biblioteca universitaria pode contribuir para a
inclusao das pessoas com deficiéncia no Ensino Superior?
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APENDICE G - ENTREVISTA A COORDEADORIA GERAL DE CURSOS DE
AVALIACAO DE CURSOS DE GRADUACAOE IES

1 Caracterizacao

1.7 Nome:

1.2 Idade:

20 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos

Mais que 30 anos

1.3 Género:

Feminino

Masculing
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1.4 Nivel Académico:

Graduagdo

Especializagéo

Mestrado

Doutorado / Doutoramento

Pads-Doutorado / Pés-Doutoramento

1.5 Tempo de Servico:

1a 10 anos
11 a 20 anos
21 a 320 anos
31 a 40 anos

Mais de 40 anos

2 Formacao académica:
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3 Avaliacao

3.1 A'inclusao de pessoas com deficiéncia esta presente no processo de
avaliacao de cursos do INEP?

3.2 Como a acessibilidade das bibliotecas universitarias é vista pelo INEP no
processo de avaliacao de cursos?

3.3 Como a tematica acessibilidade é trabalhada nas capacitacoes dos
avaliadores?

3.4 As recomendacoes presentes no documento “Referenciais de acessibilidade
na Educacao Superior e a Avaliacao in loco no Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES" apresentam-se como suporte para avaliagao da
acessibilidade nas bibliotecas universitarias?

Sim

Comente sua resposta:
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3.5 Quais elementos de acessibilidade sao examinados nas bibliotecas
universitarias?

3.6 Os critérios adotados pelos instrumentos de avaliacao de cursos com
relacao a bibliografia basica, complementar e periddicos nacionais e
estrangeiros, ainda estao focados na informacao de forma impressa?

Sim

Comente sua resposta:

3.7 O INEP examina o acesso a informacao em formato alternativo, tais como
livro impresso em braile, livro digital, audio livro?

Comente sua resposta:
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3.8 Equipamentos e recursos tecnoldgicos que permitem a acessibilidade
informacional sao analisados?

Sim

Comente sua resposta:

3.9 Analise de servicos diferenciados as pessoas com deficiéncia sao
recomendacdées do INEP nas avaliac6es?

Sim

Nao

Comente sua resposta:

3.10 E o espaco fisico também é analisado?
Sim

MNao

Comente sua resposta:




3.10 E o espaco fisico também é analisado?

Sim

Comente sua resposta:

3.11 Qual o papel que a biblioteca universitaria desempenha nos cursos
oferecidos pela Universidade?

3.12 Em quais aspectos a biblioteca universitaria contribui para a permanéncia
das pessoas com deficiéncia no Ensino Superior?

3.12 O que seria fundamental para que a biblioteca universitaria possa
demonstrar sua importancia na inclusao de pessoas com deficiéncia?

320
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APENDICE H — CHECKLIST DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE

Proposta de um checklist de indicadores essenciais de acessibilidade para subsidiar
as avaliacbes com quesitos relativos a acessibilidade em bibliotecas universitarias, em
consonancia com as normas e diretrizes da ABNT, INEP e IFLA. Evidenciamos como
significativo no processo de acesso as informagdes, centrando-se na identificacdo de
barreiras existentes e norteando adaptacdes e melhoramentos na busca da recuperacdo da

informacéo.
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1 ACESSIBILIDADE FiSICA SIM | NAO
1.1 A entrada da biblioteca possui degrau?
1.2 Caso possua degrau, ela possui também rampa de acesso?
A porta de entrada permite a transposicéo por pessoa com deficiéncia
13 (vao livre de 0,80m e altura minima de 2,10m)?
1.4 Possui catraca na entrada?
Caso possua, existe acesso secundario para pessoas com
1| geficiencia?
1.6 | Abiblioteca dispde de mais de um pavimento?
1.7 Caso possua, a biblioteca dispbe de elevador de acesso?
1.8 Caso possua, o elevador possui sinalizacdo sonora?
1.9 Caso possua, o elevador possui sinalizacdo em braile?
1.10 | Abiblioteca dispde de rampas internas?
1.11 | Existem guias téteis no interior da biblioteca?
1.12 | Ha sinalizagéo visual?
1.13 | Ha sinalizagéo sonora?
1.14 | Hé sinalizacao tatil?
1.15 | Ha sinalizacdo em libras?
1.16 | Adistancia entre as estantes € de, no minimo, 0,90m de largura?
Nos corredores entre as estantes existe espago para movimentagao
1.17 | das pessoas com acessoério de mobilidade (bastdes, muletas,
andadores e cadeiras de rodas)?
O balcéo de atendimento apresenta-se com altura livre de no maximo
1.18 0,73m do piso e profundidade livre inferior de no minimo 0,30m?
Os armarios guarda-volumes obedecem ao percentual de 5% para
1.19 uso, livre de barreiras e com simbolo internacional de acesso?
1.20 | Os banheiros sdo acessiveis?
101 Os bebedouros apresentam altura livre inferior de no minimo 0,73m

do piso?
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2 ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL SIM | NAO

2.1 A biblioteca conta com acervo em formato alternativo?

2.2 Digital?

2.3 Braile?

2.4 Sonoro?

. A biblioteca disponibiliza softwares especificos para as pessoas com
deficiéncia?

2.6 NVDA

2.7 | DOSVOX

2.8 Jaws

2.9 Player Ribena

2.10 | Sign Stream

011 A biblioteca conta com tradutor/intérprete de lingua brasileira de
sinais, que possa intermediar informagdes entre surdos/ouvintes?

3 ACESSIBILIDADE NOS SERVICOS SIM | NAO
A biblioteca disponibiliza servigos especificos para atender as

3.1 diferentes necessidades e especificidades das pessoas com
deficiéncia?

3.2 A biblioteca conta com recursos de tecnologia assistiva?

3.3 Laboratorio de acessibilidade

3.4 | Cépias ampliadas

35 Impressdo em braile

3.6 Legendagem

3.7 | Audiodescricdo

3.8 | Abiblioteca oferece o servigo de tradugdo/interpretacdo em libras?
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4 ACESSIBILIDADE NOS ATITUDINAL SIM | NAO
41 A equipe da biblioteca acolhe adequadamente as pessoas com
deficiéncia?
4.2 A equipe da biblioteca sabe como lidar com a diferenca?
43 A equipe da biblioteca é capacitada para atender as diferentes
necessidades das pessoas com deficiéncia?
aa A equipe da biblioteca € preparada para orientar 0 acesso aos
diferentes recursos tecnol6gicos?
s A biblioteca realiza periodicamente estudo da comunidade a fim de

conhecer suas reais necessidades?
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ANEXOS
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ANEXO A - PROTOCOLO 2446987 DO INEP

Prezado(a) Sr{a) ELIANE MARIA STROPARO,
O protocolo de n® 2446987, foi finalizado em 17/03/2017 14:48:44 .

Assunto:
INEP == Avaliagio da Educagiio Superior >> Avaliagdo in loco de Cursos ¢ Instituigdes >> Banco de
Avaliadores do Sinacs - Basis

Solugio:

Prezado (a)

Em atengdo a sua demanda, informamos que atualmente ha 3.771 avaliadores no
Banco Nacional de Avaliadores do Sinaes — BASIs.

Todos foram homologados pela Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaligdo
(CTAA) e nomeados em Portarias publicadas no DOU, exemplos:

Portaria n® 418, de 11 de novembro de 2011 e Portaria n® 32, de 4 de fevereiro de
2013.

Atenciosamente,
Coordenacao-Geral de Avaliag@o dos Cursos de Graduagao e IES - CGACGIES

Diretoria de Avaliagdo da Educagdo Superior - DAES

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP

Para mais detalhes, favor entrar em contate com a Central de Atendimento do Ministério da Educagio . pelo
telefone 0800616161 ou pelo Fale Conosco no Portal do MEC {1y daicconanoe mer wilan br)
Colocamo-nos 4 disposigdo para atendé-lo(a).

Agradecemos seu contato.
Esta mensagem foi enviada por um sistema automatico. Favor. nio respondeé-la,
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ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO N.2.089.248 DO COMITE DE ETICA
E PESQUISA

UFPR - SETOR DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE CW

FEDERAL DO FPARANA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGQUISA

Titulo da Pesquisa: POLITICAS PUBLICAS DE IMCLUSAD E INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA
05 ALUNOS COM DEFICIENGCIA: UMA AMALISE NAS BIBLIOTECAS

Pesquisador: Laurs Cerstta Mareira

Area Teméitiea:

Versdo: 1

CAAE: 68611017.2.0000.0102

Instituigao Proponente: Programa de Fos-Graduagdo em Educagio

Fatrecinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Niumeros do Parecer: 2032 6865

Apresentagao do Projeto:
Trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva gue visa avaliar as politicas plblicas de inclus3o nas
bibliotecas das universidades federais brasileiras a partir dos indicadores de acessibilidade usados como

critérios de avaliagio do INEP.

Objetive da Pesguisa:

O objetive geral & avaliar as politicas publicas de inclus3o e os indicadores de acessibilidade nas bibliotecas
universitarias federais brasileiras. Destaca-se os objelivos especificos de compreender come os avaliadores
dao IMEP & os coordenadores das sistemas de bibliotecas avaliam o quesito acessibilidade nas bibliotecas &
nalisar indicadores de acessibilidade a partir dos instrumentos apresentados pelo INEP & Federagdo

Internacional de Associagdes de Bibliotecas e Instituigdes (IFLA) & da realidade das bibliotecas.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Relata-se que a pesquisa oferece riscos minimos, ndo previsiveis, podendo occormer apenas desconforto &
cansago gerados pelo tempo dispensado. Como beneficio, & afimado gque a pesquisa contribuird para a
analise de indicadores de acessibilidade nas biblictecas universitanias federais brasileiras tendo como foco o
direito de todos & educagde, a justiga social e 3 igualdade equitativa de cportunidades de acesso e

permanéncia de alunos com deficiéncia no ensing

Enderego;  Fua Padre Camango, 285 - Témao
Balrro:  ARD da Glana CEP: E0.050-240
UF. PR Municiplo: CURITIEA

Talefone: (4113360-T259 E-mall: cometicasaude@ulpr.or




UFPR - SETOR DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA -

Continuacka do Pamecer 2032665

ot ™

superior & desenvolviments de modelo de check-list de indicadores de acessibilidade que possa senir de

subsidio para a promogdo e avaliagio da acessibilidade nessas bibliotecas.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesguisa possui relevancia & & apresentada adequadamente. Seus aspectos eticos dizem respeito

principalmente acs participantes que serdoc entrevistados cu responderdo o guestionaric online.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

O TCLE & dirigido ao participantes que responderdo o questionano online, ndo comportando os participantes

que passardo pela entrevista semiestruturada. O enderego & contato do Comité de Efica, conforme modelo

proposto, nao consta no TCLE.

Recomendagoes:

Incluir em "Al..'ali.:i-;.:'i-:- dos Riscos e Beneficios" do Projeto a criaqﬁn do modelo de check-list, conforme

consta nos resultados esperados e no TCLE.

Criar uma vers3o do TCLE para os participantes gque passardo pela entrevista.

Incluir o enderego & contata do Comité de Etica em Pesquisa nos modelos de TCLE.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

S3o necessarias as corregdes nas seguintes inadequagies:

- Beneficios apresentados de forma desigual no TCLE e no Projeto;

- Versdo de TCLE valida apenas para os participantes gue responderdo o gquestionario

- Auséncias de enderego e contato do CEF no TCLE

- Informar enderego fisice Institucional & horarios para contato com os pesquisadores

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Argquiva Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas| PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_F | 03/04/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 882805 pdf i9:08:329
Chutros TERMODECOMPROMISSOPARAINICI | 03042017 |Laura Ceratta Aceito

ODAPESQUISA pdf 18:47:45 [Moreira
Chutros DECLARACAODEUSOESPECIFICODD| 03/04/2017 |Laura Cerefta Aceito
MATERIALOUDADOS. pdf 18:44:08 | Moreira
Clutros CHECELISTABRIL pdf 0204/2017 |Laura Cereita Aeito
i8:43:35 | Moreira
Chutros TERMODECONFIDENCIALIDADE pdf 0304/2017 |Laura Ceratta Aceito
18:43:13 | Moreira
Chutros DECLARACAOTORNARPUBLICORES | 03/04/2017 |Laura Cerefta Aceito
Endersgo:  Rua Padre Camango, 285 - Témeo

Balmmo: ARo da Glana
UF: PR
Talalons:

CEP: BD.0S0-240

Municiple: CURITIES
[41)2360-7259

E-mall:

cometica, sausa@utpr.or



UFPR - SETOR DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE

FEDERAL DO PARANA -

Connuacio do Fanscer 2 032 665

Y

Chutros TADOS. pdf 18:42:47 | Moreira Aceito
Cutros TCLE.docx 03/04/2017 |Laura Ceretta Aceito
18:42:05 | Moreira
Chutras TERMODERESFONSABILIDADENCPR| 03M04/2017 |Laura Cerefta Aceito
OJETO. pdf 18:41:45 | Moreira
Cutros OFICICDOPESQUISADORADCEP. pdf 03/04/2017 |Laura Ceretta Aceito
18:41:20 | Moreira
Outros AMNALISEDEMERITO pdf 023042017 | Laura Cerefta Aeito
18:40:54 | Moreira
Projeto Detalhado / | PROJETOTESEABRIL . doc 023042017 | Laura Cerefta Aeito
Brochura 18:40:13 | Moreira
Investigadar
TCLE / Termos de | TCLEAassinado.pdf 03/04/2017 |Laura Cersfta Aceito
Assentimenta | 18:35:58 | Moreira
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosio FOLHADEROSTOABRIL pdf 023042017 | Laura Cerefta Aeito
17:24:51 Maoreira
Outros Aceitedetrocadepesquisadormesponsavel| 03042017 | IDA CRISTINA Aeito
pdf 10:50:37 | GUBERT
Outros AUTORIZACAD pdf 03042017 |IDA CRISTIMNA Aceito
10:50:37 | GUBERT
Chutros Pesquisador.pdf 03042017 |ELIAME MARIA Aceito
0g:58:26 | STROPARO
Chutros EXTRATOATAAPROVACAOPROJETO.| 30M0%2017 (ELIAME MARIA Aceito
pdf 10:16:32 |STROPARO
Cutros ATAAPROVACAOPROJETO. pdf 3002017 |ELIANE MARIA Aceito
i0:i14:48 |STROPARO

Situagio do Parecer:

Pemdente

Mecessita Apreciagio da COMEP:

Mo

Endersgo:
Balrme: AR da Glarda
UF: PR

Talahonsa:

Murilcipla:
(41)3360-7259

CURITIBA, 26 de Abnl de 2017

Assinado por:

IDA CRISTINA GUEBERT

{Coordenador)

Fua Padre Camargo, 285 - Témeo

CEP: B0.050-240
CURITIBA

E-mall:

cometica saudeEuipror
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