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RESUMO

Este estudo apresenta um debate da atividade fisica no mundo do trabalho,
em uma perspectiva sociolégica mais ampla, abordando questdes como:
psicopatologia, alienagéo e trabalho. O trabalho avalia a percepgéo do trabalhador
em relacdo ao programa de Ginastica na Empresa, ressaltando que o programa é
uma proposta do Servico Social da Industria (SESI). Caracterizou-se como um
estudo descritivo com analise quantitativa e qualitativa. Fizeram parte da amostra
270 trabalhadores (87,8 % de homens e 22,2 % de mulheres) de diferentes setores
operacionais de uma siderurgica de grande porte situada no municipio de Ipatinga-
MG. O método utilizado foi a aplicacao de um questionario, proposto pelo autor, que
permitiu o levantamento de dados em relacdo ao aspecto fisico, a confiabilidade, a
qualidade do atendimento, a segurancga, a dimensao comportamental e a dimensao

corporal do Programa SESI Ginastica na Empresa.

Palavras-chave: gindstica laboral, trabalho, saude do trabalhador, ginastica na

empresa.
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ABSTRACT

This study presents a discussion about the physical activity in the world of
work, in a wider sociological perspective, dealing with questions like:
psychopathology, alienation and work. This paper evaluates the worker perception
about a program of Gymnastics in the Company, mentioning that this is a proposal of
Servico Social da Industria (SESI). It is characterized as a qualitative and quantitative
analysis. It was part of the sample 270 workers (87,8 % of men and 22,2 % of
women) from different operational departments from a big steelworks placed in the
city of Ipatinga—MG. The method used was a questionnaire, proposed by the author
of this study, that permitted the discovery of the data about the physical aspect,
reliability, quality of care, security, behavior dimension, and body dimension of SESI
Gymnastics in the Company.

Keywords: stretch-break, work, worker’s health, and gymnastics in the

company.
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INTRODUCAO

A sociedade moderna vive um acelerado processo de mudancas. Pessoas,
instituicbes, organizacdes e empresas estdo passando por inUmeras inovagdes, em
diferentes aspectos. Dentre eles, a necessaria e constante busca pela melhoria na

qualidade de vida.

O processo de globalizacdo impde fortes pressdes as empresas com relacéo
a qualidade e a competitividade de seus produtos e servicos. O esforco das
empresas brasileiras, principalmente, as grandes e as multinacionais, para concorrer
no mundo globalizado, esta levando a investimentos que nao se limitam as linhas de
producdo. Além de ampliar a estrutura para capacitacdo e formacdo de seus
profissionais, as empresas estdo implantando projetos sociais com o objetivo de,
entre outros, fortalecer a imagem, formar uma equipe de colaboradores de qualidade
e, assim, garantir melhores resultados na disputa de mercado. O papel social da
empresa, o tratamento aos funcionarios e as possibilidades de crescimento
ganharam forca na recuperacao do profissional envolvido com os propésitos da

companhia.

Investimentos no bem-estar do funcionario, na melhoria do meio ambiente e
na comunidade da qual faz parte sao praticas recentes na histéria das empresas
brasileiras. Muitos empresarios ja se deram conta da importancia da pratica de
atividades que beneficiem o ambiente de suas empresas. O incentivo ao exercicio
da responsabilidade social possibilita a elas ganhar visibilidade e associar seu nome

a fatores positivos. Outros aspectos importantes sdo os sentimentos de valorizagao



que os funcionarios sentem ao perceberem que a empresa esta investindo neles e

no local em que trabalham e o interesse de investidores por esse tipo de empresa.

Silva e De Marchi (1997) destacam que iniciativas de valorizacdo e de
melhoria da qualidade de vida do trabalhador, considerando a conscientizagdo dos
trabalhadores, por meio de processos educativos, e da gestao do seu estilo de vida,
tornam-nos mais saudaveis e produtivos, independentemente do meio em que vivem

e atuam.

Barbosa (1995) aponta que as empresas tenderdo a incluir na sua politica de
recursos humanos um espaco maior para o lazer, porque ndo se pode olhar o
empregado como uma peca, pois ele € um cidaddao e deve ser respeitado e
chamado a participar, a decidir, a agir como membro da comunidade, e, Para tanto,

deve expressar-se, € mais que isso, expressar-se criativamente.

Nesta linha, os programas de promocao da saude do trabalhador vém sendo
adotados, nos ultimos anos, por um nuamero crescente de empresas. Este fato vem
sendo explorado e tem sido alvo de frequientes reportagens e debates nos meios de
comunicacdo de massa, apesar de haver alguma resisténcia de empresarios que
confrontam o lucro com o investimento na qualidade de vida do trabalhador. A
Educacdo Fisica, em particular, a Ginastica Laboral (GL), pode facilitar esse

reencontro, atuando no processo de reeducacao.

Em nosso estudo, dedicamo-nos a compreender a importancia da GL no
universo do trabalho. Para tanto, realizamos uma pesquisa sobre a importancia e o
desempenho do Programa SESI Ginastica na Empresa realizada na USIMINAS-MG

pelo Servico Social da Industria (SESI).



Entretanto, procuramos ampliar a discussdo sobre este tema. Em nossa
revisdo da literatura area, constatamos que os estudos sobre a GL aparecem, mais
ou menos recorrentemente, dissociados do contexto mais abrangente das questdes
que envolvem o mundo do trabalho. O discurso positivo em relacdo a GL — reducao
do absenteismo, reducédo do estresse, aumento da produtividade, maior motivacao
no servico, no aumento da vitalidade e na reducdo do sedentarismo — parece
desconsidera-la dentro de uma discussdo mais ampla, em particular, acerca dos

limites e das possibilidades do processo educativo neste universo.

Na busca de uma resposta mais contextualizada da razdao da existéncia da
Ginastica Laboral, procuramos inserir este debate em uma perspectiva sociolégica
mais ampla. Entendemos que a GL nao pode ser reduzida a uma visdo meramente
técnica de seqgliéncias de acbes motoras, como se tratasse apenas de um manual
de exercicios fisicos. Segundo nosso ponto de vista, esta visdo mais operacional
combina melhor com a ergonomia e a fisiologia, que, muitas vezes, desconsideram o
ambiente social mais abrangente. O potencial pedagdgico da educacao fisica, em
particular, a GL, ganha mais sentido se compreendermos melhor o contexto laboral n

qual ela se insere.

Nesse contexto, resgatamos a discussao classica da teoria sociolégica critica’

relacionada as conseqléncias patologicas do trabalho no universo social.

Entendemos que aqui se encontra um dos pontos mais importantes do nosso
estudo. Para mim, esse ponto pode ser considerado, da perspectiva do

entendimento da l6gica do mundo do trabalho, o desvendar de uma linha de reflexdo

! Referimo-nos, em particular, a teoria marxista aplicada ao trabalho.



tedrica extremamente significativa. Estudar a teoria socioldgica classica permitiu-me
entender o processo no qual a Ginastica Laboral se insere. O conceito de alienacéo,
base desse debate, e proposto por Karl Marx, revelou-se como uma nova maneira
de interpretar o0 mundo, abrindo um campo de reflexdo, até entdo desconhecido.
Esse conceito tdo importante e tao pouco trabalhado no dominio da Educacao Fisica
revela-se um rico referencial analitico. Certamente possui uma capacidade
extraordinaria para auxiliar o aprofundamento e a compreensdao do tema em

questao, dentro desta area do conhecimento.

Autores classicos das Ciéncias Sociais tém sido tratados de forma muito
passageira ou, as vezes, sao desconhecidos, o que, consequiientemente, conduz a
vazios conceituais bastante sérios, dificultando a reflexdo mais aprofundada do

potencial pedagdgico-cultural da educacao fisica.

O conceito de alienagao mostra a dura realidade do processo cotidiano do
trabalho. Alienar-se, além de proporcionar um sentimento de perda do que é seu,
atesta o estado de “coisificacdo” do homem no trabalho. Alienar de mim mesmo ou
da realidade que me envolve nao significa apenas dor ou desespero, pelo contrario,
pode ter um significado bastante rico para um novo caminho para 0S NosSsos

sentimentos mais primitivos.

Os séculos XIX e XX aprofundaram o processo de alienacéo, especialmente
em funcdo da dinamica da revolugdo industrial, uma vez que promoveu uma

acentuada separacao entre o produto e o produtor.

A vida no trabalho revela este conceito, passa a ser considerada uma nova
vida, de certa forma, “desconectada” com a vida familiar e afetiva, como se ligasse

uma outra estacdo de radio no seu corpo. Ao voltar para casa vocé liga uma outra



estacao, passa a ser reconhecido e tem poder de decisao, ao contrario da rotina de
trabalho em que a “coisificacao” impera. Penso que a partir desse desencontro é que
se consegue entender a alienagdo no mundo do trabalho e a contribuicdo que a
Educacdo Fisica pode proporcionar, em particular, a Ginastica Laboral. A
conscientizacdo por meio de um processo de educacdo pode ser um caminho no
sentido de uma maior satisfagdo do trabalhador. Desse modo, a GL pode contribuir

nesse processo.

Quando se debate sobre a GL como um instrumento capaz de gerar bem-
estar para os trabalhadores, perguntamo-nos: Até que ponto ela pode afetar o
processo? De que forma? Quais os limites de seu alcance? Sao questbes que
devem ser pensadas, para que a GL ndo se reduza a seqiiéncias de agdes motoras
destituidas de significados mais amplos e subjetivos, e que emerja sua dimensao

educativa.

Para melhor compreender esta tematica, o trabalho foi estruturado em trés

capitulos.

No primeiro, sdo apresentados os conceitos do trabalho tanto na dimenséo
emancipadora como em seus aspectos perversos. Estudamos a alienacao
provocada pela rotina de trabalho, a patologia do trabalho e a possivel contribuicdo

da Educacéao Fisica para a saude do trabalhador.

No segundo, sdo abordados os conceitos da ginastica laboral na empresa,
uma breve apresentacdo de sua origem, evolugédo e histéria. Serao apresentados
também questionamentos sobre os beneficios e as reais intengbes do discurso

hegeménico por parte da maioria dos empresarios.



No terceiro, apresentamos o Programa Ginastica na Empresa, desenvolvido
pelo Servico Social da Industria (SESI). Nesta abordagem, detalhamos a

metodologia do programa e como funciona a sua aplicacao.



OBJETIVOS DO TRABALHO

Geral

Analisar a percepcao dos trabalhadores em relacdo ao Programa SESI

Ginastica na Empresa no contexto da discussao da alienacao do mundo do trabalho.

Especificos

> Identificar os pontos criticos das dimensdes avaliadas pelos trabalhadores em
relagdo ao programa: aspecto fisico, confiabilidade, qualidade do atendimento,

segurancga, dimensao comportamental e dimensao corporal.

» Possibilitar, por intermédio da base de informacdes avaliadas, o desenvolvimento
de programas de qualidade de vida e de programas preventivos mais adequados

aos trabalhadores.

» Propor uma reflexdao aprofundada sobre estas questdes a partir do ponto de vista

do préprio trabalhador.



1. O TRABALHO

A ginastica laboral (GL) ndo pode ser entendida sem referéncia as principais
questbes debatidas e refletidas no mundo do trabalho. Se assim o fosse, esse
debate ficaria sujeito a um ingénuo e limitado entendimento da GL, ou seja,
praticamente estuda-la exclusivamente como uma sucessao de exercicios motores
com fim de aumento de bem-estar. Discordamos desse ponto de vista. O resgate do
corpo no mundo do trabalho transcende atividades puramente motoras, inserindo-se
na dinamica das relacées do trabalho, das lutas de poder, da organizacao dos

trabalhadores etc.

Para inserirmos a GL nesse debate mais amplo resgatamos a discussao de
um dos tedricos classicos do pensamento social, autor essencial para todos aqueles

que se dedicam a estudar as inUmeras questdes de natureza laboral: Karl Marx.

Marx, um dos mais importantes pensadores sociais, econémicos e filosoéficos
de todos os tempos, socialista alem&o, nasceu em Trier em 5 de maio de 1818 e
morreu em Londres a 14 de marco de 1883. Estudou na Universidade de Berlim,
especialmente a filosofia hegeliana; e formou-se em Lena, em 1841, defendendo a
tese Sobre as diferencas da filosofia da natureza de Demdcrito e de Epicuro. Em
1842 assumiu a chefia da redacdo do Jornal Renano em Col6nia, em que seus
artigos radical-democratas irritaram as autoridades. Em 1843, mudou-se para Paris
editando, em 1844, o primeiro volume dos Anais Germdnico-Franceses, 06rgao
principal dos hegelianos da esquerda. Entretanto, rompeu logo com os lideres deste

movimento, Bruno Bauer e Ruge.



Em 1844, conheceu em Paris Friedrich Engels, come¢o de uma amizade
intima durante a vida toda. No ano seguinte, foi expulso da Franga, radicando-se em
Bruxelas e participando de organizacdes de operarios e exilados politicos. Em 24 de
fevereiro de 1848, Marx e Engels publicaram o decisivo estudo O Manifesto
Comunista, primeiro esboco da teoria revolucionaria que, mais tarde, seria chamada
marxista. Voltou para Paris e assumiu logo a chefia do Novo Jornal Renano em

Colbdnia, primeiro jornal diario francamente socialista.

Depois da derrota de todos os movimentos revolucionarios na Europa e o
fechamento do jornal, cujos redatores foram denunciados e processados, Marx foi
para Paris e dai expulso, para Londres, em que fixou residéncia. Nesta cidade,
dedicou-se a vastos estudos econdmicos e historicos, sendo freqlentador assiduo
da sala de leituras do British Museum. Escrevia artigos sobre politica exterior para

jornais norte-americanos, mas sua situagdo material esteve sempre muito precaria.

Em 1864, Marx foi co-fundador da Associacao Internacional dos Operarios,
depois chamada | Internacional, desempenhando dominante papel de diregdo. Em
1867, publicou o primeiro volume da sua obra principal, O Capital. Dentro da |
Internacional (Associacédo Internacional dos Trabalhadores) Marx encontrou a
oposicao tenaz dos anarquistas, liderados por Bakunin, e, em 1872, no Congresso
de Haia, a associacdo foi praticamente dissolvida. Em compensagéo, Marx podia
patrocinar a fundacédo, em 1875, do Partido Social-Democratico alemao, que foi,
porém, logo depois, proibido. Nao viveu bastante para assistir as vitérias eleitorais

deste partido e de outros agrupamentos socialistas da Europa.

Karl Marx foi um dos poucos na histéria do pensamento universal a construir

uma filosofia da histéria. Em A Ideologia Alema (MARX & ENGELS, 1974), destaca a



10

condigao basica da histéria humana, evidentemente, como sendo a existéncia de
seres humanos vivos. A existéncia humana inicia-se com a relacdo com a natureza.
Nesta relacao, o trabalho exerce um papel fundamental, pois, por intermédio dele, o
homem transforma a natureza. Neste processo, o ser humano, com sua propria

acao, impulsiona, regula e controla o intercambio material com a natureza.

Segundo Marx, a distincdo entre os homens e 0s animais s6 comeca a existir
quando os homens iniciam a producado dos seus meios de vida, conseqliiéncia da
sua organizagao corporal. Com o trabalho, o homem torna-se um sujeito ativo,
construtor e criador do mundo. Ao produzirem o0s seus meios de existéncia, os

homens produzem indiretamente a sua propria vida material.

O trabalho esta, pois, na base de toda sociedade, estabelecendo as formas de
relacdo entre os individuos, entre as classes sociais, criando relacées de poder e de
propriedade, permitindo a superacao da natureza. Pelo trabalho, o0 homem constroi
seu proprio mundo. Para Lukacs (1978), “um ser social s6 pode surgir e se
desenvolver sobre a base de um ser organico” porém dando um salto ontolégico que
o transforma em um novo ser: “a adaptacao ativa, como a modificacao consciente do
ambiente (do ser social), em contraposicao a adaptacdo meramente passiva” do ser

organico.

O trabalho foi concebido como o préprio desenvolvimento do homem, e nao
como um obstaculo, pois seria a expressdo do homem e expressdao de sua
personalidade. O homem torna-se, assim, o criador por sua prépria atividade. Lukacs
lembra que essa capacidade de expressao entre os seres humanos existe porque a
permanente criagdo do novo, pelo trabalho, cria constantemente novas situagdes e

novas possibilidades.
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Marx descreve em sua obra “O Capital”: o que distingue, de anteméao, o pior
arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo na cabeca, antes de construi-
lo em cera. No fim do processo de trabalho, obtém-se um resultado que ja no inicio
existiu na imaginagao do trabalhador e, portanto, idealmente (Marx, K. O Capital, p.
150). O homem vive em um mundo abstrato, o que lhe permite “descolar-se” de suas

propriedades organicas.

Segundo Marx o trabalho para o ser humano pode assumir duas dimensoes.
Primeiro, no sentido antropoldgico, em que vemos a dependéncia do ser ao seu
préprio meio. A outra visdo ultrapassa o sentido antropolégico, sendo de cunho
gnosoldgico, isto é, o trabalho social aparece como uma categoria da teoria do
conhecimento, em que a relagao sujeito-objeto ndo é mais abstrata; é antes de tudo,

uma ligacao pratica construida no e pelo trabalho.

Diferentes linguas incorporam mais de um termo para definirem trabalho. O
grego tem uma palavra para fabricagdo e outra para esforco, oposto a écio. O
trabalho também ¢é visto como pendria, préxima da fadiga. O latim distingue entre
“laborare”, a acao de labor, de “operare”, o verbo correspondente a “opus”, obra. Em
francés, é possivel reconhecer pelo menos a diferenca entre “travailler” e “ouvrer” ou
“oeuvrer”, sobrando ainda o conteudo de “tache”, tarefa. Assim também “lavorare” e
“operare”, em italiano; e “trabajar” e “obrar”, em espanhol. No inglés, salta aos olhos
a distincao entre “labour” e “work”; como no aleméao, entre “arbeit” e “werk”. “Work”,
como “werk”, contém a ativa criacao da obra, que esta também em “schaffen”, criar,
enquanto em “labour” e “arbeit” se acentuam os conteudos de esfor¢co e cansaco

(ALBORNOZ, 2002).
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Nos dicionarios atuais, a palavra trabalho apresenta uma série de significados
como aplicacéo de forcas e faculdades humanas para alcancar um determinado fim;
atividade coordenada, carater fisico e/ou intelectual, necessaria a realizacdo de
qualquer tarefa, servico ou empreendimento; trabalho remunerado ou assalariado;

local em que se exerce essa atividade; labuta, lida, luta; obra literaria ou artistica.

Em portugués, Albornoz entende que, apesar de haver as palavras “labor” e
“trabalho”, é possivel achar na mesma palavra “trabalho” ambas as significagoes,
tanto a realizacdo de uma obra que expresse seu autor, que dé reconhecimento
social e permaneca além da sua vida; como a de esforgo rotineiro e repetitivo, sem

liberdade, de resultado consumivel e de incOmodo inevitavel.

O trabalho ndo pode ser reduzido a relacdo empregaticia. A relacéao
homem/natureza, propria do trabalho, nao estéa isolada da sociabilidade e da relacao
homem/homem. O trabalho pressupde a linguagem e a sociabilidade, exige cada vez
mais a interacdo e a comunicagao entre os seres humanos, o trabalho deve produzir

0 novo tanto na esfera objetiva quanto na subjetiva.

Segundo Marx e Engels, no desenvolvimento das sociedades, o trabalho
assume varias formas. Varios estagios de desenvolvimento da divisdo do trabalho
representam outras tantas formas diferentes de propriedades: a primeira é a
propriedade da tribo, correspondente ao tipo rudimentar de produgdo em que 0s
homens se alimentavam da caca e da pesca, da criacdo de gado e de uma
agricultura incipiente, que pressupunha uma enorme quantidade de terras incultas. A
segunda forma é a propriedade comunitaria, encontrada na antiglidade e
proveniente, sobretudo, da reunido de varias tribos em uma Unica cidade, por

contrato ou por conquista, na qual subsiste a escravatura. A terceira é a propriedade
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feudal. No capitalismo, modo de producdo posterior ao feudalismo, ocorre a
separacao entre trabalho industrial e comercial de um lado e o trabalho agricola de

outro. Como consequiéncia, separa-se a cidade e o campo, com interesses distintos.

Vive-se uma época de desenvolvimento tecnoldégico e inovacdes cientificas
sem precedentes. Sendo assim, os efeitos da tecnologia, bem como as mudancgas
na organizacao do trabalho, as funcdes dos trabalhadores, suas condi¢des de vida,
de relacionamento, de saude, vem sendo cada vez mais estudados e pesquisados.
Varios estudos analisam a adaptacdo homem-maquina, a automacgao no trabalho, os
efeitos psicolégicos dos aspectos desumanizantes do trabalho automatizado e as
politicas e programas organizacionais, o ritmo destas modificagdes, entre outras

questoes.

1.1. Organizacao Cientifica do Trabalho

As analises sobre a dinamica e as transformacées no mundo do trabalho

devem considerar os principios da Organizacao Cientifica do Trabalho concebida por

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), engenheiro norte-americano, e, o engenheiro
francés, Henri Fayol (1841-1925), fundadores da moderna administracédo e idedlogos
do método “taylorista” quando desenvolveram uma série de estudos com o objetivo
de compreender o processo do trabalho industrial. A importancia de seus estudos
manteve-se durante todo o século XX, embora sujeito a inUmeras criticas. Seus
principais estudos datam das primeiras décadas daquele século, inclusive o mais
famoso: Principios de Administracdo Cientifica, amplamente difundido e utilizado

ainda hoje em empresas e escolas de administracdo empresarial.
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A Organizacao Cientifica do Trabalho gera exigéncias fisioldgicas especificas,
especialmente aquelas referentes ao tempo e ao ritmo de trabalho. Os autores
procuram encontrar e desenvolver métodos que propiciem 0 aumento da
produtividade do trabalho eliminando o tempo morto que reduzia a producao. A idéia
central era buscar a eficiéncia na producdo em larga escala adaptando-se a nova
demanda das sociedades industriais do inicio do século. Estruturava-se, assim, o
trabalho especializado aplicado em determinadas tarefas. Antes, meramente
artesanal e individualizada, a producdo nas fabricas agora atingiria a massificacao

exigida pela sociedade moderna.

Taylor funda pela primeira vez uma nova ideologia produtivista, realcada
como um método “cientifico” de organizagao do trabalho. Carmo (1992) analisa a
técnica taylorista como uma forma de neutralizar os conflitos do mundo do trabalho,
camuflando, assim, uma concepgao ideoldgica de trabalho nela revestida. E visivel
que o pensamento taylorista ultrapassou os muros das fabricas e entrou nos
trabalhos de escritério e, até mesmo, no trabalho intelectual. E importante frisar que,

ao generalizar-se, seu alcance transformou-a em uma técnica social de dominagao.

O processo de concentracdo e centralizagdo dos capitais, que se intensifica
na fase monopolista do capitalismo, reflete-se no crescimento cada vez maior das
unidades fabris, que reunirdo milhares de operarios em um mesmo espaco de
trabalho. Fato relevante na utilizacdo do método taylorista foi a aplicacao de seus
principios na industria automobilistica por Ford em 1913, quando implantou a linha
de montagem e a producado em série, revolucionando a industria. Taylor acreditava

que o processo de producdo cada vez mais complexo de tais fdbricas nao podia ser
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deixado nas maos dos proprios trabalhadores, que procuravam sempre retardar o

ritmo do trabalho.

O método Taylor, Entretanto, ndo se resume a constatar que a “cera” no
processo de trabalho era uma das causas do desperdicio. O que o taylorismo
notabilizou foi o fato de ele mostrar que a “anarquia” das formas de producédo era
uma fonte muito maior de desperdicio. Embora o sistema da fabrica ja tivesse
introduzido a separagéo entre o trabalho manual e o trabalho intelectual no interior
do processo de trabalho, as tarefas especificas de cada trabalhador ainda eram
deixadas em suas maos. O trabalho era ensinado oralmente pelos préprios operarios

entre si, 0 que levava a coexistir inimeras formas de se fazer uma tarefa.

A Organizagao Cientifica do Trabalho notabilizou-se pela capacidade de
producdo em larga escala, atendendo, assim, as necessidades do capitalismo
industrial com suas demandas massificadas. A administracédo racional e cientifica do
trabalho contribuiu sobremaneira para se atingir elevados niveis de acumulacao e
reproducdo do capital até entdo jamais vistos. O capitalismo vivia uma fase
imperialista com expansdes nunca antes alcancadas. Crescia a producéo industrial,
ampliava-se o mercado de consumo, massificava-se os bens e os servigos. O
capitalismo vivia um tempo de euforia e Taylor e Fayol eram os artifices dessa

administracao.

Entretanto, sabemos que, dialeticamente, toda tese carrega sua antitese. Os
elevados niveis de produtividade glorificados pelo empresariado, nao traziam,
necessariamente, bem-estar para todos os trabalhadores. A O.C.T carregava em si

mesma suas proprias contradigcdes.
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Taylor ndo dava maior atencdo as tensbes nas relacdoes entre capital e
trabalho, concentrando-se na busca do aumento da produtividade do trabalho.
Recebeu duras criticas por ter deixado de lado os aspectos psicolégicos e sociais do
ser humano e se concentrado nos aspectos formais do trabalho, por exemplo, a
hierarquia, o fator salario por producdo ou a resisténcia fisica para uma jornada

longa e estafante.

O trabalho, na logica taylorista, impée comportamentos repetitivos e
estereotipados. Isso pressupde uma sujeicao do corpo, que sbé é alcancada com a
submissao da personalidade. Com isso, existem aspectos evidentes que podem ser
explorados em beneficio da produtividade. E possivel afirmar que o sofrimento
ocupa uma posicao fundamental na existéncia, se unirmos a histéria pessoal com a

organizacdo moderna do trabalho.

As performances exigidas pelo modelo taylorista fazem com que o corpo
aparega como principal ponto de impacto dos prejuizos do trabalho. O esgotamento
fisico ndo concerne somente aos trabalhadores bracais, mas ao conjunto de
operarios da producao de massa. Ao separar, radicalmente, o trabalho intelectual do

trabalho manual, o sistema taylor neutraliza a atividade mental dos trabalhadores.

Deste modo, ndo é o aparelho psiquico que aparece como
primeira vitima do sistema, mas, sobretudo o corpo décil e
disciplinado, entregue, sem obstaculos, a injungdo da
organizagdo do trabalho, ao engenheiro de producdo e a
dire¢do hierarquizada do comando. Corpo sem defesa, corpo
explorado, corpo fragilizado pela privagdo de seu protetor
natural, que é o aparelho mental. Corpo doente, portanto, ou
que corre o risco de tornar-se doente. (Dejours, 1987)



17

Seja como for, se o corpo aparece como primeira vitima do trabalho industrial,

resta saber o que lhe é especificamente prejudicial.

A periculosidade das maquinas, os produtos industriais, os gases e 0s
vapores, as poeiras toxicas, o0s parasitas, os virus e as bactérias sao,
progressivamente, designados e estigmatizados como causa do sofrimento fisico.
De 1914 a 1968, tal assunto é progressivamente o tema das condi¢coes de trabalho
que se desprende das reivindicacoes operarias na frente pela saude. A luta pela

sobrevivéncia deu lugar a luta pela saude do corpo.

Conforme Dejours (1987), apesar da votagdo de leis de carater geral, o
movimento operario ndo é capaz de controlar sua aplicacdo por toda parte. E,
sobretudo, em que ele € mais poderoso, isto €, em que os trabalhadores sao
suficientemente numerosos (grandes empresas), em que o trabalho tem um valor
econbmico estratégico (setores de ponta ou centros vitais da economia nacional)

que a evolucao da relagdo saude-trabalho € mais rapida.

Hoje em dia, estamos longe das afirmacdes de Taylor sobre a inexisténcia de
greve nas fabricas que adotaram a organizacao cientifica do trabalho. No terreno
ideolégico, enfim, em que o sistema Taylor € denunciado como desumanizante e
acusado de todos os vicios, principalmente, pelos operarios, mas também por uma

parte do patronato.

A crise advinda do periodo p6s-guerra amplia a contestacdo da “Sociedade
de Consumo”. A perda da confianca na capacidade da sociedade industrial em
trazer de volta a felicidade, o desenvolvimento de um inegavel cinismo, no que tange
aos orgaos dirigentes, acabam em contestacées do modo de vida como um todo. A

droga e as toxicomanias, temas privilegiados da “crise de civilizagcdo”, sao
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testemunhas de uma nova procura, em que interessa, sobretudo, o prazer de viver, e

que diz respeito tanto aos olhos da burguesia quanto aos da classe operaria.

A relacdo saude mental-trabalho, tema tao detalhado por Dejours (1987),
segue efetivamente presente, devendo conduzir para novas reflexbes das
organizacoes e sindicatos de classe e comunidade cientifica sobre as condicoes de
trabalho, ergonomia, programas de saude do trabalhador e qualidade de vida no

trabalho.

Vimos as varias dimensdes do trabalho e sua dinamica no final do século XIX
e desenvolvimento do século XX nas sociedades industriais. Karl Marx estudou o
trabalho na perspectiva de uma filosofia de histéria. No capitalismo a realizacao
humana pelo trabalho conforme Marx trabalhou é solapada. O trabalho torna-se
instrumento de opressao e da angustia do ser humano. A Organizacao Cientifica do
trabalho é a prépria expressdao desta exploracdo e da acumulacdo de capital em
larga escala para uma minoria privilegiada. Se por um lado, a racionalizacdo do
trabalho, expressa na O.C.T, garante enorme acumulo de capital por outro engendra

a alienacao do sujeito.

1.2. Trabalho, alienacao e sofrimento

Outra importante contribuicdo de Karl Marx para o entendimento do homem
no mundo do trabalho € a teoria da alienagdo. Na obra “Manuscritos Econémico-

Filosoficos” este autor se dedica mais detalhadamente ao assunto.
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O conceito de alienacao é essencial para se entender a dinamica do corpo
no mundo do trabalho e as possibilidades da Educacao Fisica e, em particular, da
Ginastica Laboral no aumento da satisfacao dos trabalhadores no universo laboral.

Alienacéao, para Marx, significa que o homem nao vive como agente ativo no
mundo, mas que o mundo (a natureza, os outros e ele mesmo) permanece alheio ou
estranho a ele. Ficam acima e contra ele como objetos, malgrado possam ser
objetos por ele mesmo criados. Alienar-se é, em ultima analise, vivenciar o mundo e
a si mesmo passivamente, receptivamente, como 0 sujeito separado do objeto.
Segundo Marx, no capitalismo, 0 homem se aliena ao vender sua forca de trabalho a
outrem, a quem ele outorga e a quem passa a pertencer o seu trabalho e o produto
deste — ambos igualmente alienados.

O trabalho entendido como necessidade é considerado um produto de
utilidades e de mercadorias. Contudo, é extremamente importante que esta 6tica nao
seja analisada atemporalmente, pois, hoje, diante das sociedades capitalistas
avancadas, a organizacdo social do trabalho segue mais uma logica que cria
“necessidades” de consumo que chegam as raias da coercdo, ao invés de
estabelecé-lo como um suprimento de utilidade real aos individuos. E o que Marx
denomina como o “fetichismo” da mercadoria.

Para Carmo (1992), vivendo no universo do trabalho alienado, o trabalhador
também se torna alienado, distanciando-se dos outros homens e até de si mesmo. A
perda da autonomia em suas atividades faz com que ele ndo se reconheg¢a mais

responsavel pelo produto do trabalho realizado.

Carmo (1992) denuncia a criagcao do que chama de “escravo feliz”, que surge

como um disfarce para tornar o trabalho menos alienante. Segundo o autor, isto tem
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por objetivo, na verdade, limitar as perdas causadas pela desatencéao, pelo tédio e
pelo descontentamento que os trabalhadores sentem ao executar o seu trabalho.

Marx, em sua critica ao capitalismo, definia duas formas fundamentais de
alienacao. A primeira critica seria a expropriagdo da classe trabalhadora de seus
meios de producdo transformando o operario em um ser a-histérico, alheio ao
processo de producado da mercadoria e a segunda, surge quando o trabalho separa
as pessoas umas das outras, ao impedir que nas relacbes de troca (compra e
venda) elas se comuniquem pelo produto, ou seja, o comprador ndo sabe quem fez
aquele produto.

E interessante a analise que Codo (1987) faz, na tradicdo de Marx, ao dizer
que a historia distancia 0 homem do animal, mas a alienag¢ao re-animaliza 0 homem.
“Se nos reconhecemos como um ser Unico e indivisivel, a alienacao explode a nossa
individualidade, por meio dela o ser humano é a prépria negacao de si mesmo”

(Codo, 1987, p. 08,09). Se o homem produz o mundo, como vimos inicialmente, e

assim se vé naquilo que produziu, a alienagdao rompe essa relacao de identidade.

A alienagdo do homem em relagdo ao produto e ao processo
de seu trabalho é uma conseqiiéncia da organizacdo do
capitalismo moderno e da divisdo social do trabalho. Em
primeiro lugar, € uma auto-alienagéo: o trabalhador vende seu
tempo, sua energia, sua capacidade a outrem. No caso dos
colarinhos-brancos, os trabalhadores dos escritérios ou
escolas, vendem-se as personalidades: os sorrisos, a
pontualidade, o senso de oportunidade, a aparéncia de
confiabilidade. (ALBORNOZ, 2002, p.36)

Suzana Albornoz (2002) destaca que o trabalho é alienado do trabalhador
porque o produtor ndo detém, ndao possui e nem domina os meios da producao.

Desta forma, a percepc¢ao do trabalhador acerca desta realidade é a seguinte:
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A maquina a minha frente nao fui eu quem escolhi, e amanha
ou depois, se o diretor da firma fizer uma viagem ao Japéo e
resolver importar uma maquina nova inteiramente diferente
desta, pode ocorrer que eu perca 0 meu emprego € 0 meu
saber de produtor. Terei de passar por uma reciclagem
profunda ou deixo de ter minha profissdo, pois ela se liga ao
meu conhecimento desta maquina a minha frente, que néo é
de minha propriedade e cujo destino ndo determino, embora
domine parte de seu uso. (SUZANA, 2002)

O trabalho alienado apresenta caracteristicas bastante desagradaveis e

negativas com sérias conseqgléncias no agir, no pensar e no sentir humano.

Certamente, o entusiasmo com o trabalho ndo se encontra entre os
funcionarios das companhias de seguro, os carregadores ou as balconistas das
cidades contemporaneas. Se o vendedor de sapatos ou o0 executivo de uma
industria téxtil quase nao pensa no significado do trabalho, também poucas
telefonistas, recepcionistas ou professoras experimentam a tranquilidade interior de
que falam os humanistas. A satisfacdo com o trabalho criador é cada vez mais
restrita a uma minoria. Talvez nem mesmo o seja. Para as massas dos empregados
de escritério ou para os operarios de chao de fabrica, o trabalho ndo € um meio de
servir ao seu chefe supremo, nem a qualquer coisa de divino que possam sentir em
si mesmos. Neles ndo ha nenhuma vontade obstinada de trabalhar e sua rotina

cotidiana traz poucas satisfagoes.

Conforme Astrand e Rodahl (1980), o maior problema em muitas operacoes
industriais atuais ndo é de carga fisica, mas o estresse mental e 0 ambiente de
trabalho desfavoravel. O desempenho fisico representa uma funcdo de fatores
psicolégicos, especialmente a motivacdo, a atitude em relacdo ao trabalho e a

vontade de mobilizar os proprios recursos para realizagao das tarefas.
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Para Dejours (1987), certos trabalhadores enfrentam a monotonia da tarefa
com possibilidades defensivas individuais muito menos eficazes (defesas
comportamentais) e seu sofrimento é, com isso, notoriamente agravado. Os
produtos doutrinam e manipulam; promovem uma falsa consciéncia imune a sua
prépria falsidade. Esses bens, ao ficarem a disposicdo de maior nimero de
individuos e a doutrina que eles carregam deixam de ser publicidade: tornam-se um
estilo de vida. Um relativamente bom estilo de vida; em alguns aspectos muito

melhor que o de antes.

O homem no trabalho, o artesédo presente na Idade Média, senhor dos meios
de producgao, desapareceu para dar luz, segundo Dejours (1987), a um aborto: um
corpo instrumentalizado-operario de massa despossuido de seu equipamento
intelectual e de seu aparelho mental. Além do mais, cada operario é isolado dos
outros, 0 que &, as vezes, até pior, pois o sistema pode coloca-los em oposicao aos
outros. Ultrapassado pelas cadéncias e pelos ritmos produtivos da maquina, o
operario que “atrasa” atrapalha os que estdo atrds dele na corrente dos gestos

produtivos.

A consequéncia € a alienacdo, ou seja, é a perda da consciéncia de si, em
virtude de uma situacao concreta. O ser humano perde sua consciéncia pessoal, sua

identidade e sua personalidade (CANET, 2001).

Na década de 50, iniciaram-se pesquisas relacionadas as perturbacdes
psiquicas ocasionadas pelo trabalho. Christophe Dejours criou uma metodologia
chamada PsicodindAmica do Trabalho, metodologia baseada em entrevistas
individuais com os trabalhadores. Um dos maiores problemas enfrentados pela

psicologia do trabalho estava relacionado ao fato da analise do trabalhador estar
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restrita a area médica, em que a andlise se limitava as doengas mentais. Hoje a
analise da psicologia do trabalho volta suas acdes para entender como o trabalhador
consegue manter um equilibrio psiquico e manter-se na normalidade. O objetivo é
verificar como os trabalhadores enfrentam as diversas situagdes do trabalho

moderno.

Insatisfagdo e ansiedade s&do dois sintomas que mostram os sofrimentos
fundamentais organizados. De acordo com Dejours (1987), o sofrimento operario é
dividido nesses dois componentes, embora isso nao signifigue que existam dois
tipos distintos de sofrimento. Face ao trabalho por pecas, a chantagem dos prémios,
a aceleracdo das cadéncias propostas pelo taylorismo, o operario esta
“desesperadamente s6”. E ele que deve encontrar a ajuda, o “truque” que lhe
permitird ganhar algumas dezenas de segundos no ciclo operatério. A ansiedade, o
tédio frente a tarefa, devera assumi-los individualmente, mesmo se estiver no meio
de uma colméia, porque as comunicacbes estdo excluidas, as vezes, até

formalmente proibidas.

Segundo Dejours (1987), do discurso operario podem-se extrair varios temas
que se repetem obstinamente como um refrao obsessivo. Ndo ha um sé texto, uma
s6 entrevista, uma s6 pesquisa ou greve em que nao aparega, sob suas multiplas
variantes, o tema indignidade operaria. Sentimento experimentado macicamente na
classe operaria: o da vergonha de ser robotizado, de ndo ser mais que um apéndice
da maquina, as vezes, ser sujo, ndo ter mais imaginagdao ou inteligéncia, estar

despersonalizado etc.

Inimeras tém sido as ocorréncias de agravos a saude mental relacionadas ao

trabalho alienado, cujas causas basicas repousam nos fatores subjetivos e
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psicossociais. Surgem situacdées no interior das empresas que sao muitas vezes
caracterizados por sintomas clinicos como: crises nervosas, taquicardia, hipertensao
e até enfartes. Analisados com mais profundidade conclui-se que este quadro se
apresenta sob o cansaco e a tensdao emocional. Para Dejours, o bem-estar psiquico
provém de um livre funcionamento em relacao ao conteudo do trabalho, ou seja, se
o trabalho se apresenta sob forma criativa, o equilibrio sera a consequéncia
provavel, em oposicao, sera fator de sofrimento e doenca. Debates e discussdes

sobre a importancia da ginastica laboral certamente passaram por esta questao.

Segundo Dejours (1987), para o operario-padrao pré-tayloriano, tudo se
passava como se o trabalho fisico fosse regulado, modulado, repartido e equilibrado
em funcdo das aptidbes e do cansago do trabalhador por intermédio da
programacao intelectual do trabalho. Neste edificio hierarquizado, “o corpo obedecia
ao pensamento, que era controlado pelo aparelho psiquico, lugar do desejo e do
prazer, da imaginac¢ao e dos afetos”. O sistema Taylor, diz Dejours, age, de alguma
forma, por subtracdo do estagio intermediario, lugar da atividade cognitiva e
intelectual. Do choque entre um individuo dotado de uma histéria personalizada e a
organizacao do trabalho, portadora de uma injuncdo despersonalizante, emergem

“uma vivéncia e um sofrimento”.

“(...) Este é um fato que precisa ser estudado pela psicopatologia do trabalho;
0 que acontece com a vida psiquica do trabalhador desprovido de sua atividade

intelectual pela organizacgao cientifica do trabalho”. Dejours (1987)

Muitas s&o as conseqiéncias mentais, emocionais e psiquicas que
acompanham o trabalho repetitivo. Para Dejours (1987), até os devaneios aos quais

0s operarios se livram sao nefastos para a producéao e seria conveniente por um fim
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a isso por meio de um meio que falta determinar. InUmeras resisténcias patronais a
ginastica laboral surgiram dessa questao. Outros autores propuseram introduzir no
local de trabalho uma mdusica a base de percussdes ritmadas que, sempre

lembrando a cadéncia, evitaria devaneios improprios.

A partir de um contato forcado com uma tarefa desinteressante nasce a
imagem de indignidade. A falta de significagédo, a frustracdo narcisica, a inutilidade
dos gestos, formam, ciclo por ciclo, uma imagem narcisica palida, feia, miseravel,
lembra Dejours. Outra vivéncia ndo menos presente do que a da indignidade, o
sentimento de inutilidade remete, primeiramente, a falta de qualificacdo e de
finalidade do trabalho. O operario da linha de produgéo, a exemplo do escriturario de
um servico de contabilidade, muitas vezes ndao conhece a propria significacao de seu
trabalho em relagdo ao conjunto da atividade da empresa. Mais que isso, sua tarefa
nao tem significacdo humana, nao significa nada para a familia, nem para os
amigos, nem para o0 grupo social, nem para o quadro de um ideal social, altruista,

humanista ou politico (DEJOURS, 1987).

Dejours sugere que este exemplo, ao contrario, mostra que o0s dois
sofrimentos principais provenientes da relagdo homem-organizacao do trabalho, isto
€, de um lado o medo e do outro a insatisfacdo, ndo ocupam uma posicao de
mesmo nivel na dindmica psicopatolégica. A rigidez da organizacado do trabalho, as
exigéncias temporais, as cadéncias, os ambientes de trabalho, o estilo comando, o
controle, o anonimato das relagdes de trabalho, o intercambio dos operérios, tudo
parece rigorosamente partilhado pelos numerosos trabalhadores ligados a mesma
linha de producdo, a mesma oficina. O mecanismo de repeticdo dos gestos, a

monotonia da tarefa, a robotizacdo, ndo poupam nenhum operario de base. A
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uniformizacao aparente das exigéncias do trabalho parece indicar a direcao que a
observacao psicopatoloégica deveria usar: privilegiar o que ndo ha de comum e de

coletivo na vivéncia ao invés de se ater ao que separa os individuos.

Com a mecanizagédo, a automacao e outros processos poupadores de mao-
de-obra elimina-se grande parte do trabalho fisico. A tendéncia para eliminacado do
esforco fisico advém da necessidade de maior produtividade e eficacia, o que resulta
em um ritmo mais intenso nas operacdes industriais, podendo aumentar

significativamente a tensédo nervosa e o estresse emocional.

Um exemplo pode ajudar a esclarecer. A aviacdo de caca mostra que um
medo de uma intensidade consideravel pode ser perfeitamente tolerado contanto
que seja contrabalanceado pelo jogo do sistema motivacao-satisfacdo. Em outras
palavras, os efeitos do medo ocasionados pela organizacéao do trabalho sao sujeitos
ao multiplicador ou ao divisor que depende da satisfacao do trabalho (DEJOURS,

1987).

O proéprio modelo e organizacdo do trabalho na sociedade atual é o grande
gerador das psicopatologias que afetam a grande maioria dos trabalhadores, na
medida em que opde o0 desejo de trabalhar a realidade limitada do trabalho. Para
Dejours (1987), a destruicdo desse desejo apodia-se em dois pontos: o primeiro, 0
conteudo das tarefas, relacionado ao modelo taylorista em que o trabalho é
fragmentado e realizado de forma repetitiva e sob muita pressdo acumulando
energia psiquica; o segundo, fala das relacbes humanas em que o trabalho nas
fabricas e empresas divide os homens hierarquicamente pela prépria divisdo social

do trabalho.
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Ainda segundo Dejours (1987), outra complicada questdo refere-se as
estruturas do tempo fora do trabalho. Deve-se insistir na contradicdo entre divisao
dos tempos de trabalho e o tempo livre, de um lado, e unidade da pessoa, de outro.
O homem, segundo o autor, ndo pode ser dividido em uma metade produtora e uma

metade consumidora. Deve-se pensar o homem em um sentido mais pleno.

Um fator agravante de ineficiéncia laboral é o estresse, que é definido como a
resposta fisiolégica ou emocional a um estimulo externo, originando ansiedade e
tensdo. Embora seja impossivel viver sem ele, seu excesso pode causar danos
fisicos e emocionais. Seus primeiros sintomas sao alteracées da respiragao,
enrijecimento da musculatura e tensdo, especialmente ombros, pescoco, e
maxilares, dor de cabeca, fadiga crbnica, dificuldade para dormir, entre outros.
Transportando estes fatores para a rotina laboral, aumenta-se o risco de ataques
cardiacos, de derrames, de hipertensao, de Ulcera, de depressao e mesmo de alto

ou baixo risco a saude mental.

Um outro indicador tem sido utilizado para descrever uma sindrome especial
de esgotamento profissional: burn-out. Esta € uma sindrome de esgotamento fisico e
emocional que compreende o desenvolvimento de imagens negativas sobre si
mesmo, de atitudes desfavoraveis em relacdo ao trabalho e de perda de interesse
em relacdo aos clientes. Com relacdo ao horario de trabalho, os pesquisadores
confirmam que muitas horas extras podem causar sérios riscos a saude, como

problemas gastrintestinais, sono e fadiga em geral.

Conforme Cariete (2001), muitas empresas ndao tem se preocupado o
suficiente com a melhoria das condi¢des de trabalho, no que diz respeito a saude do

trabalhador. Para elas, o individuo é considerado como um instrumento, sem afeto,
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emocao ou vida. Nao passam de maquinas ultrapassadas de baixo custo, facilmente
descartaveis e cambiaveis, caindo em crescente desuso com o0 advento da

automacao. Considerando as excecoes esta € a realidade empresarial.

Despersonalizado do trabalho, o homem permanecera despersonalizado em
sua casa (DEJOURS, 1987). As mulheres queixam-se por executar os trabalhos
domésticos com um ritmo acelerado que sé faz prolongar o tempo entrecortado do
trabalho na fabrica. Estes fatos podem ser interpretados como uma contaminacao

involuntaria do tempo fora do trabalho.

“(...) As telefonistas sofrem esteriétipos fora do trabalho (dizer
“alé” ao puxar a descarga, “Nao ha ninguém, desligo” ao ouvir,
no metrd, o barulho das portas automaticas) descritos por
Bégoin, apud Dejours (1987), sob o nome impréprio de “lapso”

().

O tema “tempo de trabalho e tempo livre” é destacado (por uma vida cheia de

sentido dentro e fora do trabalho) por Antunes (1999), citando “O Capital” de Marx:

De fato, o reino da liberdade comegca em que o trabalho deixa
de ser determinado por necessidade e por utilidade
exteriormente imposta; por natureza, situa-se além da esfera
da producdo material propriamente dita. O selvagem tem que
lutar com a natureza para satisfazer as necessidades, para
manter e reproduzir a vida, e ele tem de fazer o civilizado,
sejam quais forem a forma de sociedade e modo de produgéo.
Acresce, desenvolvendo-se, o reino do imprescindivel.

Segundo Lima e Costa (2001), a rapidez tecnolégica e a necessidade de uma
adaptacao, neste novo século, estdo provocando um acumulo excessivo de tensdes

prejudiciais a saude.
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A saude relaciona-se estreitamente com a ocupacao e as condicoes de
trabalho. No entanto, existem danos a saude fisica e mental cuja causa ndo é tao
evidente com a ocupacao, mas que ocorrem em alta freqiiéncia em determinadas
condicées ou ambientes de trabalho, com grande impacto na sua saude e no seu

trabalho.

A literatura cientifica tem apresentado um consenso em relacédo a associagcao
de diversos fatores de riscos presentes no ambiente de trabalho e o surgimento de
queixas musculo-esqueléticas. Neste sentido, justificam-se as intervengdes
padronizadas no sentido de reduzir os indices de sintomas e doencas relacionadas

ao trabalho.

1.3. Relacoes do corpo com o trabalho

As pessoas sao e tém “corpos”. Segundo Pinto (2003), o “corpo é a base
sobre que nos construimos como trabalhadores. E a base da nossa existéncia que
viabiliza nossa presenca na histéria, no tempo e no espaco. Nao é somente um fato
biol6gico”.

“A atividade fisica esta primordialmente ligada a idéia de intervencao e, como
esta, tem carater pedagdgico. Assim concebida, a atividade fisica ocorre na esfera
individual — biologica, mas s6 se desenvolve ligada a nogao de coletivo — social. Ela
se relaciona com as diversidades culturais, com as concep¢dées de mundo, com as
tradicbes pedagodgicas, com fatores ambientais, climaticos e topograficos. A

atividade fisica relaciona-se ainda com a idade, género, raca e classe social e
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implica nogcao de totalidade. Assim entendida, ela ndo se reduz a solicitagcdo dos
aparatos O6steo-mio-articular e cardiovasculares, mas se associa as esferas
cognitivas, volitivas, cultural, ética e social. Por isso, buscamos construir um conceito
de atividade fisica diferenciado, desenvolvido com objetivos, formas e conteldos
préprios, considerando o homem concreto, incluido em um contexto, histérico-social
concreto, sujeito aos conflitos de classe. Por fim, ela é considerada indissociavel de
seus componentes tedricos e das ciéncias afins que Ihe dao suporte fundamental”

(FARIA.JUNIOR, 1999. p.102).

Nahas (2001) afirma que o estilo de vida representa o conjunto de acdes
cotidianas que reflete as atitudes, os valores e as oportunidades das pessoas. Esses
habitos e agdes conscientes estdo associados ao significado que se da a qualidade
de vida, que sao construidos segundo as regras, histérias e experiéncias do nosso
corpo, nossa vivéncia cultural, que inclui modos de conversar, trabalhar, de divertir

etc.

Nas interagdes sociais na escola, na familia, no trabalho, no lazer, na
convivéncia com amigos e nas interacbes mediadas pela midia, dentre outras
situacdes, o corpo é submetido a varias influéncias. Nessas trocas de informacdes,
conhecimentos, valores e experiéncias, o corpo pode tanto viver o prazer como
também a dor. Pode sentir-se bem, com elevada auto-estima, ou oprimido/deprimido
pelas diferentes formas de violéncias que Ihe sao impostas, segundo Venancio et al.

(2003).

Estamos vendo que estudos mais criticos na area da sociologia e psicologia
do trabalho tém demonstrado que a realidade do mundo do trabalho deve considerar

com mais cuidado a dimensdo humana no processo de trabalho. O desgaste
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humano na légica taylorista tem alcangado indices tdo alarmantes que as empresas
se véem obrigadas a repensarem seu sistema de gestdo e participacdo. Com a
exigéncia cada vez mais acirrada de produtividade, o trabalhador percebe que nao
ha espaco para erros, exigindo-se o maximo de seu esfor¢co e tensdo, o que tem
acarretado problemas das mais diferentes naturezas: emocionais, psiquicos, fisicos
etc. Crescente desanimo, tristeza, falta de disposicdo, absenteismo e altos indices
de estresse sdao algumas das condicoes desfavoraveis apresentadas por
trabalhadores insatisfeitos com o gerenciamento de seu trabalho. Desgastes fisicos
ou fadiga aumentam riscos de acidentes, afetam a motivacdo do trabalhador, a
produtividade e o bem-estar, tornando os individuos muito mais tensos e mais sujeito
a falhas. Fica também evidente que este tipo de situagédo diminui ou esgota qualquer
manifestacao criativa do individuo. O sistema produtivo tem exigido do trabalhador
uma adaptacao as suas exigéncias laborais, transformando-o em um carregador de

doencas tanto fisicas quanto psicossomaticas.

Segundo Canete (2001), tais sofrimentos sdo alarmantes no Brasil, em que os
indices de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais sao altissimos e vém
crescendo de forma preocupante. Isto foi particularmente verdadeiro, devido ao atual
carater epidémico, para os casos de L.E.R (Lesdes por Esforcos Repetitivos). Este é
um dos reflexos do descaso das empresas no sentido de nao investirem na
prevencao € na organizacao do trabalho, visando prioritariamente a producédo. A
experiéncia tem demonstrado que quanto mais as pessoas sdo submetidas a um
ambiente de rigidez, controlador, autoritario, mais tenderdo a comportamentos de
enfrentamento e hostilidade. Altos indices de absenteismo, acidentes, rotatividade,

apatia e alienacdo sao provenientes deste tipo de trabalho. O gosto pelo servico
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prestado e a necessidade de sobrevivéncia distanciaram-se enormemente, tornando

tal contradicdo extremamente perigosa, pois “solapa o auto-respeito pelas pessoas’

(BETTELHEIM, 1985).

Muitos questionamentos sdo levantados por pensadores e académicos: as
empresas estdo se conscientizando da necessidade de politicas de saude para o
trabalhador, visando seu bem-estar e qualidade de vida no trabalho? O Estado tem
realizado politicas para diminuir essas tensées? Estas perguntas necessitam de
muito cuidado e coeréncia na resposta. Tendo isso em vista, observa-se que o
mundo do trabalho vive um grande processo de mudanca, um periodo de transicao
em que antigos e novos paradigmas convivem, provocando inUmeras crises e no
qual a competitividade € sinbnimo de sobrevivéncia. Como se insere a questao da

salde do trabalhador nesse debate?

As numerosas criticas tém levado o Estado e algumas empresas a
implantarem programas de qualidade total, visando melhor produto final e lucros, e,
embora apresentando um discurso mais humanizante, nem sempre privilegiam a

qualidade no ambiente de trabalho e do meio ambiente.

Conceitos como qualidade, produtividade e competitividade estdo cada vez
mais sendo discutidos. Duas importantes concepcdes sobre as organizagdes
competitivas aparecem: a tradicional e a visao transformada (KOCHANN e USSEN

apud CANETE, 2001).

A concepgéo tradicional caracteriza-se por visar, acima de tudo, o aumento da
rigueza dos acionistas e seus interesses proprios. Seu comportamento é
oportunistico, suas estruturas hierarquizadas com divisbes de trabalho bem

definidas. Ha um predominio do autoritarismo nas relacdes e decisdes e uma énfase
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na especializacao funcional. A participacado do trabalhador é limitada e a tecnologia
substitui o trabalho na funcéo produtiva, como analisou Alburquerque (1992), citado
por Canete (2001). Evidentemente, esta visdo contempla o modelo industrial de
trabalho em conformidade com o paradigma da administracao cientifica por meio dos

ja conhecidos Taylor, Fayol e Ford.

Ja na visao transformada, as organizagdes tém como principal objetivo
atender aos diversos interesses e necessidades de todos os envolvidos nas
organizacoes, ou seja, acionistas, funcionarios, consumidores e sociedade. Uma de
suas funcdes é coordenar a lealdade e o comprometimento dos participantes quanto
a sobrevivéncia da organizacdo e da rede social em que estdo inseridas. As
fronteiras sdo permeaveis entre unidades, papéis e organizacdes. A tecnologia nao
pode ser separada do trabalho humano e do contexto organizacional. Os
funcionarios sao considerados como os melhores avaliadores dos seus proprios
interesses. A participagéo individual e coletiva € fundamental para o alcance de
mudancas e resultados nas modernas organizacdes. Acredita-se que o ser humano
merece e deve ser visto a partir de uma abordagem integrada e holistica da

realidade.

Estas duas concepgdes coexistem atualmente nas organizacdes e orientam

discursos e praticas contraditérias e conflitantes.

Uma das areas da fisiologia do trabalho estuda as fun¢dées do organismo
(cardiovascular, respiratério e energético) submetido as muitas tensées musculares.
Outro angulo do estudo do comportamento do trabalhador é o sistema de recepcao

e tratamento de informacéao (atividades cognitivas). Atualmente, o objetivo destes
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estudos esta mais direcionado a permitir aos individuos realizar em suas tarefas com

o minimo de fadiga.

A capacidade para o trabalho é a relagdo entre a carga de trabalho e a
capacidade do trabalho que é influenciada por uma complicada interacao entre
muitos fatores internos e externos, como fatores somaticos (sexo, idade, dimensdes
corporais e comportamentais), psiquicos (atitude e motivacdo), meio ambiente
(altitude, pressao atmosférica, calor e frio) e de natureza do trabalho (intensidade,
duracao, técnica e horario). Estudos demonstram que alteracdes ritmicas nas

funcdes fisioldgicas estdo associadas com mudancas de desempenho.

A partir de questbes mais amplas como responsabilidade social,
sustentabilidade e qualidade de vida, buscamos construir conhecimentos sobre
corpo, exercicio fisico, ludicidade pertinentes nesse contexto. Precisa-se deixar claro
que o ser humano é, a um s6 tempo, fisico, bioldgico, psiquico, cultural, social e
histérico. Por essa razdo, essa unidade complexa precisa ser compreendida
holisticamente, conscientizando-nos a respeito da condicdo humana. Observa-se,
assim, que cada sujeito esta situado em dado contexto geografico, econémico,
cultural e histérico, o que, muitas vezes, nao € bem compreendido. Pela integracédo
de saberes das varias é&reas de conhecimento (interdisciplinaridade e

transdisciplinaridade), ampliam-se o conhecimento sobre a condicdo humana.
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1.4. Educacao Fisica e saude no trabalho

Os beneficios para a saude, alcancados pela atividade fisica ou por um estilo
de vida mais ativo dos trabalhadores, sédo indicadores significativos para a
implantacdo e a continuidade dos programas de qualidade de vida nas empresas,
que se refletem sobre o trabalho. Usar parte do tempo destinado ao trabalho para
engajar-se em um programa de atividade fisica melhora o bem-estar do individuo,

contribuindo para sua satisfagéao profissional.

Instalada a fadiga no trabalhador, a resultante desse fenémeno fisiolégico é a
diminuicdo de sua capacidade de producdo. Quanto melhor for a disposi¢cao do
trabalhador, mais se retarda o aparecimento da fadiga, bem como a sua atividade,

iniciando em padrdées mais elevados.

A atividade fisica nas organizagdes €, hoje, fator diferencial entre as
empresas, na competicdo por produtividade, qualidade e desempenho. Nesse
enfoque, a atividade fisica sistematizada no local de trabalho ganha destaque no
Brasil nos ultimos anos, sendo utilizada como uma importante ferramenta, dentro do
conjunto de medidas que visam prevenir o aparecimento de lesbées musculo-
ligamentares relacionadas a atividades dentro do ambiente de trabalho (L.E.R. ou

D.O.R.T.). (NAHAS, 2001)

A proposta inicial foi de alcancar alguns resultados: diminuigcdo dos acidentes
de trabalho, rotatividade, absenteismo, aumento da produtividade, melhor qualidade

do atendimento, retorno do investimento, diminuicdo do custo com assisténcia
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médica e melhora no desempenho do trabalhador e, conseqlientemente, da

empresa.

Segundo Canete (2001), pesquisas realizadas nos EUA demonstraram os
seguintes efeitos das atividades fisicas: reducdo da ansiedade, melhoria do bem-
estar e do humor, animo e disposicao, reducao da depressao, de estresse e estados
emocionais negativos, reducdo da tensdo, melhoria no funcionamento cognitivo e
melhora da performance de trabalho. Entre os beneficios dos exercicios, um tem
importante valor: a producdo de endorfinas, agentes quimicos com a mesma
composicao da morfina e que, portanto, causam alivio temporario da dor,

independentemente de sua origem.

Embora nédo conclusivo, parece haver indicacdes em diferentes tipos de
ocupacado que trabalhadores aptos fisicamente sdo mais produtivos que seus
colegas sedentarios, faltam menos ao trabalho e tém muito menos chances de sofrer
invalidez decorrente do trabalho ou de aposentarem precocemente devido a

doencas cardiacas ou degenerativas.

Se a atividade fisica do trabalhador estiver muito abaixo de seu limite de
capacidade para um determinado estimulo, quer durante o trabalho, quer nas suas
horas de lazer, ocorrera, gradativamente, uma diminuicdo de sua capacidade
funcional. Nahas (2001) sugere que a diminuicdo das qualidades anatomo-
fisiolégicas e psicomotoras do trabalhador tém influéncia direta no rendimento

profissional.

Obviamente, deve ficar claro que tais beneficios ndo sdo alcancados com as
sessbes de ginastica, de oito a doze minutos, e dependem da dindmica da

aplicacao, sendo que nem todos séo alcangcados ao mesmo tempo.
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Uma série de transformacodes ocorreu no estilo de vida e perfil da saude das
pessoas ao longo da transicao da “era agricola” para a “era industrial” e continuam a

ocorrer na atual “era da informacao” (PEGADO, 1995).

Atualmente, observa-se uma grande transformacgao da sociedade: cresce uma
populacdo de individuos estressados e ansiosos que, embora gozando do relativo
conforto proporcionado pelos avangos tecnolégicos, padecem com a inatividade

fisica.

O homem contemporaneo utiliza-se cada vez menos de suas potencialidades
corporais. Este baixo nivel de atividade fisica possui sérias conseqiiéncias, entre
elas o desenvolvimento de doencas cronico-degenerativas. Nesse sentido, sustenta-
se a necessidade de se promoverem mudancas no estilo de vida, levando o homem

a incorporar a pratica de atividades fisicas em sua rotina.

Quando uma empresa ou local de trabalho é demasiadamente mecanizado e
repetitivo a atividade fisica tende a ser mais reduzida e, desta forma, diminuem-se
as funcdes musculares e fisiologicas. As tarefas ndo proporcionam ao homem o

esforco, pois a maquina desempenha por ele.

A atividade fisica, que sustentamos neste trabalho, é um componente
importante dentre os mecanismos de controle dos desequilibrios originados no
mundo do trabalho, pois possibilita ao individuo usar o excesso de adrenalina
produzida e, assim, reduzir a ansiedade que a sua ocupacgado provoca. Cerca de
vinte minutos diarios de relaxamento séo freqlientemente indicados para a mente e
para o corpo. Um numero cada vez maior de companhias estad incorporando
exercicios fisicos a rotina de seus trabalhadores. Estudos tém demonstrado que as

pessoas que se exercitam regularmente tém mais disposi¢éao para o trabalho.
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Qualquer atividade muscular que leve ao gasto energético acima do repouso
pode ser considerada atividade fisica, cuja finalidade é o cumprimento de tarefas
cotidianas de cunho laboral, doméstico, locomotor ou ludico. De acordo com
Carpersen (1985), quando tais atividades fisicas passam a ser exercidas de modo
sistematico, com base em um padrao de modalidade, freqiiéncia semanal, duracao e
intensidade pré-estabelecidas que visem a melhoria de algum componente da
saude, do bem-estar, da qualidade de vida ou mesmo da performance atlética,

passamos a denomina-las exercicio fisico.
Cabe, aqui, uma breve discussao sobre a importancia da atividade fisica.

Segundo Carpersen (1985), a atividade fisica € uma expressao genérica que
pode ser definida como qualquer movimento corporal, produzido pelos musculos
esqueléticos, que resulta em gasto energético maior que o0s niveis de repouso,
sendo o exercicio fisico uma atividade planejada, estruturada e repetida que tem

como principal objetivo, aumentar a saude/aptidao fisica.

A auséncia de atividade fisica € um dos principais problemas de saude nas
populagcbes, tanto adultas quanto adolescentes, implicando em uma ampla
variedade de doencgas. A gordura corporal excessiva eleva substancialmente o risco
de morbidez por hipertenséo, diabetes tipo Il, doenca vesicular, dislipidemia, apnéia
do sono, e outros. A estimativa média para as mortes que podem ser atribuidas a

obesidade nos Estados Unidos é de 324.940 por ano. (POINDEXTER, 2003)

Também em relacdo a obesidade, ha muitos perigos para a saude associados
a ela. Muitos especialistas da area da saude acreditam que ela constitui um dos

problemas mais importantes da era atual. Os pesquisadores observaram que as
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pessoas que usufruem uma melhor salude sdo aquelas com peso de 15% a 20%

inferior ao do americano médio, que tende a ser muito pesado. (NIEMAN, 1999)

De acordo com o autor, pelo menos oito problemas importantes sao
associados a obesidade: dificuldade emocional, aumento da osteoartrite,
hipertensao arterial, colesterol elevado (LDL), diabetes tipo Il aumentado, doencas

cardiacas, canceres e morte prematura.

Ao mesmo tempo, as escolhas dos estilos de vida capazes de acarretar perda
de peso poderao exercer um impacto favoravel na prevencao ou no alivio de certas
doencas crbnicas relacionadas com a obesidade. Os adipécitos ou células
gordurosas (adiposas) aumentam em numero (hiperplasia) até o inicio da
adolescéncia. Aumentam também de tamanho (hipertrofia). Estes processos tendem

a aumentar devido a inatividade fisica e ao excesso de comida.

O padrao de distribuicao da gordura pelo corpo parece ser importante no fator
de risco da obesidade para a saude. O padrdao de obesidade, com deposicdo na
regiao superior do corpo (peito e cintura), impde um grande risco de doencas
cardiovasculares, enfarte e diabetes. O padrdo de obesidade com deposicdo de
gordura na regido inferior do corpo (quadril e coxas) apresenta menores riscos para
a saude. Para Campos (2002), quando a relacdo obesidade e saude séao
examinadas, deve ser considerado ndo somente o excesso de gordura corporal, mas

também a localizag&o deste no corpo.

O acumulo de gordura corporal excessiva € uma condicdo complexa que
pode ser atribuida a varios fatores, incluindo condigcbes genéticas, bioquimicas,
psicolégicas, fisiologicas e inatividade fisica. Sua maior prevaléncia no mundo reflete

uma mudanc¢a nos padrdes do estilo de vida influenciada pela enorme abundéancia
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de escolhas alimentares, menor nimero de oportunidades e pouca motivagéao para a
pratica de atividade fisica. (MOSS, 2003) Segundo especialistas, as pessoas
queimam calorias de trés maneiras. Uma delas é o metabolismo de repouso
responsavel por 67% da queima caldrica; a outra seria por meio da atividade fisica

(23%) e, por ultimo, a digestao e utilizacao alimentar (10%). (NIEMAN, 1999)

Os fatores que podem levar aos altos indices de obesidade seriam a
influéncia genética dos pais, dietas ricas em calorias/gorduras e gasto energético

insuficiente. Este ultimo esta diretamente relacionado a falta de atividade fisica.

Por exemplo, segundo Pegado (1995), em um estudo publicado em 1953, foi
observado que os motoristas de dnibus de Londres, cuja funcao era sentar e dirigir,
apresentavam um maior risco de doenga coronariana que os cobradores que se
movimentavam entre os dois andares recolhendo os bilhetes. Outros estudos
demonstraram que a populacdo litordnea da cidade de Sao Francisco realizava
pouco trabalho fisico em sua atividade apresentando um risco sessenta vezes maior
de morte por doenca coronariana do que colegas que possuiam um trabalho

fisicamente solicitante.

O excesso de gordura corporal, também conhecido como sobrepeso e
obesidade, € uma sindrome complexa e multifatorial, cujo tratamento tem sido fonte
de frustracdo de pacientes e profissionais de saude. Estimativas de companhias
norte americanas de seguro de saude indicam que uma pessoa obesa representa
um custo adicional de 8% com despesas médicas, e quando adoece, seu tempo de

internacdo é 85% maior que o de uma pessoa nao obesa.

Segundo Moss (2003), homens com 20% de massa acima do ideal

apresentam uma chance 20% maior de morrer por todas as causas, sendo que ha
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um aumento de 25% nas chances de morrer por doenca arterial coronariana e 10%
por acidente vascular cerebral. Ha, também, duas vezes maior risco de morrer por
diabetes e 40% mais chances de desenvolver doengas da vesicula biliar. Ja homens
que estdo 40% acima da massa normal apresentam 55% de aumento da
mortalidade por todas as causas, sendo 70% a mais por doenca arterial coronariana,
75% a mais por acidente vascular cerebral e 40% de aumento na mortalidade por
diabetes. Além disso, para adultos de 20 a 45 anos, 0 sobrepeso é suficiente para
multiplicar por seis a prevaléncia de hipertensdo arterial quando comparados a

sujeitos com massa normal.

Certos trabalhos ainda requerem forca e resisténcia pelo menos por parte do
tempo. De trabalhadores da industria pesada, construgcao, agricultura, florestais, de
seguranca publica e de militares, exigem-se esforco vigoroso. Sem condicionamento
apropriado, o estresse do trabalho vigoroso pode ser desagradavel. Assim, a
preocupacdo com a saude e a seguranga desses trabalhadores incitou
procedimentos de avaliacdo para certificar a capacidade do trabalhador em se

ajustar as exigéncias do trabalho.

Quando a necessidade de oxigénio e energia sao reduzidos, por exemplo,
para deveres de escritério, o desempenho de trabalho ndo é tdo fortemente
relacionado a aptidao aerdbica. Entretanto, quando altas (mais de 7,5 cal/min), as
producdes tém relacdo direta com a capacidade de produzir energia aerobicamente.
Quando o trabalho pesado é exigido, individuos com um nivel baixo de capacidade
aerdbica sdo capazes de trabalhar com apenas 25% da capacidade durante oito

horas.
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Se um individuo tem forca para desempenhar uma tarefa, o condicionamento
fisico deve concentrar-se em resisténcia muscular e capacidade aerdbica. Somente
aqueles com forca inadequada devem engajar-se em treinamento de forca para
trabalharem com seguranca e eficiéncia. A aptiddo ndao pode compensar as
deficiéncias em habilidades. A habilidade leva a eficiéncia e a eficiéncia permite ao

trabalhador conservar a energia e evitar a fadiga. (PEGADO, 1995)

No entanto, se a pratica regular de atividade fisica e habitos alimentares
saudaveis proporciona um tempo de vida Gtil maior, tanto no aspecto pessoal quanto
no profissional, o inverso pode acarretar danos irreversiveis. Segundo Pegado
(1995), na medida em que o homem migra para a cidade, a mortalidade por doencas
cardiovasculares aumenta, sendo esta a principal causa de morte nos paises

desenvolvidos.

As doencas cardiovasculares passaram a atingir cada vez mais pessoas na
faixa etaria dos 40 anos. Milhées de ddlares foram perdidos com o pagamento de
prémios de seguros, pensdes e no processo de selecdo e treinamento dos
substitutos das pessoas que, acometidas por aquelas doencas, afastavam-se

precocemente do trabalho. (FOSS, 2000)

Uma das hipbéteses pensadas foi analisar a correlacdo entre o
desenvolvimento das doencas cardiovasculares e a mudanca da forma fisica (com
diminuicdo da massa muscular e o aumento do percentual de gordura corporal).

(Nahas, 2001)

Alguns estudos demonstram as taxas de morbidade e mortalidade entre
grupos que convivem no mesmo emprego ou comunidade, porém, com atividades

profissionais envolvendo maior ou menor atividade fisica: motoristas (100%) e
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trocadores de 6nibus na Inglaterra (64%) (6nibus de dois andares); os funcionarios
burocratas (95%) e os carteiros dos correios de Londres (70%); a populacédo urbana
(100%) e os fazendeiros do condado de Dakota (EUA) (64%); os trabalhadores
sedentarios (99%) e os que desenvolviam trabalho com atividade fisica importante

(22%). (PEGADO, 1995)

Neste contexto, Venacio et al (2003) ratificam o alerta do Manual de Avaliacao
e Prescricao de Exercicios da American College of Sports Medicine (2000), o
exercicio fisico melhora a funcédo cardiorrespiratéria por adaptacdes centrais e
periféricas, diminui a pressao arterial e a freqiéncia cardiaca, aumenta o limiar de
fadiga e de sintoma de doencas (como a angina do peito), reduz os fatores de risco
para as doengas cardiacas, aumenta o bom colesterol (HDL), diminui o mau
colesterol e o colesterol total, reduz a gordura corporal e a necessidade de insulina,
o que melhora a tolerdncia a glicose, ajuda a parar de fumar e provoca a
necessidade de uma alimentacdo mais equilibrada; diminui a morbimortalidade;
reduz a depressao e a ansiedade; melhora a sensagéao de bem-estar, o desempenho

profissional, de lazer e de atividades esportivas.
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2. ATIVIDADE FiSICA NA EMPRESA

2.1. Ginastica Laboral

A pratica de programas de exercicios nas empresas pode contribuir para a
promog¢do da saude e da educacdo e qualidade de vida. A Ginastica Laboral

desempenha um papel significativo neste processo.

A alienagdo do trabalho na sociedade industrial moderna é um traco
estrutural. Vimos as graves conseqiéncias de um estado alienante na vida das
pessoas — ele ndo contribui para realizacdo e o desenvolvimento do potencial
humano, ao contrario, torna 0 homem um estranho a si mesmo. Cabe, entdo,
perguntar até que ponto a educacdo pode cumprir um papel de “desalienacado” do

sujeito, se assim pudermos falar.

Esse debate € amplo, complexo e ja se perpetua ha um bom tempo nos
circulos académicos e politicos, mantendo-se bastante atual e oportuno. Insere-se
em uma tradicdo de discussado classica sobre as possibilidades e os limites da
educacao e da emancipacao politica e cultural dos trabalhadores. Uma das mais
importantes referéncias classicas nesse debate, certamente, sdo as reflexdes do
pensador marxista italiano Anténio Gramsci. No atual trabalho, Entretanto,
limitaremos a chamar a atencdo para a discussao alienacdo/educacao que ja se
constitui nossa contribuicdo a esse debate, especialmente por praticamente inexistir

estudos sobre a GL nesse contexto.

A Ginastica Laboral (GL) comecou a ser elaborada e refletida, especialmente
a partir do desenvolvimento da industria. Seu objetivo inicial era o descanso dos

operarios por alguns instantes durante sua jornada de trabalho. Com o tempo suas



45

fungbes ampliaram e se diversificaram. Exerce, atualmente, um papel bastante

relevante nos programas de saude do trabalhador nas empresas.

Ginastica Laboral, segundo Lima (2003), pode ser conceituada com um
conjunto de praticas fisicas, elaboradas a partir da atividade profissional exercida
durante o expediente, visando compensar as estruturas mais utilizadas no trabalho e

ativar as que n&o sao requeridas, relaxando-as e tonificando-as.

A Ginastica Laboral passa, entdo, a ser definida como um conjunto de
praticas fisicas elaboradas a partir da atividade profissional exercida. Procurava
compensar os grupos musculares do corpo mais utilizados durante o trabalho e

ativar as nao requeridas, relaxando-as e tonificando-as.

Segundo Realce (2001), citado por Polito e Bergamaschi (2002), a Ginastica
Laboral consiste em exercicios diarios que visam normalizar capacidades e funcdes
corporais para o desenvolvimento do trabalho, diminuindo a possibilidade de

comprometimento da integridade do corpo.

Essa atividade poderia ser vista como a criacdo de um espaco onde as
pessoas ou funcionarios de empresas exerceriam varias atividades e exercicios que
estimulariam o autoconhecimento e levariam a melhora da auto-estima. Segundo
Kolling (1980), também citado por Polito e Bergamaschi (2002), a Ginastica Laboral
€ um repouso ativo que aproveita as pausas regulares durante a jornada de trabalho
para exercitar os musculos e relaxar os grupos musculares que se contraem durante

o trabalho. Nesse caso, tem como maior objetivo a prevengéo da fadiga.

Para Caret (2001), os beneficios da Ginastica Laboral sdo: reducdo do

estresse, aumento da produtividade, maior confianga no trabalho, melhor interacao
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entre os funcionarios, maior motivacao no servico, aumento da vitalidade e reducao

nos pedidos de afastamento do trabalho.

A Ginastica Laboral ameniza a ansiedade e a depressao; diminui e/ou acaba
com o sedentarismo; melhora a visdo que o trabalhador tem de si mesmo; melhora a
qualidade do sono, a flexibilidade, a forca, a coordenacdo motora, o ritmo, a

agilidade e a resisténcia muscular.

Para a empresa, a Ginastica Laboral também pode trazer beneficios como a
diminuicdo do absenteismo, da procura ambulatorial, da rotatividade, de gastos
médicos, dos atrasos ao trabalho, do numero de acidentes e aumento da
produtividade e do lucro, melhoria na qualidade do atendimento ao cliente, reducéo
das horas extras ocasionadas por atestados, promocdo de maior integracao

empresa-empregado.

A atuacao de forma preventiva e terapéutica era e continua sendo uma das
caracteristicas da Ginastica Laboral. O objetivo especifico era auxiliar na conquista
de beneficios para uma vida melhor no trabalho, minimizando, assim, os fatores de
risco causados na atividade laboral. Composto, basicamente, por exercicios de
alongamento que visavam preparar, compensar e relaxar 0s grupos musculares
mais solicitados nas tarefas ocupacionais diarias, que, geralmente, se apresentam

em trés diferentes propostas:

> Preparatoéria: ginastica com duragao de dez a quinze minutos realizada antes
do inicio da rotina laboral com o objetivo de preparar o trabalhador,
aquecendo os grupos musculares solicitados em suas tarefas e despertando-

0s para o sentimento de disposi¢édo ao inicio da jornada de trabalho.
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» Compensatoria: com duracdo de cinco a oito minutos, com vistas a
interromper a monotonia operacional e aproveitar a pausa para distensionar a
musculatura com exercicios especificos, agindo na prevencao de disturbios
osteomusculares, corrigindo posturas inadequadas, prevenindo 0

encurtamento muscular e diminuindo o nivel de estresse.

» Relaxamento: segundo Martins (2001), realiza-se no término do expediente,
tendo duragcdo de cinco a dez minutos. Tem como objetivo oxigenar as
estruturas musculares envolvidas nas tarefas diarias, evitando o acumulo de

acido latico e prevenindo possiveis lesdes.

Varias empresas no Brasil adotam a Ginastica Laboral para atender ao que
denominam “Programa 5S” de qualidade de vida: superavit (aumento de
produtividade), saude (melhoria do bem-estar fisico e mental), seguranca
(diminuicdo dos acidentes de trabalho), socializacdo (melhoria do relacionamento

interpessoal) e satisfacdo (colaboradores mais motivados, dispostos e valorizados).

2.2. Historico da Ginastica Laboral

O conhecimento dos beneficios da pratica regular de ginastica e de outros
tipos de exercicios e atividades fisicas para a saude, o bem-estar e a qualidade de
vida, data de tempos remotos. Porém, apenas a partir do século XX esse assunto

comecou a ser tratado como matéria de interesse cientifico.
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Sobre a Ginastica Laboral, a primeira noticia que se encontra € uma pequena
brochura editada na Polénia em 1925, em que era denominada “Ginastica de
Pausa”, sendo destinada a operarios. Alguns anos depois, ela surgiu na Holanda e

na Russia.

No inicio dos anos 60, surgiu também na Bulgaria, Alemanha, Suécia e
Bélgica. No Japao, na década de 60, ocorreu a consolidacao e a obrigatoriedade da
GLC (Ginastica Laboral Compensatéria). No Brasil, o esforco pioneiro residiu em
uma proposta de exercicios baseados em analises biomecanicas. Esta proposta foi
estabelecida pela escola de Educacdo de FEEVALE no ano de 1973, quando se

elaborou o projeto de Educacao Fisica Compensatéria e Recreacao. (SESI, 2003)

Segundo Venancio e colaboradores (2004), nos EUA, desde 1974,
trabalhadores de milhares de empresas estdao envolvidos em programas diarios de

ginastica durante a jornada de trabalho.

Na Russia, cinco milhdes de operarios, em 150 empresas, passaram a

praticar “ginastica de pausa” adaptada a cada ocupacgao.

Nos anos 60, a “Ginastica Laboral” renasce na Bulgaria, Alemanha, Suécia e

Japao, sendo que, neste ultimo, consolidou-se a sua obrigatoriedade.

No Brasil, das décadas de 1920-30, as fbricas instaladas em Bangu, no Rio
de Janeiro, permitiam aos seus operarios as “peladas” de futebol no final do
expediente. Informais, envolviam apenas os homens. Sobre essa época, tem-se
noticia de iniciativas isoladas para a organizacdo de campeonatos de futebol

internos ou mesmo entre empresas.



49

O Decreto-Lei n? 1.713, de 28 de outubro de 1939, dispondo sobre o Estatuto
dos funcionarios publicos civis da Unido, no seu artigo 219, explicita a necessidade
de cuidar do bem-estar, aperfeicoamento fisico, intelectual e moral dos funcionarios
e de suas familias. Nesse sentido, o paragrafo Unico, item v, prevé a criacao de
Centros de Educacgao Fisica e cultural para ginastica e recreio fora das horas de

trabalho.

Em 1973, a Escola de Educacao Fisica da Federacao dos Estabelecimentos
de Ensino de Novo Hamburgo/RS (FEEVALE) torna-se a pioneira da “Ginastica
Laboral” com o “Projeto Educacdo Fisica Compensatéria e Recreacdo”, que foi
elaborado a partir de proposta de exercicios fisicos baseados em analises

biomecanicas.

Em 1974, nos estaleiros da Ishikawagima do Brasil (Ishibras), no Rio de
Janeiro, foi implantada a ginastica no inicio da jornada de trabalho e a “ginastica
compensatéria” durante pausas do trabalho, envolvendo 4.300 trabalhadores,

namero representativo de empresa de grande porte.

Em parceria com a FEEVALE, em 1978, o Departamento Regional do SESI
Rio Grande do Sul (DR/RS) desenvolveu o projeto “Ginastica Laboral

Compensatoria”.

Neste mesmo ano, em Betim-MG, na fabrica da Fiat Automoveis, por iniciativa
do SESI-MG, iniciou-se o “Programa de Ginastica na Empresa” (PGE),
fundamentado nos principios da “Ginastica Laboral”, estudados a partir de visitas
técnicas de profissionais do SESI Departamento Regional de Minas Gerais aos

estaleiros da Ishibras para observacao da ginastica aplicada aos trabalhadores.
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A partir de 1990, milhares de iniciativas disseminaram os programas de
“Ginastica Laboral” pelo Brasil e pelo mundo, mobilizando cada vez mais o interesse
de varios profissionais pelo tema, como médicos do trabalho, ergonomistas,
fisioterapeutas, técnicos de seguranca, educadores fisicos, psicologos e

especialistas em recursos humanos.

Os altos e crescentes custos com a saude do trabalhador concentram-se, na
sua maior parte, em agdes curativas e/ou paliativas. A despeito dos beneficios da GL
e da existéncia de um forte movimento de conscientizagao de sua importancia, tanto
por parte dos trabalhadores quanto da parte dos empresarios, as atuacdes
preventivas ainda permanecem mais no ambito dos discursos e de algumas acdes

timidas por parte de poucas empresas e do governo.

No Brasil, tende-se a pensar em saude em uma perspectiva curativa e nao
preventiva. Diante disso, algumas questdes podem ser levantadas: qual o valor da
saude do ponto de vista social? Que significado e interesses estdo envolvidos nessa
discussao? De quem é a responsabilidade pela saude dos individuos e da
coletividade? Em que estagio estaria a conscientizacdo das pessoas, em geral,
sobre a saude e sua manutencdo? Estas questées implicam no debate sobre a

educacao em um sentido mais amplo.

A cultura exerce influéncia na vida das pessoas, desde crencas e
comportamentos, passando por percepg¢des, emocdes, linguas, religides, estrutura
familiar, alimentacdo, vestuario e imagem corporal. No trato da saude nao seria
diferente. Se a saude ¢ tipificada como bem-estar fisico, mental e social porque os

investimentos continuam predominando-se no aspecto curativo e, ainda assim, com
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tantas falhas? Por que é preciso perder para entdo valorizar? O debate classico

alienacao/educacao continua presente.

Observa-se, entdo, o descaso que acomete governantes, profissionais de
saude, administradores etc., tornando-os incapazes de se colocar no lugar da outra
pessoa, compreendé-la e, assim, melhor atendé-la como cliente, como paciente ou
funcionario. Cabe ressaltar que € sabido que as condigdes de saude e de educacao

no Brasil sdo cadticas.
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3. SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI

No campo da Ginastica Laboral concentraremos nosso estudo em uma
iniciativa especifica — 0 Programa SESI Ginastica na Empresa do Servi¢co Social da

Industria (SESI).

O Servico Social da Industria (SESI) atua junto a comunidade industriaria por

meio de Centros de Atividades, clubes e escolas, recreacao, cultura e educacao.

Criado em 1946, o SESI visa desenvolver tecnologias, programas e projetos
que promovam a melhoria da qualidade de vida, contribuindo para a exceléncia da

industria.

Sua funcdo, conforme o Departamento Nacional, no plano estratégico de
2000/2004, é “contribuir para o fortalecimento da industria e o exercicio de sua
responsabilidade social, prestando servigos integrados de educacao, saude e lazer,
com vistas a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e ao desenvolvimento

sustentavel”.

O SESI é uma instituicdo de direito privado, organizando-se conforme a

seguinte estrutura:
> Orgdo Normativo Nacional: Conselho Nacional
> Orgdo Executivo Nacional: Departamento Nacional do SESI
> Orgaos Normativos Regionais: Conselhos Regionais

» Orgaos Executivos Regionais: Departamentos Regionais
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Departamento Nacional (DN)

O papel do Departamento Nacional é representar o Sistema SESI, promover e
coordenar agdes que visem ao cumprimento dos objetivos institucionais e ao

atendimento das necessidades dos Departamentos Regionais.

Departamentos Regionais (DRs)

O SESI esta presente em todos os estados da Federagdo e no Distrito
Federal, em um total de 1.396 municipios. Além de disponibilizar seus servicos nos
Centros de Atividades e nas Unidades Operacionais e Méveis, o Departamento
Regional desenvolve agdes dentro da empresa industrial, em sintonia com as
necessidades e as expectativas do empresariado. Diversos projetos beneficiam
também a comunidade, mediante parcerias e convénios firmados com instituicoes
governamentais e privadas, nacionais e internacionais. Sua funcao é a prestacao de
servicos sociais de saude, educacéo, lazer, cultura, alimentacdo e de promocéao da
cidadania, visando a melhoria da qualidade de vida do trabalhador da industria e de

sua familia.

A funcgéo que nos interessa, em particular, € a Ginastica Laboral desenvolvida

no ambito de suas atribuicdes — o programa SESI Ginastica na Empresa.

3.1. Ginastica na Empresa

Vimos os inimeros problemas de saude presentes no mundo do trabalho.

Segundo Departamento Nacional (DN) e Departamentos Regionais (DRs) do SESI
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(2003), os fatores de riscos ocupacionais mais comumente encontrados em postos

de trabalho séo:

Fatores de riscos biomecanicos: sao aspectos de um trabalho ou
tarefa que impde estresse fisico nos tecido do sistema musculo-
esquelético, tais como musculos, nervos, tenddes, articulacoes,

cartilagens, discos intervertebrais e vasos sanguineos.

Forca: refere-se a quantidade de esforgo fisico que é requerido para
completar uma tarefa ou movimento. Forgca também se refere a
quantidade de peso nos musculos e outros tecidos como resultado de

forcas aplicadas necessarias para executar uma atividade.

Repetitividade: refere-se a freqiéncia com que uma tarefa ou uma
série de movimentos & desempenhada, considerando uma variacao
minima nessa atividade. Considera-se uma atividade repetitiva quando
os ciclos de duracdo sdo menores do que trinta segundos ou aquelas
atividades, cujo ciclo é ocupado por mais 50% do tempo com o0 mesmo

tipo de movimento.

Posturas inadequadas: advém da ma condicao ergondémica e/ou falta
de conhecimento. Postura pode ser definida como uma posicao
corporal com caracteristicas individuais, mantida pela atividade
muscular contra a for¢ca da gravidade, intimamente relacionada com a
personalidade, a manifestacdo do emocional e influenciavel por

variadas circunstancias.
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Fadiga: é um fenbmeno fisiolégico relacionado a combustdo dos
nutrientes pela contracdo muscular, resultando na formacao de acidos
que, transportados pela corrente sanglinea, diminuem a capacidade
de trabalho. Deste modo, a fadiga proveniente da atividade de um
segmento corporal, pela disperséo, provoca a fadiga em todo corpo. Os
efeitos da acidose sobre o cérebro também podem contribuir para a
sensacao da fadiga central. Por outro lado, sendo a fadiga resultante
de intoxicagédo residual, diminui a capacidade de defesa natural do
organismo contra germes, predispondo-o0 a contragao de moléstias. O
Programa de Ginastica na Empresa podera influenciar positivamente

outros aspectos deste fator de risco: fadiga visual, corporal e mental.

Estresse de contato: este fator de risco resulta das atividades
envolvendo repeticdo ou contato continuo entre os tecidos sensiveis do
corpo e objetos duros ou pontiagudos. E um fator individual, que
resulta da combinacao de forca e repeticdo. A friccdo mecéanica leva ao
estresse de contato, gerando um aumento excessivo na forga
requerida para realizar uma dada atividade. Alem disso, pode haver
irritacdo dos tecidos e/ou interrupcao do fluxo sanglinea e da

conducao nervosa.

Vibracao localizada: refere-se ao movimento oscilatério de um corpo
fisico. A vibracdo de um segmento ou localizada, ocorre quando uma
parte especifica do corpo entra em contato com objetos vibratérios
como ferramentas manuais de grande porte (serra elétrica, martelo

pneumatico) ou equipamentos (prensas, lixadeiras).
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e Pincas dos dedos: ao se exercer atividades laborativas manuais as
maos podem atuar como elemento de preensdo, de pressdo e de
pincamento. A preensdo é a atividade que da maior capacidade de
desenvolver forca. A pressao é caracterizada por situacdo em que os
dedos ou palma da m&o comprimem algum objeto na linha de
montagem. A pinca é o movimento de oposicao do polegar e da
falange distal dos dedos, caracteristico de movimentos de precisao,

porém possui baixa capacidade de desenvolver forca.

e Fatores de riscos organizacionais: sao elementos nao-fisicos do
ambiente de trabalho que, associados aos atributos psicoloégicos do
trabalhador, favorece aumento da tensdo muscular e consequentes
sintomas: auséncia de pausas regulares, de rodizios, pagamentos

dependentes da produtividade, turnos alternados e outros.

e Fatores de riscos ambientais: estes se referem aos fatores fisicos
tais como: ruido, iluminacdo, presenca de vapores ou gases,
temperatura alta ou baixa, ventilacdo inadequada. Todos estes fatores
podem contribuir para dificuldade de atencao, posturas inadequadas e

alteragcées no metabolismo em geral.

Diante desse quadro, o SESI procurou estabelecer programas de melhoria da

qualidade de vida do trabalhador, dentre eles, destacamos a Ginastica Laboral.
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A Ginastica Laboral inicia-se no SESI na década de 70 por iniciativa dos
Departamentos Regionais de Lazer e Esportes do SESI (DR) de Minas Gerais e Rio

Grande do Sul.

Apesar de fundamentado nos principios da “Ginastica Laboral”, evoluiu e
desenvolveu ao longo desses ultimos anos um conceito e uma estratégia propria de

acao incorporando cada vez mais conteudo educativo.

Em meados da década de 80, o SESI/MG insere o Programa de Ginastica na
Empresa (PGE foi a primeira denominacdo) e avanga no estudo e na

operacionalizacao desse atendimento para todos os escritérios regionais do Brasil.

Surge o Programa SESI — Ginastica na Empresa (PSGE), uma proposta de
investimento na saude dos trabalhadores estimulando um estilo de vida mais
saudavel. Tem como objetivo diminuir o estresse, aumentar a produtividade no
trabalho, renovar as energias, elevar a auto-estima dos participantes, além da
possibilidade de integracdo dos trabalhadores, buscando proporcionar a eles um
ambiente de trabalho mais agradavel. E realizado entre oito a doze minutos de
exercicios fisicos, diariamente, no préprio local de trabalho sem necessidade de

utilizacao de trajes especiais.

Posteriormente, o SESI/MG criou e desenvolveu um programa de
gerenciamento de dados (software), o qual é utilizado até hoje como ferramenta

operacional pelos Departamentos Regionais em todo o pais.

Em 1992, a publicacdo do documento “Politicas de Lazer” pelo Departamento
Nacional do SESI — DN fortalece o programa, buscando novas acdées. Em 1996, o

documento publicado pelo DN intitulado “Subsidios Técnicos para Implantagcédo do
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Programa Ginastica na Empresa” marca o inicio de um periodo de reorientagéo

nacional desse programa.

Em 1997, a avaliacdo da execucéo do “Programa Nacional de Lazer” verificou
que o programa “Ginastica na Empresa” é a atividade de maior incidéncia e impacto

junto as empresas.

Em 1998, um grupo consultivo, constituido pelo DN e representantes dos
Departamentos Regionais do SESI da Bahia, Distrito Federal, Mato Grosso do Sul,
Minas Gerais e Rio Grande do Sul, publica um documento intitulado “Procedimentos
para Execucdo do Programa Ginastica na Empresa”, visando homogeneizar

diretrizes e procedimentos em todos os Departamentos Regionais (DRs) no pais.

Paralelamente, iniciativas do SESI, dirigidas pela Coordenacgao e Geréncia de
Lazer aprimoram o programa nos seus aspectos pedagoégico, educativo e técnico-

metodoldgico.

Atualmente, o SESI Ginastica na Empresa, com uma nova denominagao a
partir 2003 (SGE- SESI GINASTICA NA EMPRESA), esta implantado em todos os
DRs do SESI no Brasil, atendendo a milhares de trabalhadores em diversas
empresas, além de envolver profissionais de varias areas, especialmente da

Educacéo Fisica.

O SESI Ginastica na Empresa, como uma acgao preventiva, remete a dois
principios importantes: o principio do uso, do desuso e do “over-uso”, e o principio da
prevencao primaria (intervencado antecipada). Todos os érgaos, segundo NIEMAN
(1999), foram criados para o uso. O desuso acarreta a degeneracédo destas mesmas
estruturas, assim como 0 uso excessivo (“‘over-uso”) podera levar a lesbées por

esforcos repetitivos, mesmo que estes esforcos sejam de leve intensidade. Assim,
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este principio preventivo propde combater o sedentarismo por falta de esforco e
prevenir inicialmente as LER (Lesao por Esfor¢co Repetitivo) e DORT (Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho) por excesso de esforgco, possibilitando

assim a promogao da saude e a prevencgao de doencgas.

Em 2004, o Programa SESI Ginastica na Empresa atendeu 446.179

trabalhadores e um total de 1.846 empresas (SESI — Departamento Nacional, 2005).

Minas Gerais se destaca como o Estado com maior adesao ao programa. Em
2005, cerca de 90.000 trabalhadores foram atendidos em aproximadamente 200

empresas (SESI — Departamento Regional-MG, 2005).

3.2. Programa SESI Ginastica na Empresa- SGE -

O SESI Ginastica na Empresa? é um programa de ginastica preventivo,
socioeducativo e ludico, desenvolvido de forma coletiva pelo trabalhador, no tempo e
local de seu trabalho, visando contribuir para a adocédo de estilo de vida ativo, a
socializacédo, a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e o fortalecimento da

empresa.

O SESI Ginastica na Empresa deve ser visto como um programa
sécioeducativo para a formacao de habitos de atividade fisica e ndo apenas como
um programa composto por uma ‘“lista” de exercicios fisicos, executados de modo
mecanizado. A importancia que o programa da ao corpo requer um cuidado especial

em relacdo a um estilo de vida mais ativo e a um programa de exercicios fisicos, que

2 Servigo Social da Industria — Departamento Nacional. SESI Ginastica na Empresa: programa estratégico de
base nacional — Brasilia: SESI/DN, 2005.
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possam contribuir com a formacédo de habitos basicos e qualidade de vida dos

trabalhadores.

Segundo Venancio et al.(2003), o SESI Ginastica na Empresa deve ser visto
como um programa soécio-educativo para a formacdo de habitos de exercicios
fisicos, visando uma vida mais saudavel e ndo apenas como um programa de

promocao de atividades fisicas.

A vivéncia ludica é mais do que um fenémeno fisioldgico ou um reflexo
psicolégico. Ele ultrapassa os limites da atividade puramente fisica ou biolégica. E
vivéncia cultural que confere sentido a agdo. Toda experiéncia ludica tem significado
para quem a vive. E, pois, um divertimento conscientemente tomado como n&o

sisudo levado a sério pelos participantes, sendo capaz de absorver totalmente quem

joga, segundo Huizinga (1980).

A autoridade do profissional como sujeito dotado de saberes e habilidades
especificas implica reconhecer, igualmente, a importancia de seus conhecimentos
culturais ao longo da sua vida, tanto para sua formacdo como para sua atuacao

profissional.

Neste sentido, o SESI Ginastica na Empresa estimula os trabalhadores a
buscarem beneficios fora do programa de ginastica e da empresa, por meio de
outros tipos de oportunidades, cumprindo assim seu papel de educador para saude

e ndao como solucao por meio, apenas, de séries de ginastica.

O programa SESI Ginastica na Empresa vem se empenhando ao longo dos
anos em promover no local de trabalho um ambiente mais seguro para a saude do

trabalhador, proporcionando a pratica de exercicios (alongamentos) e, talvez o mais
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importante de todos, criar um ambiente de descontracao, aprendizado e quebra da

rotina de trabalho, visando o bem-estar do trabalhador.

Os conteudos do Sesi Ginastica na Empresa foram definidos a partir de
conceitos, fazeres e valores que estruturam o programa. Para isto, procurou-se dotar
como significado as informacées e experiéncias vividas, selecionando as
fundamentais na construcao da identidade das acbes que desenvolvem, segundo a

intencionalidade do programa, seus pressupostos e principios.

Por meio de um programa de computador (software), com mais de 470
exercicios que vao desde atividades estaticas a dinamicas (alongamentos),
massagens, em duplas, com utilizacdo de mobiliario (cadeiras, paredes, mesas etc),
e ainda com materiais como bolinhas, espaguetes, rubber band (elastico),
colchonetes, musicas, o técnico de lazer (profissional de Educacao Fisica) tem a
possibilidade de elaborar um programa de treinamento para o trabalhador,

analisando seu posto de trabalho e adequando os exercicios a sua realidade.

A utilizacao de materiais de apoio como informativos, folders, cartazes,
jornais, cartilhas, site, software, torneios esportivos e relatérios mensais e trimestrais
para acompanhamento do programa, sdo aplicados para fomentar o conhecimento
sobre 0s aspectos relacionados a pratica da “ginastica” e a adogao para um estilo de

vida mais saudavel.

O SESI Ginastica na Empresa também é constituido de um repertério amplo
de mini-palestras tematicas que abordam varios aspectos educativos para a saude
como tabagismo, hipertensao, nutricdo e diabetes a sensibilizacdo para a pratica do

lazer.
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Tém se observado uma estreita relagdo de carisma, confianca e amizade
entre os profissionais que aplicam os programas de Ginastica na Empresa e os
trabalhadores atendidos. Esta relacado é bastante direta, com encontros de até cinco
vezes por semana em que o profissional € observado por sua postura, ética,

estética, linguagem, conducao da aula e pratica de exercicios fisicos.

E imprescindivel ao profissional que aplica a Ginastica na Empresa,
estabelecer relacdes cordiais e éticas com os trabalhadores atendidos. Simpatia,
intuicdo, assiduidade, criatividade, motivacdo e comunicagdo sdo algumas das
habilidades exigidas para este trabalho. Além das habilidades humanas e
relacionais, é necessario manter-se atualizado quanto a sua especialidade e ter
nocoes dos assuntos relacionados a saude, qualidade de vida e atividade fisica em
geral. Ele também tem que estar preparado para respondentes questionamentos
sobre esportes, outras formas de exercicios fisicos, anatomia basica, fisiologia do

exercicio, alimentacdo saudavel, saude mental etc.

A seguir apresentaremos, na integra, as diretrizes programaticas do

Programa SESI Ginastica na Empresa, segundo SESI (2005).

3.3. Diretrizes Programaticas do SESI Ginastica na Empresa

PUBLICO: CLIENTES E BENEFICIARIOS DO SESI GINASTICA NA

EMPRESA

Os clientes sdo empresas, prioritariamente industriais. Os beneficiarios sao

trabalhadores das empresas atendidas.
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PRESSUPOSTOS DO SESI GINASTICA NA EMPRESA

OBJETIVOS

Objetivo geral

O exercicio fisico como possibilidade de acao preventiva,
promotora da saude e qualidade de vida dos trabalhadores,

no trabalho e no lazer.

O exercicio fisico como possibilidade de acao sécio-educativa

ludica para a autonomia no trabalho e no lazer.

Os Departamentos Regionais (DR) contam com autonomia
para atender empresas né&o-industriais, visando a sua

sustentabilidade.

O SESI Ginastica na Empresa é formatado para atender
prioritariamente seu principal beneficiario: o trabalhador da
industria. Mas no que tange a favorecer o relacionamento
trabalhador-empresa € possibilitada a participacao de
empresarios no programa. Em alguns DRs s&o oferecidos
programas de condicionamento fisico especificos para o

atendimento desse publico.
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Promover a formacao do habito da pratica ludica da atividade fisica, tendo em
vista contribuir com a adog¢ao de estilo de vida ativo, a socializacdo, a melhoria da

qualidade de vida dos trabalhadores e o fortalecimento da industria.
Objetivos especificos e resultados esperados

1. Sensibilizar e orientar os trabalhadores sobre a importancia do
desenvolvimento da pratica ludica da atividade fisica para a melhoria da saude

ocupacional e geral.
Resultados esperados:

» Adocao de praticas regulares e adequadas de atividade fisica dentro e fora

da empresa.

* Prevencao e atenuacdo de dores relacionadas a doencas ocupacionais do

aparelho locomotor.

2. Sensibilizar os trabalhadores para a importancia do lazer como fator de

melhoria da qualidade de vida.
Resultados esperados:
» Compreensao do lazer como fator de melhoria da qualidade de vida.

3. Promover situagdes que melhorem as relagdes no trabalho, tanto as

interpessoais entre os trabalhadores quanto as desses com suas empresas.
Resultados esperados:
* Melhoria das relacées interpessoais.

» Melhoria do ambiente de trabalho.
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4. Promover o exercicio da responsabilidade social das empresas,

contribuindo com o seu fortalecimento.
Resultados esperados:
» Aumento do numero de trabalhadores participantes do programa.

» Adesao das familias e das comunidades dos trabalhadores aos projetos

oferecidos pelo SESI Ginastica na Empresa.
LINHAS DE ACAO DO SESI GINASTICA NA EMPRESA
1. Programas de exercicio fisico e/ou de atividade fisica nas empresas.
2. Projetos especiais.
3. Projetos integrados de lazer, educacao e saude.
4. Implantagéo de sistema de informacgao.
DIRETRIZES CONCEITUAIS

A Politica de Lazer do SESI orienta-se por meio de uma rede conceitual
estruturadora de suas diretrizes, que fundamentam os conhecimentos, o0s
procedimentos e as atitudes e valores que definem a identidade e a intencionalidade

da acéo politica promovida por todos os seus programas.

O programa SESI Ginastica na Empresa organiza e desenvolve seus
conteudos inter-relacionando seus 15 conceitos definidos como estruturadores de
todos os programas do campo do Lazer — corpo; lazer; esporte; cultura; qualidade de
vida; salde; acado preventiva; acessibilidade; responsabilidade social;

desenvolvimento sustentavel; servicos integrados de Educacdo, Lazer e Saude;
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ludicidade; acao sécio-educativa conscientizadora; lazer e estilo de vida saudavel;

atividade fisica e exercicio fisico; como especificado a seguir.
Corpo

Temos e somos “corpos”. O corpo é nosso maior patriménio. E a base sobre
que nos construimos como individuos e sujeitos e que viabiliza nossa presenca na

histéria, no tempo e no espaco.

Nao é, pois, somente fato bioldgico, dimensdo fisica. Somos corpos-
totalidade, ou seja, seres-no-mundo que precisam ser compreendidos em suas
diversas dimensdes: biologica, afetiva, historica, socioldgica, cultural, linglistica,
entre outras. Assim, 0 mesmo corpo que torna as pessoas iguais também as torna
diferentes. Ha um patrimonio biolégico universal que traduz todos os seres humanos
como membros da mesma espécie e construgdes corporais que mostra 0 quanto

somos diferentes como individuos singulares e sujeitos coletivos.

Nas nossas interagdes com o corpo e pelo corpo, descobrimos que nao ha
beleza, destreza, confianga e auto-estima quando nossos corpos nao sao
reconhecidos, entendidos, aceitos e amados; quando é negado o lugar singular de

cada qual no jogo das identidades.

Assumir o corpo-totalidade implica o reconhecimento de que somos corpos
sexuados, protagonistas de nossas construcées socioculturais histéricas como
criangas, jovens, adultos e idosos, de etnias diferentes, com demandas,
necessidades e interesses especificos como pessoas e grupos. Somos produtores e
consumidores de culturas, submetidos as varias influéncias que favorecem e/ou

limitam nossas condig¢des de vivéncia de lazer e outros fatores de qualidade de vida.
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Lazer

Entendemos o lazer como componente da cultura social e historicamente
constituida, tempo-espaco-oportunidade de vivéncias ludicas significativas de livre

escolha dos sujeitos.

No contexto da sociedade cidada, o lazer é tempo-espaco-oportunidade de
praticas sociais ndo obrigatérias, que divertem e possibilitam o desenvolvimento da
sociabilidade e participacdo coletiva, promovendo a saude, inclusdo e outros
aspectos que influem nas condicbes da qualidade de vida das pessoas e

coletividades.

Na perspectiva cultural, o lazer & tempo-espaco-oportunidade de vivéncias
ludicas (alegria e liberdade), construcao de valores, significados, conhecimentos e
diversificadas manifestacdes culturais como atividades fisicas, esportivas, sociais,
artisticas, turisticas, entre outras. Manifestagcdes expressas por meio de multiplas
linguagens verbais (escrita e oral) e nado-verbais (gestual, musical, plastica,

tecnoldgica etc.).

Do ponto de vista pessoal, o lazer representa oportunidade de valorizacao
das pessoas, de descoberta e construcao de saberes sobre o corpo; de formacao de
atitudes, personalidade, competéncias e habilidades importantes para a vida

cotidiana.

Do ponto de vista politico, o lazer € direito social garantido pela Constituicao
Brasileira de 1988 (nos artigos 217 e 227). Em decorréncia, € dever de toda

sociedade no sentido da garantia ao seu acesso, implicando politicas e o exercicio
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da responsabilidade social dos sujeitos e corporacdes com vista a conquista desse

direito como um dos fatores da qualidade de vida.
Esporte

Conteudo cultural de grande influéncia em nosso meio, direito social de todos
os cidadaos — artigo 217 da Constituicao Brasileira de 1988 —, o esporte merece ser
repensado, humanizado e democratizado. Esse &€ um dos desafios deste novo

século.

Por isso o valorizamos pela exercitacdo das suas atividades, pelo
enriguecimento promovido pela assisténcia de suas praticas e aprendizagem de
seus fundamentos — teorico-praticos, histéricos, sociais, psicolégicos, biomecanicos,
fisiologicos e outros. Dele nascem possibilidades de constituicao de lacos afetivos e
troca de experiéncias entre pessoas, independentemente de idade, sexo e/ou
habilidades corporais. Motivando para a busca de conhecimentos de seus
conteudos, cidades e locais de praticas esportivas, sua conquista nédo é, pois,
apenas a vitria ou derrota em competicdes. E, sobretudo, a valorizacdo de sujeitos

e processos de usufruto de jogos e relagdes coletivas construidas com alegria.

Assim, o esporte € um canal privilegiado de desenvolvimento humano,
participacao e inclusédo; de superacao da elitizagdo em praticas culturais; descoberta
e desenvolvimento de talentos; promocdo de espirito de equipe, criatividade,
solidariedade, comprometimento, perseverangca na superacao de desafios, dentre

outras situacdes vividas no esporte e exigidas no trabalho e na vida cotidiana.

Por isso, crescem as demandas por ac¢des sdcio-educativas que promovam
praticas esportivas conscientes de sua importancia, limites e possibilidades de

acesso a diversidade da cultura esportiva, com vivéncia de valores democraticos,
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promogcdo de saude e qualidade de vida. Crescem, também, demandas pela
otimizacao do uso do patriménio arquitetbénico esportivo disponivel no Sistema SESI

e empresas parceiras pelos trabalhadores da industria, familias e comunidades.
Cultura

O conceito de cultura, por mais amplo que seja, carrega em si varios limites.
Para o SESI, “por exceléncia, a cultura representa a propria condicao de existéncia
do sujeito. Processo-produto que se da de forma localizada e especifica,
singularizando pessoas € grupos, que atribuem intencionalidades, sentidos e
significados as suas vidas. Criacdo e desenvolvimento de valores nos diversos
campos de manifestacdo humana, sendo, pois, fenébmeno plural, multicultural em

termos de acao”.

A cultura representa, assim, o contexto no qual os sujeitos vivem segundo sua
cosmovisdo, construindo processos de sociabilizacdo, sistemas de parentesco e
relacdes de poder. E o campo de desenvolvimento da imaginagao, da sensibilidade,
da inteligéncia, da linguagem, da religido; de criagao e usufruto dos instrumentos de
trabalho, das formas de vivenciar o lazer, de educar, de cuidar da saude, de
promover assisténcia; de fruir o turismo, musicas, dancas, esportes e outras

manifestagdes.

Nesse sentido, o SESI, desde sua criagdo, vem promovendo a cultura por
meio das ag¢des que realiza, especialmente nos campos da Educacao, do Lazer e da
Saude. Mas é sua atuacao nas Artes que desenha o ambito focalizado pela gestao

da Cultura integrada a Politica de Lazer do SESI.

Arte considerada como canal de comunicacdo de cultura e formas de

expressdo. Pratica que tem significados para além das manifestacoes em si.
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Representa experiéncia de producéo de conteldos especificos e didlogo sobre eles;
manifestacdo de sensacOes diversas e expressdo de identidades, memodrias,
criatividade. Vivéncia significativa para o desenvolvimento humano, social, ambiental

e econdmico sustentavel.

Por isso, a gestao da Cultura promovida pelo SESI estrutura-se no sentido de
prover acesso a mecanismos de producéao cultural e distribuicdo dos bens imateriais
produzidos — servigos, informacdes, simbolos, valores —, sustentados por acdes
sécio-educativas significativas que repercutem positivamente nos varios setores

sociais, contribuindo com a melhoria da qualidade de vida do publico beneficiario.
Qualidade de vida

A qualidade de vida implica um conjunto de parametros individuais,
socioculturais e ambientais que caracterizam condi¢des dignas para a vida humana.

E, pois, produzida no contexto das relagbes do sujeito com ele mesmo, com o0s

outros sujeitos e com o0 seu ambiente fisico, social e cultural.

E influenciada pelos condicionantes bioldgicos — sexo, idade, caracteristicas
pessoais determinadas pela heranca genética —, do meio fisico — que abrange
condicbes geograficas, caracteristicas da ocupacao humana, fontes de dgua para o
consumo, disponibilidade e qualidade dos alimentos, condi¢des de habitacao —, bem
como do meio socioecondmico e cultural — que expressa os niveis e condi¢cdes de
ocupacgao e renda, o acesso a educacgao formal e ao lazer, os graus de liberdade,
hébitos e formas de participacao coletiva e relacionamento interpessoal, bem como
possibilidades de acesso a servigos voltados a promocao, prevengao e recuperacao

da saude.
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Enfim, a qualidade de vida refere-se ao direito do cidaddo a um meio
ambiente ecologicamente equilibrado e as condi¢des basicas para sua sobrevivéncia
e cidadania. Por isso, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizacao
Pan-Americana de Saude (Opas) definiram como requisitos basicos para a
qualidade de vida: ambiente fisico limpo e seguro; ecossistema estavel e
sustentavel; alto suporte social sem exploracdo; alto grau de participagao social;
satisfacdo das necessidades basicas previstas pela Constituicado do Pais (educacéo,
lazer, saude, esporte, cultura, entre outras); acesso as vivéncias diversificadas,
recursos, interacdes e participacdo social; economia local variada e inovadora; e

respeito a heranca biol6gica e cultural dos sujeitos.
Saude

Os novos processos produtivos responsaveis pela producdo de bens
imateriais — servicos, informacéao, simbolos e valores — exigem do trabalhador mais
que bons musculos, disciplina e habilidades motoras. Requerem flexibilidade,
criatividade, capacidade de antecipacdo, emotividade com racionalidade, o que
somente é alcancavel por homens e mulheres capazes de desenvolver suas
potencialidades, de forma harménica, nas multiplas dimensdes da sua vida. A

subjetividade e a estética passam a ser valores apreciados.

Nesse contexto, a OMS define saude como condigdo em que um individuo, ou
grupo de individuos, € capaz de realizar suas aspira¢oes, satisfazer necessidades e

mudar ou enfrentar o ambiente.

Nessa perspectiva, satde é entendida como um recurso para a vida diaria. E
um conceito que enfatiza os recursos sociais, culturais e pessoais tanto quanto as

condigdes corporais.
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Outras definicdes mais amplas buscam abranger distintas dimensdes da vida
dos individuos e das comunidades. Nas palavras sabias de trabalhadores, “salude é
disposicéo para trabalhar; nao ter doenca; ter boa alimentacao; dormir cedo; ter bom
humor, estar feliz; divertir, namorar; ter bom equipamento de trabalho; ter esperanca;
ser reconhecido, sentir-se Util e importante no grupo. E muito mais do que nio estar

doente”.

Nesse particular, lembramos que, atualmente, convivemos no Brasil com um
duplo perfil de adoecimento e morte, caracterizado pela coexisténcia ou convivéncia
de problemas antigos, como doencas infecto-contagiosas e carenciais — dentre elas
a desnutricdo, a dengue, a hanseniase — ao lado das “novas doencas”, como as
cardiovasculares, os problemas osteomusculares como as lesdes por esforcos
repetitivos (LER), disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (Dort) e
crescimento das formas de adoecimento psiquico, conflitos nas relacdes

socioculturais e sofrimento mental.

Nesse contexto, saude €, plenamente apreciada e vivida, sinbnimo de
“qualidade de vida”. Assim, uma acao de saude, tal como de qualidade de vida, para
ser efetiva, deve levar em conta o conjunto de determinantes explicitados
anteriormente, procurando intervir sobre eles para promover, prevenir e assistir a

saude, melhorando a qualidade de vida dos sujeitos.
Acao preventiva

Tanto a promocgao da saude quanto a prevencdo de doencgas ocupacional e
geral sdo importantes, ndo sé porque o trabalho é uma categoria central na vida das

pessoas e das sociedades humanas, mas, também, porque vivemos tempos nos
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quais as mudancas rapidas e radicais no “mundo do trabalho” repercutem de modo

dramatico sobre as condicdes de vida e salde dos trabalhadores.

O fato da nossa populagdo, nos ultimos anos, estar aumentando sua
sobrevida tem sido justificado pelo desenvolvimento dos conhecimentos cientifico e
tecnoldgico, sobretudo nas éareas da saudde, incluindo desde as abordagens
efetuadas nas fases mais agudas de processos patolégicos, quanto nos processos
de reabilitacdo e de reintegracdo do sujeito as suas atividades cotidianas. No
entanto, ao mesmo tempo em que se discute este prolongamento da sobrevivéncia,
analisa-se a alta incidéncia de niveis de tensdo e de estresse, os quais tém sido

relacionados as pressodes e ao ritmo intenso tao presentes no cotidiano atual.

Por isso, as acdes preventivas devem ser organizadas de modo que se possa
evitar ndo apenas um alto indice de mortalidade de pessoas, mas também garantir
baixos graus de morbidade e incapacidades. Assim, “sdo consideradas ‘medidas
preventivas’ aquelas utilizadas para evitar as doencas ou suas consequéncias, quer

ocorram sob forma esporadica, quer de modo endémico ou epidémico”.

Dos diversos modelos de acao preventiva em saude publica, optamos pelo
modelo de trés componentes, a saber: prevencao primaria, prevengao secundaria e
prevencao terciaria. Nos programas de Lazer, o foco de nossas acoes esta, a priori,

na prevengao primaria.

A prevencao primaria (promocao e protecdo) implica acbes dirigidas a
manutencdo da saude. Trata-se da prevencao da ocorréncia da fase patolégica, ou
seja, de evitar novos casos de agravos a saude por meio de, por exemplo, educacao

para a saude.
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Os programas de Lazer como acao preventiva implicam o reconhecimento da
importancia da prevencgao primaria por meio de mudancas em relacédo aos estilos de
vida, pois “0s habitos e condutas constituem fatores de protecdo ou de risco frente
as doencas e demais agravos a saude”. A titulo de curiosidade e ilustracao, é sabido
que € mais facil convencer um sedentéario, fumante e etilista a se tornar um “ativo”

que fazé-lo parar de fumar e/ou de fazer uso de bebidas alcodlicas.

Nesse sentido, a acao preventiva no lazer orienta-se pela promocao de
mudancas comportamentais resultantes, por exemplo, de autocontrole consciente
como: abster-se do fumo, bebidas e drogas; exercitar-se regularmente, mantendo
estilo de vida ativo; alimentar-se adequadamente; administrar o estresse da vida
moderna; cuidar para nao poluir o ambiente; desenvolver habitos de lazer, entre

outros.

O enfoque colocado sobre agdes preventivas refere-se ao individuo com
responsabilidade pessoal em relagdo a prevencao e tratamento dos agravos a
saude, compromisso nao somente das instituicbes e dos profissionais de saude
envolvidos nos processos preventivos. Esse dado nos remete a necessidade de
promocgao de agdes sbcio-educativas que tém em vista educar para mudancas de
hébitos, incorporacdo de novas atitudes e comportamentos, que possam contribuir
na conquista da autonomia, haja vista ser o comportamento um fator que interfere
em cerca de 50% na chance de alguém vir a desenvolver alguma doenca nao-
transmissivel, tal qual as doencas cardiacas, a obesidade, a hipertensao arterial ou o
diabetes, por exemplo, em comparacao com a interferéncia de outros fatores como a

heranca genética (25%), o0 ambiente (15%) e a assisténcia médica (10%).

Acessibilidade
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Esse termo tem varias aplicacbes, mas podemos defini-lo a partir do
significado que qualifica o que esta disponivel. A disponibilidade é a oferta de algo
para alguém, um grupo de pessoas ou para todos. Nem tudo o que esta disponivel,
porém, & acessivel. O acessivel é o que torna real, concreto e vivido o que esta

disponivel.

Assim, nao se define acessibilidade apenas aquilo que se coloca a disposi¢ao
dos sujeitos como servicos ou equipamentos de lazer, desconsiderando a
desigualdade na condicdo de acesso ao que foi disponibilizado; sem que se dé
suporte ao uso do que foi disponibilizado. Nao basta disponibilizar algo; € necessario
tratar as diferengas dos sujeitos e grupos para promover o acesso aquilo que esta ao

alcance. E preciso contribuir na superagao dos limites que dificultam o acesso as

vivéncias disponibilizadas para o lazer.

A acessibilidade implica o principio da equidade. Ou seja, ha o
reconhecimento de que as pessoas e 0S grupos sociais sdo diferentes quanto a
condicao de acesso ao que esta disponivel, dadas as diferencas socioculturais e os
limites que excluem muitos sujeitos. Ao mesmo tempo, ha a disponibilidade de algo
por meio de diferentes formas, visando igualar condigcdes para a compreensao,

contato, percepcéo e vivéncia relacionadas ao objeto disponibilizado.

Nesse sentido, sdo muitos limites a superar quanto a acessibilidade no lazer:
preconceitos; dificuldades financeiras; escassez de tempo disponivel para vivéncias
de praticas de lazer; barreiras fisicas que dificultam o acesso de pessoas portadoras
de necessidades especiais aos equipamentos de lazer disponiveis; localizacao
geografica que impede esse acesso; falta de conhecimento necessario sobre as

oportunidades culturais disponiveis para o lazer; restricdo de oportunidades culturais
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diversificadas que atendam aos interesses e as necessidades dos sujeitos das

varias idades, sexos, com habilidades corporais diferentes etc.
Responsabilidade social

Em uma visdo mais ampla, responsabilidade social é toda e qualquer acao
que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Pelo fato
de ser considerado um conceito ainda em construcdo, apresenta uma série de
interpretacdes. Conforme o avanco das discussbes, ha os que a traduzem como
pratica social, papel social e funcao social. Outros a associam ao comportamento
eticamente responsavel, ou a uma contribuicdo. Ha, ainda, os que entendem que
significa ser responsavel por alguma agao ou socialmente consciente e os que a
traduzem como sindénimo de legitimidade ou anténimo de socialmente irresponsavel

ou nao responsavel.

Mas, no SESI, a responsabilidade social é associada ao comportamento
eticamente responsavel quanto ao reconhecimento dos direitos dos cidadaos, a
complexidade dos problemas sociais e a alianga social necessaria para as
conquistas desses direitos, responsabilidade que ndo é apenas do Estado. Neste
caso, a responsabilidade social compde o cbdigo de ética de um novo arcaboucgo de
gestao dos interesses publicos. Em sintese, a responsabilidade social visa estimular
o desenvolvimento do cidadao e fomentar a cidadania individual e coletiva. Sua ética
social & centrada no dever civico; € uma acao estratégica da empresa que busca
retornos econdmicos, sociais, institucionais, tributarios. Também, é uma acao

mobilizadora porque valoriza e restaura a cidadania e promove a inclusdo social.
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Desenvolvimento sustentavel

Até a década de 1980, a idéia de desenvolvimento era restrita a perspectiva
econdmica de rentabilidade e eficiéncia. A Comissdao Mundial da ONU sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, em 1987, introduziu a idéia de desenvolvimento
sustentavel no documento intitulado “Nosso Futuro Comum”, para satisfazer as
necessidades do presente — solidariedade sincrénica — sem comprometer a

capacidade das geracoes futuras — solidariedade diacronica.

Esse conceito vem evoluindo e agregando outros elementos para além da
dimensao ambiental, como a econémica, a social, a politica e a cultural. Assim, o
conceito de desenvolvimento sustentavel passa a enfocar ndo s6 a preocupacao
com a conservacao ambiental e a exploracdo racional dos recursos naturais do
planeta, mas também a satisfacdo das necessidades basicas humanas, respeito aos
direitos humanos, resgate da cidadania e acesso ao consumo de bens e servicos,
sempre considerando a 6tica da responsabilidade social entre a geracao presente e

as geracgoes futuras.

Diante do desafio que implica o desenvolvimento sustentavel, as estratégias
empresariais competitivas passaram a ser desenvolvidas mediante solugdes

socialmente corretas, ambientalmente favoraveis e economicamente viaveis.

O pano de fundo da discussdao sobre o conceito de desenvolvimento
sustentavel consiste nos ganhos de eficiéncia e de imagem obtidos com processos
de producdo menos agressivos ao ambiente, com o respeito aos direitos trabalhistas
e investimentos em areas como Educacgao, Lazer e Saude. A ligacao entre lucro e

responsabilidade social e ambiental pela via da imagem é clara.
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Servigos integrados de Educacao, Lazer e Saude

A integracao dos servicos baseia-se no principio de que o publico beneficiario
€ Unico. Essa logica impde a necessidade de articulacdo entre os varios setores da
mesma organizacao. Integracdo que ocorre, inicialmente, no ambito da agao, ou
seja, por meio de servicos integrados que compreendem o sujeito/objeto da agcao de
forma holistica. O esforco de sintese dos beneficios oferecidos pela acao nao é do

usuario, e sim dos promotores da agao.

Essa oferta integrada baseia-se no reconhecimento da inter-relagéo entre as
diversas necessidades humanas e suas influéncias mutuas. A atuacao isolada em
qualquer campo social tem menor probabilidade de produzir resultados consistentes
ou sinergias, ao passo que a discussdao ampla das diversas necessidades dos
grupos sociais potencializa a otimizacao de recursos, 0s impactos de cada acao e
sua influéncia sob as demais. Consiste também em uma atuacao sistémica, que
articula os diversos campos de demanda social (alimentacdo, saude, cultura,

educacao, esporte e lazer, entre outros).

Assim, a integracdo dos servicos requer mudancas culturais profundas e a

adocao de praticas gerenciais inovadoras que superem as praticas burocraticas.
Ludicidade

No contexto de relagcbes cidadas, a ludicidade ndo pode ser tratada como um
fenébmeno fisiolégico ou psicoldgico, mas como construgdo cultural que lhe confere
sentido e significados. E vivéncia da alegria construida pela pratica em liberdade. E
brincar, brinquedo, brincadeira, festa e/ou jogo conscientemente levados a sério
pelos seus participantes. Atividade de livre escolha dos sujeitos, mobilizada pelos

seus desejos, pela sua curiosidade e satisfacdo em participar significativamente.
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Baseada na autonomia dos sujeitos, a ludicidade ndo se resume, pois, na animacao

dos sujeitos na acao vivida. Mais que isso, é fundamentada em trés principios:

* Principio da pluralidade cultural: revela a diversidade dos sujeitos — seus
desejos, interesses, motivagdes, linguagens — e das formas de planejamento e acao
nas vivéncias ludicas. Segundo esse principio, ndo existem, pois, modelos ludicos
prontos. A ludicidade é, ao mesmo tempo, vivéncia singular e significativa — cada
situacao é unica — e multicultural em termos de acéo, considerando a pluralidade

cultural mobilizada.

* Principio da construcao compartilhada: destaca a vivéncia lidica como acao
construida com o outro. Juntos, os participantes decidem o que fazer, com quem,
com o qué, quando, em que e como. A agdo compartilhada no ladico instiga sonhos

coletivos e negociacdes quanto a escolhas e tomadas de decisdes coletivas.

* Principio da autonomia dos sujeitos (construcao das regras, estratégias, uso
do tempo, do espago e das condicbes materiais disponiveis): vincula-se a
capacidade dos participantes de julgar, escolher, deliberar e agir de modos

diferentes, lidando com os limites e possibilidades das condi¢cdes concretas vividas.

Em decorréncia desses principios, a ludicidade representa a vivéncia de
valores (como atencéo, tolerancia, empatia, afeto, reconhecimento de si, do outro e
pelo outro) que contribuem para o desenvolvimento da auto-estima, da

autoconfianga e da lideranca.

Além disso, a ludicidade impacta a vida do sujeito, motivando a repeticdo do
vivido, dos (re)encontros e das (re)criagcdes. Mobiliza a formacdo de grupos de
interesses; agregagdes; (re)conhecimento e desenvolvimento de habilidades,

expressividades e potencialidades dos sujeitos. Educa para a (re)organizacao de
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tempos, espacos e habitos cotidianos com consciéncia de significados, limites e

possibilidades.
Acao soécio-educativa conscientizadora

A acao socio-educativa conscientizadora implica formagao de sujeitos para
aprender a ser, fazer, compreender o vivido, expressar-se, comunicar, conviver e

aprender continuamente.

Funda-se na concepcéao construtivista de aprendizagem, segundo a qual é no
ambito da situagdo de ensino-aprendizagem, nos didlogos entre sujeitos e
conhecimentos — mediados pelos educadores — que se constréi um ensino ajustado

aos interesses, as necessidades e referéncias culturais dos educandos.

A acéo socio-educativa conscientizadora insere-se no conjunto de atividades
da formacdo humana, considerando o desenvolvimento do sujeito corpo-totalidade.
Implica reflexdo critica sobre as praticas vividas, buscando a compreensédo e

reconstrucao criativa de sentidos, significados e fundamentos dos conteudos.

Com base nos conhecimentos prévios dos educandos, os conteludos sao
ampliados, diversificados e exercitados. O trato dos conteudos implica a inter-
relacdo de suas trés naturezas: a natureza conceitual — os fundamentos do fazer
(idéias-chave que explicam o que fazemos); a natureza procedimental — saber fazer
(estratégias didaticas e atividades de ensino); e a natureza atitudinal —
aprendizagem de valores (principios ou idéias éticas), de atitudes (predisposicdes
relativamente estaveis para atuar de determinada maneira) e de normas (padrdes,

regras de comportamento como determinado pelo grupo social).



81

A acao sécio-educativa conscientizadora requer, assim, participacao coletiva
no planejamento, na gestao e na avaliagao das atividades. A avaliacdo permanente
€ basica para o alcance dos objetivos estabelecidos, assim como para a
compreensao e a reconstrucdo das acoes vividas. A flexibilidade da acédo permite
alteracées no planejamento construido inicialmente, possibilitando intervencdes

criativas.

Por fim, mobiliza o aprender a aprender na perspectiva da aprendizagem
continuada, uma vez que as vivéncias sado potencializadas com a criticidade e
criatividade na busca de novos saberes, e 0s sujeitos, assim como o0s

conhecimentos, estdo em constante processo de reconstrucao.
Lazer e estilo de vida saudavel

Trata-se da promocao de conjunto de acdes habituais de lazer que refletem
atitudes, valores e oportunidades individuais e coletivas compreendidos como

fatores de qualidade de vida da populacao.

Nesse sentido, a promogé&o do lazer implica intervir nas atividades cotidianas
de modo que promova o equilibrio e o controle do ritmo social, no acesso ao
consumo diversificado de conteudos culturais no lazer, na vivéncia de modos de vida
“ativos” que superem o sedentarismo, na participacao dos sujeitos com autonomia e
ludicidade, conscientes dos limites a enfrentar e possibilidades a vivenciar no lazer
com vista no desenvolvimento de sua auto-estima, autoconfianga, afetividade,
relacdes interpessoais, seguranca, inclusdo, entre outros aspectos a considerar. A

discusséo do lazer e de estilos de vida compromete-se com a transformagéo social.
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Atividade fisica e exercicio fisico

Qualquer movimento humano produzido por musculos esqueléticos que leve
ao gasto energético acima do repouso pode ser considerado como “atividade fisica”
cuja finalidade é o cumprimento de tarefas cotidianas de cunho laboral, doméstico,

locomotor ou de lazer.

O “exercicio fisico”, por sua vez, € a atividade fisica executada de modo
sistematico, com base em um padrao de modalidade, freqiiéncia semanal, duracao e
intensidade preestabelecida e com previsao de progressividade. Visa a melhoria
intencional de algum componente da aptidao fisica voltada para a saude, bem-estar

e qualidade de vida; performance atlética ou reabilitagao.

s

E pertinente esclarecer que estas definicbes prestam apenas ao
entendimento didatico do conceito de cada um destes dois termos, principalmente,
para sua utilizacdo nos diversos contextos em que sdo empregados em nosso meio,

sendo dificil definir uma linha rigorosamente divisoria entre eles.

A importancia que damos ao corpo requer um cuidado especial em relacao a
um estilo de vida mais ativo e/ou a um programa de exercicio fisico, que possa

contribuir com a formacao de habitos basicos a qualidade de vida dos trabalhadores.

Pesquisas tém confirmado os beneficios de um estilo de vida mais ativo e seu
papel na manutencdo da saude, bem-estar e qualidade de vida. Evidéncias
convincentes e resultados consistentes de pesquisas epidemiolégicas e laboratoriais
mostram que a pratica de atividade fisica quando tornada um habito regular é fator
de protegdo contra o desenvolvimento e a progressdao de muitas doengas nao-

transmissiveis, sendo um componente importante de um estilo de vida saudavel.
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Assim, o habito da pratica regular da atividade fisica e do exercicio pode
trazer significativos beneficios para a nossa saude, bem-estar e qualidade de vida,
principalmente, se praticada segundo o padrdo recomendado por orientagdes
internacionais de prescricdo, ou seja: em cinco ou mais vezes por semana, durante
30 minutos ou mais por vez, podendo ser de modo continuo ou cumulativo, em trés
intervalos de 10 minutos ou dois de 15 minutos; devendo ser de leve a moderada
intensidade, em um ritmo em que ha uma discreta aceleracao respiratoria, mas que,
mesmo assim, nos permite falar enquanto nos exercitamos. No minimo, devemos
ser ativos e nos exercitar pelo menos trés dias na semana, durante 20 minutos por

dia, o que correspem que a uma hora semanal.

O exercicio fisico melhora a fungado cardiorrespiratoria por adaptacoes
centrais e periféricas, diminui a pressao arterial e a freqiiéncia cardiaca, aumenta o
limiar de fadiga e de sintoma de doengas (como a angina do peito), reduz os fatores
de risco para as doencas cardiacas, aumenta o bom colesterol (HDL), diminui 0 mau
colesterol e o colesterol total, reduz a gordura corporal e a necessidade de insulina,
o que melhora a tolerdncia a glicose, ajuda a parar de fumar e provoca a
necessidade de uma alimentacdo mais equilibrada; diminui a morbimortalidade;
reduz a depressao e a ansiedade; melhora a sensagéao de bem-estar, o desempenho

profissional e de lazer.
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4. METODOLOGIA

4.1. Introducao

Para o estudo da percepc¢ao dos trabalhadores em relacao ao Programa SESI
Ginastica na Empresa foi elaborado, testado e aplicado um questionario especifico.
Este processo se deu entre os meses de agosto de 2005 e janeiro de 2006 na Usina
Intendente Camara de Minas Gerais (USIMINAS), instalada na cidade de Ipatinga,
na Regido Metropolitana do Vale do Aco, localizada a 220 km de Belo Horizonte,

capital do estado de Minas Gerais.

Trata-se de uma pesquisa descritiva de carater quantitativo e qualitativo em
que os dados apresentados e revelados foram sistematizados, organizados e

analisados.

Segundo Alves (2003), avaliar € um meio para se obter informacdes sobre os
resultados proporcionados por um processo. Sao de fundamental importancia para
seu aprimoramento. Por avaliar, entende-se atribuir valor a resultados, o que exige
definicdo das variaveis envolvidas, possiveis de serem consideradas e a utilizacao

de modelos apropriados para a mensuracao de seus efeitos.

4.2. Apresentacao das fases da Metodologia

A metodologia foi dividida em trés fases, a saber:
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Fase I: Descricao do objeto de estudo.

Nesta fase, foi caracterizado o Programa de Ginastica Laboral e mapeado os
processos de atendimento aos trabalhadores. Foi de fundamental importancia para a
definicdo do modelo de avaliacdo a ser adotado e para mensurar o julgamento dos

trabalhadores em relagao ao programa.

Fase II: Avaliacao

Nesta fase foram identificadas as dimensdes do programa a serem avaliadas,
o0 modelo de avaliacdo a ser utilizado e a obtencao dos dados necessarios para a

avaliacao das respostas dos trabalhadores.

Estabelecidas as dimensdes e os fatores que possibilitam a avaliacdo
desejada, utilizou-se um modelo para a mensuragdo do programa de ginastica na

visdo dos trabalhadores participantes do programa.

A definicdo de um modelo a ser utilizado deve estar de acordo com a
natureza do problema a ser tratado. Assim, a escolha do modelo para avaliacdo de
um Programa de Ginastica na Empresa dependeu do que se queria avaliar, dos
dados que poderiam ser obtidos, de como estes seriam tratados e dos resultados

que se desejaria obter.

Apbs a identificacdo das dimensdes consideradas importantes para a
avaliagdo do Programa de Ginastica na Empresa e da definicdo do modelo a ser

utilizado elaborou-se um instrumento de analise. O instrumento utilizado foi um



86

questionario fechado que permitiu obter os dados necessarios para avaliacdo

desejada, que foi aplicado aos trabalhadores participantes do programa.

A etapa seguinte consistiu na identificacdo da populacédo a ser pesquisada e

na definigdo do tamanho da amostra.

Coletados os dados, a fase seguinte foi o tratamento estatistico e a analise

dos resultados obtidos.

Fase lll: Tratamento estatistico dos dados obtidos e analise dos resultados.

Nesta fase foram aplicadas as técnicas e os instrumentos estatisticos para se
obter informacao sobre a avaliacdo dos trabalhadores em relacdo ao Programa de

Ginastica na Empresa.

4.3. Instrumento

Um questionario € um conjunto de questdes elaboradas para gerar dados
necessarios para se atingir os objetivos de um projeto, sendo muito importante na

pesquisa cientifica, especialmente nas Ciéncias Humanas.

Segundo Richardison (1999), os questionarios cumprem pelo menos duas
funcdes: descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo

social.
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Richardison (1999) destaca também que o método mais objetivo para
determinar as atitudes de uma pessoa sobre certas coisas é observar seu
comportamento, mas tal procedimento pode ser de alto custo e ocupar demasiado

tempo.

Para poder medir fendbmenos intangiveis como atitudes, crencgas, valores, um
caminho pode ser a construcdo de uma escala numérica que possa ser utilizada

para medir subjetivamente o grau de presenca de algo.

Durante a construgcdo de nosso questionario houve o cuidado quanto a
linguagem empregada, procurando uma comunicagao facil e rapida com os
respondentes. As questdes seguem uma ordem sequlencial, de acordo com as

dimensdes do programa avaliadas.

Trata-se de um questionario an6nimo e auto-aplicado, em que os
respondentes foram solicitados a avaliar, em quarenta e duas questdes, o Programa

SESI Ginastica na Empresa.

O questionario estad dividido em duas partes. A primeira avalia as seis
dimensdes conforme figura abaixo. A segunda expressa o grau de satisfacdo geral

do trabalhador em relagdo ao programa.
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SESI

Ginastica na Empresa

Aspectos Confiabilidade Qualidade do Sequranca Dimensao Dimenséao
Fisicos Atendimento gurang Comportamental Corporal
T Y Y WY Y

FIGURA 1 - Dimensbdes definidas para andalise dos trabalhadores

participantes do Programa SGE

A seguir apresentamos as caracteristicas de cada uma dessas dimensoes.

QUADRO 1

Caracteristicas das dimensdes do Programa SGE

Dimensoes Caracteristicas

Evidéncias fisicas percebidas facilmente pelo trabalhador,
Aspectos Fisicos como material didatico, material de divulgacao, efetivo do

pessoal, aparéncia do pessoal.

Capacidade de gerar confianga quanto ao servigo prestado,
Confiabilidade fazer o trabalhador confiar no programa por meio de um

atendimento consistente.

Qualidade do Atender as necessidades do trabalhador com exatidao e

Atendimento disponibilidade para gerar respostas.
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Habilidade de prover o servico com a performance prometida e
Seguranca de forma confiavel e acurada, como, por exemplo, prestar

servigcos de forma correta, demonstrando competéncia.

Contribuigdo do programa para uma mudanga comportamental
Dimensao
a partir das propostas educativas, que sugerem
Comportamental
conscientizagdo na adocao de um estilo de vida mais saudavel.

Efetiva contribuicao que provoca mudanga em algumas
Dimensao Corporal
valéncias fisicas do trabalhador.

Para cada uma dessas dimensdes foram formuladas sete questées, em um
total de quarenta e duas. O grau de satisfacdo geral do trabalhador em relagéo ao

programa é avaliado no final do questionario com uma escala que varia de 0 a 10.

Estas questdes estdo estruturadas conforme a escala Likert®, que procura
avaliar as concordancias e/ou discordancias em relacdo ao proposto pelos
avaliados. A cada resposta € atribuido um numero que reflete a direcdo da atitude

do respondente em relagdo a cada afirmacao.

O questionario apresenta cinco op¢des de respostas, em uma escala variando

de 1 a 5, segundo a importancia e o desempenho de tais caracteristicas.

Segundo Chisnall (1973, p. 174 a 176), as escalas Likert possuem mudltiplas
qualidades. Permitem, por exemplo, obter informagdes sobre o nivel dos

sentimentos dos respondentes, o que Ihe possibilita maior liberdade uma vez que

3 A escala Likert, proposta por Rensis Likert em 1932, é uma escala em que os respondentes s&o solicitados néo
s6 a concordarem ou discordarem das afirmagdes, mas também a informarem qual o seu grau de
concordancia/discordancia.
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nao se restringem ao simples “concordo/discordo”. Outra vantagem é fornecer

dire¢des sobre a atitude do respondente em relacdo a cada afirmacao.

No entanto, segundo Richardison (1999), ndo se pode dar um significado
absoluto aos escores da escala Likert, pois esses sao relativos aqueles para os

quais se construiu a escala.

Na analise Importancia/Desempenho pode-se desenvolver uma avaliacao que

mede duas dimensdes essenciais da qualidade de um servigo:
o - A percepcao do cliente sobre importancia do servico.

o - A percepcao do cliente sobre o desempenho do servico.

4.4. Modelo para Avaliacao do Programa SGE

Os dados obtidos no questionario foram ordenados e tratados utilizando-se o
modelo POTENCIAL DE AUMENTO DA SATISFACAO DO CLIENTE (indice PASC),

proposto por Willard Hom* (1997).

Segundo Hom (1997), o PASC pode ser usado em estudos de servigos
prestados a clientes, com o objetivo de quantificar os resultados da analise desses

servicos.

O modelo PASC é uma forma de quantificar o quanto se pode melhorar
percentualmente o valor do servico fornecido ao cliente, nas diversas dimensdes

consideradas, segundo a sua percepgao.

* O modelo de Willard Hom foi publicado na revista Quality Progress/ Margo de 1997- Make Customer Service
Analyses a Little easier With the PGCV Index.
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O indice PASC, para uma dimensdao qualquer do servico, & calculado
considerando dois fatores: o valor percebido pelo cliente (VPC) e o valor desejado
por ele (VDC), calculado em fungdo da avaliacdo da importancia/desempenho
atribuida a dimensao considerada, segundo julgamento do cliente (o calculo do

indice PASC esta detalhado nos Anexos Il e llI).

Em nosso trabalho utilizamos e adaptamos este modelo para a mensuragéao
do grau de satisfacdo dos trabalhadores em relacdo a qualidade dos servicos do

Programa SESI Ginastica na Empresa.

4.5. Procedimentos e protocolos

O questionario foi submetido a uma avaliacdo (pré-teste) na Empresa
Mecanica Industrial (MACAM), siderirgica de médio porte, localizada em Ipatinga,
na Regidao Metropolitana do Vale do Ago, com 28 funcionarios, em outubro de 2005.
Esse cuidado se fez necessario para observar e testar a clareza, coeréncia e
consisténcia do instrumento, além de possibilitar criticas e sugestdes dos resultados.
Algumas questdes tiveram suas formulagdes alteradas e outras acrescentadas. A
maior dificuldade encontrada deu-se em relacdo ao nivel de escolaridade. O
questionario nao tinha a opcao para o primeiro grau completo ou incompleto. Apds

essas alteracdes o questionario definitivo foi elaborado.

ApGs o pré-teste o questionario (apresentado no Anexo ) foi encaminhado ao

Departamento de Saude da USIMINAS para conhecimento, avaliacdo e sugestdes.

Apds a autorizacdo, os questionarios foram aplicados por uma equipe de

dezoito Educadores Fisicos do SESI, sob a coordenacao do autor do estudo.
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Alguns cuidados foram adotados com o intuito de aumentar a aceitagéo e a
qualidade das respostas. Os respondentes foram orientados no proprio local de
trabalho sobre os procedimentos de respostas dos questionarios, que foram
recolhidos um dia apdés a entrega. Observou-se cooperagao e interesse por parte
dos trabalhadores. Foi garantido aos participantes o anonimato e o carater
confidencial das respostas, além de ter sido definido claramente a finalidade do

mesmo.

4.6. Descricao da Amostra Utilizada

O programa SESI Ginastica na Empresa atendia, no final de 2005, em torno

de 1200 participantes regulares na empresa.

Nossa pesquisa foi realizada com uma amostra por conveniéncia (nao
probabilistica)®. Foram aplicados, por meio dos técnicos de lazer do SESI, 500

questionarios, o que correspondia 41,66 % da populagao.

Dos questionarios aplicados foram devolvidos 402 (80,4% do total), dos quais
132 (26,4%) foram desconsiderados por apresentarem itens sem respostas ou uma

mesma nota para todos os itens.

Restaram, pois, 270 questionarios (67% dos retornados) validos para a
analise, o que representa 22,50% do total de trabalhadores que participam do

programa.

> Amostragem n&o probabilistica & aquela em que a selecdo de elementos da populagdo para compor a amostra
depende ao menos em parte da avaliagdo do pesquisador.
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Os trabalhadores pesquisados pertencem a area operacional, com variado
perfil: mecanicos industriais, eletricistas, soldadores, operadores de ponte rolante,
seguranca, operador de laminador, lider de grupo de manutencado e operacao,

operador de maquinas, mecanico de manutencao, instrumentista e supervisor.

Os setores pesquisados foram os departamentos de laminacdo a quente,
laminagédo a frio, coqueria, sinterizagdo, alto forno, aciaria, manutencao e oficina,

energia e transporte e instrumentagao e automacao.

4.7. Tratamento Estatistico dos Dados

Apébs a aplicacao, triagem, organizacdao e tabulacdo os dados receberam

tratamento estatistico por meio do sistema SPSS 11 for Windows.

O tratamento estatistico foi usado na caracterizagcdo da amostra obtida (perfil
da amostra em termos de género e grau de instrucdo), nas respostas dos
pesquisados em termos da distribuicdo de freqiéncias, das medidas de tendéncia
central (média) e também procedimentos de estatistica indutiva: teste nao-
paramétrico de Kruskal-Walis. Por meio da estatistica descritiva faz-se um resumo
dos dados obtidos, possibilitando a identificacdo dos itens considerados criticos

pelos respondentes.

Os dados estatisticos foram apresentados na forma de figuras, tabelas e

graficos permitindo uma melhor visualizagao e compreensao dos dados coletados.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados nos permite identificar tendéncias gerais
manifestadas pelos respondentes por meio das freqléncias das alternativas de
respostas calculadas em termos percentuais para cada uma das seis dimensdes
consideradas. Permite ainda verificar as médias e identificar pontos criticos de

acordo com o julgamento dos trabalhadores.

5.1. Perfil da Amostra

As tabelas 1 a 4 caracterizam a amostra em termos de género, estado civil,

escolaridade e faixa etaria dos trabalhadores.

TABELA 1
Género dos Trabalhadores
Género f %
Masculino 237 87,8
Feminino 33 12,2
Total 270 100,0

Vemos que a maioria dos trabalhadores sdao do género masculino, 87,8%. O

género feminino representou 12,2%.
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TABELA 2
Estado Civil dos Trabalhadores
Estado Civil f %
Solteiro(a) 99 36,7
Casado(a) 162 60,0
Outros 9 3,3
Total 270 100,0

Quanto ao estado civil a tabela 2 indica 36,7% de solteiros (as), 60% de

trabalhadores (as) casados e 3,3% representando outras situagdes.

TABELA 3
Escolaridade dos Trabalhadores
Escolaridade | f ‘ %
Ensino Fundamental - 1¢ grau completo 12 4,4
Ensino Fundamental - 1¢ grau incompleto 12 4,4
Ensino Médio - 2° grau completo 129 47,8
Ensino Médio - 2° grau incompleto 14 52
Ensino Superior - 32 grau completo 54 20,0
Ensino Superior - 3% incompleto 49 18,1
Total 270 100,0
60,0
500 | 478
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FIGURA 2 — Escolaridade dos Trabalhadores
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Em relacdo ao grau de instrucdo a tabela 3 indica que 61,8% dos

trabalhadores pesquisados possuem até o segundo grau completo.

TABELA 4
Faixa Etaria dos Trabalhadores
Faixa Etaria f %
Até 35 anos 141 52,2
De 36 a 50 anos 104 38,5
Acima de 50 anos 25 9,3
Total 270 100,0

Quanto a faixa etaria a tabela 4 demonstra que 90,7 % dos trabalhadores

pesquisados estdo na faixa de até 50 anos.

5.2. Analise

A seguir, analisaremos os resultados obtidos com a aplicacdo dos

questionarios. A analise esta dividida em:

5.2.1 Respostas dos trabalhadores em relagdo a importancia das caracteristicas do

Programa SESI Ginastica na Empresa-Tabela 5;

5.2.2 Respostas dos trabalhadores em relagdo ao desempenho das caracteristicas

do Programa SESI Ginastica na Empresa-Tabela 6;

5.2.3 Comparacéo entre os escores meédios avaliados pelos trabalhadores relativos

a importancia e ao desempenho estratificado por dimensao-Figura 3;

5.2.4 Potencial de aumento da satisfacdo dos trabalhadores -Tabela 7;
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5.2.5 Relagao Existente entre os Graus de Satisfagdo Atribuidos e Calculados a
partir das Dimensdes Avaliadas e o Grau de Satisfacdo Geral-Figura 5 e

Figura 6;
5.2.6 Grau de satisfacdo dos trabalhadores por faixa etaria-Tabela 9 e Figura 7;

5.2.7 Comparacgao entre os graus de satisfacdo dos Trabalhadores por faixa etaria-

Tabela 10.

As tabelas 5 e 6 apresentam as 42 caracteristicas propostas no questionario.
Essas caracteristicas sao subdividas em dimensbes representadas por sete

caracteristicas (questdes) para cada dimensao:

1- Aspectos Fisicos — Questées de 1 a 7;

2- Confiabilidade — Questdes de 8 a 14;

w
1

Qualidade do atendimento — Questdes de 15 a 21;

4

Seguranca — Questdes de 22 a 28;

5

Dimensao comportamental — Questdes de 29 a 35;

6

Dimensao corporal — Questdes de 36 a 42.

As avaliag6es dos trabalhadores foram assinaladas em cinco categorias.
Na tabela 5:

Sl — Sem importancia;

Pl — Pouco importante;

IM — Importante;

MI — Muito importante;
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El — Extremamente importante.

Na tabela 6:

RU — Ruim

RE — Regular;
BO — Bom;

MB — Muito bom;

EX - Excelente

5.2.1 Avaliacao da importancia do Programa SESI Ginastica na

Empresa para os Trabalhadores (Tabela- 5)

Uma anadlise de carater mais geral nos mostra uma forte concentracdo da
respostas nos itens 4 (Muito importante) e 5 (Extremamente importante), 36,2% e

43,6% respectivamente. Somados alcancaram mais de 80% dos respondentes.

Destacamos que os escores médios de importancia do programa variaram
entre 3,73 e 4,51, o0 que indica que, na perspectiva dos trabalhadores pesquisados,
a maioria das caracteristicas avaliadas foram classificadas como importante, muito
importante e extremamente importante. Apenas 6 das 42 caracteristicas obtiveram

escore médio abaixo de 4,0 (muito importante) e acima de 3,0 (importante).

A seguir estratificaremos a avaliacdo dos trabalhadores segundo as seis

dimensdes propostas no questionario.

Dentre essas dimensdes foram mais valorizadas “Seguranca” e “Qualidade do

atendimento”. Na dimensdo “Seguranca” a participacao relativa das respostas
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atribuidas ao item 5 (Extremamente importante) representa 52,9% dos

respondentes, bastante superior a média revelada de todas elas (43,6%).

Das sete caracteristicas avaliadas na dimensao “Aspectos Fisicos” apenas
duas obtiveram escore médio acima de 4. Todas as outras dimensdes avaliadas nao
obtiveram caracteristicas com escore médio inferior a 4, exceto a dimenséao
Confiabilidade, pois sua caracteristica “A equipe do SGE possui um sistema

padronizado de atendimento” obteve um escore médio de 3,95.

Destacam-se na dimensao aspectos fisicos (questdes 01 a 07) a questao
namero 01, “A equipe do programa apresenta-se (vestuario) de forma adequada”, foi
avaliada como “lmportante”, “Muito Importante” e “Extremamente Importante” por
261 dos 270 respondentes. Em relacdo a questdo 04, “A equipe do programa
apresenta-se devidamente identificada com cracha”, a Tabela 5 evidencia um maior
namero de respondentes para as respostas “Sem Importancia” e “Pouco Importante”.
Embora a avaliagdo dos trabalhadores tenha apresentado um maior nimero de
respostas “Sem importancia” e “Pouco importante”, o resultado mostra que mais de

70% dos respondentes mantiveram o nivel de respostas da dimensao aspecto fisico.

As sete caracteristicas avaliadas em “Qualidade do atendimento” (questbes
15 a 21) também obtiveram altas concentracbes de classificacdo em “Muito
importante” e “Extremamente importante”. Questdo como a 21, “A equipe do SGE
cumpre o0s horarios estabelecidos”, foi avaliada por 164 respondentes com
“Extremamente importante”, o que sugere uma analise mais aprofundada em relacéo
aos horérios estipulados previamente para aplicacdo do programa. Os numeros

indicam que é fundamental para o trabalhador a manutencao do horéario de aplicacao
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do programa para evitar que a rotina de trabalho na empresa nado seja

comprometida.

Das sete caracteristicas avaliadas na “Dimensdo comportamental” (questdes
29 a 35), destaca-se a questao 29, “O programa SGE contribui para aquisicao de
habitos mais saudaveis durante a jornada de trabalho”, avaliada por 150
trabalhadores como “Extremamente importante”. Em funcdo dessas respostas é
possivel avaliar que a aplicacdo do Programa Ginastica na Empresa vai além da
execucao do exercicio fisico propriamente dito. Durante as atividades, as dindmicas
e mini-palestras tematicas pressupde-se que ha uma contribuicdo para a mudanca

de habitos durante a jornada de trabalho.

Na “Dimensao corporal” (questdes 36 a 42), apesar do alto indice de escores
médios acima de 4 (Muito importante), a Tabela 5 apresenta um crescimento de

respondentes nos graus 1 (Sem Importancia) e 2 (Pouco Importante).

Segundo os dados obtidos, os trabalhadores avaliaram o Programa SGE com

escores médios elevados, o que pressupde um alto nivel de expectativa.

5.2.2 Avaliacao do desempenho do Programa de Ginastica na

Empresa para os Trabalhadores (Tabela-6)

Um diagnéstico mais amplo dos dados dessa tabela indica, também, uma
forte concentracdo para as notas 4 (Muito bom) e 5 (Excelente) somando 74,5% dos

respondentes.

Observa-se que os escores médios variaram de 3,46 a 4,36, indicando que,

na perspectiva dos trabalhadores, a maioria das caracteristicas consideradas foram
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classificadas como bom, muito bom e excelente. Destes, 27 caracteristicas
obtiveram escore médio 4,0 e acima, demonstrando um nivel alto de classificacao
entre muito bom e excelente. As demais caracteristicas obtiveram um escore médio

3,46 e 3,99, que representa bom, na classificacao .

Assim como a Tabela-5 em relacdo a importancia do SGE, o desempenho do

Programa foi muito bem aceito.

Estratificaremos, a seguir, a notas atribuidas ao “Desempenho” das

dimensdes propostas no questionario.

Das sete caracteristicas avaliadas na “Dimensao Corporal” (questbes 36 a
42), a questdao 40, “O programa SGE aumenta a agilidade e concentracdo nas
atividades de trabalho”, destaca uma consideravel reducdao das notas 4 (MB) e 5
(EX), respectivamente 111 e 73 respondentes. Apesar dos altos escores médios
apresentados na avaliagdo, o aumento das notas classificadas como ‘Bom” e
“Regular” recomenda estudos futuros para identificacdo de quais motivos desse

resultado.

Na avaliagdo da dimenséo “Qualidade do atendimento” (questdes 15 a 21) a
questao 18, “A equipe do SGE sempre encontra solugbes para os questionamentos
e problemas levantados”, foi a Unica a receber classificacao de escore médio abaixo

de 4,0.

Destaca-se a valorizacdo da dimensdao “Seguranca”, em que todas as
caracteristicas (questdes 22 a 28) obtiveram escore médio acima de 4. O resultado
sugere que o trabalhador confia na aplicacdo e metodologia do programa e nos seus

profissionais.
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Das sete caracteristicas da dimensao “Seguranca” (questdes 22 a 28),
destaca-se a questao 25, “As séries de exercicios sdo preparadas por profissionais”,
classificada na escala com os graus “Muito bom” (102) e “Excelente” (120) por 222
respondentes. Observa-se ainda que nas dimensdes “Confiabilidade” e “Qualidade
do Atendimento” apenas uma caracteristica com escore médio inferior a 4. Isso
indica a importancia da selecdo e treinamento dos professores que atendem as

empresas, além de valorizar a profissdo de Educacao Fisica.

Das sete caracteristicas avaliadas na dimensao “Aspectos Fisicos” (questdes
01 a 07), quatro obtiveram nota inferior a 4 (Muito bom). Pode-se destacar a questao
5, “Os materiais didaticos da palestras e dinamicas do programa sao de boa
qualidade e possuem conteudo educativo”, que recebeu a classificacdo 5

(Excelente) de apenas 49 respondentes.

Portanto, a Tabela-6 apesar de demonstrar um alto grau de aceitacao do
Programa, indica pontos criticos que merecem estudos complementares. O
resultado das respostas das dimensdes “Aspectos Fisicos” e “Dimensao Corporal”,

por exemplo, sinaliza para um estudo mais detalhado de natureza qualitativa.



TABELA 5
Resumo das Avaliacées dos Trabalhadores sobre a Importancia das Caracteristicas do Prog

rama de Ginastica na Empresa

Numero de Trabalhadores que

I Assinalaram o item Importancia | Escore
Caracteristica SI [Pl | IM | Ml | EIl | Médio
1 2 3 4 5
1. A equipe do programa apresenta-se (vestudrio) de forma adequada 2 7 68 | 113 80 3,97
2. O material de divulgagédo do programa é de boa qualidade 1 9 81 109 70 3,88
3. O material didatico do programa é suficiente 2 21 83 | 107 57 3,73
4. A equipe do programa apresenta-se devidamente identificada com cracha 6 22 65 74 103 3,91
5. Os materiais didaticos das palestras e dindmicas do programa séo de boa qualidade e possuem conteudo educativo 1 5 71 116 77 3,97
6. O programa possui numero de profissionais adequado para o atendimento na empresa 2 4 46 | 103 | 115 4,20
7. As séries de exercicios entregues aos multiplicadores séo facilmente entendidas e executadas 2 4 40 | 112 | 112 4,21
8. A equipe do SGE sempre cumpre o que promete 1 4 45 | 104 | 116 4,22
9. A equipe do SGE possui profissionais capacitados para solucionar os problemas apresentados 2 2 44 96 126 4,27
10. A equipe do SGE possui um sistema padronizado de atendimento 1 12 63 | 118 76 3,95
11. A equipe do SGE possui ética e uma politica de privacidade das informac¢des adquiridas 1 1 63 | 102 | 103 4,13
12. A equipe do SGE possui profissionais capacitados para a aplicagdo do programa 2 1 28 88 151 4,43
13. A equipe do SGE apresenta um relacionamento estritamente profissional durante o atendimento 1 3 45 98 123 4,26
14. A equipe do SGE utiliza uma linguagem técnico-cientifica simples e pedagdgica 2 3 54 99 112 4,17
15. A equipe do SGE sempre atende prontamente aos participantes em suas necessidades de informacgéao relativas ao programa 1 4 37 | 107 | 121 4,27
16. A equipe do SGE sempre estéa receptivel para os questionamentos que surgem no decorrer do atendimento 0 3 47 92 128 4,28
17. A equipe do SGE sempre esta disponivel para tratar de assuntos de interesse dos trabalhadores e da empresa, relativos ao 0 8 46 97 119 4,21
programa
18. A equipe do SGE sempre encontra solugbes para os questionamentos e problemas levantados 1 7 56 115 91 4,07
19. A equipe do SGE sempre atende as necessidades da empresa e de seus trabalhadores, quanto ao horario e local de 1 1 47 82 139 4.32
atendimento ’

20. A equipe do SGE empenha-se em motivar o trabalhador para a pratica do programa 1 1 31 75 162 4,47
21. A equipe do SGE cumpre os horarios estabelecidos 1 0 26 79 164 4,50
22. A equipe do SGE transmite seguranca para a pratica do programa 1 2 26 97 144 4,41
23. O programa oferece seguranga para os seus participantes 1 5 26 90 148 4,40
24. O programa proporciona seguranga na pratica dos exercicios fora da empresa 2 8 32 82 146 4,34
Sl: Sem Importancia

Pl:

IM

Pouco Importante
: Importante

MI: Muito Importante
El: Extremamente Importante

€0t



Numero de Trabalhadores que

I Assinalaram o item Importancia | Escore

Caracteristica SI [ PI| IM | Ml | EIl | Médio
1 2 3 4 5
25. As séries de exercicios sao preparadas por profissionais 2 3 23 68 174 4,51
26. A equipe do SGE tem competéncia para respondentes aos questionamentos levantados 1 5 36 | 109 | 119 4,26
27. A equipe do SGE apresenta dados seguros e confidveis no atendimento 0 3 45 99 123 4,27
28. O comportamento dos profissionais do SGE transmite seguranca 0 3 29 86 152 4,43
29. O programa SGE contribui para aquisi¢do de habitos mais saudaveis durante a jornada de trabalho 3 4 28 85 150 4,39
30. O programa SGE favorece mudanga comportamental para aquisigao de habitos mais saudaveis no ambiente familiar 0 9 42 | 110 | 109 4,18
31. O programa SGE provoca a revisao de conceitos e valores no estilo de vida 1 11 46 | 102 | 110 4,14
32. O programa SGE promove melhora do relacionamento pessoal no trabalho 3 9 39 | 107 | 112 4,17
33. O programa SGE contribui para tornar a pratica da atividade fisica mais prazerosa 2 6 36 98 128 4,27
34. A ginastica na empresa é um programa educativo que conscientiza os participantes para o desenvolvimento de habitos mais 5 1 o5 93 149 4.43
saudaveis ’
35. t(?aggnlﬁ;ama SGE desenvolve nos participantes maior autonomia e consciéncia corporal para as atividades de lazer e do 5 8 59 | 121 110 4,22
36. O programa SGE aumenta a disposi¢ao do participante para as atividades do trabalho 2 7 42 107 | 112 4,19
37. O programa SGE reduz o cansago durante a jornada de trabalho 2 13 48 | 110 97 4,06
38. O programa SGE contribui para a redugéo de dores musculares e articulares 3 11 33 109 | 114 4,19
39. O programa SGE provoca o aumento da disposigao nas atividades de lazer com a familia 4 11 56 | 108 91 4,00
40. O programa SGE aumenta a agilidade e concentragao nas atividades do trabalho 4 13 54 95 104 4,04
41. O programa SGE promove maior flexibilidade muscular para as atividades do trabalho e de lazer 2 13 45 112 98 4,08
42. O programa SGE reduz a sensagao de formigamento e caimbras em atividades do trabalho e de lazer 3 10 48 91 118 4,15
Sl: Sem Importancia

Pl:

IM
MI

El:

Pouco Importante

: Importante

: Muito Importante
Extremamente Importante

14"



TABELA 6

Resumo das Avaliacdes dos Trabalhadores sobre 0 Desempenho das Caracteristicas do Programa de Ginastica na Empresa

Numero de Trabalhadores que

I Assinalaram o item Desempenho | Escore
Caracteristica RU | RE | BO | MB | EX | Médio
1 2 3 4 5
1. A equipe do programa apresenta-se (vestudrio) de forma adequada 1 7 46 103 113 4,19
2. O material de divulgagédo do programa é de boa qualidade 4 22 88 110 46 3,64
3. O material didatico do programa é suficiente 10 32 98 84 46 3,46
4. A equipe do programa apresenta-se devidamente identificada com cracha 13 19 53 70 115 3,94
5. Os materiais didaticos das palestras e dindmicas do programa séo de boa qualidade e possuem conteudo educativo 11 21 86 103 49 3,59
6. O programa possui numero de profissionais adequado para o atendimento na empresa 5 12 49 104 | 100 4,04
7. As séries de exercicios entregues aos multiplicadores séo facilmente entendidas e executadas 3 11 52 98 106 4,09
8. A equipe do SGE sempre cumpre o que promete 1 4 49 113 103 4,16
9. A equipe do SGE possui profissionais capacitados para solucionar os problemas apresentados 4 7 44 116 99 4,11
10. A equipe do SGE possui um sistema padronizado de atendimento 0 16 73 115 66 3,86
11. A equipe do SGE possui ética e uma politica de privacidade das informac¢des adquiridas 1 3 67 103 96 4,07
12. A equipe do SGE possui profissionais capacitados para a aplicagdo do programa 4 2 49 99 116 4,19
13. A equipe do SGE apresenta um relacionamento estritamente profissional durante o atendimento 0 3 42 97 128 4,30
14. A equipe do SGE utiliza uma linguagem técnico-cientifica simples e pedagdgica 2 8 42 106 112 4,18
15. A equipe do SGE sempre atende prontamente aos participantes em suas necessidades de informacgéao relativas ao programa 1 6 45 99 119 4,22
16. A equipe do SGE sempre estéa receptivel para os questionamentos que surgem no decorrer do atendimento 0 5 44 97 124 4,26
17. A equipe do SGE sempre esta disponivel para tratar de assuntos de interesse dos trabalhadores e da empresa, relativos ao 0 6 57 92 115 4,17
programa
18. A equipe do SGE sempre encontra solugbes para os questionamentos e problemas levantados 3 9 70 110 78 3,93
19. Qt:r?gilsqzr?t% SGE sempre atende as necessidades da empresa e de seus trabalhadores, quanto ao horario e local de 1 14 44 86 125 4,19
20. A equipe do SGE empenha-se em motivar o trabalhador para a pratica do programa 3 8 47 84 128 4,21
21. A equipe do SGE cumpre os horarios estabelecidos 2 4 32 89 143 4,36
22. A equipe do SGE transmite seguranga para a pratica do programa 1 7 39 97 126 4,26
23. O programa oferece seguranga para os seus participantes 2 10 33 89 136 4,29
24. O programa proporciona seguranga na pratica dos exercicios fora da empresa 3 12 43 85 127 4,19
RU: Ruim
RE: Regular
BO: Bom
MB: Muito Bom

EX: Excelente

GO}



Numero de Trabalhadores que

- Assinalaram o item Desempenho | Escore
Caracteristica RU | RE | BO | MB | EX | Médio
1 2 3 4 5
25. As séries de exercicios sao preparadas por profissionais 3 6 39 102 120 4,22
26. A equipe do SGE tem competéncia para respondentes aos questionamentos levantados 1 7 49 117 96 4,11
27. A equipe do SGE apresenta dados seguros e confidveis no atendimento 2 6 47 117 98 4,12
28. O comportamento dos profissionais do SGE transmite seguranca 2 5 31 88 144 4,36
29. O programa SGE contribui para aquisi¢do de habitos mais saudaveis durante a jornada de trabalho 3 8 47 85 127 4,20
30. O programa SGE favorece mudanga comportamental para aquisigao de habitos mais saudaveis no ambiente familiar 1 15 63 100 91 3,98
31. O programa SGE provoca a revisao de conceitos e valores no estilo de vida 4 17 63 89 97 3,96
32. O programa SGE promove melhora do relacionamento pessoal no trabalho 6 14 50 92 108 4,04
33. O programa SGE contribui para tornar a pratica da atividade fisica mais prazerosa 7 9 46 86 122 4,14
34. A ginastica na empresa é um programa educativo que conscientiza os participantes para o desenvolvimento de habitos mais 5 10 45 89 121 4.15
saudaveis ’
35. t?apt;galﬁ(r)ama SGE desenvolve nos participantes maior autonomia e consciéncia corporal para as atividades de lazer e do 5 12 53 98 102 4,04
36. O programa SGE aumenta a disposi¢do do participante para as atividades do trabalho 3 12 59 102 94 4,01
37. O programa SGE reduz o cansago durante a jornada de trabalho 3 23 60 103 81 3,87
38. O programa SGE contribui para a redugéo de dores musculares e articulares 5 15 57 102 91 3,96
39. O programa SGE provoca o aumento da disposigao nas atividades de lazer com a familia 4 20 66 112 68 3,81
40. O programa SGE aumenta a agilidade e concentragao nas atividades do trabalho 4 19 63 111 73 3,85
41. O programa SGE promove maior flexibilidade muscular para as atividades do trabalho e de lazer 3 14 65 106 82 3,93
42. O programa SGE reduz a sensagao de formigamento e caimbras em atividades do trabalho e de lazer 4 20 60 89 97 3,94
RU: Ruim
RE: Regular
BO: Bom
MB: Muito Bom
EX: Excelente

90}
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5.2.3 Comparacao entre escores médios avaliados pelos

trabalhadores relativos a Importancia e ao Desempenho,

estratificado por dimensao.

5,00

4,30 4,38
4,50 - 398 4,20 4,12 4,19 4,22 4,26 410

4,07
4,00 -

3,50 -
3,00 -
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1,00 -
0,50 -
0,00 -

Aspectos Confiabilidade Qualidade do Seguranca Dimenséo Dimenséo
Fisicos Atendimento Comportamental Corporal

Dimensao

O Importancia @ Desempenho

FIGURA 3 — Escores médios da importancia e do desempenho, por dimensao, segundo a
avaliacdo dos trabalhadores

Em primeiro lugar, destacamos, na Figura 3, o fato de todos os escores

médios dados ao quesito “importancia” superarem o quesito “desempenho”.

Isso demonstra que a importancia atribuida pelos trabalhadores avaliados ao
Programa SESI Ginastica na Empresa € superior ao desempenho, ou seja, a
expectativa foi maior que o efetivamente aplicado, havendo largo campo para

aperfeicoamento e ajustes (tema rico para futuras pesquisas).
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Em segundo lugar destacamos a maior importancia atribuida as dimensoes
“Seguranca” (4,38) e “Qualidade do Atendimento” (4,30). Isso sugere que a maioria
dos trabalhadores avaliados atribui a presenca do Educador Fisico como um fator
fundamental para a pratica da atividade fisica. Parece ndao bastar uma série de
exercicios impressos afixados na area de trabalho ou videos e outras tentativas “néao
presenciais” do profissional de Educacéao Fisica para adesao a programas de saude
do trabalhador. Como se vé, é fundamental a presenca do profissional de Educacao

Fisica como forma de estimulo para o trabalhador.

Informacdes extraidas do questionario confirmam essa afirmagdo, o que
demonstra na questdao 25: “As séries de exercicios sao preparadas por
profissionais”. Ela foi avaliada por 222 trabalhadores com nota igual ou acima de 4
(Muito bom e Excelente), no quesito desempenho. Ja a questao 26, “A equipe do
SGE tem competéncia para respondentes aos questionamentos levantados”

demonstra que 213 respondentes aprovaram com a mesma avaliagao (ver tabela 6).

Em relacdo ao desempenho, as dimensdes que obtiveram pontuacdo acima
de 4 foram “Seguranca” (4,22), “Qualidade do Atendimento” (4,19), “Confiabilidade”
(4,12) e “Dimensao Comportamental” (4,07). As dimensdes “Aspectos Fisicos” (3,85)

e “Corporal” (3,91) foram as unicas com pontuacéo inferior a 4.

As dimensdes “Seguranca” e “Confiabilidade” demonstram relevancia em
relagdo ao atendimento profissional. O fato de ter recebido notas mais elevadas
sugere confianca, credibilidade e prestigio do trabalho de um profissional de
Educacdo Fisica na conducdo e direcao de programas dessa natureza. Sobre a

dimensao “Qualidade do Atendimento”, o trabalhador destaca a importancia da
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receptividade e capacidade do profissional de respondentes os questionamentos

relativos ao programa no decorrer do atendimento.
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TABELA 7

5.2.4 Potencial de Aumento da Satisfacao dos Trabalhadores -
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FIGURA 4 — Potencial de Aumento da Satisfacdo do trabalhador sobre o Programa de
Ginastica na Empresa, Segundo o Julgamento dos Trabalhadores na
Empresa Pesquisada

O indice PAST permite identificar as caracteristicas do servico que o
trabalhador mais gostaria que fosse melhorada (o calculo do indice esta detalhado

no Anexo IV).

A partir do valor obtido pelos trabalhadores para cada uma das caracteristicas
que compdoem as dimensodes do Programa SESI Ginastica na Empresa, calculou-se
o indice PAST, ou seja, o potencial de aumento da satisfacao do trabalhador para
cada uma dessas dimensdes. O indice PAST pode nao significar muito para um

trabalhador ou para uma caracteristica do Programa SGE, mas se os escores PAST
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forem obtidos para um conjunto de caracteristicas, tais como “Seguranca” e/ ou
“Confiabilidade” passa a ter relevancia. Pode-se obter uma percepcado do nivel
relativo de melhoria que o trabalhador deseja. A caracteristica do Programa que
obtém o mais alto PAST sera possivelmente a area de maior atencdo em relagao a

percepc¢ao do trabalhador.

A figura 4 mostra o potencial de aumento da satisfacdo dos trabalhadores
para cada dimensdo avaliada. De acordo com essa figura, as dimensdes com o

maior potencial de aumento sao: “Aspectos Fisicos” (27,30) e “Corporal” (26,58).

Em uma analise macro, o programa mostrou um alto indice de aceitacao.
Apesar desse resultado, o indice PAST aponta para uma possibilidade de melhoria
de 18,95% a 27,30% nas seis dimensdes avaliadas. Na visdo dos trabalhadores, é
importante acompanhar o desempenho das dimensdes, a fim de promover um

processo de melhoria continua do Programa SGE.

5.2.5 Relacao Existente entre os Graus de Satisfacao
Atribuidos e Calculados a partir das Dimensoes
Avaliadas e o Grau de Satisfacao Geral

O grau de satisfacao geral da qualidade do Programa SGE foi também

avaliado pelos trabalhadores por meio de notas em uma tabela de 0 a 10. Este grau

de satisfacdo foi, por outro lado, obtido a partir das dimensdes dos servicos,

segundo as avaliacdes desses trabalhadores.
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FIGURA 5 — Correlacao entre o Grau de Satisfacao dos Trabalhadores e
a Nota Atribuida a esta Satisfacdo, segundo o julgamento
dos Trabalhadores

Na figura 5 é mostrado que, para os trabalhadores, o coeficiente de
correlacao foi de r = 0,67, mostrando que as notas por eles atribuidas ao grau geral
de satisfacdo e ao grau de satisfacdo obtido por meio das dimensdes por eles

avaliadas estao moderadamente correlacionadas.
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FIGURA 6 - Grau de satisfacdo geral do trabalhador, em cada dimenséo.

5.2.6 Grau de Satisfacdao dos Trabalhadores por Faixa Etaria

TABELA 9

Importancia, desempenho e grau de satisfacao dos trabalhadores,
por faixa etaria

Falxa Etérla _ E_SCORE Grau de Satisfacdo
Importancia | Desempenho | dos Trabalhadores
Até 35 anos 4,20 4,01 76,03
De 36 a 50 anos 4,18 4,06 77,37
Acima de 50 anos 4,34 4,35 84,51

A figura 7 apresenta o grau de satisfacdo dos trabalhadores (valores médios),
em diferentes faixas etarias. Nota-se que o grau de satisfacdo para os trabalhadores
com idade acima de 50 anos (84,51) € maior do que o grau de satisfacao para os

trabalhadores das faixas etérias “até 35 anos” (76,03) e “de 36 a 50 anos” (77,37).
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FIGURA 7 — Grau de satisfagdo dos trabalhadores, por faixa

etaria

5.2.7 Comparacao entre os graus de satisfacao dos trabalhadores

por faixa etaria

TABELA 10

Comparacao do grau de satisfacao dos trabalhadores, por faixa
etaria, utilizando o teste ndo-paramétrico Kruskal-Wallis

. L. . Média dos
Faixa Etaria N Mediana Postos y4 H p-value
Até 35 anos 141 79,24 128,1 -1,62
De 36 a 50 anos 104 79,34 137,4 0,32 5,97 0,05*
Acima de 50 anos 25 86,06 169,2 2,26
p <0,05

Um exame dos resultados apresentados na tabela 10 indica que o grau de
satisfacdo dos trabalhadores é estatisticamente diferente entre as faixas etarias

avaliadas (p=0,05).
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O grau de satisfagao dos trabalhadores da faixa etaria “acima de 50 anos” é
maior do que o grau de satisfacdo dos trabalhadores das faixas etarias “até 35 anos”
e “de 35 a 50 anos”. Outro dado importante que confirma o valor do Programa SGE,
para a faixa etaria “acima de 50 anos”, sdo 0s escores de importancia e
desempenho mostrados na Tabela 9. Essa faixa etéria classifica o Programa SGE
com média de 4,34 na importancia e 4,35 para o desempenho. (Teste utilizado: teste
nao-paramétrico de Kruskal-Wallis®, pois os dados ndo seguem uma distribuicdo

normal, inviabilizando o uso da técnica de analise de variancia).

5.3 Sintese dos resultados

Os resultados do diagnostico estatistico da percepcao do trabalhador em
relacdo ao Programa SESI Ginastica na Empresa apontam para a importancia dessa

iniciativa em programas dessa natureza.

Certamente, os profissionais que orientam devem estar atentos as
peculiaridades da participacdo em programas dessa natureza como: pontos de vista,
faixa etaria, sexo, classe socioeconémica, areas de trabalho, motivacao, cultura e

abordagem.

Os dados obtidos indicam um alto nivel de aceitagdo dos trabalhadores em

relacdo ao Programa SGE, tanto na importancia quanto no desempenho.

Contudo, os detalhamentos das analises indicam que, na visdo do
trabalhador, existe uma necessidade consideravel de melhoria na qualidade do

programa em relacao as dimensodes estudadas.

% O teste de Kruskal-Wallis é um teste nio-paramétrico de diferencas de grupo quando hd mais de dois grupos independentes.
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O trabalho mostra que uma série de exercicios realizados isoladamente,
dentro da empresa, nao € suficiente para resolver um problema tado complexo como
a saude do trabalhador. Este estudo permitiu a constatacdo da importancia

apresentada pelo trabalhador a figura do Profissional de Educacéao Fisica.

Outro destaque foi a constatacdo de uma parcela significativa de
trabalhadores que aderiram o programa, entre eles o grupo com idade acima de 50

que se mostrou mais receptivo na comparacao entre as faixas etarias avaliadas.

Estudos na area bioldgica e fisioldgica evidenciam que a pratica da Educacao
Fisica regular e sistematica favorece a saude e o bem-estar em todas as faixas
etarias. O programa SGE demonstra uma grande capacidade de socializacao e de
fortalecimento desses habitos em funcao de incorporar outras dimensodes. Nao
bastam as prescricoes de vida saudavel, oriundas dos estudos bioldgicos e/ou
fisiolégicos para que se alterem atitudes e hébitos de comportamento. As
percepcoes dos atores sociais sobre suas proprias acdes e os significados das

atividades fisicas também devem ser consideradas.
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6 CONCLUSAO

A condicao fundamental de eficacia de um programa destinado a melhoria da

qualidade de vida do trabalhador deve considerar o seu sentimento.

O presente estudo buscou mostrar a importancia desse sentimento propondo
um modelo para avaliar a percep¢ao do trabalhador em relagcdo ao programa SESI

Ginastica na Empresa (SGE), visando sua constante reestruturagao.

O modelo (sistematica) possibilitou quantificar e priorizar as dimensdes que
devem ser reavaliadas para proporcionar maior satisfacdo/aceitacdo aos/dos
trabalhadores, levando-se em consideracdo duas percepcdes essenciais para a

avaliacao do programa SGE: a importancia e o desempenho.

A adaptacdao do modelo do modelo de Hom (PASC) possibilitou quantificar

essas percepcoes nas seis dimensdes propostas no questionario utilizado.

Por mais fragilidade que um questionario fechado apresente, é possivel

identificar tendéncias e orientagdes.

A metodologia proposta apresentou, adequadamente, condicdes de

aplicabilidade em outras empresas.

O volume de dados coletados revela uma das qualidades dessa pesquisa.
Sabemos que em pesquisa dessa natureza, com aplicacao de questionario fechado,
as respostas tendem a estar aquém de todas suas possibilidades explicativas como
as questées como: a numero 02 “O material do programa é de boa qualidade” ou a
namero 29 “O programa SGE contribui para aquisicdo de habitos mais saudaveis

durante a jornada de trabalho”.
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Na verdade, deveriam ser complementadas e aprofundadas com pesquisas
de natureza mais qualitativa. No entanto, esta critica, bastante procedente, nao
invalida o esforco de uma busca de compreensao da importancia ou nao desse tipo

de avaliagéo.

Varios aspectos dos resultados do estudo nos chamam a atengdo. O
programa SESI Ginastica na Empresa mostrou ser um excelente veiculo de
promocao da qualidade de vida do trabalhador por meio da educacéao para habitos e
comportamentos mais saudaveis. Nesse sentido pode contribuir para que outras
empresas reflitam sobre as questdes por nés aqui trabalhadas e, quica, este estudo
e 0 modelo de andlise adotado, de alguma forma, possa estimular e incrementar

esta importante discusséao.

O estudo consegue levantar varias questdes que mostram evidéncias do valor
atribuido ao programa, porém, ndao tem condicbes de apontar qualitativamente o

grau de influéncia direta na mudanca de comportamento.

Por fim, vale ressaltar que a implantacdo de programas para a saude do
trabalhador deve primar pela liberdade de expressdo e iniciativa prépria do
trabalhador, ndo devendo ser imposta como uma ocupag¢do a mais a ser realizada

na rotina de trabalho.
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ANEXOS

ANEXO |

Questionario
Este questionario tem por objetivo avaliar junto aos trabalhadores
participantes quais sdo as suas percepcdes que possuem sobre o Programa de
Ginastica na Empresa.

Orientacoes
Antes de respondentes as questdes abaixo, por favor, analise as perguntas
para que vocé conheca 0 conjunto das caracteristicas do servico que vocé ira

avaliar.

Para cada caracteristica do servico prestado, vocé classifica-la-a de acordo

com dois aspectos:

12 Importancia: Qual a importancia do Programa Ginastica na Empresa em

relacdo a caracteristica avaliada?

2° Desempenho do Programa: Qual o desempenho do Programa Ginastica

na Empresa em relagdo a caracteristica avaliada?

Cologue um “X” na opcao que mais reflete a sua avaliacdo para cada
caracteristica do servico prestado e resultados obtidos pelo programa Ginastica na
Empresa quanto a importancia e ao desempenho.

Favor considerar as seguintes escalas para expressar o seu julgamento:

Importancia do Programa de Ginastica Desempenho do Programa de Ginastica
1 Sem importancia 1 Ruim
2 Pouco importante 2 Regular
3 Importante 3 Bom
4 Muito importante 4 Muito bom
5 Excelente

5 Extremamente importante

Observacao: Nao ha respostas certas ou erradas. Evite deixar itens sem respostas.
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Aspectos
Fisicos

Caracteristicas

Importancia

Desempenho

1. A equipe do programa
apresenta-se (vestuario) de

forma adequada.

/."x\‘ f.f‘“\ AT ./‘ ~,
OIOIOI0I0)

P I e Wl e
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2. O material de divulgagéao
do programa é de boa

qualidade.

SR TN TR R
OINOIOIO)
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OINOIOIO)

3. O material didatico do

programa é suficiente.

/."x\‘ f.f‘“\ ff'*-\ ./‘ ~,
010101010

4. A equipe do programa
apresenta-se devidamente

identificada com cracha.

/-"‘\‘ ,-""\ PTTR f/' ™
OIOIOI0I0)

5. Os materiais didaticos das
palestras e dinamicas do
programa sdo de boa
qualidade e possuem
conteudo educativo.

SR TN TR R
OINOIOIO)

[3)]
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OINOIOIO)

6. O programa possui nhumero
de profissionais adequado
para o atendimento na

empresa.

/-"‘\‘ ,-""\ PTTR f/' ™
OIOIOI0I0)

7. As séries de exercicios
entregues aos
multiplicadores séo
faciimente entendidas e

executadas.

/-"‘\‘ ,-""\ PTTR f/' ™
OIOIOI0I0)
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Confiabilidade

Caracteristicas

Importancia

Desempenho

8. A equipe do SGE
sempre cumpre 0 que

promete.

fr S BTN
| Jiidk ) b
@ W NS ‘\i/ \.§,-J

9. A equipe do SGE possui
profissionais capacitados
para solucionar 0s

problemas apresentados.

10. A equipe do SGE
possui um sistema
padronizado de

atendimento.

11. A equipe do SGE possui
ética e uma politica de
privacidade das

informacdes adquiridas.

fr S BTN
| Jiidk ) b
O@D®WE
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12. A equipe do SGE possui
profissionais capacitados
para a aplicagdo do

programa.

13. A equipe do SGE
apresenta um
relacionamento

estritamente profissional

durante o atendimento.

14. A equipe do SGE utiliza
uma linguagem técnico-
cientifica simples e

pedagdgica.
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Caracteristicas Importancia Desempenho

15. A equipe do SGE
sempre atende

prontamente aos

s
Wb
—
&,
€S
=
(o)

[

N
—
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\&,

.l::\
o)

participantes em suas
necessidades de
informacdo relativas ao

programa.

16. A equipe do SGE

sempre estd receptivel

W
=
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i
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S
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para os questionamentos
que surgem no decorrer
do atendimento.

17. A equipe do SGE
Qualidade sempre estd disponivel
do para tratar de assuntos P PR

) de interesse dos @ (2) (3 (@) @ (2)(3) @)
Atendimento trabalhadores e da
empresa, relativos ao

programa.

18. A equipe do SGE

sempre encontra B B

5 016101010 OIOIOINI0
solucdes para 0s AN NN eSS NN
questionamentos e

problemas levantados.

19. A equipe do SGE
sempre atende as

necessidades da

P

Wb
—
K /J
€S
| Q)
™)
Km/
£

=

| on

empresa e de seus
trabalhadores, quanto ao
horario e local de

atendimento.

20. A equipe do SGE

empenha-se em motivar

o
W
=
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-
(a)
(o)
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P
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=

B
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o trabalhador para a

pratica do programa.

21. A equipe do SGE

cumpre  o0s  horarios

o
W
=
\»)

-
(a)
(o)
(/_\\
P
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i

=

B
"8
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estabelecidos.
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Seguranca

Caracteristicas

Importancia

Desempenho

22. A equipe do SGE
transmite seguranga para

a pratica do programa.
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23. O programa oferece
seguranga para 0S Seus

participantes.

24. O

proporciona

programa
seguranga
na pratica dos exercicios

fora da empresa.

25. As séries de exercicios
sdo  preparadas  por

profissionais.

26. A equipe do SGE tem

competéncia para
A W o T G A W o T G
respondentes aos @ (2)(3)(4)(5) @ (2)(3) (W (5)
questionamentos
levantados.
27. A equipe do SGE
apresenta dados seguros @ @: ‘*’\3;\ ,fi\) \5) @ @: ‘,\3;\ ,fi\) \5)
e confiaveis no
atendimento.
28. O comportamento dos
profissionais do SGE
transmite seguranga. @ (?‘:' @“\ (2) (s ) @ (?‘:' @“\ (2) ,,5)
R4 S SR i — i S UEEET S
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Dimensao

Comportamental

Caracteristicas

Importancia

Desempenho

29. O

contribui para aquisicdo de

programa SGE

habitos mais saudaveis

durante a jornada de
trabalho.
30. O programa SGE
favorece mudanca
comportamental ara EaN R TRNEES P s
P P OIOIOI0I0 OIOIOI0I0

aquisicao de habitos mais
saudaveis no ambiente

familiar.

31. O programa SGE provoca
a revisdo de conceitos e

valores no estilo de vida.

—

FrR BTN TR R
) ) o
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32. O

promove

programa SGE
melhora do
relacionamento pessoal no

trabalho.

33. O

contribui  para tornar a

programa SGE

pratica da atividade fisica

mais prazerosa.

FrR BTN TR R
) ) o
® @ @WE

FrR BTN TR R
) ) o
® @ @WE

34. A ginastica na empresa é
um programa educativo que
conscientiza os participantes
para o desenvolvimento de

habitos mais saudaveis.

35. O programa SGE
desenvolve nos
participantes maior

autonomia e consciéncia
corporal para as atividades

de lazer e do trabalho.

FrR BTN TR R
) ) o
® @ @WE
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Dimensao

Corporal

Caracteristicas

Importancia

Desempenho

36. O

aumenta a disposi¢ao do

programa  SGE

participante  para as

atividades do trabalho.

37. O

reduz o cansago durante

programa SGE

a jornada de trabalho.

38. O

contribui para a redugéo

programa  SGE

de dores musculares e

articulares.

39. O programa SGE

rovoca 0 aumento da Y TR NN TN R
rovee g OOEWE OIO101010,
disposicdo nas atividades
de lazer com a familia.

40. O programa SGE
aumenta a agilidade e @ K\E/\:' ‘K\ZL\ 'fiU :§) @ (\g/ : 3) 'KIJJ :§)

concentracao nas

atividades do trabalho.

41. O

promove maior

programa  SGE

flexibilidade muscular nas
atividades laborais e de

lazer.

-"'\‘ ,-""\ PTTR /‘,,_‘
OIOIOINI0)

42. O

reduz a sensacdao de

programa SGE

formigamento e caibras
nas atividades do

trabalho e de lazer.

()
P
kw/J
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De 0 a 10, que nota vocé daria para expressar O SEU GRAU DE SATISFAGAO

GERAL com os resultados do programa de ginastica na empresa?

NOTA GERAL:

Para finalizar este questionario, por favor, marque as alternativas abaixo de

acordo com os seus dados pessoais.

Gostaria de esclarecer que a pesquisa deve ser feita com toda isencao, por

isso nao se identifigue, mantenha a sua identidade anénima.
Dados pessoais:

1. Idade: anos. 2. Sexo: () masculino () feminino

3 . Estado civil: () solteiro(a) () casado(a) () outros
4. Escolaridade:

() Ensino Fundamental — 1°.grau completo

() Ensino Fundamental — 1°.grau incompleto

() Ensino Médio — 2°.grau completo

() Ensino Médio — 2°.grau incompleto

() Ensino Superior — 3°.grau incompleto

() Ensino Superior — 3¢ grau completo

Agradeco a disponibilidade e a colaboragao para a realizacdo desta pesquisa.



130

ANEXO Il

Calculo do indice PASC

VDC - VPC
PASC = x 100
VDC — (I x DDmin)

em que:

VDC = | x DDmax.
VPC = | x DPC.
| = Importancia atribuida pelo cliente a dimensao da qualidade avaliada.

DDmax = Desempenho maximo desejado pelo cliente na dimensao avaliada.

YV V VYV V V

DPC = Desempenho da organizacao percebido pelo cliente na dimensao
avaliada.
» DDmin = Desempenho minimo que o cliente pode atribuir a dimensao

avaliada.

Nesta equacéo, (VDC — VPC) representa a lacuna entre o valor desejado e o

valor percebido pelo cliente.

Suponha que para uma dimensao, por exemplo, confiabilidade, os clientes
atribuiram o valor 4 em importancia e 3 para o desempenho da organizacao
prestadora de servico, em uma escala de Likert que varia de 1 a 5. Neste caso

temos:
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VPC=4x3=12
VDC=4x5=20

IxDDmin=4x1=4

VDC - VPC g 20-12 8
VDC — (IxDDmin) * 'Y= "20-4 = 16

PASC = x 100 = 50%

O indice PASC possibilita priorizar as ag¢des para melhoria dos servigos

prestados. O exemplo acima demonstra existir 50% de possibilidade.
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ANEXO Il

indice PASC para cada dimensdo considerada, segundo a avaliacdo de

cada respondente

nk
> I(k,j,r) x (DDmax—DPQk, j,r))

PASQj,r) =& — x100 VWV jr
(DDmax—-DDmin) x > I(k,j.r)

k=1

em que:

PASC (j, r) = indice PASC para a dimenséo j na avaliacao do respondente r.

I (k, j, r) = valor atribuido a importancia da caracteristica k da dimenséo j, pelo
respondente r.

DPC (k, j, r) = valor atribuido ao desempenho da organizacao prestadora de
servico, na caracteristica k da dimensao j, de acordo com a percepgao do
respondente r.

DDmax = valor maximo que o respondente podera atribuir ao desempenho
desejado, de acordo com a escala utilizada.

DDmin = valor minimo que o respondente quente podera atribuir ao
desempenho desejado, de acordo com a escala utilizada.

nk = numero de caracteristicas consideradas na dimensao |.
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O indice PASC médio para uma dimensao qualquer, segundo a avaliacao dos

respondentes é dado por:

S PASG(j.)

PASC(j)==——«—
nr

em que:

» PASC (j) = indice PASC médio para dimenséo j.
» PASC (j, r) = indice PASC na dimensido j, segundo a avaliagdo do
respondente r.

» nr =numero de respondentes.
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ANEXO IV

Calculo do grau de satisfacao geral do trabalhador

GSGT(j)=100- > PASC(,r) Vv j;

r=1

sendo:

» GSGT (j) = Grau de satisfacao geral do trabalhador com a dimensao (j).

» PASC (j,r) = Potencial de aumento da satisfacdo do trabalhador, conforme ja

visto, na dimenséao j para o correspondente r.



