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SILVA, A. M. P. Inovagdo na educacgdo publica: a adogdo de tecnologias da informacéo e
comunicacéo pelos docentes nas escolas estaduais de Guarapuava. 2017. 100 p. Dissertacdo
(Mestrado em Administracdo) — Universidade Estadual do Centro—Oeste — UNICENTRO,
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RESUMO

A inovagdo apresenta vantagens competitivas para as organizacdes, e na esfera publica as
politicas inovadoras garantem uma participacdo democratica da sociedade e a melhoria dos
servigos prestados aos cidadaos. Em um contexto educacional, a inovacao traz novas praticas
pedagdgicas e como consequéncia a melhoria no ensino. Uma das principais praticas
inovadoras neste campo é a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao pelos
docentes nas praticas de ensino. Nesse cenario, esta pesquisa teve como objetivo analisar o0s
principais fatores que determinam a adoc¢do de recursos tecnoldgicos em suas praticas de
ensino, nas escolas estaduais do municipio de Guarapuava. Para isso, foi realizada uma
pesquisa classificada como descritiva, quanto aos procedimentos levantamento (survey) e de
abordagem quantitativa. A coleta de dados foi transversal, coletados entre outubro e
novembro de 2016, com o uso de questionario semiestruturado, aplicados a 319 professores
atuantes nas escolas estaduais do municipio de Guarapuava. A andlise dos dados foi por meio
de estatistica descritiva e andlise fatorial exploratéria. Como resultado, foi encontrado um alto
indice de utilizacdo das tecnologias com os alunos, além de recursos disponiveis nos Portais
Dia a Dia Educacdo e do Professor. Como sugestdes de melhorias apontadas pelos docentes
para uma efetiva utilizacdo das tecnologias em sala de aula estdo a disponibilizacdo de mais
equipamentos, a atualizacdo dos equipamentos ja disponibilizados e a oferta de cursos e
treinamentos voltados para a utilizacdo. Os fatores que determinam a adocdo de recursos
tecnoldgicos nas praticas docentes sdo a vantagem relativa de sua adocéo, a compatibilidade
com o trabalho ja desenvolvido, a percepcao de facilidade e dominio no uso da tecnologia, a
visibilidade que sua adoc¢do traz, a imagem, e a demonstracdo de resultado. Os fatores que
mais relacionaram com a adocdo de tecnologias sdo a vantagem relativa e a facilidade e
dominio no uso da tecnologia, demonstrando, assim, a necessidade de constantes treinamentos
e ofertas de cursos para os professores, para a garantia de uma efetiva utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo com os alunos, melhoria esta, também apontada
pelos docentes pesquisados. A identificacdo da utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo pelos docentes contribui para as discussdes das praticas pedagogicas e
eficiéncia do ensino publico, necessarias em um contexto de mudancas tecnoldgicas
constantes na sociedade.

Palavras chave: Inovagéo, Educacdo, Tecnologias de Informacéo e Comunicacao.
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ABSTRACT

Innovation has competitive advantages for organizations, and in the public service, innovative
policies guarantee the democratic participation of society and the improvement of services
provided to citizens. In an educational context, innovation brings new pedagogical practices
and as a consequence improvement in teaching. One of the main innovative practices in this
field is the use of Information and Communication Technologies by teachers in teaching
practices. In this scenario, this research had as objective to analyze the main factors that
determine the adoption of Information and Communication Technologies in its teaching
practices, at the state schools of the city of Guarapuava. For this, a research was classified as
descriptive, survey and quantitative approach. The data collection was transversal, collected
between October and November of 2016, using a semistructured questionnaire, applied to 319
teachers working in the state schools of the city of Guarapuava. Data analysis was done
through descriptive statistics and exploratory factor analysis. As a result, it was found a high
rate of utilization of the technologies with the students, as well as resources available in the
Portal Dia a Dia Educacdo and Portal do Professor web sites. As suggestions for
improvements pointed out by teachers for an effective use of the technologies in the
classroom are the availability of more equipment, the updating of the equipment already
available and the offer of courses and training aimed at the use. The factors that determine the
adoption of technological resources in teaching practices are the relative advantage of its
adoption, the compatibility with the work already developed, the perception of ease and
mastery in the use of technology, the visibility that its adoption brings, the image, and results
of the using. The factors that most related to the adoption of technologies are the relative
advantage and the ease and mastery in the use of technology, thus demonstrating the need for
constant trainings and offers of courses for teachers, to guarantee an effective use of
technologies of information and communication with the students, an improvement, also
pointed out by the teachers studied. The identification of the use of Information and
Communication Technologies by teachers contributes to the discussions of pedagogical
practices and the efficiency of public education, necessary in a context of constant
technological changes in society.

Keywords: Innovation, Education, Information and Communication Technologies



SILVA, A. M. P. Innovacion en la educacién publica: la adopcion de tecnologias de la
informacion y comunicacién por los docentes en las escuelas estatales de Guarapuava. 2017.
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RESUMEN

La innovacion presenta ventajas competitivas para las organizaciones, y en la esfera publica
las politicas innovadoras garantizan una participacion democratica de la sociedad y la mejora
de los servicios prestados a los ciudadanos. En un contexto educativo, la innovacion trae
nuevas practicas pedagogicas y como consecuencia la mejora en la ensefianza. Una de las
principales practicas innovadoras en este campo es la utilizacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion por los docentes en las practicas de ensefianza. En este
escenario, esta investigacion tuvo como objetivo analizar los principales factores que
determinan la adopcion de recursos tecnoldgicos en sus practicas de ensefianza, en las
escuelas estatales del municipio de Guarapuava. Para ello, se realiz6 una encuesta clasificada
como descriptiva, en cuanto a los procedimientos de levantamiento (survey) y de abordaje
cuantitativo. La recoleccion de datos fue transversal, recolectados entre octubre y noviembre
de 2016, con el uso de cuestionario semiestructurado, aplicados a 319 profesores actuantes en
las escuelas estatales del municipio de Guarapuava. El analisis de los datos fue por medio de
estadistica descriptiva y andlisis factorial exploratorio. Como resultado, se encontrd un alto
indice de utilizacion de las tecnologias con los alumnos, ademas de recursos disponibles en
los Portales Dia a Dia Educacdo y Portal do Profesor. Como sugerencias de mejoras
apuntadas por los docentes para una efectiva utilizacion de las tecnologias en el aula estan la
disponibilidad de més equipos, la actualizacion de los equipamientos ya ofertados y la oferta
de cursos y entrenamientos orientados a la utilizacion. Los factores que determinan la
adopcion de recursos tecnologicos en las practicas docentes son la ventaja relativa de su
adopcion, la compatibilidad con el trabajo ya desarrollado, la percepcion de facilidad y
dominio en el uso de la tecnologia, la visibilidad que su adopcion trae, la imagen, y La
demostracion de resultado. Los factores que més relacionaron con la adopcion de tecnologias
son la ventaja relativa y la facilidad y dominio en el uso de la tecnologia, demostrando asi la
necesidad de constantes entrenamientos y ofertas de cursos para los profesores, para la
garantia de una efectiva utilizacién de las tecnologias De informacién y comunicacion con los
alumnos, mejora esta, también apuntada por los docentes encuestados. La identificacién de la
utilizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion por los docentes contribuye a
las discusiones de las practicas pedagdgicas y eficiencia de la ensefianza publicas necesarias
en un contexto de cambios tecnoldgicos constantes en la sociedad.

Palabras Clave: Innovacion, Educacion, Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serd apresentado o contexto da pesquisa e direcionamento do
problema de pesquisa. Ap0s, serdo expostos os objetivos, geral e especifico, a justificativa e

contribuicdes, além da composicdo dos demais capitulos.

1.1 CONTEXTO DA PESQUISA

A inovacdo em um contexto educacional, segundo a OECD - Organisation for
Economic Co-operation and Development (2010) consiste na mudanca de qualquer dinamica
com intencdo de agregar valor ao processo educacional, alcangando resultados mensuraveis,
como o de desempenho educacional. A inovacdo na educacdo estd associada ao
redirecionamento das agdes educativas no ambito escolar, no sentido de promover a
aprendizagem por meio de métodos diferentes das praticas institucionalizadas (MARTINS,
2015).

Dentro de um contexto escolar, a inovacdo altera o ambiente, possibilitando a
utilizacdo de novos materiais, tecnologias e estratégias em suas atividades (OLIVEIRA;
COURELA, 2013). Martins (2015) explica que ela é baseada em um contexto de mudancas, e
de desafio de inovacdo no ambiente educacional. A escola esté inserida no contexto macro e
precisa estar preparada para formar o cidadao nesta nova realidade, explica o autor.

O conceito de inovacdo surge como pratica para as empresas garantirem sua
participacdo em um mercado competitivo, e consiste na implementacdo de um produto,
Servigo ou processo novo ou aprimorado. As inovagdes sao agdes planejadas com a finalidade
de melhorar desempenho, reduzir custos e de ingressar em novos mercados (OCDE, 2005;
TIGRE, 2006). Na Educacéo, o conceito de inovacdo importado da producdo e administracéo,
surgiu por meio da aplicacdo de avangos que a ciéncia e tecnologia trouxeram no
desenvolvimento econdmico e social (TEIXEIRA, 2010).

Na educacdo publica, a inovacdo é também estimulada pelas modificagbes do
ambiente externo e novas demandas da sociedade, de desenvolvimento exponencial em
tecnologias. Cardoso (2003) classifica tipos as inovacbes na educacdo em politico-
administrativas — que se mantém no poder coercitivo do Estado por meio de leis e decretos; as
empirico-racionais — baseadas na racionalidade humana como motivo para sua adogéo; e as
normativo-reeducativas — que consideram o adotante da inovagdo como sujeito ativo,

analitico e reflexivo em suas praticas.
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O conceito de inovacdo na educacdo ndo pode ser associado as inovacles
tecnoldgicas, porém Fino (2008) explica que quando as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo — TIC sdo utilizadas em situacdo de aprendizagem, tendo como principal agente
no processo o0 aluno e toda atividade centrada nele, podendo caracterizar uma inovacao.

Bona e Basso (2014) destacam a necessidade de atrair a curiosidade de estudantes no
processo de aprendizagem. Eles estdo em contato com um mundo conectado, assim, 0s
espacos digitais de aprendizagem utilizam as tecnologias e, por meio da mediacdo dos
professores, conseguem aprender de uma forma diferenciada. Martins (2015) corrobora com a
ideia de que TIC desenvolve a criatividade do aluno e favorecem a criagdo de ambientes
interativos de aprendizagem.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) sdo consideradas instrumentos
de inovacdo dentro da educacdo, em virtude do seu impacto direto nas praticas educacionais e
de transformacdo de concepgdes tradicionais de educacdo (TEO, 2010). Com o
reconhecimento de ferramentas colaborativas para as préaticas de ensino, as TIC contribuem
para o desenvolvimento das chamadas tecnologias educacionais, consideradas como todo
“recurso derivado de aplicagdes de tecnologias de informacdo e comunicagdo para o ambiente
educacional, como plataformas online para aprendizado colaborativo, livrarias digitais,
materiais em formato eletronico, entre outros” (HUERTAS, 2007, p. 321).

Esse processo de inovagdo ou mudancas de praticas dentro das organizacdes € objeto
de estudo de Rogers (1983) que, a fim de analisar as percepcdes individuais baseadas nas
caracteristicas da inovacao, desenvolve a teoria da difusdo da inovacdo (Innovation Diffusion
Theory - IDT), a qual propde a compreensdo do processo de difusdo de uma inovacao
(ROGERS, 2003). A teoria passou por modificacdes desde sua proposta inicial, agregando a
utilizacdo das tecnologias de comunicacdo, como a Internet (ROGERS, 2003). Além da
difusdo da inovacdo, € necessaria a compreensdo da aceitacdo da tecnologia, a qual Davis
(1986) desenvolve o modelo — Technology Acceptance Model (TAM), baseado em dois
construtos: utilidade percebida e facilidade de uso percebida da tecnologia. O modelo também
passou por reformulacfes ao longo dos anos, até chegar a sua terceira versdo, desenvolvida
por Venkatesh e Bala (2008).

No ambiente escolar, os professores precisam, utilizando-se de novas tecnologias,
descobrir novos caminhos didaticos, no sentindo de apresentar novos modelos e concepcdes
de aprendizagem (LEAL, 2012; BONA,; BASSO, 2014). A preocupagdo com a conexao entre
alunos e tecnologias esté registrada no Plano Nacional de Educacdo — PNE, descritos na meta

7 e estratégia 7.12, que propOe 0s incentivos a criacdo de tecnologias educacionais e a
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inovacdo das préaticas pedagdgicas na educacdo, com a proposta de melhorias no aprendizado,
preferencialmente com o uso de softwares livres e recursos educacionais abertos, ou seja,
softwares que abrangem conteudos disciplinares (BRASIL, 2014).

Sendo assim, as escolas, assim como as demais organizacdes, necessitam de
inovacdo, ou de estratégias que contribuam para a melhoria do ensino nas escolas publicas
(PENA; ALLEGRETTI, 2012). Essa melhoria ndo depende s6 de recursos aplicados para
aquisicdo e disponibilidade de tecnologias, mas também de planejamento e incentivo dos
docentes para sua utilizacdo (MENEZES, 2008).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Em um cenario de utilizacdo de tecnologias de informacdo, Takahashi (2000)
argumenta que educar se torna um desafio que vai além de treinar as pessoas para 0 uso das
tecnologias de informacdo e comunicagdo. E necesséario utiliza-las de modo criativo e
fundamentadas no conhecimento. Sendo assim, o autor explica que os educadores devem estar
preparados para acompanhar a continua e rapida transformacéo de base tecnoldgica.

Para Albertin (2010), existem fatores que afetam a adocdo de tecnologias, como a
resisténcia a mudancas, sua disponibilidade, ou a necessidade de seus adotantes. A
identificacdo desses fatores contribui para a criacdo de estratégias de incentivo a sua
utilizacdo e de propostas de melhorias no ensino.

Com a preocupacdo de identificar a utilizacdo de inovacBes pelos docentes na
educacdo, surge o problema de pesquisa que norteia a pesquisa: quais sdo 0s principais
fatores que determinam a adoc¢ao de tecnologias de informagdo e comunicacéo, pelos

docentes das escolas estaduais do municipio de Guarapuava?

1.3 OBJETIVOS

Para responder ao problema de pesquisa, foram elencados objetivo geral e objetivos

especificos.
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1.3.1 Objetivo geral

Analisar os principais fatores que se relacionam a adocdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo pelos docentes nas ferramentas de ensino, nas escolas estaduais do

municipio de Guarapuava.

1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar quais sdo as tecnologias de informacdo e comunicacdo utilizadas pelos
docentes;

b) Descrever a difusdo da adocdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo pelos
docentes;

c) Discutir possiveis melhorias apontadas pelos docentes para a utilizacdo de tecnologias

de informag&o e comunicag&o no ensino.

1.4 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

A facilidade de acesso as tecnologias, principalmente o acesso a internet, leva ao
crescimento do numero de alunos que sabem utilizar um computador e/ou possuem um
aparelho celular com acesso a internet. Como a escola tem o papel de educar por meio de
processos de escolarizacdo, existe a necessidade de adaptacdo das praticas de ensino, que
durante muito tempo se restringiu ao giz, caderno, lapis, livro e oralidade do professor. Esse
método esta apresentando cada vez um distanciamento em relacdo a realidade da sociedade
(PENA; ALLEGRETTI, 2012).

Apesar de existir uma lei no Estado do Parana que proibe do uso de aparelhos e
equipamentos eletronicos em salas de aula para fins ndo pedagogicos, Lei Estadual n°® 18.118,
de 24 de junho de 2014, esse panorama pode ser visualizado nas pesquisas realizadas pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, o qual tem a atribui¢do de estabelecer diretrizes
estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil. Os dados da
pesquisa realizada em 2015 demonstram que alunos da educacgédo publica que ja utilizaram a
internet nos Ultimos trés meses somam-se 86% dos pesquisados totais e apenas 6%
declararam que ndo acessaram. Dos respondentes que declaram a utilizacdo da internet, 74%
acessam por meio de aparelhos de celulares e 61% que acessam mais de uma vez ao dia (CGl,
2016).
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Assim, h&a uma preocupacao da efetiva utilizacdo das tecnologias pelos professores,
conforme explica Hung et al. (2015). O papel da educacéo frente aos desafios que surgem
com os avancos tecnoldgicos é fundamental, pois a disseminacédo do uso das TIC esta levando
a modificacdo dos processos de ensino e aprendizagem. O ensinar tem um novo contexto na
geracdo que estd marcada pelos consecutivos avancos tecnoldgicos, e é necessario a reflexdes
para a organizacdo de novas préaticas de ensino utilizando estas tecnologias. A Secretaria de
Estado da Educacdo — SEED-PR — busca realizar essas reflexdes e a construcdo de
conhecimentos na é4rea da tecnologia e praticas pedagogicas (PARANA, 2016b), em
consonancia com as politicas do estado de aperfeicoamento do servico prestado.

Vérias pesquisas (DAVIS, 1986; VENKATESH; DAVIS, 2000; VENKATESH et
al., 2003; VENKATESH; BALA, 2008; ROGERS, 2003; MOORE; BENBASAT, 1991;
COMPEAU; MEISTER; HIGGINS, 2007; MUN et al. 2005; HE, 2006; WU et al., 2006)
abordam a adog&o de inovacgdes e seu processo de aceitagdo de tecnologia na implementacéo e
utilizacdo destas no ambiente de trabalho. Dentro de um contexto educacional, também séo
realizadas pesquisas que aplicam os modelos e teorias de ado¢do da inovacéao para identificar
0 uso de tecnologias nas praticas de ensino (LAI; CHEN, 2011; SAHIN, 2012; KOPCHA,
2012; NAMDEYV, 2012; AYPAY et al., 2012; IMTICZ; MAAROP, 2014; TEO, 2010; 2014;
2015, MACHADQO, 2011, LEAL, 2012).

Esse estudo visa contribuir para identificagdo de melhorias nas politicas de incentivo
e de investimento as tecnologias, levando a melhoria nos servigos prestados aos cidaddos. A
busca pela visualizacdo desse panorama € proposta pelo Estado do Parana, por meio de uma
de suas linhas de pesquisas do Programa de Desenvolvimento Educacional, na formacao de
gestores e educadores. A motivacdo pessoal para a escolha do tema deste trabalho estd
baseada na contribuicdo pratica a Secretaria de Estado da Educacdo, exigidas para o

afastamento de educadores que procuram a qualificacdo profissional.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho foi desenvolvido para buscar respostas ao problema de pesquisa e esta
estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta a introducdo ao tema. O
capitulo 2 aborda o referencial teorico, o qual esta desdobrado em trés subtitulos. O item 2.1
traz os conceitos de inovagdo nas organizagdes. O item 2.2 aborda a tecnologia de informacéo

e comunicacgdo e sua utilizagdo em um contexto educacional. O item 2.3 trata das teorias e
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modelos de adocdo de tecnologias, apresentando suas estruturas e evoluc@es, além de sua
utilizacdo em pesquisas no campo da educagéo.

O capitulo 3 apresenta a metodologia e procedimentos utilizados para a execucao da
pesquisa e no capitulo 4 estdo detalhados os resultados da pesquisa. As consideragdes finais
que apresentam as contribuigdes e limitaces do estudo e recomendacbes em estudos futuros
compdem o quinto e ultimo capitulo deste trabalho.

E ainda, sdo apresentadas as referéncias que nortearam a pesquisa, 0s apéndices com

0 questionario e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a ser utilizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo serd apresentado o referencial tedrico, que esta dividido em trés
sessOes. Na primeira, serdo abordados os conceitos de inovacdes e sua aplicacdo nas
organizacles. A segunda sessdo apresentara consideragdes sobre as tecnologias de informacao
e comunicacdo, bem como sua aplicacdo nas praticas educacionais no cenario nacional e
internacional. A terceira sessao discutird as teorias e modelos de adogdo de tecnologias,
focando na Teoria de difusdo da inovacdo — TDI — e Modelo de aceitacdo de tecnologia —

TAM, bem como a apresentacdo de estudos que foram aplicados tais teorias e modelos.

2.1 INOVACAO NAS ORGANIZACOES

A inovacdo € conceituada por Schumpeter (1982) como a produgdo de novos
produtos por meio da combinacdo entre materiais e forcas produtivas, mas que néo
necessariamente seja algo novo, sendo também compreendido como uma ideia ja existente
que possa ser realizada de maneira diferente. O autor explica que novos produtos e métodos
geram o desenvolvimento econdmico e a substituicdo de tecnologias é denominada
“destrui¢ao criadora”.

O conceito desenvolvido pela OCDE - Organisation for Economic Co-operation and
Development esta na “implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou
nas relagdes externas” (OCDE, 2005, p. 55).

Para Tigre (2006), a inovacao ¢ a efetiva aplicacdo de uma invencdo, entendida como
a criacdo de um processo, técnica ou produto inédito, ou 0 emprego de processos, técnicas ou
produtos melhorados. O autor explica que o termo esta associado a tecnologia, definida como
0 conhecimento sobre técnicas e a aplicacdo desses conhecimentos em produtos, processos e
métodos organizacionais (TIGRE, 2006; TROTT, 2012).

Rogers (1995, p. 11) utiliza a defini¢do de uma inovagdo como uma “ideia, pratica ou
objeto percebido como novo pelo individuo ou pela unidade adotante”. E uma definigio
bastante ampla, mas para o autor destaca principalmente o grau de novidade da inovacdo do
ponto de vista de quem a adota.

O Manual do Oslo (OCDE, 2005) apresenta quatro tipos de inovagOes: de produto,

de processo, organizacional e de marketing, os quais sdo descritos no Quadro 1.
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Quadro 1 - Tipos de Inovagao

Inovacio Conceito

E a introducio de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado no que
concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
De produto significativos em especificacBes técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

E a implementacio de um método de producdo ou distribuicdo novo ou
significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares. A implementacdo de tecnologias da informacdo e da
De processo comunicacdo (TIC) novas ou significativamente melhoradas é considerada uma
inovacdo de processo se ela visa melhorar a eficiéncia e/ou a qualidade de uma
atividade auxiliar de suporte.

E a implementacdo de um novo método de marketing com mudangas significativas
na concepcdo do produto ou em sua embalagem, no seu posicionamento, em sua
De marketing promogéo ou na fixacdo de pregos. Sao voltadas para melhor atender as
necessidades dos consumidores, abrindo novos mercados, ou reposicionando o
produto de uma empresa no mercado, com o0 objetivo de aumentar as vendas.

E a implementagdo de um novo método organizacional nas praticas de negdcios da
empresa, na organiza¢do do seu local de trabalho ou em suas relagfes externas.
Compreendem a implementagdo de novos métodos para a organizagéo de rotinas e
o procedimentos para a conducdo do trabalho. Isso inclui, por exemplo, a
Organizacional implementagdo de novas praticas para melhorar o compartilhamento do aprendizado
e do conhecimento no interior da empresa ou a primeira implementacgéo de praticas
para o desenvolvimento dos empregados e melhorias na permanéncia do
trabalhador, como os sistemas de educacéo e de capacitacao.

Fonte: adaptado de OCDE (2005, p. 57).

Como descrito pela OCDE (2005), a utilizacdo de novas tecnologias da informacéo e
comunicagdo ou significativamente modificadas estdo inseridas nas inovagdes de processos
das organizacGes. A inovacdo pode surgir de uma ideia ja existente, introduzindo mudangas
de pequenas escalas ou aplicando-as em um novo cenario, caracterizando uma melhoria ou
inovacdo incremental (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005).

Burgelman, Christensen e Wheelwright (2012) apresentam dois outros tipos de
inovacdo: a inovacdo incremental e inovacao disruptiva. As inovagdes incrementais preveem
adaptacéo, refinacdo e aprimoramento dos produtos e servigos existentes, assim como 0s
sistemas de producdo e distribuicdo. A disrupcdo é uma teoria: um modelo conceitual de
causas e efeito que possibilita prever melhor os resultados das batalhas da concorréncia em
circunstancias diferentes, ou seja, que seguem diferentes trajetorias e levam a diferentes
resultados. Essas inovagdes, todavia, ndo tentam fornecer melhores produtos para os clientes
estabelecidos nos mercados existentes, elas redefinem mercados na introdugdo de novos
produtos.

Para Gallouj (2007), ha a conceituacéo de trés tipos de inovacao. A inovagéo radical

consiste na criagdo de produtos ou servicos totalmente novos, com caracteristicas distintas dos
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produtos anteriores. A inovacdo de melhoria compreende a alteracéo, para melhor, de alguma
das caracteristicas do produto ja existente. A inovagdo incremental representa a adi¢do de
algum incremento, ou supressdo ou substituicao de caracteristicas de competéncias.

A caracteristica da inovacao dentro das organizacdes publicas é explicada por Spink
(2006) por meio da introducdo de mudancas dentro de um panorama existente. Bloch (2010),
utilizando-se do conceito de inovagdo contido no Manual de Oslo (OCDE, 2005), adapta-o
para o contexto da Administracdo Pablica e propde que a inovagdo seja caracterizada como
uma implementacdo de mudanca significativa no operacional da organizacdo, a qual
compreendem servicos, produtos, processos ou métodos novos ou melhorados. Para Bolliger
(2014), a adaptacdo da préatica inovadora do setor privado pode ser aplicada no setor publico.
Para ele, o conhecimento tecnolégico e organizacional advem dos agentes publicos, que com
seus conhecimentos, experiéncias e interpretacdo, podem ser formalizados, transformados em
manuais ou treinamentos para todo o setor publico. Isso, entretanto, somente acontece com a

adaptacéo e introducgéo da inovacdo em processos.

2.1.1 Inovacdo no contexto educacional

Em um contexto educativo, Oliveira e Courela (2013) fazem uma anélise reflexiva
aos conceitos de reforma, mudanca e inovagdo. As autoras conceituam a inovacdo como a
utilizacdo de novos materiais, tecnologias, estratégias ou atividades, com a finalidade de
facilitar o trabalho dos docentes. A mudanca consiste na alteracdo das préaticas conforme o
surgimento de uma demanda, enquanto a reforma é considerada como algo mais amplo, que
parte de instancias superiores e alteram um sistema completamente.

Fino (2008) explica que na educacdo institucionalizada estdo preservas as praticas
tradicionais, mas a inovacgdo pedagogica ndo € induzida de fora para dentro, ou do macro para
0 microambiente. A inovacgéo implica a op¢édo individual e local, acontece dentro da escola ou
da sala de aula, na ado¢do de mudancas nas praticas tradicionais de ensino.

Christensen, Horn e Johnson (2009) explicam que a inovagao nas escolas publicas
deve seguir praticas semelhantes as empresas ou industrias na implantacdo de inovagdes. O
foco principal esta na percepcéo dos docentes de sua aplicacdo nas praticas de ensino.

Sendo assim, a inovagdo vem da alteracdo das praticas pelos professores, constituida
de trés fases: a introducdo de novas ideias, a implementacdo e operacionalizagdo e
institucionalizagdo, tornando-as rotinas e parte integrante do trabalho escolar
(CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON, 2009; OLIVEIRA; COURELA, 2013).
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Padula (2015) descreve a inovacdo como qualquer mudanca adotada pelo professor
para melhorar o processo educacional. O autor explica que as tecnologias trazem diversas
possibilidades de aprendizagem direcionadas para cada individuo. Tomando a sua utilizacao
como préatica inovadora, passa, entdo, a proxima secdo a discutir conceitos de tecnologias e

sua utilizagéo na educacéo.

2.2 TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Historicamente, o computador é considerado a principal ferramenta de
processamento de dados e foi criado para calculos militares. Em uma nova fase, auxiliou na
producdo industrial, mas sua principal contribuicdo foi a partir da invencdo do computador
pessoal, o qual se difundiu nas empresas tornando-se um instrumento de apoio a decisao.
Apdbs o advento da internet, 0 computador pessoal gerou novo curso ao desenvolvimento
tecno-econdmico, surgindo, assim, as tecnologias digitais e a infraestrutura para a
comunicacdo, a sociabilidade por meio dele e também um novo mercado da informacao e do
conhecimento (LEVY, 1999).

Assim surgiu o termo tecnologia da informacédo — TI, que pode ser definido, segundo
Cruz (2000, p. 24), como “todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados
e ou informagdes, tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto,
quer esteja aplicada no processo”. No conceito de tecnologia e informagdo, Ramos e Ferreira
e (2005, p. 70) explicam que “engloba hardware, software, telecomunicagdes, automagao,
recursos multimidia, recursos de organizacdo de dados, sistemas de informacdo, servigos,
negdcios, usuarios e as relacbes complexas envolvidas na coleta, uso, analise e utilizacdo da
informagdo”, ou seja, consiste em poder representar e processar qualquer tipo de informagao
de forma digital (TAKAHASHI, 2000).

Apb6s o advento da internet, houve a possibilidade de comunicacdo por meio de
dispositivos tecnoldgicos, considerados um resultado de melhoria e de inovagéo
(LYYTINEN; ROSE, 2003), surgindo assim o termo tecnologias da informagdo e
comunicagdo — TIC.

A computacdo, as comunicagdes e os contetdos permitem aplicacbes em muitas
areas e requerem a criatividade, curiosidade e capacidade de absorcdo do novo pelas pessoas
(TAKAHASHI, 2000) e devem atender a um contexto dinamico e abrangente, moldada por
interesses, advindos de uma interagdo social. Para Orlikowski e lacono (2001) a estruturagdo

da tecnologia fazem parte mais dois componentes: as propriedades institucionais, entendida
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pela cultura organizacional e padrdes e procedimentos operacionais, padrdes de comunicacao,
elementos externos a organizagdo como concorrentes e a regulamentacfes governamentais; e
0s agentes humanos, nas fungdes de desenvolvedores e usuarios da tecnologia.

Nesse sentido, a TIC gerou mudancgas nas organizacOes, pois seus gestores vém
investindo cada vez mais nessa area por perceberem o seu valor estratégico. Esse processo
permite que ocorra o surgimento de novas tecnologias, de novas aplicagdes para as existentes
e a busca em atender as novas necessidades das organizacdes (ALBERTIN, 2001), pois cada
uma tem suas particularidades em relacdo a gestdo de Tl e como pretende utilizar as

tecnologias existentes e as informagdes delas provenientes (RAMOS; FERREIRA, 2005).

2.2.1 Tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacao

As tecnologias de informagdo e comunicacgao estdo presentes na sociedade e geram
uma mudanca no pensamento dos individuos, na comunicacdo e em seus comportamentos.
Novas tecnologias sdo criadas constantemente e tornam-se indispensaveis nas rotinas
profissionais e pessoais (KENSKI, 2009).

O emprego das TIC como ferramenta educacional proporciona inovagdes nos
ambientes de aprendizagem, por meio de pesquisa e troca de informacdes, consulta e criacdo
de base de dados, comunicacdo e a utilizacdo da internet (ALBERTIN, 2010). Todo o
arcabouco de recurso derivado de aplicagdes de TIC para o ambiente educacional é
conceituado por Huertas (2007) como tecnologias educacionais.

A tecnologia influencia a vida profissional de um professor, de modo que sua
utilizacdo demanda um compromisso de integracdo do ensino-aprendizagem com suas
ferramentas, para a obtencdo de um ensino eficaz. Além disso, devem-se levar em conta 0s
aspectos institucionais, avaliando incentivos e limitagdes impostas pelo local onde trabalha,
por seus colegas e alunos. A compreensdo desse panorama, portanto, auxilia o entendimento
dos fatores que levam a adocéo e difusdo de tecnologias pelos docentes (TEO, 2014, 2015).

Essa difusdo de tecnologias resulta em mudancas expressivas na educacdo, que
geram metodos criativos e inovadores de ensino e aprendizagem. Dentro desse panorama, é
notdrio que ela influencia no ambiente de ensino, gerando novas necessidades educacionais e
possibilidades metodoldgicas, alterando o papel de professores e alunos em comparagdo com
0s modelos considerados tradicionais (MAIA; MEIRELLES, 2002; HUERTAS, 2007).

A utilizagéo das TIC séo elementos de mudancas na atual pratica educacional, que

levam ao desenvolvimento de tecnologias educacionais. Essa mudanga é pertinente a uma
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renovacao pedagdgica, que deve levar em conta o contexto sociocultural da escola e o grau de
envolvimento dos educadores (OLIVEIRA; COURELA, 2013).

O Plano Decenal Nacional de Educacdo 2011-2020 (PNE), aprovado em junho de
2014, também destaca a importancia dos usos das tecnologias digitais como recurso

pedagogico, abrangendo tanto alunos quanto professores, destacando-se as estratégias:

7.6) Selecionar, certificar e divulgar tecnologias educacionais para 0 ensino
fundamental e médio, assegurada a diversidade de métodos e propostas pedagogicas,
bem como acompanhamento dos resultados nos sistemas de ensino em que forem
aplicadas.

7.7) Fomentar o desenvolvimento de tecnologias educacionais e de inovacdo das
praticas pedagdgicas nos sistemas de ensino, que assegurem a melhoria do fluxo
escolar e a aprendizagem dos estudantes (BRASIL, 2014, p. 01).

No Estado do Parana, o Plano Estadual de Educacéo, Lei n°® 18.492, de 24 de junho
de 2015, com vigéncia por dez anos, destaca, também, para cumprimento da Meta 7 de
“fomentar a qualidade da Educacdo Basica em todas as etapas e modalidades, com melhoria
do fluxo escolar e da aprendizagem de modo a atingir as [...] médias estaduais para o indice

de Desenvolvimento da Educacao Bésica — IDEB”, e como estratégias:

7.9 Incentivar, selecionar, certificar e divulgar o desenvolvimento das tecnologias
educacionais, e incentivar préticas pedagdgicas que assegurem a melhoria do fluxo
escolar e a aprendizagem.

7.10 Assegurar a diversidade de metodos e tecnologias educacionais com
preferéncia para softwares livres e recursos educacionais abertos (PARANA, 2015,
p.01).

Zuin (2010) ao analisar o documento-referéncia da Conferéncia Nacional de
Educacao, o qual foi base para a elaboracdo do PNE, concluiu que ha consideracbes sobre a
importancia da educacdo tecnoldgica, principalmente quanto a presenca de laboratorios de
informética e parcerias entre instituicbes de ensino, no sentido de haver intercambios
cientificos e tecnoldgicos. O autor, entretanto, nota a auséncia de uma reflexdo mais
aprofundada, além dos aspectos técnicos da utilizacdo, uma discussdo do papel da tecnologia
e dos agentes educacionais em um contexto social de expansdo destas tecnologias em toda a
sociedade.

No Brasil, a principal politica de implementacdo de tecnologias na educagdo de
ambito federal foi o Proinfo, que consistiu em um programa educacional com o objetivo de
disponibilizar das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo na escola publica como

ferramenta de apoio ao processo ensino-aprendizagem. O programa foi de iniciativa do
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Ministério da Educacdo, criado pela Portaria n°® 522, de 09 de abril de 1997, que forneceu as
escolas computadores, recursos digitais e contetdos educacionais (BRASIL, 2016a).

Atualmente, o Programa um computador por aluno (PROUCA), instituido pela Lei n°
12.249, de 14 de junho de 2010, com o objetivo de “promover a incluséo digital pedagogica e
0 desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem de alunos e professores das
escolas publicas brasileiras, mediante a utilizagdo de computadores portateis denominados
laptops educacionais” (BRASIL, 2010, p, 01).

O professor é considerado a chave para o efetivo uso de tecnologias e a compreensao
dos fatores que determinam a adog¢do pode levar a transformacao das concepces tradicionais
de educagdo (TEO, 2010). Assim, a identificacdo dessa difusdo de tecnologias entre os
professores é tema de pesquisas em diversos paises (LAIl; CHEN, 2011; HOLDEN; RADA,
2011; SAHIN, 2012; KOPCHA, 2012; NAMDEV, 2012; AYPAY et al., 2012; IMTICZ;
MAAROP, 2014; TEO, 2010; 2014; 2015).

Na Malésia, ha uma preocupacdo com os impactos da tecnologia no ensino e
aprendizagem, e como esta pode transformar o sistema convencional de ensino, trazendo
vantagens para o pais. Nessa perspectiva, 0 governo implantou programas que visam a
modernizacdo do pais até 2020, a fim de superar o analfabetismo computacional, por meio de
investimentos em tecnologias e estratégias para o ensino da computacdo a todos os alunos
(WONG; TEO; RUSSO, 2012).

Na Australia, o Ministério da Educacdo aprovou em 2008 a Declaragdo de
Melbourne, em virtude da preocupacdo com a inovacdo e a inclusdo de tecnologias nos
ambientes escolares. O documento tem como objetivo aprimorar a capacidade da Australia
para proporcionar uma elevada qualidade de vida para todos no século 21, e para isso depende
da capacidade de competir na economia global no conhecimento e inovacdo. Na referida
Declaracdo estdo descritas metas para o aprendizado com tecnologias, visando a uma
educacdo inovadora, além da preocupacdo com professores no apoio aos alunos para que essa
préatica aconteca (MOYLE, 2010).

Nos Estados Unidos, Christensen, Horn e Johnson (2009) explicam que héa
investimento em recursos tecnoldgicos para as escolas publicas, mas quando comparado o
desempenho de alunos em relacdo a de outros paises desenvolvidos, a diferenca € quase
insignificante, o que leva os autores a concluirem que as tecnologias estdo disponiveis nas
escolas, mas sua utilizagdo ndo faz com que o sistema tradicional de ensino seja alterado. Para
eles, 0 que acontece é o0 ensino do uso das tecnologias, e ndo a utilizacdo das tecnologias para

0 ensino.
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Nesse sentido, Christensen, Horn e Stake (2013) prop6em uma inovacao nas praticas
de ensino. Nesse contexto educacional, uma proposta de inovagdo disruptiva transformaria
completamente a conducdo das praticas, de modo a deixar de existir o sistema tradicional de
ensino, passando a novas formas de aprendizado online. Como isso ndo acontece, porém, 0s

autores propdem uma ideia de um ensino hibrido, conceituando como

um programa de educacdo formal no qual um aluno aprende, pelo menos em parte,
por meio do ensino online, com algum elemento de controle do estudante sobre o
tempo, lugar, modo e/ou ritmo do estudo, e, pelo menos, em parte em uma
localidade fisica supervisionada, fora de sua residéncia (p.07).

A ideia da prética hibrida é analoga as préaticas de empresas que quando surge uma
tecnologia disruptiva do mercado, adotam de forma sustentada, geralmente criando uma
solucdo hibrida - a combinacéo entre a antiga tecnologia com a nova a fim de para criar algo
que possua um melhor desempenho. A opcéo disruptiva € empregar o ensino online em novos
modelos que se afastem da sala de aula tradicional, mas a proposta hibrida, entdo, seria algo
mais acessivel, permanecendo a sala de aula e adicionando as tecnologias de comunicagdo
para uma das ferramentas de ensino (CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON, 2009;
CHRISTENSEN; HORN; STAKE, 2013).

No Brasil, a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional — LDB — prevé no art. 80 o incentivo do Poder Publico no
desenvolvimento de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, porém em seu art. 32, § 4° prevé que “o ensino fundamental sera presencial, sendo o
ensino a distancia utilizado como complementacdo da aprendizagem ou em situagdes
emergenciais” (BRASIL, 1996, p. 01).

Martins (2015) explica, porém, que as TIC estdo incorporadas ao cenario educacional
em decorréncia dos programas e politicas governamentais relacionadas a inclusdo digital. Seu
uso pode ser voltado para agdes educativas impactantes no ambiente escolar existente. Nobre
et al. (2015) corrobora com este conceito e explica que “o computador associado a outros
recursos de TICs se transforma em uma ferramenta com alta potencialidade para apoiar o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem dos alunos” (p. 70).

O objetivo do uso da tecnologia nas escolas vai além de simplesmente aprender a
manusea-lo, trata-se de utilizar tais recursos na construcdo do conhecimento. Para isso, séo
destaques tecnologias como a Internet, os softwares educativos e os laboratorios de

informatica (Nobre et al., 2015). Franca e Silva (2014) destacam neste contexto, os softwares
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educativos por agruparem conhecimentos relativos a conteddos pedagdgicos e fungdes que
ajudem no processo de aprendizagem.

O Estado do Parana, por meio da Secretaria de Estado da Educacdo — SEED —
disponibiliza, integrado ao seu site institucional, o Portal Dia a Dia Educacdo, considerada
uma ferramenta tecnoldgica com o objetivo de compartilhar informacdes, recursos didaticos e
de apoio ao docente e a toda a comunidade escolar. O contetido do portal é dividido em quatro
ambientes, com o objetivo de atender educadores, alunos, gestores e comunidade. O conteido
é selecionado por uma equipe de professores da rede publica de ensino do Estado do Parana,
que tem como funcdo pesquisar e selecionar materiais e objetos na internet, adequando e os
disponibilizando no portal, com orientaco sobre seu uso pedagdgico (PARANA, 2016a).

O Ministério da Educacdo — MEC — também disponibiliza o Portal do Professor, que
consiste em um espaco para acesso de sugestdes de materiais para planos de aula, midias para
apoio e espaco para discussao entre pares. Além do portal, 0 MEC possui 0 TV Escola, um
canal de educacdo disponivel na TV aberta e na internet, com contetdo para aprendizado,
sendo ferramenta pedagogica que pode subsidiar o professor (BRASIL, 2016b).

Hung et al. (2015) conclui que para que aconteca a integracdo das TIC nos contextos
escolares, é imprescindivel a capacitacdo dos docentes para esses processos, mas também a
geracgdo de vinculos a aprendizagem coletiva que influencia a cultura organizacional de cada
instituicdo educativa.

Nesse contexto, a introducdo de tecnologias pode incorrer em percepcdes diferentes,
sejam positivas ou negativas (HUERTAS, 2007), construindo, assim, um cenario para a
pesquisa da adocdo ou uso das TIC nas préaticas pelos professores. O proximo topico abordara
as teorias e modelos de adocédo de tecnologias, e que sera a base tedrica para relacionar fatores

determinantes de seu uso.

2.3 TEORIAS E MODELOS DE ADOCAO DE TECNOLOGIAS

Pesquisas sobre a adogdo de tecnologias propdem diversos modelos que permitem a
compreensdo de como esse processo acontece, e é necessario, ao investir em tecnologias,
entender seu uso, impacto e percep¢do dos seus usuarios (ALBERTIN, 2001). Os principais
modelos utilizados para essas pesquisas sdo 0 modelo de aceitagdo de tecnologia — TAM —
(DAVIS, 1986; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989), em suas versdes TAM?2
(VENKATESH; DAVIS, 2000) e TAM3 (VENKATESH; BALA, 2008), a teoria unificada de
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uso e aceitacdo da tecnologia — UTAUT (VENKATESH et al., 2003), todos com o objetivo
de entender o comportamento dos usuarios no uso de tecnologias (BAGOZZI, 2007
VENKATESH; BALA, 2008).

As tecnologias sdo bases, também, para diversas pesquisas de difusdo da inovacao,
conforme explica Rogers (2003, 2005). As inovacdes relacionadas as TIC podem ser
entendidas como uma nova aplicacdo de uma tecnologia existente em um mesmo ou novo
ambiente organizacional (LYYTINEN; ROSE, 2003). A Teoria da difusdo da inovacao
compreende como ocorre esse processo de difusdo e uso das inovacOGes dentro das

organizaces, e nessa pesquisa sera com foco na utilizacdo de tecnologias da informacao.

a) Teoria de difusdo da inovacdo — TDI

A Teoria da Difuséo da Inovagdo (Innovation Difusion Theory - IDT) surgiu na
década de 1950, desenvolvido por Rogers (1962). Inicialmente 0 modelo tinha como objetivo
a andlise dos processos de modernizacdo da producéo agricola, em um periodo pds-guerra nos
Estados Unidos. Em sua ultima edicdo, o autor apresenta um modelo expandido baseado no
desenvolvimento tedrico e em pesquisas, principalmente voltados a difusdo de novas
tecnologias de comunicagdo (ROGERS, 2003).

Nesse contexto, a difusdo é conceituada como "o processo pelo qual uma inovacao é
comunicada por meio de certos canais, ao longo do tempo, entre 0s membros de um sistema
social" (ROGERS, 2003, p. 5). Complementando o conceito de seu modelo, o autor
caracteriza a inovagdo como uma ideia ou pratica percebida pelo individuo como novo
naquele determinado contexto. A teoria é utilizada em diversas areas, porém suas maiores
aplicacdes sdo em estudos de natureza tecnologica (ROGERS, 2003).

Moore e Benbasat (1991) explicam que o principal objetivo dessa teoria consiste em
compreender como ocorre 0 processo de difusao e uso das inovacgdes dentro das organizacdes,
por meio do comportamento e a atitude dos individuos e grupos em relacdo as inovagoes
introduzidas.

Inicialmente, Rogers (1983) identificou cinco caracteristicas percebidas em uma
inovacdo, que contribuem para a sua adocdo: vantagem relativa; compatibilidade;
complexidade; observabilidade; e experimentacdo. Moore e Benbasat (1991) em suas
pesquisas apresentaram trés outros atributos adicionais: imagem; voluntariedade; e

demonstracédo de resultado, tais conceitos estdo descritos no Quadro 2.
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Quadro 2 — Conceitos dos atributos percebidos no uso de uma inovagao
Atributo Defini¢do

Vantagem relativa Grau em que uma inovacéo é percebida como melhor que seu precursor.
Grau em que uma inovacao é percebida como consistente com valores,
necessidades e experiéncias dos adotantes potenciais.
Complexidade Grau com que o uso de uma inovacao o livra de esforco.
Observabilidade/Visibilidade | Grau com que os resultados de uma inovacdo sdo visiveis para 0s outros.
Experimentacdo/Triabilidade | Grau em que uma inovagdo pode ser experimentada antes da adocéo.
Grau em que o uso de uma inovacdao é percebido para melhorar a imagem ou
status de um individuo em um sistema social.
Grau em que o uso de uma inovacao €é percebido como voluntario ou
espontaneo.
Grau em que o a inovacdo esta sendo visivel e comunicado para outras
pessoas.
Fonte: Adaptado de Moore e Benbasat (1991, p. 195).

Compatibilidade

Imagem

Voluntariedade

Demonstracgdo de resultado

A vantagem relativa compreende a taxa de beneficios esperado na adogdo de uma
inovacéo e esta positivamente relacionado ao seu indice de adoc¢éo, visto que € compreendida
como uma alteracdo na pratica atual (ROGERS, 1983). Esse atributo é semelhante ao
construto de utilidade percebida do modelo de aceitacdo de tecnologia — TAM (DAVIS,
1989).

A compatibilidade consiste na percepcdo de familiaridade com as préticas ja
realizadas, ou seja, quando a inovacao esta de acordo com valores, normas, procedimentos e
praticas rotineiras, tornando-a familiar ao adotante. Assim, a compatibilidade de uma
inovacdo esta positivamente relacionada ao seu indice de ado¢do (ROGERS, 2003).

A complexidade é um atributo semelhante ao da utilidade percebida do modelo
TAM, e compreende a percepc¢do da facilidade na utilizacdo da inovacdo (DAVIS, 1986). A
complexidade da inovacao estd negativamente relacionada com sua adocdo, pois mede o grau
em que os adotantes identificam como reducéo de esforco (ROGERS, 2003).

O atributo observabilidade foi adaptado por Moore e Benbasat (1991) para
visibilidade, encontrado também em outros estudos (HE et al., 2006; PEREZ, 2006;
COMPEAU; MEISTER; HIGGINS, 2007; LEAL; ALBERTIN, 2015). Este atributo mensura
a percepcao dos adotantes em que uma inovacao € visivel para 0s outros, ou seja, quanto mais
os resultados da utilizacdo da inovacdo forem aparentes, mais rapido ocorrera sua adocao, e
esta positivamente relacionada ao seu indice de ado¢do (ROGERS, 2003; HE et al., 2006).

A triabilidade esta positivamente relacionada ao seu indice de adocdo, pois consiste
na pratica da experimentacdo da inovacdo de forma fracionada, antes de sua implantacéo
definitiva (ROGERS, 1989; MOORE; BENBASAT, 1991). A imagem significa a percepc¢éo
dos adotantes da inovacdo quanto a melhora da sua imagem dentro de um sistema social
(MOORE; BENBASAT, 1991). Venkatesh et al. (2003) trataram o efeito da imagem como a
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influéncia social, definida pelo fator de individuo perceber que outras pessoas importantes
acreditam que ele deveria usa-la.

O atributo voluntariedade, proposto por Moore e Benbasat (1991) propde mensurar o
grau em que o uso de uma inovacdo € percebido pelos usuarios como voluntario ou
espontaneo. Os construtos observabilidade e comunicabilidade, identificados inicialmente, por
Rogers (1983), foram adaptados por Moore e Benbasat (1991), criando a categoria
demonstracdo do resultado. Essa categoria pode ser compreendida pelo grau em que 0s
resultados da utilizacdo de uma inovacgéo séo tangiveis.

A decisdo da adogdo de uma inovagdo, conforme Rogers (1983, 2003) envolve a
avaliacdo do individuo em relacdo a formacédo de atitudes em torno dela. A teoria da difusdo
da inovacdo permite o estudo da atitude da adocdo ou rejeicdo da inovacdo e como as suas
caracteristicas cabem dentro desse processo, portanto o modelo de Rogers fornece
implicacdes praticas e analiticas para os estudos de adogdo de inovacbes (HE et al., 2006) e,
além de diversas areas, é utilizada em pesquisas para explicar ado¢édo e difusdo de inovacGes
tecnoldgicas (HE et al., 2006; COMPEAU, MEISTER; HIGGINS, 2007; PEREZ, 2006), e
em estudos de adocdo de tecnologias na educacdo (MACHADO, 2011; LEAL, 2012;
TEIXEIRA, 2012).

b) Modelo de Aceitacdo de tecnologia— TAM

O modelo de aceitacdo de tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM) foi
desenvolvido por Davis em 1986 e aprimorado em 1989 por Davis, Bagozzi e Warshaw, o
qual pesquisou, em sua tese, autores que embasaram sua compreensao no processo de
aceitacdo ou rejeicdo de usuario no uso de tecnologias. Esse modelo foi adaptado da Teoria da
Acdo Raciocinada (Theory of Reasoned Action - TRA) e apo6s, foram desenvolvidas novas
versdes, como o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia 2 (VENKATESH; DAVIS, 2000),
Modelo Unificado de Aceitacdo da Tecnologia — UTAUT (VENKATESH et al., 2003) e
modelo de aceitacdo de tecnologia 3 (VENKATESH, BALA, 2008).

O modelo passou transformagfes por meio de novas pesquisas e construcdo dos
autores, que buscaram contribuir para o conhecimento dos fatores que influenciam a adocéo e
a utilizacdo de inovagGes ou tecnologias de informacdo. O Quadro 3 apresenta as

caracteristicas dos principais modelos, que serdo discutidos na sequéncia.
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Modelo

Autores

Principais construtos

Teoria da acéo racional
(TRA)

FISHBEIN e
AJZEN (1975)

Atitude em relacdo ao comportamento, norma subjetiva,
intencdo comportamental, crencas e avaliacfes e crencas
normativas e motivacdo para cumprir.

Modelo de aceitacdo de
tecnologia (TAM)

DAVIS, BAGOZZI
e WARSHAW
(1989)

Percepcdo de utilidade (PU — Perceived Usefulness),
percepcdo de facilidade de uso (PEOU — Perceived Ease of
Use).

Modelo de aceitacdo de
tecnologia 2 (TAM2)

VENKATESH e
DAVIS (2000)

Experiéncia do usudrio, voluntariedade, norma subjetiva,
imagem, relevancia no trabalho, qualidade dos resultados e
demonstrabilidade dos resultados, percepcao de utilidade e
percepgdo de facilidade de uso.

Teoria unificada de
aceitacdo e utilizagcdo de
tecnologia (UTAUT)

VENKATESH et
al. (2003)

Expectativa de desempenho, expectativa de esfor¢o e
influéncia social, condi¢cBes facilitadoras e como
moderadores: género, idade, experiéncia e voluntariedade
do uso.

Modelo de aceitacdo de
tecnologia 3 (TAM3)

VENKATESH e
BALA (2008)

Experiéncia, voluntariedade, norma subjetiva, imagem,
relevdncia no trabalho, qualidade nos resultados,
demonstrabilidade dos resultados, autoeficacia
computacional, percepgdo de controle externo, ansiedade

computacional, diversdo computacional, prazer percebido,
usabilidade objetiva, percepgdo de utilidade e percepgao de
facilidade de uso.

Fonte: elaborado pela autora.

A teoria pioneira foi elaborada por Fishbein e Ajzen (1975), a Teoria da Acéo
Racional (Theory of Reasoned Action — TRA). Os autores explicam que a ado¢do do
comportamento de um individuo depende da intencdo de adota-lo, e este se da em funcdo da
atitude em relagdo ao comportamento pretendido e de norma subjetiva. Os principais
construtos da teoria sdo: atitude em relagdo ao comportamento, norma subjetiva, intencdo
comportamental, crencas e avaliaces e crencas normativas e motivacdo para cumprir
(DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

Apb6s a proposta da TRA, Ajzen (1991) desenvolveu, também, a Teoria do
Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior — TPB), considerada uma extenséo
da TRA. Além dos construtos da teoria originaria, na TPB é adicionado o construto controle
comportamental percebido (VENKATESH, 2003). Os construtos da TRA e TPB foram, mais
tarde, utilizados nos modelos TAM e UTAUT.

Conforme Quadro 3, os autores foram replicando os estudos de seus pares e
acrescentando novos construtos aos modelos de aceitacdo de tecnologias. Para uma melhor

compreensdo, cada um dos modelos seréo descritos a seguir.
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¢) Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)

O modelo de aceitacdo de tecnologia foi criado por Davis (1986) e aprimorado por
Davis, Bagozzi e Warshaw (1989), e seu objetivo é oferecer a base para a verificacdo dos
impactos de fatores externos nos internos, por meio da percepcdo dos usuarios. Para o
modelo, s&o utilizados os construtos: a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida.
Como fatores sdo considerados as crencas, atitudes e intencdes, e estas sdo medidas por duas
percepcOes: a utilidade (Perceived Usefulness), que consiste em como 0s usuarios acreditam
que o uso da tecnologia pode melhorar a desempenho do seu trabalho; e a de facilidade de uso
(Perceived Ease of Use), que compreende como os individuos acreditam que o seu uso pode
trazer menos esforco (DAVIS, 1986; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) explicam que no uso de uma tecnologia, seus
usuarios devem perceber sua utilidade ou os resultados provenientes de seu uso, porém a
adocdo esta ligada também a complexidade ou compreensdo da tecnologia na visdo de seus
usuarios, correspondendo ao construto facilidade percebida. Os autores complementam que
ainda existem os efeitos das variaveis internas e externas para a adocdo, conforme explicada

na Figura 1.

Figura 1- Modelo de aceitacdo de tecnologia — TAM

Utilidade
percebida
A
g At Atitude em 5 Uso efetivo
Variaveis relacio Intencio l -
< |- - =
externas a p| compor Eamen a B
ao uso em relacdo ao uso sistema
Facilidade
de uso
percebida

Fonte: DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989, p. 984.

As variaveis externas consistem na “ponte entre as diferencas individuais de cada
usuario, as restricbes situacionais e as intervengdes administrativas que afetam o
comportamento” (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989, p. 988). As variaveis externas

consistem nas crengas cada usuario, mas tambem ao suporte e treinamento oferecido a estes,
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as caracteristicas da tecnologia, entre outros (DAVIS, 1986; DAVIS;, BAGOZZI;
WARSHAW, 1989). Essa variavel influencia diretamente os construtos utilidade percebida e
facilidade de uso percebida.

A utilidade percebida é compreendida por meio da percep¢do do usuario em relacéo
a melhora no desempenho de seu trabalho, ou seja, o “grau em que uma pessoa acredita que
utilizar um determinado sistema melhorard sua performance, dentro de um contexto
organizacional” (p. 985). A facilidade de uso percebida consiste em como o usuario acredita
que, ao utilizar determinada tecnologia, ndo acarretard em esforco. Esse construto afeta a
atitude em relagdo ao uso e a utilidade percebida, e esta, além da atitude em relagdo ao uso,
afeta a intencdo comportamental em relacdo ao uso (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW,;
1989).

A intencdo de uso consiste no ato de desempenhar determinado comportamento,
enquanto o uso real do sistema é a acdo concretizada, ou seja, a quantidade de uso em uma
determinada unidade de tempo (DAVIS, 1986; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

O modelo de aceitacdo de tecnologia é subsidio para diversas pesquisas, as quais
incorporaram outras variaveis (VENKATESH et al., 2003; VENTASH; BALA, 2008) e
foram aplicadas em diversos contextos (YU et al. 2005; HE, 2006; WU et al., 2006;
MORRIS; VENKATESH, 2010). No Brasil, sdo encontradas pesquisas recentes utilizando o
modelo em diversas organizagdes (PEREIRA, 2013; DUARTE, 2013), incluindo em
organizages publicas (YOSHINO, 2010; BRITO, 2014; ZANUZ, 2015).

d) Modelo de aceitagdo de tecnologia 2 (TAM2)

O modelo de aceitacdo de tecnologia 2 — TAM2 — foi desenvolvido por Venkatesh e
Davis (2000), o qual foi adicionado construtos ao modelo TAM, de Davis, Bagozzi e
Warshaw (1989). Nesse modelo, as varidveis externas se desdobraram em novos construtos,
sendo eles: norma subjetiva; imagem; relevancia no trabalho; qualidade dos resultados; e

demonstrabilidade dos resultados, conforme explicitado na Figura 2.
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Figura 2 - Modelo de aceitacdo de tecnologia 2 — TAM2
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trabalho
. Facilidade de /
Qualidade dos uso percebida
resultados
Modelo de Aceitagio de Tecnologia - T AM
Demonstrabilidade

dos resultados

Fonte: Venkatesh e Davis (2000, p. 188).

Os construtos adicionados ao modelo TAM2 (Figura 2), que estdo relacionados com
a influéncia social sdo a norma subjetiva, a voluntariedade e a imagem. A norma subjetiva
afeta a utilidade percebida e a intencdo de uso, pois consiste na influéncia que o individuo tem
de outras pessoas dentro do sistema social. A voluntariedade é definida como a obrigacéo ou
ndo de adocdo pelos individuos. E a imagem é um construto ja utilizado na teoria da difuséo
da inovacdo, caracterizado pela percepcdo da inovacdo na melhora do status do adotante
(MOORE; BENBASAT, 1991; VENKATESH; DAVIS, 2000).

A relevancia no trabalho, a qualidade dos resultados, a demonstrabilidade dos
resultados e a facilidade de uso percebida sdo construtos conexos ao instrumental cognitivo. A
relevancia consiste na percepcdo da aplicabilidade da tecnologia em seu trabalho e a
qualidade de resultados estd na percep¢do da qualidade das tarefas realizadas por meio da
tecnologia (VENKATESH; DAVIS, 2000). A demonstrabilidade refere-se a “[...]
tangibilidade dos resultados do uso da inovagdao” (MOORE; BENBASAT, 1991, p. 203).

Todos esses construtos influenciam diretamente a utilidade percebida.



39

e) Teoria unificada de aceitacdo e utilizacdo de tecnologia — UTAUT

A Teoria Unificada de Aceitacdo e Utilizacdo de Tecnologia (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology — UTAUT) foi elaborada por Venkatesh et al. (2003) por
meio da analise da Teoria da Agdo Racional (Theory of Reasoned Action — TRA), Modelo de
Aceitacdo da Tecnologia (Tecnology Acceptance Model — TAM), Modelo Motivacional
(Motivational Model — MM), Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Panned
Behavior — TPB), Combinacdo do TAM e da TPB, Modelo de Utilizacdo de PC (Model of PC
Utilization — MPCU), Teoria de Difusdo da Inovacao (Innovation Difusion Theory — IDT) e a
Teoria Social Cognitiva (Social Cognitive Theory — SCT) (VENKATESH et al., 2003).

Nesse modelo, 0s construtos expectativa de desempenho, expectativa de esforco e
influéncia social influenciam diretamente a intencdo de comportamento e as condicdes
facilitadoras afetam o comportamento de uso. Ainda, s&o admitidos quatro construtos que
atuam como moderadores: género, idade, experiéncia e voluntariedade, conforme

apresentados na Figura 3.

Figura 3 - Teoria Unificada de Aceitagdo e Utilizacdo de Tecnologia — UTAUT
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Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003, p. 447).
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Venkatesh et al. (2003) explicam que, por meio do estudo de cada construto das
teorias bases, foram criadas nove hipdteses que foram empiricamente testadas. O Quadro 4
demonstra 0s construtos e seu conceitos utilizados pelos autores para a constru¢do do modelo

UTAUT, explicando suas relagdes demonstradas na Figura 3.

Quadro 4 - Construtos da Teoria Unificada de Aceitacdo e Utilizagdo de Tecnologia — UTAUT

Deter.mmantes Construto Conceito Infl-uen0|a Moderadores
diretos direta
Utilidade Percepcdo do individuo de
. melhora no desempenho do
percebida
trabalho.
Percepcdo do individuo dos
Motivagéo beneficios que podem trazer a
extrinseca realizacdo da tarefa (promogdes,
Expectativa melhora no trabalho).
P x Como a utilizagdo do sistema | Intencéo de . .
de Adaptagéo ao . Género, idade
pode aperfeicoar o trabalho | comportamento
desempenho trabalho e
individual.
Percepcdo de uma inovacdo
Vantagem relativa | como sendo melhor do que seu
precursor.
. Resultado esperado em
Expectativas de o x
consequéncia da adocdo do
resultado
comportamento.
Facilidade de uso | Percepcédo de que o uso do
percebida sistema pode livrar de esforcos.
Expectativa . Percepgdo da corpplemdade do Intencéo de Género, idade,
Complexidade uso e compreensao de um o
de esforco . comportamento | experiéncia
sistema.
Facilidade de uso Percepggo da d~|f|culdade do uso
de uma inovacdo.
Percepcéao da importancia do uso
Norma subjetiva do sistema por meio de pessoas
mporﬂtan?es para o individuo. Género, idade,
Influéncia .. Referen_(:la gru_pal_e_ Intencéo de experiéncia
. Fatores sociais internalizagdo individual de .
social L comportamento | voluntariedade
cultura subjetiva.
< - P do uso
Percepcéo do uso da inovacéo ao
Imagem melhorar sua imagem ou status
em um sistema social.
Percepcdo de restricdo externa ou
Percepcéo de interna a um comportamento,
controle englobando a autoeficacia,
comportamental condicdes facilitadas de recursos
e de tecnologia.
Fatores no ambiente em que
Condic6es Condicdes observa~dores, cpncordem que Comportamento | Idade,
- - uma aco é facil de fazer, A
facilitadoras facilitadoras . X . do uso experiéncia
incluindo o provimento de
suporte computacional.
Percepcéo da inovagdo como
consistente com valores,
Compatibilidade necessidades e experiéncias pré-
existentes dos potenciais
adotantes.

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003, p. 449; 451; 452; 454).
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A criacdo do modelo unificado de aceitacdo e uso da tecnologia por Venkatesh et al.
(2003) foi um avanco aos modelos de aceitacéo de tecnologias, entretanto Bagozzi (2007), faz
severas criticas ao modelo UTAUT, no sentido de que, ao utiliza-lo, o pesquisador tera 41
variaveis independentes para analisar a intencdo de uso e oito varidveis independentes para o
comportamento do individuo, porém, ha ainda a possibilidade do pesquisador encontrar mais

variaveis que determinam a adocao da tecnologia e que nédo estdo definidas pelo modelo.

f) Modelo de aceitagéo da tecnologia 3 (TAM3)

O modelo de aceitacdo de tecnologia 3 (TAM3) foi proposto por Venkatesh e Bala
(2008), os quais utilizaram a pesquisa e desenvolvimento do modelo TAM2 (VENKATESH,;
DAVIS, 2000) e do modelo dos determinantes da facilidade de uso percebida (VENKATESH,
2000), além de trés relacionamentos que ndo foram empiricamente testados pelos autores: a
moderacdo do construto experiéncia as relacdes entre a facilidade de uso percebida e a
utilidade percebida; a ansiedade computador e a facilidade de uso percebida; e facilidade de
uso percebida e a intengdo comportamental (VENKATESH; BALA, 2008). O modelo TAM3

esta ilustrado na Figura 4.



Figura 4 - Modelo de aceitacdo de tecnologia 3 - TAM3
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Fonte: Venkatesh e Bala (2008, p. 280).
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Os construtos acrescidos ao modelo TAM2 tem como fonte a pesquisa de Venkatesh

(2000), o qual construiu um modelo de determinantes da facilidade de uso percebida,

caracterizados como construtos de base e construtos de sistematizacdo (Figura 4). Esses

construtos estdo conceituados no Quadro 5.
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Quadro 5 - Construtos determinantes da facilidade de uso percebida

Determinantes Definicoes

O grau em que um individuo acredita que tem a capacidade de executar uma

Auto eficacia computacional tarefa ou trabalho especifico usando o computador.

O grau em que um individuo acredita que ndo existem recursos

Percepcao de controle externo oA . e .
organizacionais e técnicos para apoiar a utilizagdo do sistema.

O grau de preocupacédo de um individuo quando confrontado com a

Ansiedade computacional possibilidade de utilizar computadores.

Diversdo computacional O grau de espontaneidade cognitiva em interacbes com o computador.

Prazer percebido A percepcao quando utilizagdo de um sistema especifico é agradavel.

A comparacdo de sistemas com base no nivel real (em vez de percepcdes) de

Usabilidade objetiva - e
esforgo necessario para completar tarefas especificas.

Fonte: Venkatesh e Bala (2008, p. 279).

O objetivo do modelo TAM3 ¢é auxiliar os gestores na tomada de decisGes na
implementacdo de TI nas organizacdes, pois conforme conclui Venkatesh e Bala (2008), seus
custos de implantacdo sao altos e o entendimento de determinantes de adocdo da TI trard

beneficios as organizacgdes, tais como a utilizacdo eficaz desta nos processos organizacionais.

2.3.1 Utilizacdo de teorias e modelos de adocéo de tecnologias na educagéo

No campo educacional, diversas pesquisas (LAI; CHEN, 2011; SAHIN, 2012;
KOPCHA, 2012; NAMDEV, 2012; AYPAY et al., 2012; IMTICZ; MAAROP, 2014; TEO,
2010; 2014; 2015, MACHADO, 2011, LEAL, 2012) foram realizadas utilizando a teoria de
difusdo da inovacdo e os modelos de aceitacdo de tecnologias. Apesar de ser aplicada em
outro pais, com caracteristicas diferentes do Brasil, pode-se observar que Lai e Chen (2011)
realizaram uma pesquisa dos fatores que influenciam a adocéo de tecnologias no ensino, em
especifico a utilizacdo de blogs de ensino, em professores das escolas ensino basico em
Taiwan. Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizados construtos da teoria da difusdo da
inovacdo e do modelo de aceitacdo de tecnologia (facilidade de uso percebida, utilidade
percebida, compatibilidade e satisfacdo percebida), aliados a fatores de outros estudos,

estruturados conforme Figura 5.
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Figura 5 - Modelo de pesquisa de utilizacdo de blogs de ensino
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Fonte: Lai e Chen (2011, p. 950).

Os resultados obtidos pelos autores demonstram a utilizagdo dessa tecnologia tanto
como fonte de informagdes como para a divulgacdo de seus trabalhos. O objetivo da pesquisa
era encontrar os principais fatores de levam a adoc¢do dessa tecnologia, e foram encontrados
os de satisfacdo percebida, esforco de codificacdo, compatibilidade, facilidade de uso
percebida, inovacdo pessoal, satisfacdo em ajudar outras pessoas, apoio da escola e utilidade
percebida, classificados por importancia relativa.

Outra pesquisa que utilizou os construtos da teoria da difusdo da inovacdo foi
realizada por Sahin (2012), que buscou entender a ado¢do das TIC em professores que
estavam em formacgdo. A proposta do estudo do autor, entdo, foi demonstrar por meio de
estudos de casos se o0s professores em formacgdo conseguiriam compreender as possibilidades
de tecnologias a serem adotadas quando estivessem atuando nas salas de aula. Os construtos
utilizados foram a vantagem relativa, complexidade, compatibilidade, observabilidade, ou
experimentacdo da TIC, e os resultados obtidos demonstram que os professores em formacéo
ja respondem positivamente a adogdo de tecnologias em salas de aula, mas ndo tem certeza
sobre a compatibilidade, facilidade de uso, experimentacdo e observabilidade em ambientes
educacionais atuais.

Wong, Teo e Russo (2012) também pesquisaram a aceitacdo de tecnologias de

professores em formagdo na Malésia, e utilizaram os construtos do modelo de aceitacdo de
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tecnologia: utilidade percebida; percepcgéo de facilidade de uso; atitude de uso do computador;
e intencdo comportamental, além do construto eficacia de ensino com o computador, que
consiste na sua avaliacdo de capacidade de utilizar o computador no ensino, e a influéncia da

variavel género, conforme explicito na Figura 6.

Figura 6 - Modelo de pesquisa aceitagdo tecnologias de professores em formagéo na Malasia

Utilidade percebida
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percebida

Fonte: Wong, Teo e Russo (2012, p. 1195).

O objetivo da pesquisa de Wong, Teo e Russo (2012) era testar a influéncia do
género e da eficicia de ensino com o computador, por meio da validagcdo do modelo TAM. Os
resultados encontrados foram que o género de professores em formacéo ndo obteve diferencas
significativas em relacdo aos construtos, e que o modelo foi responsavel por 36,8% da
variancia na intencdo de utilizar o computador pelos pesquisados.

Baseado nas teorias de aceitacdo de tecnologias, Teo (2010) prop6e o modelo de
mensuracdo de aceitacdo da tecnologia para professores em formacdo (Technology
Acceptance Measure for Preservice Teachers - TAMPST). Usando trés fases de pesquisas, 0
autor obteve uma amostra combinada de 759 futuros professores, o qual testou 0s construtos

combinados das teorias, conforme descreve o Quadro 6.

Quadro 6 - Lista de construtos da TRA, TPB, TAM, e UTAUT, utilizados na TAMPST

. Contribuicéo para
Teoria Construtos TAMPST
Atitude Sim
TRA Norma Subjetiva Sim
Atitude Sim
Norma Subjetiva Sim
TPB Controle comportamental percebido Sim
Condicdes facilitadoras N&o
Autoeficacia Né&o




46

. Contribuicéo para
Teoria Construtos TAMPST
Utilidade percebida Sim
TAM Facilidade de uso percebida Sim
Atitude Sim
Expectativa de desempenho Sim
UTAU Expefztat.iva dg esforgo Si~m
Influéncia social N&o
Condicdes facilitadoras Sim

Fonte: Teo (2010, p. 995).

A partir da aplicacdo dos construtos indicados como utilizados no Quadro 6, o autor
realizou a pesquisa e com 0s dados obtidos, por meio da andlise fatorial confirmatdria, foram
validados e os construtos que compde a TAMPST sdo a utilidade percebida, a facilidade de
uso percebida, a norma subjetiva, as condic¢des facilitadoras e a atitude em rela¢do ao uso do
computador (TEO, 2010).

Teo (2014) aplicou sua pesquisa no sudeste da Asia, em professores do ensino
fundamental, e identificou que o modelo TAMPST € uma ferramenta vélida para aplicacdo
em professores que estdo atuando no ensino. Como resultado, obteve diferencas sobre os
cinco fatores que compde 0 modelo, em relacdo ao sexo, tempo de servigos prestado e nivel
de ensino em que atuam o0s professores pesquisados.

Teo (2015) realizou um estudo com o objetivo de comparar a aceitacdo de
tecnologias entre professores em formacdo e professores atuando no ensino. Para a realizacédo
da pesquisa, o autor utilizou 0 modelo TAMPST e adicionou dois construtos, a autoeficacia e
a complexidade tecnolégica. Seus resultados demonstraram que as sete variaveis eram validas
para explicar a aceitagdo de tecnologia dos professores de ambos os grupos, e que nao houve
grandes diferencas nas percepcGes ambos em cada um dos construtos, exceto na
complexidade tecnoldgica, que encontrou diferencas significativas entre 0s grupos.

No ensino superior também foram aplicados estudos de aceitacdo de tecnologia e
difusdo da inovacdo. Machado (2010) utilizou construtos da TAM e TDI para analisar a
relacdo entre as caracteristicas de inovacdo e o comportamento dos docentes no processo de
adocgdo e de uso do Moodle em cursos de graduacgdo a distancia da Universidade Federal da
Paraiba Virtual, no Brasil. Os resultados revelaram que nem todos os fatores da IDT tiveram
efeito sobre atitude e intencdo, mas que os docentes tiveram uma atitude positiva em relacdo
ao uso do Moodle bem como uma intencdo positiva em relacéo ao seu uso futuro.

Leal (2012) e Leal e Albertin (2015) também realizam pesquisas com o foco na

Educacdo a Distancia (EaD) no ensino superior, no qual foi baseado TDI, e acrescentam as
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variaveis moderadoras: dominio tecnoldgico e uso do ambiente virtual de aprendizagem. Os
principais fatores encontrados foram a compatibilidade, vantagem relativa, demonstracdo de
resultado e o dominio tecnoldgico, concluindo que o ambiente virtual de aprendizagem é
aceito pelos docentes pesquisados e que podera ser utilizado com maior intensidade, pois
atende as necessidades pedagdgicas.

O modelo aplicado neste estudo foi o proposto por Leal e Albertin (2015), o qual foi
elaborado com bases na Teoria de Difusdo de Inovacdo e dos Modelos de Aceitacdo de
tecnologias. Este modelo propbe que os fatores que influenciam a adogdo de inovacdes
tecnoldgicas sdo: vantagem relativa, compatibilidade, imagem, facilidade de uso,
demonstracdo de resultado, visibilidade, experimentacdo, uso voluntario, dominio tecnoldgico
e uso da tecnologia. Para a realizacdo deste estudo, foram adotados os procedimentos

metodoldgicos descritos no proximo capitulo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esse capitulo tem como objetivo detalhar os procedimentos metodoldgicos utilizados
nesta pesquisa e serdo apresentados na sequéncia: classificacdo geral da pesquisa,
especificacdo e modelo da pesquisa, defini¢cBes constitutivas e operacionais das categorias de

analise, ambiente da pesquisa, coleta de dados e técnica de anlise de dados da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO, ABORDAGEM E MODELO DA PESQUISA

A classificacdo da pesquisa quanto aos objetivos € descritiva, pois segundo Vergara
(2000) a pesquisa descritiva permite conhecer as caracteristicas da populacdo da amostra,
realizar correlagdes entre variaveis e identificar a opinido dos pesquisados.

Quanto aos procedimentos, essa pesquisa € classificada como levantamento (survey),
o qual permite descri¢cdes quantitativas de aspectos de uma populagéo, ou seja, proporciona a
descricdo por meio de nimeros as atitudes ou opinides de uma amostra selecionada para o
estudo (CRESWELL, 2007).

Quanto a abordagem, essa pesquisa € caracterizada como quantitativa, pois para
alcancar o objetivo de pesquisa de analisar os principais fatores que determinam a adoc¢édo de
inovacdes tecnoldgicas pelos docentes de escolas estaduais do municipio de Guarapuava, a
metodologia quantitativa se propde medir comportamento, conhecimento, opinides ou
atitudes dos pesquisados (COOPER; SCHINDLER, 2011).

Essa pesquisa é considerada, também, como um estudo transversal, pois representa a
realidade em um momento determinado, medidos uma Unica vez durante a pesquisa (HAIR
JR. et al., 2005; COOPER; SCHINDLER, 2011).

A organizacgdo dessa pesquisa visa responder o problema de pesquisa: quais S&o 0S
principais fatores que determinam a adogdo de tecnologias de informacdo e
comunicacdo, pelos docentes das escolas estaduais do municipio de Guarapuava? Para
auxiliar a obtencdo da resposta a essa questdo, foi definido como objetivo geral da pesquisa:
analisar os principais fatores que determinam a adocdo de recursos tecnoldgicos pelos
docentes nas préaticas de ensino, nas escolas estaduais do municipio de Guarapuava.

Nesse sentido, o estudo analisa 0 a adogdo de tecnologias de informacgdo e
comunicacgdo nas préaticas de ensino pelos docentes do ensino basico. Para isso, por meio do

levantamento teorico, foram encontrados fatores que determinam a adocdo de inovagdes
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tecnoldgicas, baseados principalmente no estudo de Leal (2012) e Leal e Albertin (2015), os

quais deverdo ser testadas em forma de hipdteses.

Creswell (2007, p. 120) conceitua hipdteses como “previsdes que o pesquisador faz

sobre a relagdo entre as variaveis”. Sendo assim, as hipdteses testadas neste estudo estdo

relacionadas no Quadro 7.

Quadro 7 - Hip6teses da pesquisa

Hipdtese

Base tedrica

a adocdo/uso de uma inovagdo tecnoldgica.

H,; — A vantagem relativa esta relacionada positivamente com

Rogers (1983); Davis (1986); Venkatesh;
Davis (2000); Venkatesh et al. (2003);
Leal (2012); Leal, Albertin (2015)

adocgdo/uso de uma inovagao tecnologica.

H, — A compatibilidade est4 relacionada positivamente com a

Rogers (1983); Venkatesh et al. (2003);
Leal (2012); Leal, Albertin (2015)

adocdo/uso de uma inovagao tecnoldgica.

Hs — A facilidade de uso esta relacionada positivamente com a

Rogers (1983); Davis (1986); Davis;
Bagozzi; Warshaw (1989); Leal (2012);
Leal, Albertin (2015)

H,4 — A visibilidade esta relacionada positivamente com a
adocdo/uso de uma inovacao tecnoldgica.

Rogers (1983); Leal (2012); Leal,
Albertin (2015)

Hs — A imagem esta relacionada positivamente com a
adogao/uso de uma inovagdo tecnoldgica.

Moore; Benbasat (1991); Leal (2012);
Leal, Albertin (2015)

He — A demonstragdo de resultado esté relacionada
positivamente com a adog¢éo/uso de uma inovagao
tecnologica.

Moore; Benbasat (1991); Venkatesh e
Davis (2000); Leal (2012); Leal, Albertin
(2015)

H-, — O dominio tecnolégico esta relacionado positivamente com

a adogdo/uso de uma inovagao tecnoldgica.

Leal (2012); Leal, Albertin (2015)

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da definicdo dos construtos e das hipéteses, a Figura 7 apresenta 0 modelo

de pesquisa utilizado neste estudo.

Figura 7 - Modelo de Pesquisa

Vantagem relativa

s

Hs

Demonstra¢dao de resultado

Compatibilidade K
IS E}

Facilidadedeuso ——mm ™ ——

Visibilidade —4———

H;

Adocao/Uso de
Inovagao Tecnolbgica

H-

Dominio Tecnologico

Fonte: Adaptado de Leal (2012).
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No modelo da pesquisa (Figura 7) estdo identificados os construtos, assim como as
hipoteses feitas para suas relacfes. As definigdes constitutivas e operacionais de cada um dos

construtos serdo apresentadas na proxima secao.

3.2 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS DAS CATEGORIAS DE
ANALISE

Para a operacionalizacdo da pesquisa, é necessario o entendimento de conceitos por
meio de teorias encontradas e a categorizagdo das definicdes destes em construtos. Os
construtos serdo apresentados por meio da definigdo constitutiva (DC), que se referem ao
conceito ou definicdo do que sera investigado, e da definicdo operacional (DO) que faz uma
ligacdo entre o conceito e a observacdo do fendmeno, explicando sua mensuracdo (COOPER;
SCHINDLER, 2011; HAIR et al., 2005).

Para todos os construtos foram definidas uma escala Likert de 7 pontos, que
descrevem valores entre concordo totalmente até discordo totalmente. A escala considerada
intervalar, com classificacbes somadas, tém como finalidade mensurar atitudes dos
pesquisados, por meio da intensidade da afirmacéo em cada questdo proposta, as quais medem
conceitos como atitudes, percepgdes e opinides dos respondentes (HAIR JR. et al., 2005).
Para esta pesquisa, a escala esta representada entre:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Discordo pouco

4 - Nem concordo, nem discordo.

5 - Concordo pouco

6 - Concordo parcialmente

7 - Concordo totalmente
3.2.1 Vantagem relativa
DC — O construto vantagem relativa avalia 0 grau em que uma inovacgéo € percebida

como melhor que seu precursor (ROGERS, 1983; DAVIS, 1986; VENKATESH; DAVIS,
2000; VENKATESH et al., 2003).
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DO — A mensuracdo desse construto foi realizada por meio das questdes
apresentadas no Quadro 8, solicitando que os respondentes avaliem as afirmagdes com a

utilizacdo de escala Likert de 7 pontos.

Quadro 8 - Varidveis para mensurar o construto vantagem relativa

Variaveis Afirmativas

VRO1  |Usar as TIC possibilita realizar minhas tarefas mais rapidamente

VR02 |Usar as TIC possibilita maior controle sobre meu trabalho (ex: interacdo e controle dos alunos)

VR03 [0 uso das TIC melhora a qualidade do meu trabalho

VR04 |0 uso das TIC torna mais fécil a realizagdo do meu trabalho

Fonte: Adaptado de Leal e Albertin (2015).

3.2.2 Compatibilidade

DC — O construto compatibilidade mensura o grau em que uma inovacdo é percebida
como consistente com valores, necessidades e experiéncias dos adotantes potenciais
(ROGERS, 1983; VENKATESH et al., 2003).

DO — A mensuracdo desse construto foi realizada por meio das afirmac6es
apresentadas no Quadro 9, em que os respondentes utilizaram de escala Likert de 7 pontos
para descrever o grau de compatibilidade.

Quadro 9 - Varidveis para mensurar o construto compatibilidade

Variaveis Afirmativas

COMPO01 |0 uso das TIC ajusta-se a minha forma de trabalho

O uso das TIC é compativel com todos os aspectos (exemplo: avaliacdo, planejamento,
COMPO02
acompanhamento, etc.) do meu trabalho

COMPO03 |Usar as TIC é completamente compativel com minha atual situacéo de trabalho

COMPO04 |0 uso das TIC ajusta-se bem a forma pela qual eu gosto de trabalhar

Fonte: Adaptado de Leal e Albertin (2015).

3.2.3 Facilidade de uso

DC — A facilidade de uso consiste no grau com que 0 uso de uma inovagéo o livra de
esforco de seu adotante (ROGERS, 1983; DAVIS, 1986; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW,
1989).

DO — A mensuracdo desse construto foi realizada por meio das questdes
apresentadas no Quadro 10, solicitando que os respondentes avaliem o grau de facilidade de

uso da TIC, por meio da escala Likert de 7 pontos.
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Quadro 10 - Variaveis para mensurar o construto facilidade de uso

Variaveis Afirmativas
FUO1  |Aprender a usar as TIC foi facil para mim
FU02  |E facil utilizar as TIC para executar minhas tarefas
FUO3  |A minha interagdo com as TIC é clara e de facil compreenséo

Fonte: Adaptado de Leal e Albertin (2015).

3.2.4 Visibilidade

DC — Esse construto mensura 0 grau com que os resultados de uma inovagdo sao
visiveis para os outros (ROGERS, 1983).
DO — A visibilidade foi medida por meio das respostas das afirmacdes contidas no

Quadro 11, as quais o0s respondentes utilizaram uma escala Likert de 7 pontos.

Quadro 11 - Variaveis para mensurar o construto visibilidade

Variaveis Afirmativas
VIS01 Na escola em que trabalho, sabe-se que muitos docentes estdo usando as TIC
VIS02 O uso das TIC é percebido na instituicdo em que trabalho
VIS03 Frequentemente, observam-se outros docentes utilizando as TIC na institui¢cdo na qual trabalho

Fonte: Adaptado de Leal e Albertin (2015).

3.2.5 Imagem

DC — Esse construto representa o grau em que 0 uso de uma inovacdo € percebido

para melhorar a imagem ou status de um individuo em um sistema social (MOORE;
BENBASAT, 1991).

DO — A mensuracdo desse construto foi realizada por meio das questdes relacionadas

no Quadro 12, as quais os respondentes avaliam as afirmacfes com a utilizacdo de escala

Likert de 7 pontos.

Quadro 12 - Variaveis para mensurar o construto imagem

Varidveis Afirmativas

IMAGO01 | Usar as TIC é um simbolo de status em minha escola

IMAGO2 As pessoas da minha instituicdo que usam as TIC tém maior prestigio do que aquelas que ndo
usam

IMAGO03 | Mais de 60% dos docentes na escola na qual trabalho usam as TIC

Fonte: Adaptado de Leal e Albertin (2015).
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3.2.6 Demonstracéo de resultado

DC — A demonstracao do resultado é compreendida como o grau em que a inovacao
estd sendo visivel e comunicado para outras pessoas (MOORE; BENBASAT, 1991;
VENKATESH; DAVIS, 2000).

DO — A mensuracdo desse construto foi realizada por meio das questdes
apresentadas no Quadro 13, solicitando que os respondentes avaliem as afirmac6es em relacédo

a demonstracdo de resultados com o uso da TIC, utilizando de escala Likert de 7 pontos.

Quadro 13 - Varidveis para mensurar o construto demonstracdo do resultado

Variaveis Afirmativas

DRO01 Os resultados decorrentes do uso das TIC séo evidentes para mim

DR02 Eu posso contar para outras pessoas as implica¢des (ex: resultados ou beneficios) de usar as TIC

DRO03 Né&o tenho dificuldades para explicar aos outros sobre os resultados do uso das TIC

DR04 N&o tenho dificuldades para explicar por que o0 uso das TIC pode ou ndo ter beneficio

Fonte: Adaptado de Leal e Albertin (2015).

3.2.7 Dominio tecnolégico

DC — Esse construto traduz-se pelo conhecimento que 0s usuarios possuem para o
uso da tecnologia (LEAL, 2012; LEAL; ALBERTIN, 2015).
DO - O dominio tecnolégico foi descrito pelos respondentes por meio das

afirmativas relacionadas no Quadro 14, com a utilizacdo de escala Likert de 7 pontos.

Quadro 14 - Variaveis para mensurar o construto dominio tecnologico

Variaveis Afirmativas

DTO01 Tenho muito conhecimento e experiéncia em informatica

DTO02 Tenho pouco interesse em relagdo a informatica

DT03 Tenho facilidade em usar computadores

DTO04 Tenho muito conhecimento em Informatica

DTO05 Tenho muita experiéncia em internet
Fonte: Adaptado de Leal e Albertin (2015).

3.2.8 Adogéo/uso de inovacéo tecnologica

DC — Esse construto significa a resposta individual de intencdo de uso ou nédo da
tecnologia (LEAL, 2012; LEAL; ALBERTIN, 2015).
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DO — A mensuracdo desse construto foi realizada por meio das questdes
apresentadas no Quadro 15 solicitando que os respondentes avaliem as afirmacGes com a

utilizacdo de escala Likert de 7 pontos.

Quadro 15 - Variaveis para mensurar o construto adogao/uso de inovagao tecnoldgica

Variaveis Afirmativas

USsOo01 Futuramente, pretendo utilizar as TIC mais intensamente

Uso02 Pretendo descobrir novas formas de usar as TIC em meu trabalho

US003 Pretendo explorar, a0 maximo, os recursos e funcionalidades das TIC em meu trabalho

Usoo04 Considero-me um usuario intensivo das TIC

Fonte: Adaptado de Leal e Albertin (2015).

O modelo de pesquisa utilizado foi desenvolvido por Leal (2012) e Leal e Albertin
(2015), no qual utilizam os construtos baseados na teoria da difusdo da inovagédo (ROGERS,
2003), e do modelo de aceitacdo de tecnologia (DAVIS, 1986; VENKATESH; DAVIS, 2000;
VENKATESH et al., 2003; VENKATESH; BALA, 2008), adicionando dois construtos:
dominio tecnoldgico e adocao/uso de inovagdo tecnoldgica. A pesquisa de Leal e Albertin
(2015, p. 317) teve como objetivo a adequagdo de um modelo com o intuito de avaliar os
fatores que determinam o uso de inovacdo tecnoldgica na Educacdo a Distancia. Para esta
pesquisa este modelo foi adaptado para sua aplicacdo em professores que atuam em escolas da

educacdo basica e profissional do Estado do Parana, conforme descrito no item 3.4.

3.3 AMBIENTE DA PESQUISA

As escolas estaduais sdo organizadas pela Secretaria de Estado da Educacdo — SEED,
6rgdo publico do estado do Parana e tem por objetivo a definicdo e a oferta da escolaridade
basica de forma prioritaria e da escolaridade profissional, de acordo com a politica
governamental, de maneira autbnoma ou em cooperagdo com os municipios (PARANA,
2016d).

Para a oferta do ensino, a SEED realiza contratagdo de professores para cada
disciplina contida nas matrizes curriculares de cada modalidade de ensino. A contratagdo é
realizada por meio de concurso publico, que compreende professores do Quadro Proprio do
Magistério — QPM, ou por meio de contratagcdo de professores em regime especial — REPR,
compreendem os contratos de prestacdo de servico por tempo determinado.

A Tabela 1 apresenta o numero de docentes das escolas estaduais, categorizados por

disciplinas, atuantes no Municipio de Guarapuava.
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Tabela 1 - Nimero de docentes das escolas estaduais, por disciplina, no municipio de Guarapuava

Areas de Atuacéo Vinculos Total de
Professoresdo  Especialistas do Regime Professores
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Areas de Atuagio Vinculos Total de
Professores do Especialistas do Regime Professores
Quadro Proprio  Quadro Proprio Especial -
Magistério Magistério Professor

Ensino religioso 25 2 2 29
Agrimensura 1 - - 1
Analise quimica/processos 8 8
industriais i i
Pedagogia 10 115 4 129
Total do Municipio 906 131 356 1393

Fonte: SEED (2016d).

A Tabela 1 contém dados disponiveis no site institucional da SEED, com base no
més de junho de 2016, e possui a quantidade de professores divididos em tipos de vinculos de
contratacdo de professores e em disciplinas de atuacdo. Para essa pesquisa forma considerados
todos os professores quantificados, somando um total de 1393 professores. Para a definicédo
da amostragem realizou-se o calculo por meio da Equacdo 1, para obter uma amostra
significativa com erro amostral de 5% e confianga de 95%, sendo assim, haveria a
necessidade da aplicacdo de questionarios para 302 docentes nas escolas estaduais do

municipio de Guarapuava.

Equagio 1 — Formula para calculo de amostragem

n= .p.q.N = (1,96)**50*50*1393
e”.(N-1)+ &°.p.q (5)%*(1393-1)+(1,96)**50*50

=302

Fonte: Hair et al. (2005)

Sendo:

N universo

n amostra que seré calculada

0 nivel de confianca

e erro amostral

p.g porcentagem pelo qual o fendmeno ocorre.

A selecdo dos docentes pesquisados dentro da populacdo estabelecida foi por
conveniéncia e acessibilidade de forma nédo aleatéria. A amostragem da pesquisa foi definida
como ndo probabilistica e é definida por adesdo, em que os docentes foram convidados a
responder ao questionario, mas poderiam decidir participar ou ndo da pesquisa (COOPER;
SCHINDLER, 2011).
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As escolas visitadas para a aplicacdo dos questionarios aos docentes foram: Colégio
Estadual Professor Amarilio, Colégio Estadual Professora Ana Vanda Bassara, Colégio
Estadual Antonio Tupy Pinheiro, Colégio Estadual Cristo Rei, Colégio Estadual Professor
Franscisco Carneiro Martins, Colégio Estadual Vereador Heitor Rocha Kramer, Colégio
Estadual Liane Marta da Costa, Colégio Estadual Manoel Ribas, Colégio Estadual Newton
Felipe Albach, e Colégio Estadual Rui Barbosa. Além destes, todos os professores atuantes
nos colégios da cidade de Guarapuava receberam o convite para participar da pesquisa, por

meio de um questionario online.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados primarios foi realizada por meio de questionarios estruturados
aplicados aos docentes, com o intuito de analisar fatores de adocdo de inovagdes tecnoldgicas
em suas praticas pedagdgicas. A aplicacdo de questionarios € comum na éarea da
administracdo para observacdo de fatos da organizacdo ou mensuracao de algum aspecto do
fato (COOPER; SCHINDLER, 2011).

Os questionarios (Apéndice A) foram aplicados entre o periodo de 01 de outubro de
2016 a 19 de novembro de 2016, de forma presencial, usando questionarios impressos e
online. Os questionarios foram impressos e entregues pessoalmente para os docentes,
conforme descreve Hair Jr. et al. (2005), contendo a descricdo e objetivos da pesquisa e
perguntas, juntamente com o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice B). Por
meio da aplicacdo dos questionarios aos professores em cada escola visitada, foram obtidos
236 questionarios.

Em virtude de paralizacdo das escolas, através da ocupacdo de estudantes dos
espacos fisicos nas escolas em outubro de 2016, houve a necessidade de envio do questionario
para o e-mail dos docentes atuantes na cidade de Guarapuava, também contendo a descrigéo e
objetivos da pesquisa. O site escolhido para a recepg¢édo dos questionarios foi o Google Docs.
Por esta via de coleta de dados foram preenchidos 83 questionarios.

Para a coleta de dados secundarios, que foram utilizados como comparativos nas
analises dos dados primarios, foram acessados os sites do Portal Dia a Dia Educagéo e Portal
do Professor. O acesso teve como objetivo a verificagdo das ferramentas disponiveis aos
docentes em cada site, bem como a verificacdo de relatorios estatisticos de acessos fornecidos

pelos sites.
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Este instrumento de pesquisa e sua escala foram validados por Leal e Albertin
(2015), e adaptado para esta pesquisa. Os autores aplicaram 0 modelo em docentes dos cursos
da area de negdcios, em uma universidade, para a avaliacdo dos fatores determinantes do uso
de inovagdes tecnologicas na educacdo a distancia, portanto as questdes foram parcialmente
alteradas. Considerando que as adapta¢des do modelo de Leal e Albertin (2015) ndo alteraram
sua estrutura, optou-se por néo aplicar um teste piloto.

As adaptacdes necessarias no questionario foram baseadas nos estudos de Compeau,
Maister e Higgins (2007), os quais alertam problemas no enunciado de itens dos
questionarios, principalmente com afirmacGes na forma negativa, pois gera um resultado
equivocado. Sendo assim, optou-se por inverter ou suprimir as assertivas que se apresentavam
na forma negativa. Devido a este fato, o construto uso voluntéario foi excluido do modelo
aplicado neste estudo.

Outra alteracdo necesséria foi a exclusdo do construto experimentacdo/triabilidade,
que consiste na mensura¢do do uso de uma inovacdo em fase de experimentacdo. Como o
foco da pesquisa séo as tecnologias ja disponiveis para os docentes, ndo ha como mensurar 0
grau de experimentacdo em sua fase de implantacao.

O questionario (Apéndice A) foi elaborado de maneira a atingir os objetivos

especificos da pesquisa, conforme descrito no Quadro 16.

Quadro 16 - Estrutura da pesquisa em relacdo aos objetivos especificos da pesquisa

Técnica de
Base tedrica Objetivo especifico Hipdteses analise de
dados
) a) Identificar quais H; — A vantagem relativa esta relacionada
VENKATESH; ) 530 0S recu?sos positivamente com a adogao/uso de uma -
BALA, 2008; " : x 16qi Estatistica
PARANA, 2016a; tecnoldgicos Inovagao tecnologica . . Descritiva
; ' utilizadas pelos H, — A compatibilidade esta relacionada
BRASIL, 2016. docentes; positivamente com a adog&o/uso de uma
ROGERS, 2003; o inovacdo tecnologica.
MOORE e b) Descrever adifuséo | H,— A facilidade de uso estd relacionada Andlise
BENBASAT, 1991, da adogdo de positivamente com a adogdo/uso de uma Fatorial e
DAVIS, 1986; recursos. inovagao tecnoldgica. Correlag&o
LEAL, 2012; LEAL; tecnologicos pelos | H, — A visibilidade esta relacionada de Pearson
ALBERTIN, 2015. docentes; positivamente com a adog&o/uso de uma
inovacgdo tecnoldgica.
C) Discutir as Hs — A imagem esté relacionada
possiveis melhorias positivamente com a adogao/uso de uma
apontadas pelos inovacgdo tecnoldgica.
TEO, 2010; 2014; docentes para a Hg — A demonstracao de resultado esta Estatistica
2015. utilizacéo de relacionada positivamente com a Descritiva
recursos adocdo/uso de uma inovagdo tecnoldgica.
tecnolégicos no H; — O dominio tecnoldgico esta relacionado
ensino. positivamente com a adog¢éo/uso de uma
inovacdo tecnologica.

Fonte: elaborado pela autora.
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Um primeiro bloco de cinco questdes identificou o perfil dos docentes, com
perguntas relacionadas a funcdo, formacéo, tempo de atuacéo, idade e sexo. Para Venkatesh e
Bala (2008) os dados demograficos podem influenciar as percepcbes dos individuos nos
construtos facilidade de uso e utilidade e percebida, justificando, assim, a necessidade de sua
identificacdo. O segundo bloco, é composto de 37 assertivas que propostas para identificar a
adogdo de inovacgdes tecnologias na educacdo. A Ultima pergunta é aberta para que 0s
docentes exponham suas sugestdes de melhorias que possam ser feitas para a utilizacdo de

tecnologias.

3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para a realizacdo da analise de dados, inicialmente foram realizadas estatisticas
descritivas, para identificar e detalhar as caracteristicas da amostra e relaciona-las com as
variaveis em estudo (COOPER; SCHINDLER, 2011), realizadas por meio da tabulacdo dos
dados coletados com o auxilio do SPSS - Statistical Package for the Social Sciences®. O pré-
tratamento dos dados incluiu a analise de dados faltantes, de dados discrepantes ou outliers e
as possibilidades de erros na insercdo ou digitacdo dos dados.

Para a analise dos construtos, foram utilizadas a média, desvio-padréo, assimetria e
curtoses, para mensurar o grau de concordancia e discordancia dos servidores quanto as
questdes avaliadas. Para medir a confiabilidade do instrumento e seu grau de consisténcia, foi
realizada a andlise do coeficiente alfa de Cronbach. Os valores que podem ser obtidos nesse
coeficiente estdo entre O e 1 e valores negativos, mas para a confiabilidade nas medidas o
valor encontrado deve ser maior que 0,700 (HAIR JR et al., 2005).

A analise multivariada foi realizada por meio da andlise fatorial que consiste em uma
técnica em que todas as variaveis sdo simultaneamente consideradas e se relacionam com as
demais, formando os fatores, responsaveis pela explicacdo de todo o conjunto de variaveis e
pela compreensdo de um menor nimero de conceitos gerados (FIELD, 2009; HAIR JR et al.,
2005).

Para a verificacdo das hipoteses, foram feiras correlagbes entre os construtos. Para
analise dos resultados, foram utilizados os coeficientes de correlacdo de Perarson, teste este

apropriado para verificacdo de hipdteses (FIELD, 2009).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este Capitulo descreve os resultados obtidos na execucdo dos métodos propostos na
secdo anterior e apresenta as discussdes destes, buscando as respostas para a questdo principal
da pesquisa. Para melhor compreenséo, a analise esta dividida em caracterizacdo da amostra,

andlise descritiva das variaveis, analise fatorial e, por fim, a verificacdo das hipoteses.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A populacdo total de docentes atuantes nas escolas estaduais de Guarapuava € de
1393, conforme ja mencionado e descrito no item 3.2. Por meio da aplicacdo dos
questionarios e envio para o e-mail dos docentes, foram obtidos 319 totalmente preenchidos,
utilizados para esta analise.

Sobre as caracteristicas da amostra, inicia-se com o tempo de atuacdo dos docentes
pesquisados. Percebe-se que mais da metade dos docentes da amostra possui de 10 a 20 ou
mais de 20 anos de atuacdo como docente na rede estadual de ensino, conforme demonstrado

no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Tempo de atuagdo no ensino dos docentes pesquisados

2.9%

= Menos de 1 ano
1 a5 anos

=5 al0anos

® 10 a 20 anos

® Mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

Quanto ao vinculo dos docentes com a secretaria, os servidores podem, quanto
aprovado em concurso publico, ingressar em uma carreira estatutaria, no cargo de professor e
pertencer ao Quadro Préprio do Magistério — QPM (PARANA, 2009). Outra forma de
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ingresso para o cargo de professor é por meio do Processo Seletivo Simplificado - PSS,
realizado pela Secretaria de Estado da Educacdo, para contratagdo temporéria de professores e
demais funcdes necessdrias no ambiente escolar, com data de término do contrato ja
determinada, regulamentada pela Lei Estadual Complementar n® 108, de 18 de maio de 2005,
alterada por meio da Lei Estadual Complementar n® 179, de 21 de outubro de 2014. Dos
docentes atuantes na cidade de Guarapuava, 74,45% fazem parte do Quando Proprio do
Magisterio e 25,55% possui vinculo de Regime Especial, ou seja, contratacdo por tempo

determinado.

Gréfico 2 — Vinculo de contratacdo dos docentes pesquisados

m QPM
REPR

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

Dentro da amostra de 319 professores, o Grafico 2 apresenta a distribuicdo do
vinculo de contratacdo dos participantes da pesquisa. Os professores QPM entrevistados
representam 25,37% dos atuantes na cidade de Guarapuava. Os professores com contrato em
regime especial, REPR, foram entrevistados 14,05% dos atuantes em 2016.

Os docentes atuam em uma das 54 disciplinas necessarias para a ofertada do ensino
fundamental e profissional nas escolas estaduais. A Tabela 2 apresenta o nimero de docentes

pesquisados em cada disciplina.

Tabela 2 — Docentes pesquisados por disciplina

Disciplina Docentes Docentes Representatividade
atuantes guestionados (%)
Administracio 5 4 80,00

Agricultura 10 2 20,00



62

Disciplina Docentes Docentes Representatividade
atuantes guestionados (%)
Arte 61 23 37,70
Biologia 38 26 68,42
Ciéncias 67 12 17,91
Ciéncias contabeis 3 1 33,33
Direito 1 1 100,00
Educacao especial 63 4 6,35
Educacao fisica 69 10 14,49
Educacao profissional 2 2 100,00
Eletronica 3 2 66,67
Filosofia 25 6 24,00
Fisica 35 18 51,43
Geografia 82 32 39,02
Historia 75 26 34,67
Informética 6 5 83,33
Lingua estrangeira - espanhol 11 1 9,09
Lingua estrangeira - inglés 76 12 15,79
Matematica 134 46 34,33
Mecanica 19 2 10,53
Meio ambiente 7 2 28,57
Pedagogia 129 14 10,85
Portugués 157 43 27,39
Quimica 36 12 33,33
Secretariado 1 1 100,00
Seguranca do trabalho 10 2 20,00
Sociologia 28 10 35,75

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

Esta pesquisa abrange metade das disciplinas ofertadas, ndo contemplando 27
disciplinas. Destaca-se que, dentro de 8 disciplinas foram pesquisados mais de 50% dos
professores, entre 20 a 49% pesquisados totais de 12 disciplinas e 7 disciplinas tiveram menos

de 19% dos professores entrevistados.

4.2 A UTILIZACAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS PELOS DOCENTES

Com o objetivo de ampliacdo e diversificacdo de uma estrutura tecnologica de
informacdo e comunicacdo, a Secretaria de Estado da Educacdo do Parand oferece a
disponibilidade de recursos e aprendizagem aos professores, visando a integracdo de midias
como suporte & pratica pedagogica (PARANA, 2010). A utilizacdo de recursos tecnoldgicos
pelos docentes que atuam em escolas estaduais na cidade de Guarapuava pode ser observada

por meio do Gréafico 03.
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Grafico 3 — Utilizacdo de recursos tecnolégicos pelos docentes

1.88%
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

Pode-se observar que quase a totalidade dos professores pesquisados utilizam
recursos tecnoldgicos em suas praticas com os alunos (98,12%). Os dados estdo de acordo
com o panorama geral na regido sul do Brasil, demonstrado por meio de pesquisas que 41%
dos estabelecimentos de ensino oferecem laboratdrios de informatica aos alunos; que 97% das
escolas possuem acesso a internet (CGl, 2016).

A SEED emite, também, relatérios estatisticos de uso dos computadores nas escolas

estaduais do Parana e que demonstram sua disponibilidade e as médias de utilizacdo mensal

W De

z

destes, observados pelo Grafico 4.

Grafico 4 — Uso dos computadores pelas escolas estaduais do Parana
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Fonte: PRD Estatistica (PARANA, 2016g).
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No decorrer deste subitem serdo desmembradas as anélises deste indice em recursos
utilizados e caracteristicas destes docentes. Para isso, 0 questionario foi estruturado de
maneira a perceber a utilizacdo dos recursos disponiveis nas paginas Dia a Dia Educacéao e
Portal do Professor, principais sites que possuem ferramentas para a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos em sala de aula.

O site Dia a Dia Educacgéo possui o perfil direcionado aos educadores que, além de
disponibilizar informac@es pertinentes a atuacdo dos docentes, permite o compartilhamento e
acesso aos recursos e materiais entre 0s professores. Os docentes pesquisados marcavam as
ferramentas mais utilizadas dentre as citadas, ou poderiam elencar outros recursos acessados
no portal. Os outros recursos citados entre os pesquisados foram textos e informacdes

pertinentes a disciplina de atuacéo.

Grafico 5 — Utilizacdo dos recursos disponiveis no Portal Dia a Dia Educacédo, em %
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

Dos recursos citados e apresentados no Gréfico 5, destaca-se a grande utilizacdo de
videos disponiveis no Portal Dia a Dia Educacéo, sendo mais de 70%, e dos recursos imagens

e praticas na TV Pendrive, tendo entre 40 a 60% de utilizacdo entre os professores. Esse
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resultado evidencia o uso de televisores, chamados TV Pendrive, disponibilizados a todas as
escolas da rede estadual de ensino. Esse equipamento possui entrada de dispositivos de
memoria e leitura desses recursos.

A utilizacdo de recursos do Portal Dia a Dia Educacdo também foi verificada em

cada uma das disciplinas de atuacdo dos pesquisados, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Utilizagdo dos recursos disponiveis no Portal Dia a Dia Educacdo, por disciplina, em %

[«5)
> 2 £
é S F oo 3 o =
S 2 2 g 8= © = 0 O »
) = @ o C = T o o » o
= o) =] =) = O = o = = o D
¢ § E § B85 € >T 3 g g
< = (73] = Qo = oL < S >
Administracao 5000 7500 000 7500 000 2500 000 2500 000 7500
Agroindustria 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 50,00 0,00 50,00
Arte 3043 6522 1304 6522 3478 000 1739 8696 435 7391
Biologia 5760 7308 1923 7308 6538 1154 385 1154 1538 6923
Ciéncias 75,00 83,33 833 8333 33,33 0,00 0,00 8,33 0,00 83,33
Ciéncias 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
contabeis
Direito 000 000 000 000 000 000 000 10000 000 0,00
Ed. Fisica 40,00 30,00 000 3000 6000 000 10,00 50,00 10,00 50,00
Educagao 000 2500 000 2500 2500 000 2500 2500 50,00 50,00
Especial
Educagao 0,00 100,00 5000 10000 50,00 000 000 000 000 50,00
profissional
Eletrdnica 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Filosofia 8333 3333 1667 3333 3333 5000 000 3333 000 8333
Fisica 6111 6667 6667 6667 1111 1111 556 11,11 556 100,00
Geografia 3125 7188 1250 71,88 6250 3438 313 3750 625 90,63
Historia 3333 4167 417 4167 5417 417 000 2500 833 100,00
Informatica 40,00 40,00 2000 4000 4000 000 000 2000 000 60,00
HIngJiE! 100,00 10000 000 100,00 000 000 000 100,00 100,00 100,00
Espanhola
Lingua Inglesa 7500 66,67 1667 6667 833 1667 16,67 5833 1667 7500
Matematica 2391 3478 1087 3478 4348 217 000 435 2174 7174
Mecanica 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Meio Ambiente 000 5000 000 5000 000 000 000 000 000 000
Pedagoga 2143 4286 714 428 2143 000 000 1429 000 5714
Portugués 3256 6047 930 6047 4186 930 698 5349 930 86,05
Quimica 50,00 5833 2500 5833 1667 1667 000 2500 833 8333
Secretariado 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Seguranca do 000 5000 000 5000 10000 000 000 000 000 50,00
trabalho
Sociologia 000 100,00 000 10000 6667 000 000 3333 000 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

A Tabela 3 evidencia que apenas os professores de cinco disciplinas ndo utilizam

recursos do Portal Dia a Dia Educagdo em suas praticas com os alunos. Os demais
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respondentes utilizam ao menos um dos recursos do portal. Destaca-se novamente a utilizagdo
por um grande nimero de professores dos recursos de imagem e video, sendo apenas que
professores de seis disciplinas ndo os utilizam.

O Portal do Professor é um site disponibilizado pelo Ministério da Educacdo — MEC,
dentro do qual os docentes podem acessar sugestdes de planos de aula, baixar midias e
recursos de apoio, compartilhar um plano de aula e participar de cursos oferecidos pelo portal.
O MEC disponibiliza ainda, a TV Escola, que é um canal da televisdo pablica destinada aos
professores, educadores e alunos. A programacdo pode ser acessada ao vivo ou por meio de
um acervo de videos organizados por assunto. A utilizacdo dos recursos do portal pelos
professores pesquisados pode ser observada pelo Gréfico 6.

Grafico 6 - Utilizacdo dos recursos disponiveis no Portal do Professor do MEC, em %
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

A utilizacdo do Portal do Professor foi de até 20% entre os docentes pesquisados, um
resultado relativamente baixo se comparado com a porcentagem de utilizagdo dos recursos do
portal Dia a Dia Educagdo, que em sua maioria sdo utilizados por mais de 20% de
professores. Os outros recursos citados entre os pesquisados foram textos e informacoes
pertinentes a disciplina de atuacéo.

A utilizag8o de recursos do Portal do Professor também foi verificada em cada uma

das disciplinas de atuacao dos pesquisados, conforme Tabela 4.
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Tabela 4 - Utilizagdo dos recursos disponiveis no Portal do Professor do MEC, por disciplina, em %

TV Escola Cursos e Espaco Aula Multimidia
Materiais
Administracéo 0,00 50,00 25,00 25,00
Agroindustria 50,00 0,00 0,00 50,00
Arte 30,43 21,74 8,70 21,74
Biologia 3,85 7,69 0,00 50,00
Ciéncias 8,33 8,33 0,00 25,00
Ciéncias contabeis 0,00 0,00 0,00 0,00
Direito 0,00 0,00 0,00 0,00
Ed. Fisica 20,00 0,00 20,00 10,00
Educacéo Especial 0,00 0,00 0,00 0,00
Educacdo profissional 0,00 0,00 0,00 0,00
Eletronica 0,00 0,00 0,00 0,00
Filosofia 16,67 16,67 0,00 33,33
Fisica 0,00 5,56 0,00 44,44
Geografia 12,50 12,50 6,25 12,50
Histdria 25,00 8,33 8,33 29,17
Informética 0,00 0,00 20,00 60,00
Lingua Espanhola 0,00 0,00 0,00 0,00
Lingua Inglesa 8,33 25,00 0,00 0,00
Matematica 4,35 10,87 8,70 13,04
Mecénica 0,00 0,00 0,00 50,00
Meio Ambiente 0,00 50,00 0,00 0,00
Pedagogia 0,00 28,57 7,14 14,29
Portugués 11,63 11,63 11,63 18,60
Quimica 8,33 8,33 8,33 25,00
Secretariado 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguranca do trabalho 0,00 50,00 0,00 0,00
Sociologia 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

A utilizacdo dos recursos disponiveis no Portal do Professor (Tabela 4), oferecido

pelo MEC, tem um porcentual baixo se comparado com recursos utilizados no Portal Dia a

Dia Educacdo. Percebe-se que os professores de 12 disciplinas utilizam nenhum ou apenas um

recurso disponibilizado naquele site.

A estatistica de utilizacdo do Portal do Professor aponta que o Parand ¢ o quarto

Estado em nimero de compartilhamento de aulas, com 6.61% das producdes postadas. A

tabela aponta a baixa utilizacdo deste portal pelos professores que atuam em disciplinas dos

cursos profissionalizantes, em relagdo aos que atuam nas disciplinas do ensino fundamental e

médio. Essa diferenga pode ser relacionada com o fato de o portal oferecer mais recursos aos

profissionais atuantes no ensino fundamental e médio (12.722 recursos), € em menores

quantidades a educagdo profissional (537 recursos) (BRASIL, 2017).
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As buscas de recursos em outras fontes obtiveram os maiores indices de respostas

entre os professores. A busca na internet é utilizada por mais de 67% dos professores

pesquisados, destacando, também, a utilizacdo do youtube — canal de exibicdo de videos, que

56,9% dos respondentes utilizam.

A utilizag&o de recursos disponivel em outras fontes também foi verificada em cada

uma das disciplinas de atuacéo dos pesquisados, conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Utilizagdo dos recursos disponiveis em outras fontes, por disciplina, em %

Busca na internet Blogs Youtube
Administracao 100,00 25,00 100,00
AgroindUstria 100,00 0,00 50,00
Arte 82,61 47,83 100,00
Biologia 65,38 3,85 42,31
Ciéncias 33,33 8,33 25,00
Ciéncias contébeis 100,00 0,00 0,00
Direito 100,00 0,00 0,00
Ed. Fisica 60,00 0,00 50,00
Educacéo Especial 100,00 25,00 0,00
Educacdo profissional 50,00 0,00 100,00
Eletronica 50,00 0,00 50,00
Filosofia 66,67 0,00 16,67
Fisica 50,00 0,00 38,89
Geografia 75,00 12,50 56,25
Historia 91,67 12,50 79,17
Informatica 80,00 40,00 60,00
Lingua Espanhola 0,00 0,00 0,00
Lingua Inglesa 50,00 50,00 41,67
Matematica 56,52 4,35 50,00
Mecénica 50,00 50,00 50,00
Meio Ambiente 0,00 0,00 0,00
Pedagoga 57,14 14,29 71,43
Portugués 79,07 13,95 65,12
Quimica 58,33 8,33 66,67
Secretariado 0,00 0,00 0,00
Seguranca do trabalho 100,00 50,00 50,00
Sociologia 66,67 0,00 66,67

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

Ao observar os valores da Tabela 5, o recurso busca na internet tem um ndmero

expressivo de utilizagdo pelos professores pesquisados, sendo mais de 50% dos docentes em

23 disciplinas. Lai e Chen (2011) explicam que sua utilizagdo auxilia uma aprendizagem
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compartilhada, e, em sua pesquisa, também encontram que mais de 50% dos pesquisados nao
utilizam essa tecnologia.

Por fim, além dos recursos elencados no questionario, os professores poderiam
responder quais outros recursos eles utilizam. Dentre 0s recursos citados estdo os softwares
Geogebra e Gcompris e 0 jogo Tuxmath, que tem recursos matematicos, utilizados pelos
professores desta disciplina. Os softwares Audacity e Moviemaker apontados por professores
da disciplina de arte para utilizacdo de edicdo de fotos e videos. Os docentes das disciplinas
de Secretariado e Ciéncias Contabeis apontaram a alternativa outros para explanar que
utilizam programas de edicdo de textos e planilhas.

De modo geral, as tecnologias mais utilizadas pelos docentes pesquisados foram
recursos de audio e video. Hung et al. (2015) em sua pesquisa também encontra resultados
semelhantes no sentido da baixa utilizacdo das TIC como recursos a aprendizagem em
comunidades virtuais e redes de aprendizagem. Destaca-se, também, que no estudo de Hung
et al. (2015), assim como nesta pesquisa, a abordagem dos equipamentos tecnoldgicos,
necessarios para o desenvolvimento de atividades de ensino-aprendizagem, esta condicionado

ao uso dos recursos disponiveis nas instituicdes.

4.2.1 Melhorias propostas pelos docentes pesquisados para a utilizacdo de recursos

tecnoldgicos no ensino

Teo (2010) explica que a aceitacdo de tecnologias depende de fatores como seu local
de trabalho, seus conhecimentos na area, além da disponibilidade da tecnologia para seu uso.
Por esse motivo, no questionario aplicado na coleta de dados (Apéndice A), foi solicitado aos
professores pesquisados para exporem sua opinido sobre a necessidade ou nao de melhorias
para efetividade do uso da TIC com os alunos. Desse modo, as respostas obtivas a partir da

questdo solicitada estdo sintetizadas no Grafico 7.
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Grafico 7 — Sintetizacdo das respostas para melhorias propostas pelos docentes pesquisados para a utilizagdo de
recursos tecnoldgicos no ensino
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

A questdo solicitada aos respondentes € a opinido sobre as melhorias necessarias para
0 uso da TIC. Apos a codificacdo, foram gerados quatro grupos de respostas principais:
disponibilizagdo de mais recursos, cursos e treinamentos, melhorias na qualidade da conex&o
de internet e atualizagdo dos equipamentos existentes. Dos questionarios validos, 33 pessoas
ndo responderam a questao.

As respostas que sugeriam a disponibilizacdo de mais recursos compreendem as
sugestdes de mais investimentos destinados para este fim. Além disso, as sugestfes também
compreendem repasse de mais recursos materiais, pois 0 nimero de equipamentos disponiveis
ndo e suficiente para a utilizagdo com os alunos.

Os cursos e treinamentos englobam, também, a necessidade de direciona-los a
disciplina de atuacdo e de aspectos praticos nestes. Hung et al. (2015) também encontra um
resultado semelhante: dos professores pesquisados, 77% afirmam o interesse em receber
formacdo no uso de TIC; e 80% consideram que é importante se atualizar no uso educativo
das TIC.

A melhoria na qualidade de conexao internet foi apontada como uma das principais
melhorias a serem feitas, sendo justificado que a velocidade de internet disponivel nas escolas
ndo suportava o grande numero de acessos. Essa perspectiva € confirmada por meio dos dados
TIC Educagdo, o qual apresenta que 80% das escolas pesquisadas de ensino publico estadual
possuem uma internet sem fio, porém mais de 37% dessas escolas possuem uma internet com
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velocidade de até 2 megabytes (CGI, 2016), portanto considerando o grande nimero de
acessos, a internet é dividida entre os acessos, ndao sendo disponibilizada a todos.

A necessidade de atualizacdo dos equipamentos existentes foi justificada pelos
respondentes pelo fato de muitos equipamentos nunca terem sido substituidos por tecnologias
mais novas. Nesse tdpico, foram encontradas respostas justificando que séo disponibilizados
computadores que nao suportam as configuragfes de midias atuais, assim como a TV
Pendrive.

Entre as respostas menos citadas esta a disponibilizacdo de um técnico responsavel
pelas tecnologias, no sentido de guardar os equipamentos e também para oferecer suporte para
os professores. Outras respostas codificadas foram o acesso aos alunos a tecnologias, como a
internet; disponibilizacdo de equipamentos ou softwares especificos por disciplina; ampliacdo
de espaco fisico, como laboratoérios, para acolher turmas com maior nimero de alunos; a
revisdo do tempo de aula, para ampliacdo visando a utilizacdo das TIC e a abordagem da
tematica na graduacdo e formacédo do professor.

4.3 ANALISE DESCRITIVA DAS VARIAVEIS

Para a andlise descritiva das varidveis foram verificadas as medidas de tendéncia
central, por meio da utilizacdo da média. Para as medidas de dispersdo, utilizado o desvio-
padrdo, além da assimetria e a curtose, que sdo aquelas usadas para apresentarem a
variabilidade de uma distribuicdo, recomendados por Hair Jr. et al. (2005).

Cooper e Schindler (2011) complementam que a assimetria “¢ uma medida de desvio
de simetria da distribui¢ao [...] tendendo a um extremo ou outro ¢ chamada de assimetria” (p.
442). Ja a curtose “¢ uma medida do pico (ou do achatamento) da distribui¢ao” (COOPER;
SCHINDLER, 2011, p. 442).

Os professores que responderam que néo utilizam a TIC em suas praticas docentes (6
questionarios) foram excluidos na analise. Foram contabilizados, portanto, 313 questionarios
para as analises descritivas e multivariadas. Inicialmente foram verificados os valores e se
utilizando de substituicdo de escalas e exclusdo de questionarios outliers que distorciam o0s
resultados. Apds esta andlise inicial, chegaram-se aos resultados que serdo apresentados nas
tabelas 6 a 13, com a analise descritiva dos oito construtos da pesquisa.

A Tabela apresenta a analise descritiva para as quatro variaveis do construto

“vantagem relativa”, contendo as medidas explicadas acima.
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Tabela 6 — Média, desvio padrédo, assimetria e curtose do construto vantagem relativa
Desvio

Variavel Média ~ Assimetria  Curtoses
Padréo

VR_Ol - lgsar as TIC possibilita realizar minhas tarefas 5,68 1,200 0,765 0,302
mais rapidamente
VRO2 - Usa.r as TIC~p055|b|I|ta maior controle sobre meu 5,45 1,242 10,848 0,533
trabalho (ex: interacdo e controle dos alunos)
VRO3 - O uso das TIC melhora a qualidade do meu 6,30 0,820 0,994 0,294
trabalho
VRO04 - O uso das TIC torna mais facil a realiza¢do do 5.85 1,097 0,967 0,397

meu trabalho

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

Na Tabela 6 contendo as quatro variaveis do construto vantagem relativa, pode ser
observada que as médias das respostas ficaram com niveis altos nas escalas, destacando a
variavel VRO3 (O uso das TIC melhora a qualidade do meu trabalho) que obteve média 6,30.
O desvio padrdo desta varidvel ficou com valor de 0,829, indicando que os respondentes
foram coerentes entre si (homogéneos). Quanto a assimetria, as varidveis apresentaram
valores negativos, que significam respostas tendendo a concentrarem-se na extremidade
superior da escala, ¢ com uma distribui¢do préxima de —I, ou seja, substancialmente
assimétrica (HAIR JR. et al., 2005). No caso das curtoses, 0s valores estdo proximos de zero,
indicando niveis normais.

A Tabela 7 apresenta a analise descritiva para as quatro varidveis do construto

“compatibilidade”, contendo as medidas de média, desvio padrdo, assimetria e curtoses.

Tabela 7 — Média, desvio padrdo, assimetria e curtose do construto compatibilidade

Variavel Média Desvlo Assimetria  Curtoses
Padrédo

COMPOL1 - O uso das TIC ajusta-se a minha forma de 5,84 1,145 0,929 0,327
trabalho
COMPO02 - O uso das TIC é compativel com todos 0s
aspectos (exemplo: avaliacdo, planejamento, 5,62 1,211 -0,751 -0,245
acompanhamento etc.) do meu trabalho
COMEOS - Usar as TIC~: é completamente compativel 5,37 1471 0915 0,376
com minha atual situacéo de trabalho
COMPO4 - O uso das TIC ajusta-se bem & forma pela 5,87 1172 10,997 0,230

qual eu gosto de trabalhar

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

Nesse construto (Tabela 7) as médias das respostas ficaram com niveis altos nas

escalas. Quanto a assimetria, as variaveis apresentaram valores negativos, que significam
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respostas tendendo a concentrarem-se na extremidade superior da escala. Os valores de
curtoses foram proximos a zero, indicando niveis normais na escala.
A Tabela 8 apresenta a analise descritiva, por meio das medidas de média, desvio

padrdo, assimetria e curtoses para as trés variaveis do construto “facilidade de uso”.

Tabela 8 — Média, desvio padrdo, assimetria e curtose do construto facilidade de uso
Desvio

Variavel Média ~ Assimetria  Curtoses
Padrdo
FUO1 - Aprender a usar as TIC foi facil para mim 5,83 1,181 -0,989 0,253
FUO02 - E facil utilizar as TIC para executar minhas 5,89 1,100 10,997 0,565
tarefas
FUO03 - A minha interagdo com as TIC é clara e de facil 5,84 1111 10,843 0,140

compreenséo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

No construto facilidade de uso (Tabela 8) as médias das respostas também ficaram
com niveis altos nas escalas, sendo todas as variaveis com valores acima de 5. Quanto a
assimetria, as variaveis apresentaram distribui¢do assimétrica (valores proximos de —1) e
valores negativos, que significam respostas tendendo a concentrarem-se na extremidade
superior da escala. Os valores de curtoses foram positivos, indicando pico em niveis normais.
A Tabela 9 apresenta a analise descritiva das trés variaveis do construto

“visibilidade”, por meio das medidas de média, desvio padréo, assimetria e curtoses.

Tabela 9 — Média, desvio padrdo, assimetria e curtose do construto visibilidade
Desvio

Variavel Média ~ Assimetria  Curtoses
Padrao
VIS01 - Na gscola em que trabalho, sabe-se que muitos 4,82 1,545 0,674 0,19
docentes estdo usando as TIC
VI1S02 - O uso das TIC é percebido na instituicdo em que 5,63 1216 0,652 -0.481
trabalho
VIS03 - Frequentemente, observam-se outros docentes 5,31 1,404 0823 0,422

utilizando as TIC na instituicdo na qual trabalho

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

A Tabela 9 apresenta as medidas para as variaveis do construto visibilidade, obtendo-
se médias das respostas com niveis altos nas escalas. Os valores de assimetria estdo negativos,
que significam respostas tendendo a concentrarem-se na extremidade superior da escala. Os
valores entre +1 e -1 sdo considerados aceitaveis em uma distribuicdo substancialmente
simétrica (HAIR JR. et al., 2005). Os valores de curtoses foram positivos, indicando pico em

niveis normais (-3 e 3).
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A Tabela 10 apresenta a andlise descritiva das variaveis do construto “imagem”, por

meio das medidas de média, desvio padrdo, assimetria e curtoses.

Tabela 10 — Média, desvio padrdo, assimetria e curtose do construto imagem
Desvio

Variavel Média " Assimetria  Curtoses
Padréo

IMAGOl - Usar as TIC é um simbolo de status em 3,43 1,847 0,42 1,262
minha escola

IMA(}OZ - As pessoas da minha instituicdo que usam as 3,02 1821 0,200 1382
TIC tém maior prestigio do que aquelas que ndo usam

- i 0
IMAGO03 - Mais de 60% dos docentes na escola na qual 432 1,915 0,311 0,922

trabalho usam as TIC

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

O construto imagem (Tabela 10) apresenta em suas variaveis médias baixas se
comparadas com o0s demais construtos, porém ainda considerados com niveis altos nas
escalas. O desvio padrdo das varidveis deste construto também apresenta valores bem acima
do score considerado homogéneo (<1,0). Conclui-se, assim, que para as trés assertivas que
compdem esse construto, as respostas foram bastante heterogéneas. As varidveis apresentaram
valores negativos quanto a assimetria, que significam respostas tendendo a concentrarem-se
na extremidade superior da escala, com excecdo a varidvel IMAGO02 (As pessoas da minha
instituicdo que usam as TIC tém maior prestigio do que aquelas que ndo usam). Os valores de
curtoses estdo proximos ao normal (zero).

A analise descritiva das variaveis do construto “demonstracdo do resultado”, podem

ser observadas por meio da Tabela 11.

Tabela 11 — Média, desvio padrdo, assimetria e curtose do construto demonstra¢ao do resultado

Variavel Média Desvlo Assimetria  Curtoses
Padréo

DROl - Os resultgdos decorrentes do uso das TIC séo 5,72 1,156 -0.799 -0,064
evidentes para mim
I_DRO_Z - I%u poss.o contar para outras pessoas as 5,87 1,169 0,991 0,245
implicagdes (ex: resultados ou beneficios) de usar as TIC
DRO03 - Néo tenho dificuldades para explicar aos outros 5,87 1.210 0,987 0,055
sobre os resultados do uso das TIC
DRO04 - N&o tenho dificuldades para explicar por que o 5,84 1214 0,997 0,122

uso das TIC pode ou ndo ter beneficio

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.
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A Tabela 11 apresenta as médias para as variaveis do construto demonstragcdo do
resultado com niveis altos nas escalas. Para a analise de assimetria, observa-se que os valores
estdo negativos, significando respostas concentradas na extremidade superior da escala. Os
valores entre +1 e -1 sdo considerados aceitaveis em uma distribuicdo substancialmente
simétrica (HAIR JR. et al., 2005). Os valores de curtoses apresentam-se positivos, indicando
pico em niveis normais, ou seja, entre valores -3 e 3.

A Tabela 12 apresenta as medidas de média, desvio padréo, assimetria e curtoses das

variaveis do construto “dominio tecnoldgico”, que serdo analisadas a seguir.

Tabela 12 — Média, desvio padrdo, assimetria e curtose do construto dominio tecnolégico

Variavel Média Desvlo Assimetria  Curtoses
Padréo

DTO1 - 'I_'enho muito conhecimento e experiéncia em 5,21 1,331 0719 0,027
informética

DTO02 - Tenho pouco interesse em relagdo a informatica 2,68 2,074 0,775 -0,993
DTO3 - Tenho facilidade em usar computadores 5,72 1,203 -0,891 -0,018
DTO04 - Tenho muito conhecimento em Informatica 4,90 1,590 -0,867 -0,960
DTO5 - Tenho muita experiéncia em internet 5,27 1,422 -0,793 -0,138

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

As variaveis do construto dominio tecnoldgico (Tabela 12) apresenta suas variaveis
com niveis altos nas escalas, exceto a variavel DT02, com a afirmagdo “Tenho pouco
interesse em relacdo a informatica” (2,68), porém, condizendo com a forma negativa da
pergunta. As varidveis apresentaram valores negativos quanto a assimetria, que significam
respostas tendendo a concentrarem-se na extremidade superior da escala, com excec¢do |,
novamente, da variavel DT02 (0,775). Os valores de curtoses estdo proximos ao normal
(zero).

A Tabela 13 apresenta as medidas de média, desvio padrdo, assimetria e curtoses das

variaveis do construto “adoc¢ao/uso de inovacgéo tecnoldgica”, que serdo analisadas a seguir.

Tabela 13 — Média, desvio padréo, assimetria e curtose do construto adog¢do/uso de inovagdo tecnologica
Desvio

Variavel Média ~ Assimetria  Curtoses
Padréao
pSOOl - Futuramente, pretendo utilizar as TIC mais 6,19 0,968 -0.989 -0.980
intensamente
USO02 - Pretendo descobrir novas formas de usar as 6,10 0,960 -0.989 0,107
TIC em meu trabalho
USOO03 - Pretendo explorar, a0 maximo, 0S recursos e 6,15 0,954 0,987 0,049

funcionalidades das TIC em meu trabalho
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Variavel Média DeSV'NO Assimetria  Curtoses
Padrao

USOO04 - Considero-me um usuario intensivo das TIC 5,19 1,453 -0,690 -0,297

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

Nesse construto (Tabela 13), as médias das respostas para cada variavel ficaram com
niveis altos nas escalas. Na analise da assimetria, as variaveis apresentaram valores negativos,
que significam respostas tendendo a concentrarem-se na extremidade superior da escala. Os
valores de curtoses apresentam valores entre -3 e +3, indicando niveis normais.

Em geral, os valores apresentados para média e desvio padrdo foram similares ao
estudo de Leal e Albertin (2015). Conforme exposto no capitulo de procedimentos
metodoldgicos, optou-se em suprimir ou inverter as questdes com afirmacbes negativas.
Sendo assim, os resultados obtidos foram valores entre 5 e 6, demonstrando a concordancia

dos respondentes com as afirmacdes.

4.4 ANALISE FATORIAL

A analise fatorial tem a funcdo de resumir dados e revelar dimensdes latentes que
descrevem os dados em um numero menor de conceitos (HAIR JR et al., 2005). Ao permitir
que grandes quantidades de varidveis possam ser reduzidas a um nimero de fatores, a analise
fatorial auxilia na identificacdo de grupos ou agrupamentos de variaveis (FIELD, 2009).

Nos testes de adequacdo, a amostra submetida demonstrou resultados satisfatorios. O
teste denominado Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) determina que quanto mais préximo de um (1)
o valor obtido, mais ajustada é a amostra para a utilizacdo da analise fatorial (COOPER,;
SCHINDLER, 2011). Além deste teste, aplicou-se, também, o teste de esfericidade de Bartlett
para avaliar a significancia geral de todas as correlacbes na matriz (HAIR et al., 2005). A

Tabela 14 apresenta os valores do teste para a essa pesquisa.

Tabela 14 — Resultado do KMO e do Teste de Bartlett para os construtos

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 0,664
Qui-quadrado aprox. 2474,690
Teste de esfericidade de Bartlett df 435
Sig. 0,000

Fonte: Saida do SPSS.
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O valor retornado do teste foi de 0,664, valor considerado baixo, mas ainda aceitavel
para a realizacdo da andlise (FIELD, 2009). Realizado a andlise fatorial, esta indicou a
existéncia construtos com uma configuracdo ligeiramente diferente daquela proposta
inicialmente, gerando sete agrupamentos de variaveis, 0s quais serdo descritos a seguir.

Para testar a confiabilidade das escalas apds a anélise fatorial, foi aplicada o Alfa de
Cronbach. Sua fun¢do ¢ de medir o “grau em que os itens do instrumento sd3o homogéneos e
refletem o mesmo constructo implicito” (COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 295). Para
apresentar a correlacdo média entre os atributos que compde as escalas, 0s parametros de
variagdo estéo entre: <0,6 de intensidade baixa; de 0,6 a <0,7 de intensidade moderada; de 0,7
a <0,8 intensidade boa; de 0,8 a <0,9 de intensidade muito boa; e 0,9 de intensidade excelente
(HAIR JR. et. al., 2005).

Na analise fatorial, os construtos dominio tecnoldgico e facilidade de uso foram

agrupados em um Gnico construto com sete varidveis, conforme Tabela 15.

Tabela 15 - Analise Fatorial para os construtos dominio tecnologico e facilidade de uso

Variavel Carregamento
DTO1 Tenho muito conhecimento e experiéncia em informatica 0,784
DTO3 Tenho facilidade em usar computadores 0,850
DT04 Tenho muito conhecimento em Informatica 0,800
DT05 Tenho muita experiéncia em internet 0,524
FUO1 Aprender a usar as TIC foi facil para mim 0,837
FUO02 E facil utilizar as TIC para executar minhas tarefas 0,730
FUO3 A minha interagdo com as TIC é clara e de facil compreenséo 0,730
Total de variaveis 7
Alfa de Cronbah 0,916

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

Leal e Albertin (2015) adicionaram o construto Dominio Tecnoldgico em seu
modelo, justificando a “necessidade dos usuarios de TI possuirem o conhecimento para o uso
da tecnologia” (p. 321). Para esta pesquisa, os resultados da andlise fatorial apresentados na
Tabela 15 demonstram o agrupamento dos construtos dominio tecnoldgico e facilidade de
uso. As variaveis destes construtos obtiveram uma carga fatorial alta, exceto a varidvel DT05
(0,524), mas ainda considerada suficiente para seu agrupamento.

A variavel DT02 (Tenho pouco interesse em relacdo a informatica) foi excluida da
analise, pois sua carga fatorial ndo gerou agrupamento com nenhum construto. Conforme

Compeau, Maister e Higgins (2007), esse resultado pode indicar problemas no enunciado do
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item. A analise de confiabilidade do novo construto obteve um valor considerado de excelente
intensidade.

Em outro estudo, Korelo (2009) apresenta o agrupamento de varidveis — “sao faceis
de utilizar”; “aprender ¢é facil” (p. 112) —, que definem a compreensdo da tecnologia pelos
professores, definindo o construto complexidade. Esse termo é definido por Rogers (2003)
como o grau no qual uma inovagdo € percebida como sendo relativamente dificil para
entender e usar.

A seguir, a Tabela 16 apresenta o resultado da analise fatorial para o construto

compatibilidade.

Tabela 16 - Analise Fatorial para o construto compatibilidade

Variavel Carregamento
COMPO1 | Ouso das TIC ajusta-se & minha forma de trabalho 0,619
O uso das TIC é compativel com todos os aspectos (exemplo:
COMP02 avaliacdo, planejamento, acompanhamento etc.) do meu trabalho 0,730
Usar as TIC é completamente compativel com minha atual situacéo
COMPO3 de trabalho 0,718
COMP0O4 O uso das TIC ajusta-se bem a forma pela qual eu gosto de trabalhar 0,831
Total de variaveis 4
Alfa de Cronbah 0,828

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

O construto compatibilidade ndo sofreu alteragdes em suas variaveis, mantendo-se o
modelo proposto de Leal e Albetin (2015). Nesta pesquisa, a analise de confiabilidade do
construto obteve um valor considerado de intensidade muito boa (0,828).

A Tabela 17 apresenta o resultado da anélise fatorial para o construto visibilidade,

demonstrando alteracGes em suas variaveis.

Tabela 17 - Anélise Fatorial para o construto visibilidade

Variavel Carregamento
Na escola em que trabalho, sabe-se que muitos docentes estdo
VIS0l usando as TICOI ! 0,791
VIS02 O uso das TIC é percebido na instituicdo em que trabalho 0,870
VIS03 Frequgnzemente, observam-se outros docentes utilizando as TIC na 0.876
instituicdo na qual trabalho '
IMAGO03 Mais de 60% dos docentes na escola na qual trabalho usam as TIC 0,612
Total de variveis 4
Alfa de Cronbah 0,808

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.
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Os resultados da andlise fatorial para o construto visibilidade demonstram o
agrupamento neste construto da variavel IMAGO3 (Mais de 60% dos docentes na escola na
qual trabalho usam as TIC). A visibilidade consiste no grau em que a inovacgao se torna visivel
entre os individuos ou grupos da organizacdo (MOORE; BENBASAT, 1991). Sendo assim,
percebe-se que a afirmacdo da variavel IMAGO3 nesta pesquisa representou, também, a
visibilidade de utilizacdo da TIC entre o grupo de professores da mesma escola. Destaca-se,
também, o indice de confiabilidade do construto apos a fatoracdo apresentou um valor de
muito boa intensidade.

A Tabela 17 apresenta o resultado da analise fatorial para o construto adogdo/uso de

inovacéo tecnoldgica.

Tabela 18 - Andlise Fatorial para o construto adogdo/uso de inovagdo tecnoldgica

Variavel Carregamento
usoo01 Futuramente, pretendo utilizar as TIC mais intensamente 0,645
uso02 Pretendo descobrir novas formas de usar as TIC em meu trabalho 0,838
US003 Pretendo explorar, ao maximo, os recursos e funcionalidades das 0.883
TIC em meu trabalho '
Total de variéveis 3
Alfa de Cronbah 0,787

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

O construto adocdo/uso de inovacao tecnoldgica nao sofreu alteracdes significativas
em suas variaveis, comparando-se com o modelo proposto de Leal e Albetin (2015). O
construto passou a ter apenas trés variaveis e, em sua analise de confiabilidade, obteve um
valor considerado de intensidade boa (0,787).

A Tabela 19 apresenta o resultado da andlise fatorial para o construto demonstracao

de resultado.

Tabela 19 - Andlise Fatorial para o construto demonstracéo de resultado

Variavel Carregamento
DRO1 Os resultados decorrentes do uso das TIC séo evidentes para mim 0,530
DR02 Eu posso contar para outras pessoas as implicaces (exemplo: 0785
resultados ou beneficios) de usar as TIC
DRO3 Né&o tenho dificuldades para explicar aos outros sobre os resultados 0,859
do uso das TIC
DRO4 N~ao tenho dnflc_uldades para explicar por que o uso das TIC pode ou 0536
ndo ter beneficio
Total de variaveis 4
Alfa de Cronbah 0,813

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.
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O construto compatibilidade, ap6s a anélise fatorial, ndo sofreu alteragdes em suas
variaveis, mantendo-se o modelo proposto de Leal e Albetin (2015). Para esta pesquisa, a
andlise de confiabilidade do construto obteve um valor considerado de intensidade muito boa
(0,813).

A Tabela 20 apresenta o resultado da andlise fatorial para o construto vantagem

relativa, demonstrando alteracfes em suas variaveis.

Tabela 20 - Andlise Fatorial para o construto vantagem relativa

Variavel Carregamento
VRO1 Usar as TIC possibilita realizar minhas tarefas mais rapidamente 0,755
VRO? il;i:rrazz gleccggffcilbél:jtgs?ﬁ:% ;:)ontrole sobre meu trabalho (exemplo: 0.760
VRO04 O uso das TIC torna mais facil a realizagdo do meu trabalho 0,423
usoo04 Considero-me um usuario intensivo das TIC 0,537
Total de variaveis 4
Alfa de Cronbah 0,810

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

Para o construto vantagem relativa, a analise fatorial resultou na a exclusdo da
varidvel VR03 (O uso das TIC melhora a qualidade do meu trabalho) neste construto. A
variavel ndo gerou carga fatorial para sua analise. A variavel VR04 obteve uma carga fatorial
baixa (<0,5), mas optou-se em manté-la tendo em vista que o construto apresentou um indice
de confiabilidade muito bom (0,810).

A variavel USO04 foi agrupada ao construto vantagem relativa. A afirmacdo deste
item “Considero-me um usudrio intensivo das TIC”, deixa de ser uma resposta individual de
intencdo de uso ou ndo da tecnologia (LEAL, 2012; LEAL; ALBERTIN, 2015),
representando, entdo, vantagem relativa da utilizacdo da TIC no trabalho docente. Korelo
(2009) também encontra em sua pesquisa 0 agrupamento de varidveis que representam o
resultado da adocdo da TIC com o construto vantagem relativa.

A Tabela 21 apresenta o resultado da andlise fatorial para o construto imagem.

Tabela 21 - Andlise Fatorial para o construto imagem

Variavel Carregamento
IMAGO1 Usar as TIC é um simbolo de status em minha escola 0,904
IMAGO2 As pessoas da minha instituigéf) que usam as TIC tém maior 0,908
prestigio do que aquelas que ndo usam

Total de variaveis 2
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Alfa de Cronbah 0,838
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

O construto imagem ndo sofreu alteragdes significativas em suas variaveis, em
comparagdo com o modelo proposto de Leal e Albetin (2015). O construto passou a ter apenas
duas varidveis e, em sua analise de confiabilidade, obteve um valor considerado de
intensidade muito boa (0,838).

Em resumo, houve altera¢cdes do modelo proposto por Leal e Albertin (2015) apds
sua aplicacdo em professores que atuam em escolas estaduais. A analise dos resultados
obtidos sugere que dois construtos (facilidade de uso e dominio tecnoldgico) sejam

agrupados, e algumas variaveis foram reagrupadas ou excluidas do modelo.

4.5 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

Para a verificacdo das hipoteses, foram realizados testes paramétricos para verificar
se ha correlacdo entre as varidveis. O teste mais indicado e para se atingir este objetivo é o
Coeficiente de Correlacdo de Pearson. Os resultados deste teste sdo a medida do tamanho de
um efeito da correlacdo, representados: entre 0,1 e 0,3 efeito pequeno; entre 0,3 e 0,5 efeito
médio e acima de 0,5 efeito grande (FIELD, 2009).

A Tabela 22 apresenta a Correlacdo entre os construtos e a adogdo/uso de inovagoes

tecnoldgicas.

Tabela 22 — Correlagdo entre os construtos e a adogdo/uso de inovagdes tecnologicas

Adogéo/Uso de inovacbes
tecnoldgicas

Vantagem relativa Correlagéo de Pearson 0,522
Sig. (2 extremidades) 0
N 313
Compatibilidade Correlagéo de Pearson 0,484~
Sig. (2 extremidades) 0
N 313
Facilidade e dominio no uso de Correlacdo de Pearson 0,332"
tecnologia Sig. (2 extremidades) 0
N 313
Visibilidade Correlacio de Pearson 0,137
Sig. (2 extremidades) 0,015
N 313
Imagem Correlagéo de Pearson 0,323"
Sig. (2 extremidades) 0
N 313
Demonstracéao do resultado Correlacéo de Pearson 0,474~
Sig. (2 extremidades) 0
N 313
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**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*, A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de saida do SPSS.

O construto vantagem relativa apresenta a maior relacdo sobre a adocédo/uso de
inovacdo tecnoldgica. Estudos de Compeau; Meister e Higgins (2007) também
evidenciaram esse resultado. Para esta pesquisa, esse resultado significa que a vantagem
relativa, compreendida como grau com o qual a inovacéo € percebida como sendo melhor
que o seu precursor (ROGERS, 2003), ¢ um fator que leva adocdo da TIC para 0s
professores pesquisados.

A compatibilidade demonstra o grau com que a adoc¢do da inovacdo é percebida
como coerente com suas praticas e necessidades dos adotantes (ROGERS, 1983;
MOORE; BENBASAT, 1991). Este construto apresentou um coeficiente considerado
proximo de um grande efeito na correlagdo. Pode-se concluir que o uso de tecnologias
esta compativel com suas necessidades, ou seja, seu uso estd ajustado com as praticas
adotadas no ensino.

Moore e Benbasat (1991) conceituam a percepc¢ao dos resultados obtidos com o
uso de uma inovacdo tecnoldgica como a demonstracao do resultado. Leal (2012) destaca
que, baseados nos estudos de Moore e Benbasat (1991) e HE et al. (2006), a percepcao da
demonstracdo do resultado depende do periodo em que estdo aplicadas. As evidéncias
estatisticas neste estudo apontam que a demonstracdo dos resultados se correlaciona
positivamente a ado¢ao de inovacges tecnoldgicas.

A facilidade e dominio no uso de tecnologia e a imagem obtiveram resultados
positivos, mas com efeitos menores na adogdo de tecnologias. O construto visibilidade
apresentou um resultado de efeito pequeno, mas ainda consideravel para este estudo. Esse
resultado apontou similaridade com o estudo de Leal (2012), o qual n&o encontrou
significancia na relacéo destes construtos com a adog¢édo de inovacgdes tecnologicas.

Apbs a analise dos resultados, o Quadro 17 apresenta os resultados das hipoteses

propostas para este estudo.

Quadro 17 — Resultado das hip6teses do estudo
Hipdtese Resultado
H; — A vantagem relativa esta relacionada positivamente com a
adocdo/uso de uma inovagao tecnologica.
H, — A compatibilidade est4 relacionada positivamente com a
adocdo/uso de uma inovagao tecnologica.
Hs — A facilidade de uso esta relacionada positivamente com a
adocdo/uso de uma inovagao tecnologica.

Aceita

Aceita

Hipotese ndo testada
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Hipotese Resultado
H, — A visibilidade esta relacionada positivamente com a adogéo/uso de Aceita
uma inovagao tecnoldgica.
Hs — A imagem esta relacionada positivamente com a adogdo/uso de Aceita
uma inovago tecnoldgica.
He — A demonstracéo de resultado esta relacionada positivamente com a Aceita

adocdo/uso de uma inovacao tecnologica.

H, — O dominio tecnoldgico esta relacionado positivamente com a
adocdo/uso de uma inovacao tecnologica.

Hipdtese ndo testada

Hg — A facilidade e dominio no uso de tecnologia estéo relacionados
positivamente com a adogdo/uso de uma inovagao tecnologica.

Aceita

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

Apos a analise fatorial, os construtos facilidade de uso (contido na hipotese 3) e

dominio tecnoldgico (contido na hipotese 7) foram agrupados em um construto, denominado

facilidade e dominio no uso de tecnologia. Portanto, Hs e H; ndo foram possiveis de serem

testadas. Para teste do novo construto, foi necesséria a criacdo da Hg — A facilidade e dominio

no uso de tecnologia estdo relacionados positivamente com a adogdo/uso de uma inovacao

tecnoldgica, conforme apresentado no Quadro 17, e explicitados na Figura 8.

Figura 8 — Fatores que influenciam a adocao de TIC pelos professores

Vantagem relativa

Compatibilidade

Visibilidade ——

Imagem ”_///‘:

Ado¢ao/Uso de
Inovagao Tecnoldgica

Demonstragao de resultado

Facilidade e Dominio no
Uso de Tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

Em virtude de um novo cenario de aplicacdo do modelo de Leal e Albertin (2015), o

resultado obtido demonstrou que todos 0s construtos apresentados neste modelo estdo

positivamente relacionados a adocdo/uso de tecnologias pelos professores pesquisados

atuantes nas escolas da rede publica estadual, poréem em sua aplicagdo em um novo cenario

sofreu alteragdes, conforme demonstrado em sua anélise fatorial.
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Os fatores encontrados em outros estudos, como Lai e Chen (2011) na aplicacdo da
adocdo de blogs de ensino, foram a compatibilidade, a facilidade de uso percebida a utilidade
percebida entre outros. Wong, Teo e Russo (2012) encontraram como principais fatores a
utilidade percebida, a facilidade de uso percebida, a atitude em relagdo ao uso do computador
e a intengdo comportamental. Leal (2012) evidenciou em seu estudo que oS construtos
vantagem relativa, compatibilidade e demonstracdo de resultado influenciam positivamente o
processo de uso de uma inovacgdo tecnoldgica. Conclui-se, entdo, que em cada ambiente de

aplicacdo do estudo sobre a adoc¢édo de tecnologias sdo evidenciados fatores diferentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao revisar 0s conceitos pesquisados, percebe-se que a inovagdo na educagdo é
caracterizada pela mudanca nas praticas docentes, envolvendo os alunos (NOBRE et al.,
2015). Teo (2010) destaca que as utilizacbes das TIC sdo consideradas instrumentos de
inovacdo dentro da educacdo, em virtude do seu impacto direto nas praticas educacionais.

Sendo assim, o estudo da percepcdo dos docentes quanto ao uso das tecnologias em
sala de aula foi o foco deste estudo. Albertin (2010) explana que existem fatores que afetam a
adoc¢do de tecnologias: a resisténcia, a disponibilidade, ou a necessidade de seus Usuérios.
Pautado nessa perspectiva, o problema de pesquisa que norteou este trabalho foi a questéo:
quais sdo os principais fatores que determinam a ado¢do de tecnologias de informacgdo e
comunicacdo no ensino, pelos docentes das escolas estaduais do Municipio de Guarapuava?

A partir desse problema de pesquisa, 0 objetivo geral do estudo os principais fatores
que determinam a adocdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo no ensino, pelos
docentes das escolas estaduais do Municipio de Guarapuava. Sendo assim, foi realizado uma
pesquisa com professores atuantes nas escolas estaduais do municipio de Guarapuava com a
aplicacdo de um questionario. O modelo de pesquisa adotada estd baseado nos estudos de Leal
(2012) e Leal e Albertin (2015), o qual propde dez fatores que levam a adocao de tecnologias:
vantagem relativa, compatibilidade, imagem, facilidade de uso, demonstragdo de resultado,
visibilidade, experimentacdo, uso voluntario, dominio tecnolégico e uso da tecnologia. O
modelo necessitou de adaptacdes para sua aplicacdo na rede estadual de ensino.

Em um primeiro momento, buscou-se identificar quais sdo as tecnologias de
informacdo e comunicacao utilizadas pelos docentes pesquisados. Para isso, foi realizado um
levantamento dos materiais disponiveis nos Portais Dia a Dia Educacéo e Portal do Professor
para o uso das TIC. A resposta dos professores foi positiva quanto ao uso de tecnologias com
os alunos, demonstrando um percentual de mais de 98% dos professores as utilizando. Quanto
aos portais e compartilhamentos de materiais disponiveis, todos os professores afirmaram
utilizar a0 menos uma dessas ferramentas.

Souza et al. (2015) evidenciou em sua pesquisa que apenas 0S materiais
disponibilizados por meio de politicas publicas, ndo garantem sua efetiva utilizacdo. Sendo
assim, foi solicitado aos respondentes se haveria melhorias a serem feitas para a utilizacao das
tecnologias. O resultado encontrado demonstra que ainda ha falta de materiais e recursos, pois
0 que se tem disponibilizado nas escolas ndo garante o uso de todos os alunos. Foi destacada,

ainda, a necessidade de constante formacdo e de oferta de cursos e treinamentos para o
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trabalno com as tecnologias. Foi abordada, também, a necessidade de atualizacdo dos
equipamentos disponibilizados, considerados defasados ou sem condicGes de uso.

Ao descrever a difusdo da adocdo de tecnologias de informacéo e comunicacao pelos
docentes percebe-se que os fatores que levam a sua adogdo sdo a vantagem relativa,
compatibilidade, imagem, demonstracdo de resultado, visibilidade, facilidade e dominio no
uso da tecnologia. Os principais fatores que demonstraram um indice alto correlagdo com a
adocdo foram a vantagem relativa, definida por Rogers (1983) como o grau em que uma
inovacdo é percebida como melhor que seu precursor, ou seja, as vantagens percebidas no
desenvolvimento do seu trabalho; e a facilidade e dominio no uso da tecnologia por estar
relacionado com o conhecimento das tecnologias pelo adotante.

Considerando, entdo, que fator facilidade e dominio no uso da tecnologia esta
positivamente relacionados com sua ado¢do, conclui-se que para um efetivo uso das
tecnologias pelos professores é necessario um investimento em cursos e treinamentos para
que estes as utilizem com efetividade. Essa conclusdo estd pautada, também, em uma das
melhorias apontadas pelos professores na pesquisa

Resgatando, aqui, 0 conceito de inovacdo como uma mudanca nas praticas
institucionalizadas de ensino, busca-se a compreensdo da utilizacdo e dos fatores que levam
ao uso das tecnologias na educacdo. Sendo assim, os resultados encontrados podem se
transformar em subsidio aos gestores e quanto as defini¢cdes das politicas de disponibilizacédo
de tecnologias nas escolas.

Considerando as caracteristicas deste trabalho, destacam-se as limitacdes quanto a
restricdo da amostra ao Municipio de Guarapuava. Como 0 objetivo do estudo era identificar
fatores de adocdo de recursos tecnoldgicos, uma amostra com um ndmero maior de
professores e uma diversidade de escolas de outros municipios poderia demonstrar um
resultado diferenciado.

Como sugestbes para outros estudos, hd uma necessidade de adaptacdo do
instrumento da pesquisa para sua aplicacdo em outros ambientes, a fim de correlacionar
respostas de professores de diferentes instituicdes (publica e privada), para identificar fatores

organizacionais que podem afetar a adogdo da tecnologia no ensino.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

Prezado(a) Professor(a),

Sou pesquisadora da Universidade Estadual do Centro-Oeste — UNICENTRO, do
Programa de Po6s-Graduagdo em Administracdo — Mestrado Profissional em Administragao.
Trata-se de pesquisa com o objetivo de Analisar os principais fatores que determinam a
adoc¢do de recursos tecnoldgicos pelos docentes nas praticas de ensino, nas escolas estaduais
do municipio de Guarapuava.

Para alcancar esse objetivo de pesquisa, solicito sua colaboracdo no sentido de
participar da pesquisa assinalando as questdes a seguir.

InstrucOes para preenchimento:
= Nao é necessario identificar-se no questionario;
» Analise os itens e assinale com um “X” a op¢ao correspondente a sua opinido/situagao
ou preencha as respostas.

1. Utiliza as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TIC em sua pratica com 0s
alunos?
[ ]Sim [ ] Nao

2. Sesim, quais sdo as TIC mais utilizados?

No Portal Dia a Dia Educacao:

[ 1 Animagoes [ 1 Imagens [ 1 Simuladores e Animagdes
[ 1 Préticas TV Multimidia [ ] Infogréaficos [ 1 TV Paulo Freire
[ 1 Audios [ T Jogos On-line [ 1 Videos
[ 1] Outros:
No Portal do Professor do MEC
[ ] TVEscola [ ] Cursose Materiais [ ] Espacodaaula
[ 1T Multimidia [ 1 Outros:
Outras fontes:
[ ] Buscanainternet [ 1 Blogs [ 1 Youtube
[ 1] Outros:
3. Qual o seu tempo atuacdo como docente?
[ ] menosdelano [ ]lab5anos
[ ]5al0anos [ ]110a20anos

[ ] maisde 20 anos

4. Qual é o seu vinculo?
[ TQPM [ ]JREPR [ ]Outro:




5. Em qual disciplina(s) atua?
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6. A seguir, temos uma série de afirmacdes relacionadas a sua percep¢ao em relagéo ao uso
de tecnologias de informacéo e comunicagdo — TIC, na préatica do ensino. Peco que seja
apontado o quanto vocé CONCORDA ou DISCORDA de cada uma delas, marcando um X.

Na escala, os nUmeros variam entre:

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Discordo 4 - Nem 5 - Concordo
. concordo, nem
totalmente parcialmente pouco discordo pouco

O & ©

©

6 - Concordo
parcialmente

O

7 - Concordo
totalmente

O

AFIRMACOES

Quanto a vantagem relativa

1. Usar as TIC possibilita realizar minhas tarefas mais rapidamente

2. Usar as TIC possibilita maior controle sobre meu trabalho (ex:
interacdo e controle dos alunos)

3. Ouso das TIC melhora a qualidade do meu trabalho

4. O uso das TIC torna mais fécil a realizacdo do meu trabalho

Quanto & compatibilidade

5. O uso das TIC ajusta-se a minha forma de trabalho

6. O uso das TIC é compativel com todos os aspectos (exemplo:
avaliacdo, planejamento, acompanhamento, etc.) do meu trabalho

7. Usar as TIC é completamente compativel com minha atual situacdo
de trabalho

8. O uso das TIC ajusta-se bem a forma pela qual eu gosto de trabalhar

Quanto a facilidade de uso

9. Aprender a usar as TIC foi facil para mim

10. E facil utilizar as TIC para executar minhas tarefas

11. A minha interacdo com as TIC é clara e de facil compreensdo

Quanto a visibilidade

12. Na escola em gue trabalho, sabe-se que muitos docentes estdo
usando as TIC

13. O uso das TIC é percebido na instituicdo em que trabalho

14. Frequentemente, observam-se outros docentes utilizando as TIC na
instituicdo na qual trabalho

Quanto & imagem

15. Usar as TIC é um simbolo de status em minha escola

16. As pessoas da minha institui¢cdo que usam as TIC tém maior
prestigio do que aquelas que ndo usam

17. Mais de 60% dos docentes na escola na qual trabalho usam as TIC

Quanto & demonstracdo do resultado

18. Os resultados decorrentes do uso das TIC sdo evidentes para mim

19. Eu posso contar para outras pessoas as implicagdes (ex: resultados
ou beneficios) de usar as TIC
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AFIRMACOES

20.
douso das TIC

N&o tenho dificuldades para explicar aos outros sobre os resultados

21.
ndo ter beneficio

Né&o tenho dificuldades para explicar por que o uso das TIC pode ou

Quanto ao dominio tecnoldgico

22.

Tenho muito conhecimento e experiéncia em informatica

23.

Tenho pouco interesse em relagdo a informatica

24.

Tenho facilidade em usar computadores

25.

Tenho muito conhecimento em Informatica

26.

Tenho muita experiéncia em internet

Quantoao uso da TIC

217.

Futuramente, pretendo utilizar as TIC mais intensamente

28.

Pretendo descobrir novas formas de usar as TIC em meu trabalho

29.
TIC em meu trabalho

Pretendo explorar, a0 maximo, os recursos e funcionalidades das

30.

Considero-me um usudrio intensivo das TIC

7. Em sua opinido, para a utilizacdo das TIC é necessario alguma melhoria (como a
disponibilizacdo de recursos, treinamentos, materiais)? Quais melhorias vocé sugere?

Grato pela Colaboragao!
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado (a) Colaborador (a),

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Inovacio na educagio publica: a
adocdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo pelos docentes nas escolas estaduais de
Guarapuava”, sob a responsabilidade de Alinne Marcondes Pavelski da Silva, que ird investigar os
principais fatores que determinam a adocéo de inovagoes tecnoldgicas pelos docentes nas préaticas de
ensino, nas escolas estaduais do municipio de Guarapuava.

Assim, a escolha do tema justifica-se na demanda solicitada pela Secretaria de Estado da
Educacdo — SEED-PR, para discussdes no campo das tecnologias educacionais, na busca reflexdes e a
construgdo de conhecimentos na area da tecnologia e praticas pedagdgicas, e que contribuam para a
melhoria do ensino nas escolas publicas.

O presente projeto de pesquisa foi aprovado pelo COMEP/UNICENTRO.

DADOS DO PARECER DE APROVACAQ

emitido Pelo Comité de Etica em Pesquisa, COMEP-UNICENTRO

NUmero do parecer: 1.657.938
Data da relatoria: 26/07/2016

1. PARTICIPACAO NA PESQUISA: Ao participar desta pesquisa vocé devera responder a um
questionario, que contem perguntas diretas e objetivas, referente a sua adocdo de tecnologias na
préatica do ensino.

Lembramos que a sua participacdo é voluntaria, vocé tem a liberdade de ndo querer participar, e pode
desistir, em qualquer momento, mesmo apds ter iniciado o questionario sem nenhum prejuizo para
VOCé.

2. RISCOS E DESCONFORTOS: No questionario utilizado para realizagcdo da pesquisa o docente
podera se sentir constrangido perante as questfes. A pesquisa apresenta um risco minimo, que sera
reduzido com o cancelamento da mesma. Se precisar de tratamento por se sentir prejudicado por causa
da pesquisa, ou sofrer algum dano decorrente, 0 pesquisador se responsabilizara pela assisténcia
integral, imediata e gratuita encaminhando o docente para um servigo de saude para atendimento
especializado.

3. BENEFICIOS: Os beneficios esperados com o estudo sdo no sentido de discutir a utilizagio de
tecnologias de informacdo e comunicacdo — TIC nas praticas de ensino nas escolas publicas estaduais.
Com essa analise, pode-se sugerir melhorias na disponibilizacdo de recursos, materiais, treinamentos.

4. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes que o(a) Sr.(a) nos fornecer ou que sejam
conseguidas pelo instrumento de pesquisa serdo utilizadas somente para esta pesquisa. Seus(Suas)
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respostas e dados pessoais ficardo em segredo o seu nome ndo aparecerd em lugar nenhum dos
guestionarios nem quando os resultados forem apresentados.

5. ESCLARECIMENTOS: Se tiver alguma ddvida a respeito da pesquisa e/ou dos métodos
utilizados na mesma, pode procurar a qualquer momento o pesquisador responsavel e/ou o Comité de
Etica em Pesquisa da UNICENTRO.

Nome do pesquisador responsavel: Alinne Marcondes Pavelski da Silva
Endereco: Rua Luiz Ciscato, 167 — Bairro Santa Cruz

Telefone para contato: (42) 3622 8913 ou 9903 0400

Horario de atendimento: 08h as 12h e 13h as 17h de segunda a sexta feira.

Comité de Etica em Pesquisa da UNICENTRO — COMEP
Endereco: Rua Simedo Camargo Varela de S&, 03 — Vila Carli
Telefone: (42) 3629-8177

6. RESSARCIMENTO DAS DESPESAS: Caso o(a) Sr.(a) aceite participar da pesquisa, ndo
recebera nenhuma compensacdo financeira.

7. CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO: Se o(a) Sr.(a) estiver de acordo em participar devera
preencher e assinar o Termo de Consentimento Pos-esclarecido que se segue, em duas vias, sendo que
uma via ficard com vocé.

CONSENTIMENTO POS INFORMADO

Pelo  presente  instrumento que atende as  exigéncias legais, o0  Sr.(a)
, portador(a) da cédula de identidade
, declara que, ap0s leitura minuciosa do TCLE, teve oportunidade de
fazer perguntas, esclarecer duvidas que foram devidamente explicadas pelos pesquisadores, ciente dos
servigos e procedimentos aos quais sera submetido e, ndo restando quaisquer ddvidas a respeito do
lido e explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO em participar
voluntariamente desta pesquisa.

E, por estar de acordo, assina o presente termo.

Guarapuava, de de

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador



