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Regume: O presenta arigo aprésents os achados de uma das questoes de pesquisa de uma tese de
doutorade que estudou & contribulgdoe das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e de ambientes
computacionats de aprendizagem telematicos para o desenvolvimento de pessoas cam Paralisia Cere-
bral, desde a perspectiva dos Pracessos Psicoldgicos Superiores (PP8). Assim, sdo dizcutidos aspectos
tedricos importantes no que diz respeito as pessoas com Paralisia Cerebral e sua interagée com o
mundo da forma comao, geralmente, se evidencia na nossa seciedade. Propdern-se conceitos diferentes
de "deficidncia”, de Interagio social e de contewdo educacional, que representam alternativas de interagéo
saclal mais flca, desafiadora e motivadora para éstes individues. Explicita-se, também, ¢ gue a tearia
Sacio-histarica entende por desenvalvimento humano, por precessos psicoldgicos superiores, e por uma
intervencao dentra da zona de desenvelvimento proximal, gue busca atingir novos estagios de aprendi-
zagem e desenvoivimento 8 uma maicr auvtemia por parte de individues “menos experientas’, neste caso
FNEEs. Em seguida, aprescntam-so oz PPS cvidenciados no estudo e as situagbes em que foram
obscrvades assim como tembdm as definighes dastes PPS. Finaliza-se por tecer algumas considera-
coes importantes,
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Abstract: This article presents the findings of ona of the research questions of 2 doctoral thesis which
studfed the contributions af the Infarmeation and GCommunication Technology and computer natwork isaming
enviranments in the development of Palsied people, within the perspective of Highar Psychological Pro-
cesses. Imponant theoretical aspects regarding the research subjects and their interaction with the world
as itls usually abssrved in our society are Rrought to discusston. Following, different concepts of “handicap”,
of gocial interaction and of educational context, are proposed. Such concepts represent altemalives for a
social interaction, with more mofivating and stimulating situations for these individuals. Tha Soeial-historical
theory understandings of human development, of higher psychological processes and of tha pedagogical
intervention within the proximal developmant zana, which aims to attain new stages of leaming and
gevelopment and & higher autonomy of the individiduals is also presented. Following, the Higher
Psychological Pmcesses observed in the study and the situations in which they were detacted as wail as
thair definitiong are prasentad. Finally, sorme important considorations are brought in,
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1. Introducae

Q presente trabalho aberda algumas das contribuigbes que as tecnologias de informagao e comunica-
¢80, num ambiente de aprendizagem computacional telemético, im aportado para o desenvolvimento de Pes-
soas com Necessidades Educacionais Especiais. Goncretamente, apresenta os resultados de uma das ques-
15es de investigagla da tese de doutorado (Tijiboy, 2001) junto ac Curso de Pés-Graduacée de Infermatica na
Educacéo, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Sociologa (UFRGSE), Mestre sm Educagao [Stanford University), Dautars em Informdtica na Educagao {CPGIEfFUFRGS), membro da
equipe de pesquisa e da atendimento no Naclea de Informatica na Educagdo Especial (NIEE/UFRGS) e Professora do Curse de
Especiallzagio de Informatica Aplicada & Educatio na Universidada de Santa Cruz do Sul (UNISC). filigid rtex.ufrgs.br
Prolessera na UFRGS/FACED cam atuagie em posguisa na drea de Educacio Especial, lucila.santargsa @ylms. br, Froiessara Dra.
do Curso de Pés-Graduagdo em Informatica na EducaciolPGIE} & do programa do Programa de Pos-Graduacdo em Educagho
{(PPGEDU} da UFRGS; pasguisadara |A do CNPq e consultura da SEESP/MEC; Presidente da He:leapecial-Brésil; toordenadora
nacional da RIBIE. Grientadara da Tese de Douwterado defendida sm 2001 no PGIE-UFRGS

Professora titvlar na UFAGS/FACED com atuaglc em pesguisa has deas de Redss de computadores e Informatica na Educacao |
i co@uirgs.br, hitp:fpenta.ufros brflians himl, Mestre em Cidncia da Computagdo (UFRGS), Doutera ern Engenharig Elésiri-
ca/Sistemas Digilais (USP), prefessora do Programa de Pés-Graduaclo Informatica na Educagso ¢ do Programa de Pds-Graduagio
em Ciéngia da Computacao. Co-orieniagora da Tese da Dowtorado defendida em 2001 na PGIE-UFAGS
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A preacupagao gue mobilizou o estudo foi a constalagio do contraste entre duas realidades tao proxi-
mas e, ao mesmo tempo, tAo distanciadas. De um lade, os avangos tecnolgicos (TICs) cada vez mais acele-
ragos e poderosos na expansic sem fronteiras da comunicagdo e do desbravamento do espago; de outro,
seres humanos excluidos da convivie social, em fungao de severas limitagdes precisamente de comunicagao
e mobilizagdo no espago. Aproximar estas duas realidades e estudar que ganhos as pessoas com Paralisia
Cerebral padem obter quando interagern com esta tecnolegia foi o objetivo principal do estudo.

Convém ressaitar que embora outros trabalhos envolvendo ambientes de aprendizagem teleméaticas &
pessoas com Paralisia Cerebral livessem ja sido desenvelvidos em centros de pesquisa nacionais € no proprio
NIEE, a originalidade do estudo, aqui apresentado, consistiv em examinar a contribuigéo de tais ambientes sob
uma Gtica diferents. lsto &, o referencial tedrico utilizado, proveniente preponderantemente da teoria Socio-
histarica, permitiu examinar o desenvolvimento de pesscas com Paralisia Cerebral {enquanto se apropriavam
dos recursos do ambiente computacional telematico criado) referindo-se especificamente aos Processos Psi-
coldgicos Superiores (PPS) ou fungbes mentais superiores evidenciados no processo de apropriacao.

A coleta direta de dados durou dois anos @ meio e foi realizada ne Nucleo de Informatica na Educagio
(NIEE) da Universidade Federal do Ric Grande do Sut (UFRGS), onde 0s sujeitos de pesquisa interagiram com
as TICs. As unidades de andlise foram dois sujeitos com Paralisia Cerebral do tipo espéstica paraplégica
maderada (caso 1 do estudo; e espastica tetraplégica severa (caso 2), ambos com 20 anos de idade no infcio
do estudo. A metodologia utitizada foi de natureza qualitativa, mais especificamente constituindo-se em dois
estudos de caso, em que se fez uso das estratégias metodologicas de “imersdc” e “mergulho” na busca de
pistas e evigéncias para a compreenséo do fendmenao em estudo.

2. O que & Paralisia Cerebral

A fim de compreender o que significa Paralisia Cerebral e que implicacdes traz para as pessoas gue a
apresentam, alguns pontos impentantes s&o aqui abordados. O termo Paralisia Gerebral € utilizado no geral, de
uma forma ampla e engloba distirbios diversos, parém, gue t&m em comum urma alterac8o ou perda de contro-
le motor de mavimento e de coordenago, devide a uma lesdo encefdlica, ocarrida na elapa pré-natal, durante
o parto ou no pericdo da primeira infancia. Encontram-se assim incluidas gesde perturbactes motoras leves,
até alteragbes gue impossibilitam a realizagéio de, praticamente gualguer movimento voluntaric. Outros distar-
bios sensoriais como o da visdo e da audicdo podem estar asscciados em diversos niveis e sio considerados
gesde o normal ou o superior até a deficidncia grave, isso em relagao a dimensao cagnitiva. A epilepsia também
pode estar presente e costuma ocasionar quedas freqientes, o gue tarna necessario Um fratamento com uso
ge medicamantos. Devido 4 perturbacac nos muisculos bucofonatorios, evidencia-se, em alguns casos, salivacio
sem controle, fazendo com que a pessoa babe. A lesdo é irreversivel, no entantc, as faculdades de substituigio
e de compensagdo dos centros cerebrais nao lesionados s2o muite importantes, podendo conseguir-se gran-
des resultados quanto mais precoce for a intervencéo de profissionais de diversas areas, relacionadas & comu-
nicagao & ao controle postural, entre outros.

A literatura esclarece que o termo Paralisia Cerebral difsrentemente do que parece sugerir, n2e é
propriamente uma paralisia, nem é cerebral, no sentido que nao se trata de paralisia do cérebro ou de qualquer
outra parte do corpo. Contrariamente ac que o termo pode sugerir, 0 cérehro dessas pesscas nunca deixa de
funcionar {Scuza, 19898). A Paralisia Cerebra) congiste ermn “um disturbio moior complexo gue pode incluir au-
mento ou diminuigo do ténus em determinados grupos musculares, alteragbes da postura ou equilibrio, efou
da coordenacéo e preciséio dos movimentos” (Basil, 1995, p. 254). Assim, apesar da existéncia de disturbios
relacionados a disfungdo motora, o intelecto e muitas das fungdes regidas pelo cérebro fregientemente nda
sao afetadas.

No Brasil, ndo existemn estatisticas muito precisas, nem muito atuais, quanto ao nomers total de casas
de Paralisia Cerebral na populagic, mas para se ter uma idéia, segundo Andrade {2001), no Brasil situam-se,
a cada ano, entre 30.000 a 40.000 recém-nascidos com diagnostico de Paralisia Cerebral.

Quanto 2 classificagdo das Paralisias Cerebrais, esta pode ger com base nos efaitos funcionais, na
topografia corporal e ainda no grau do comprometimento. Raras vezes, porém, estas tipolegias sdo apresenta-
das de forma pura, sendc gque o mais comum sdo os cases mistos. Gom base nos efeitos funcionais, os
guadros clinices encontrados com maior freqiiéncia sao a espasticidads, a atetose & 8 ataxia. Existemn ainda &
rigidez au tremares, mas s&o menos freqientes. Com base na topografia corporal, 0s tinos podem ser: paraplegia,
tetraplegia, monoplegia, diplegia, triplegia e hemiplegia {Andrade, 2001, Basil, 1995, Souza e Ferrargtto, 1998

132 V. 5 N° 2, Portc Alegre, Novembro, 2002




infarmdtica na Educacdo: Teoria & Pritica

& Torres e Carmana, 1999). Com base no grau de comprometimento metor, as paralisias cersbrais podem ser
leves, moderadas e severas (Valente, 1983).

A paralisia do tipo espdstica, presenie em ambos 0s sujeitos do estudo, caracteriza-se por aprasentar
um aumenta acentuado do 16nus musculas. Verifica-se um excesso de contragbes muscuiares as quals podem
ser dg ting qua ccorre em repouso ou do tipo de contragio que acontece oU se acentua com o esforgo ou em
decorréncia da emogdes. lsso ccorre em situacbes em que a pessea se assusta por alguma mudanga em seu
meio ambiente, qu pela dificuldade gue apresenta frents a alguma pergunta dirigida & ela. As caracteristicas de
postura da espasticidade sdo; - extens&o e adugho predominante nos membros anteriores, - hipertonia, geral-
mente, manifestada nos flexores dos membros supericres; existe uma rotagdo interna nos bracgos, o cotovelo
esta semiflexionado, o polegar unido & palma da méo e os dedos e o pulso flexionados. A alteragdo da expras-
sdo tacial & de forma tal que a linguagem oral € disarticulada ou até inexista. A paralisia parapldgica, prasents
ne sujeito do caso 1 do estudo, implica o comprometimento das duas pernas. A paralisia lelraplégica, presente
ne ¢aso 2 do estudo, por sua vez envolve tanto 05 membros superiores quanto os inferiores (Basil, 1995).

A paralisia moderada, presente no caso 1, afeta a motricidade total & fina, enquanto que & paralisia
Severa, presente no caso 2, implica inabilidade por pane da pessoa em raalizar atividades do dia-a-dia como,
por exemplo, caminhar, se vestir, se alimentar e realizar a higiene pessoal {Vaiente, 1983).

3. & Interacdo com o Mundo das Pessoas com Paralisia Cerebral

Enfocando a interagho das pessoas com Paralisia Cerebral com seu contexto, os aspectes sdcioculturais
adquirem uima conatacac especial a ser considerada. Devido a um conjunto de fatores que interferam severa-
mente na sua interagdo com o mundo, tais como o aspecto fisica “desagradével”, a dificuldade de comunicago
€ as iimitagdes motoras, esses individuos s8o vistos pela sociedade como incapazes, “disabiles”, “inaptas”,
“menos valides”, “débais mentais”, "deficientes”, entre outros termos. A desinformacao e o preconceito sdo, em
grande parte, rasponsaveis por serem essas pessoas vistas como tristes e patéticas, incapazes de se desen-
voiveram além da fase infantfi, dependentes durante toda a suva vida, e por isso axciuldas e alienadas do
processo predutive. Elas séo ainda vistas como doentes que precisam de cuidades médicos e incapazes de
compreenderem a realidade que as cerca, sendo as vezes até sugerida uma visao de predestinagao (Figueira,
1985). Tal percepeac social tende a perpetuar a relagio dessas pessoas com a sociedade, como uma interagéo
desestimulants & pouce desafiadora, no seu processo de desenvolvimento. Consonante ¢om essa percepgio
de incapacidade, o que se espera desses individuos, tanto no ambiente educacional como em cutros ambien-
fes, € pouca e, portanto, o gue se oferace a slas também é pouco.

Além da percepgéo social negativa, tais pessoas vivenciam uma realidade particular desdes o inizic da
vida, uma vez que se leva em consideragio que tanto & capacidade de comunicapdo como a de mobilidade
independente 530 elementos fundamentais para o desenvelvimento humano. Neste sentido, o que as pessoas
com Paralisia Cerebral experimentam tende a comprometer seu desenvolvimento cognitivo & social. Con sua.
mobilidade prejudicada. as oportunidades para brincar e explarar 30 reduzidas, o gue, apesar de suas intime-
ras tentativas, as levam a experimentar a sensago real de pouco controle sobre o mundo, uma vez que os
canars preponderantes de interagéo se constitusm na fala e no movimente independente. Assim, & da se supor
que fal inferagdo social, caracterizada por chstaculos e privagbes constantes, acarreta atraso no desenvolvi-
menta desses individuos que acumulam, 20 longo da vide, sentimentos de frustracdo, desmotivacio e confian-
¢a raduzidas. Todos estes fatores acabam, por sita vez, diminuindo ainda mais as oportunidades de exploragio
do mundo, ja bastante restntas, desde as etapas iniciais da infancia. Esse processo se forna um ciclo destrutivo
de privagbes que nia contribui para o seu desenvolvimento numano, a partir de, segunde Nisbet et al. (1996),
Luma perspectiva holistica.

A qualidade e a quantidade de interagde social szo, sem dlivida, ingredientes poderosos para o desen-
velvimento emocional e cognitivo. O compadtiihar, com os cutros, interesses, experiéncias, davidas, pensa-
mentos e sentimenios € que caractariza a interag&o social, sendo este tipo de comunicagac entre as pessoas
da mesma cultura aquilo que as une. O que ocorre com pessoas cuja comunicacdo estd comprometida pela
impossibilidade deste compartilnar com os outres, o falo de que estiio marginalizadas da sua prépria cultura
(Michalaros, 1998). Mais preocupante ainda € a constatagdo de que, muitas vezas, até mesmo esforgos bem
intencionados, Gue visam desenvelver o potencial das PNEEs, erroneamente, insistam em trabalhar unicaman-
te no nivel concreto, por acreditarem que essas pessoas s&c capazes apenas deste fipo de raciocinio (Vygatksy,
2000). Convencidos disto, ulilizam, predominantemente, métodas de imitagio, exercicio, repeticéo e traina-

V.5 N° 2, Porto Alegre, Novembro, 2002 133




informdtica na Educagdo. Teoria & Prética PGIE-UFRGS

mento, que acaba tende um resuttado contrario ac desejado, ao negar a essas pessoas a oportunidade de
acesso ao nivel mais evoiuido do desenvolvimento humane — o pensamento abstraio.

4. Um Canceito Alternativo de “Deficiencia”, de interagho Soclal e de Contexte Educacional

Mestes itimos anos, contrapendp-se ao preconceito social e mais especificarmente a abordagem de
“disabiles”, emerge um conceito alternativo de individuos “divers-abiles”, isto é, Individuos capazes, mas de
forma diferente (Ghezzo, 1999). Emerge ainda a conotagio "dEFICIENTE" (mindscula na primeira fetra da
palavra, mudando completamente ¢ sentido), cujo use vem crescendo entre as nréprias pessoas com necessi-
dades especiais, refletindo uma implicita aute-imagem de competéncia, tal como aimbutida no praprio termo e
que contesta a concepgdo preconceituosa e dominante em nossa seciedade (Andrade, 2001).

Entende-se assim que o desafio do moments, na educagéo especial, consiste, justamente, numa abor-
dagem do tipo “divers-abiles” e na construgéio de um ambiente educacional enriquecedor. Tal perspectiva supe-
ra a exclusdo social tradicional, com relagdo a pessoas com Paralisia Cerebra! ou outra necessidade especial,
percebendo-as come pessoas capazes, ao mesmo tempo gue enfatiza suas potencialidades, a0 inves de suas
limitagdes. Possibilitar que as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais usufruam da multiplicidade
de novas oporunidades que as tecnologias de informag&o e comunicacio oferecem atualmente - passando a
ter uma interagéo de maior e melhor qualidade com o mundo - é contribuir para que ampliem sua participagio
social, como sujeitos com uma nova condicao de cidadania.

Dentro desse nova hatizonte sducacional, os ambientes de aprendizagem alternativos, ao invés de
reproduzirem seres humanos passivos & meros receptores de informacdes, devem progurar contribuir com a
formagédo de sujeitos ativos, questionadares, criatives e construtores de conhecimento. Em outras palavras, é
urgente que tais ambientes desenvolvam o potencial educacionai e social dos envolvidos - uma decarréncia
crucial dessa concepgao.

Lembrando que, em grande parte, s&0 as vivéncias sociais pobres, no que diz respeito a recursos e
situagtes geraimente oferecidas as Pessoas com Necessidades Educacionals Especiais, © que atrasa sua
aprendizagem e desenvelvimenta, & de fundamental importancia que as ambientes de aprendizagem alternati-
vos estejam impregnados de expectativas positivas quanto a esses individuos. E preciso também que lhes
sejam proporcionadas situactes significativas, interessantes e desafiadoras gue astimulem a exploragdo, as
descobertas, a testagam de hipoleses & a construgéo de conceitos.

Os esforgos educacionais, em geral, e também os especificos com Pesseas com Necessidades Edu-
cacionais Especiais, devem aspirar por novos estagios evolutivos @ nao pela estagnagédo em estagios de da-
senvalvimento ja alcangados. Criar, portante, ambisntes que propiciem atividades que visem o dasenvolvimen-
fo do pensamento abstratc & avangar nessa diregfio. Ambientes de aprendizagem computacionais podem
significar propostas promisscras nesse sentido.

Os educadores que interagem com PNEEs ', por sua vez, tevem ser incentivadores da aprendizagem,
suficieniemente sensiveis e preparados para trabalharern dentro da zona de desenvolvimento proximai de
cada urn. Essa abordagem implica, portanto, em uma constante regulagao de tipo de intervencao rumo a uma
mediagio cada vez mais sutil, manos diretiva, no sentido de estimular a refiexac e a construgéo do conheci-
menio pelo proprio sujeito. As atividades propostas devem vir ao encontro das necessidades dos alunos, abran-
gendo aspecios ndu apenas cognitivos, mas sociais e afetivos.

Outra caracierisiica desses ambientes deve ser a de que o alune esieja sm pesican de comando do
instrumental  nac na situagao inversa, o que centribui para © senso de autonomia e responsabilidade perante
sua propria aprendizegem, Em tais ambientes o errar iem um cardter natural inerente ao processo de aprendi-
zagem e de construgdo, o gue acaba incentivando investidas ousadas, sem o temar ou o recelo de serem 05
individuos rotulados de incapazes, caso suas lentativas ndo sejam exitosas. Devem ser previstas, tambhém,
situagdes de aprendizagem em ambientes cooparatives, por propiciarem a reflexdio e a descentragio do seu
préprio pensar, a partir de diversos pontos de vista, além de desenvolverem atitudes cooperativas, as guais sa0
aspectos fundamentais, que humanizam as pessoas nesia epoca digital em que vivemos.

Estes ambientes devem propiciar 0 acesso a um maior numere de recursos iecnologicos de informa-
¢80 e de comunicagio, visando a uma expansac do mundo para os individuos em questio, até hoje consisten-
temente limitado, tanto em fung&o de suas reais dificuldades moteras e de comunicagao, como também devido
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& percep¢ao que a sociedade mantém sobre eles. E importante também proporcionar um tipo de interagéo
social mais positiva e estimulante, em que se acredite no potencial das Pessoas ¢com Necessidades Educaci-
onais Especiais, desafiando-as a explorarem novos caminhos, a fazeram novas descoberias e & se
instrumantalizarem melhor nesta era tecnoldgica, visando assim uma participagiio de cidadania mais ativa.
Desse modo, o ambiente educacionai deve oferecer recursos e situagdes que revelem e desenvolvam o poten-
cial desses individuos, ao invés de erfatizarem a “deficiéncia” ou a necessidade aspecial, como sinfnimo de
deficit intelectual. Foram estas proposigGes que nortearam a construgdo do ambiente de aprendizagem
computacionat telematicos do estudo.

5. A Teoria Sacio-histdrica: uma teorfa sobre o degenvolvimento humano

Uma vez gue pretendia-se estudar de que farma as tecnologias de informagéo e comunicagao podiam
contribuir no desenvolvimento de pessoas com Paralisia Cerehral, procursu-se uma teoria que pudasse auxiliar
a compreender este fendmeno. Optou-se, assim, pela teoria Sdcio-hisidrica por vir ao encontre de varias das
nosgas convicgbes. Uma das principais pramissas dessa teoria, por exemplo, & que 08 seres humanos sdo
produtos, nge somente da Biologia mas tambéns de suas cultwras. O funcionamento intefectual é desse modo,
o prodido de nossa hisfdna socidl, e a linguagem e o meio através do qual aprendemos nossas culiuras,
organizamos nosso pensamento verbal e regulamaos nossas agdes (Tinzmann et &b, 1990).

A interagdo social iem, nesta perspectiva tedrica, /mportdncia fundamental no desenvolvimento da
cognigdo. Nesse sentido, as criangas aprendem as fungdes mais altas, interagindo ativaments com adulios e
com outras criangas a0 seu redor. Dixon-Krauss (1898) afitma que, para Vygotsky, o gesgnvalvimanto cognitivo
se deve ag interagbes sociais desses individuos com seu mei, bem como pela idéia da atividade socialmsnte
significativa gue anconfra sua explicagéo na conscidnoia. Para Vygotsky (1984), os macanismos ga conduta
humana e os mecanismos da consciéngia sBo os mesmos; o individuo tem consciéncia de si mesmo, porque
es{d ciente da existéncia de outros.

As teses centrais da teoria Socio-histdrica se refarem ao carater histérice e social dos processos psico-
logicos supetriores, e ao papel que os instrumentos de mediagao tdm nesses processos. Mais explicitamente,
efas afirmam que: (a} os processos psicolégicos supariores (PPS) tém uma origem histérica e social e que {b)
os instrumentes de mediagdo (ferramentas e signos) cumprem um papel central Nesses processos supenores
{Baguero, 1988). O estudo das fungbes psicolégicas superiorss, processos mentais superiores, oU processns
psicolégicos supetiores, foram o foco principal de Vygotsky (1984, 1987), uma vez que ¢ referido autor preten-
dia compreender s mecanismos psicoldgicos mais sofisticados, mais complexos, tipicos do ser humano.

Varios aspectos relevantes dassa teoria, que contribuem para a compreensao do fendmeno estudado
no gue se refere ao processo de apropriagdo das novas tecnofogias de informacéo e comunicagio, por parte de
pessoas comn Paralista Cerebral, sAo apresentados no trabatho original (tese de doutorade). Contudo, aqui, por
razées de espago, nes limitarermos apenas aos Processos Psicologicos Supetiores & & Zona de Desenvolvi-
mento Proximal e ao suparte nesta zona. O primeiro (PPS) por ser o objeto de estudo e o segunda (ZDP) por
constituir-se em elemenio fundamental de intervencéio da pesquisadora junto aos sujeitos de pesquisa.

5.1 O Desenvolvimento Humaneo e os Processos Psicologicos Superiores {PPS)

Para Vygotsky (200C) o dessnvolvimento & um processe dialético complexs gue se caracteriza por
periodicidade; irregularidade no desenvolvimento das diferentes funcdes; metamorfose ou transformacsio qua-
litativa de uma forma em outra; inter-relagdo de fatores internos e externos; e processos adaptativos que
supsram & vencem os obsticulos com os guals a crianga se depara. Conforme Berg (1870, apud Vygotsky,
2000, p. 185):

“0 desenvolvimento memal da crianga & um processo continuo de aguisicBo de controle ativo sobre
fun;des mantais inicialmente passivas. Para obter tal controle, a crianca aprends a utilizar os signos
para transformar estas funcBes mentais “naturais” em fungbes culturais envolvendo sighas”.

Vygotaky {2000} também dgistingue, dentro de urm processo geral de desenvolvimerdo, duas linhas, as
quais cansidera qualitativamente distintas e de crigem diferents, referndo-se acs processos slementares e as
fungbes psicolGgicas superiores. Os primeiros sdo de origem biclégica e os segundos de origem sociocultural.
O mesmo autor afirma ainda que “a conduta da crianga nasce a partir da interrelagio dessas duas linhas"
{Vygotsky, 20006, p. 79}
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Descrever & aspacificar o desenvolvimento daquelas formas de inteligéncia, especificarnenta huma-
nas, foi uma das preccupactes principais da tecria Sdcic-historica (Vygotsky, 1984, 2000). Werlsch (1995)
lembra, par sua vez, que diferenciar as fungdes psicolégicas supetiores e alsmentares tém uma longe tradig&o
na Psicologia; a distingao basica surge da necessidade de separar 03 fenémenos psicelégicos comuns a ani
mais e humanos daqueles que sio especificamenie hurnanos. Basicamente, os processcs psicoldgicos supe-
nores representam um nivel qualitativamente superior, de funcicnamento psicoldgico. Dessa forma, € impossi-
vel explicar 0§ processos superiores a partir dos principios explicatives que regem as fungdes elementares.

{Js processos psicolégicos elementares existem fantc em homens cOMo em animais, mas os proces-
s0s psicoldgicos superiores sdo especificos dos seres humanos. Nas palavras de Vygotsky {1984, p. 53),

“Ag fungdes elementares t&m como caracteristica fundamental o fato de serem total a diretamente deter-
minadas pela estimulagio ambiental. No caso das fungbes superiores, a caracteristica essencial é a
estimulagio autogerade, isto &, a criagdo e o uso de estimules artificials que se foram a causa imediata
do comportamento®.

Tanio ¢ processe de interalizagdo como a utilizacdo de sistemas simbdlicos sdo essenciais para ©
desenvolvimento dos processos psicoldgicos superiores, Lim e outro evidenciam a imponancia das rala¢bes
saciais entre os individuos, na construgdo dos processos psicologicos.

Com base em Vygotsky, Otivetra (1997, p. 42) define 0s processos psicolégicos superiores como sendo

“ aqueles que caracterizam o funcienamento psicoldgice tipicamente humang: agdes consclentemente
controladas, atengao voluntéria, memerizagae ativa, pensamento abstrato, comportarnents intencional.
Qs Processos Psicologices Superiores se diferenciam de mecanismes mais alementares, como refie-
xos, reagbes automdticas, associagbes simples”,

Essa diferenciagao é essencial para a compreensio do funcionamento humanoe. Para Baguero (1898}
os processos psicoldgicos superiores (PPS) se originam na vida social e implicarn a pariicipagéo do sujeito em
atividades compartihadas com outros. Tais processos $a0 especificamente hurmanes, enquanto historica g
socialmente constituidos € pressupfem a existéncia dos processos elementares n&o sendo estes, porém,
condigdo suficiente para sua apasicéo, isto , os processos superiores sdo muito mais complexoes, ndo sendo,
portanto, estado avangado das processos elementares.

Mecanismos biologicos como a linha de desenvolvimento natural regulam Gs processos psicolégicos
elementares (PPE). estando muitos deles presentes em outras espécies, akém do homem. Memeorizagdo, ativi-
dade de senso-perceptive  motivagae, entre outros, s&0 exemplos desses PRE. Mais aindz, Baguero (1598)
salienta que, mesmo gue possa haver uma certa automagic posterior, 0s processos psicolégicos sdo regula-
dos conscientemente {ou o foram em algum momeanto) e se vaiem do uso de instrumentos de mediagéo, sendo
gue a forma de maior relevancia é a mediagac semictica.

Os processos psicolégicos elementares, que 8o basicos para toda a aquisicio futura de Processos
superiores, ndp desaparecem, Mas se recrganizam e, em alguns casos, 5e transformam. Assim, a constituicéo
dos processos supericres no ocorre como continuacao da linha natural de desenvolvimenio nem & um pra-
gresso dos processos elementares. Sua constituigaa na vida socialimplica gue os proprios mecanismos forma-
dores, em boa medida, estejam organizados na vida social. O sujeito &, portante, um resuiiade da refacio ativa
dele com as coisas no seu meic e com as outras pessoas. Nesse sentido, “as funcbes superiotes nao sée
apenas um requisito da comunicagéo, mas o resutiado da prépria comunicagao” (Riviére, 19886, p. 41-42, apud

Baguero, 15598).

Referindo-se a um processo psicoldgico espacifico — a memorna - Vygotsky (1584, o. 52) compara a
versdo social, mediada (o que a constitui ém um processo psicologico superior) com a sua versio natural, nao
mediada {processo psicolégico elementary. Nessa comparagéo, 0 autor deixa transparecer, de forma geral, 05
tragos que caracterizam as fungbes psicoldgicas superiores:

* . mesmo nos estagios mais primitives do desenvolvimento sogial, existem tipos fundamentalmente
diferentes de meméria. Uma delas, dominanta no comportamento de poves iletrados, caracteriza-se
pela impressao nfo mediada de materlais, peia relengic das experiéncias reais como a base dos tragos
mneménices (da memdéria). Nds a chamamos de memdria natural... Esse tipo de merndna esta muits
proxime da percepgao, UMma vaz (ue surge como tonssquincia da influgncia direta dos estimulas exter-
hos sohire o5 Seres humanes. Do ponto da vista da estrutura, ¢ processo todo caracteriza-se pela qua-
lidade de imediatismo.”
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No entanto, mesmo no case de homens & mulherss iletrados, a meménia natural nao ¢ o (nico tipo
encontrado. Coexistem com ela outres tipos de memoria, pravenientes de linhas de desenvolvimento compte-
tarmente diferentes. Por exemplo, o uso de pedagos de madeira entalhada, de uma escrita primitiva e de auxi-
lios mnemdnicos simples sio evidéncias de gue os seres humanos, masmo em astagios mais primitivos do seu
desenvalvimento historico, traspassaram os limites das fungbes psicoldgicas impostas pela natureza, Esta
superacdo de limites naturais representa uma evolugéo de seu compartamento, constituinde-se em uma orga-
rizagao nova elaborada culturalmente.

Mesmo operagbes relativamente simples, como a incorporacgéo de auxiliares mneménicos, modificam
a estrutura psicolégica do processo de memoria. A operagdo de memdéria €, através de tais operagbes, esten-
dida para além das dimensdes bicldgicas do sistemna nervose humane, originando uma forma inteiramente
hova dg comporamento {Vygotsky, 1984).

Com base no trecho acima, Wartsch (1995), percebe quatro critérios principais nos processos psicold-
gicos superiores: (1) emergéneia da regilagdo voluntdria, passando o controle do ambiente para o individuo;
(2) o surgimento da reafizacdo consciente dos processos psicologicos; {3) as origens socials e a natureza
social das fungdes psicoldgicas superiores e (4) ¢ uso de signos como mediadores das fungoes psicoldgicas
superiores.

“A primeira ceractaristica que diferencia os processos psicaldgicos slementares dos superiores, & gue
0s primairos astio sujeitos ao controle do contorna, do ambiente, enquanto que os superiores sAo auio-
regulados” pelos praprios individuos (Wertsch, 1985, p. 43}, Isso acontece através da criagdo de esti-
mulos artificias, islo €, da estimulagie auto-gerada, que & sua primaira caracteristica. Nessas condi-
¢oes, as fungles psicolégicas superiores s&c mais complexas “genética e funcionalmente” (Vygotsky,
1960, apud Wertsch, 1985, p. 43).

A segunda caracteristica dos processos psicoldgicos superiores & gue estes sdo “intelectualizados”®, ou
seja, sfo realizados conscientemente. Vygotsky (19348, apud Wertsch, 1985) afirma gue as fungdes psicoldgi-
cas superiores tém como caracteristicas basicas a intelectualizagio e o dominio, isto &, a realizacio consciente
e a voluntariedade.

Ponanto, dominar uma fungdo d alcangar um grau de intelectualizagdo. A memdria se intelectualiza na
escola equivale a dizer que a memdéria voluntaria aparece. Da mesma farma, dizer que a atengdo se torna
veluntaria, no periodo escolar, equivale a dizer que cada vez mais esta fungio se fundamenta no intelecto.

A origem social é a terceira caracteristica das fungdes psicolagicas superiores. Para Vygotsky, segun-
do Wertch (1995), “néio & a natureza, mas a sociedade que deve ser considerada como o fator determinante do
comperiamento humano”. Nesse sentido, Vygotsky analisava a transig@o no individuo a parfir da influéncia
social externa para uma influéncia social interna colocando-a tomo foco de seus estudos. A guarta caracteris-
tica, & a mediagdo que significa que

“e controle veluntario, a realizagdo consciente £ a natureza social dos processos psicalégicos superic-
res pressupbem a existéncia de feramentas psicolégicas ou signos, gue podemn ser utilizadas para
controlar a atividade do propria sujeitc & das demals pessoas’ (Wartsch, 1995, p. 44).

Com relagio aos processos psicoldgicos superiores, Wertsch {1995, p. 44) salienta que “...0 controle
voluntario, a realizagfio consciente, as origens sociais & a mediagao, através do uso de ferramentas psicolagi-
cas, caraclerizam o funcionamento intelectual na teoria de Viygoisky”. Ao contrdrio, as fungbas psicalégicas
elementares se fundamentam no controle do ambiente sabre elas, O seu cardter n&o é consciente, suas ori-
gens sao individuais e estas ndo envolvem um processo de mediagio através de ferramentas psicologicas.

Com relagio aos PPS, Vygotsky (1984, apud Baguero, 1998) faz uma divisdo entre PPS Rudimentares
& PPS Avangados. Esta distingdio 8 complaxa e importante. Na primeira subcategoria - os PPS Rudimentares -
ficariam incluidos os que parecem possuir certo atributo de universaligade. A linguagem oral estaria aqui inclu-
ida, pois sua aquisigdo s produz por meio da intemalizagie de atividades socialmente organizadas. A segunda
subcategoria - 08 PPS Avangados - se caracteriza por um maior use de instrumentos de mediagio, com
crescente independéncia do cantexto e de regulagio voluntdria e realizagio consciente. A linguagem escrita se
situaria aqui, pois requer uma ruptura com o contexto imediato e um maior contrale consciente e voluntario do
gue a linguagern oral. Assim, as PPS Avangados néo se produziiam dentro de processes de sccializagdo
gensricos, como acontece no caso da fala, mas seriam adquiridos através de processos instituidos de “socia-
lizagdo” especlfices, come o processo de escolarizacio.
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Segundo Wertsch (1995), ambas linhas de desenvolvimento - natural e cultural - coincidem e $e confudem
entre si, panetrando urna na outra, formando assim basicamente urna anica linha de formagao sécic-bioldgica.
Sua fusdo, hum processe unificado, ndo deveria ser compreendida como aditiva, mas como co-formante dos
processos psicolégicos. Nesse contexto, vale ainda considerar a citagéo que Baquero {19398, pag 224) traz de
Van der Veer e Vaisiner.

“ .48 pessoas Ndo apenas pessuem ferramentias mentais, elas tambérm sdo possuldas por elas. Os
meios culiurais — a fala em particular - nde sfo0 extemos As NOSsas mentes, Mas crescem dentra delas,
¢riando, desse modo, urma segunda natureza. O gue Luria e Vygotsky pensavam & que o dominio dos
meios culturais transformaria nossas menies: uma crianga que dominou & ferramenta cultural da lingua-
gem nunca sera a mesma crianga...”

Lutia {19903, ao estudar individuos provenientes de contextos sacio-culturais diferentes, constaliou que
estes apreseniam tipos diversos de pensamento predominantes (situacional/concreto/pratico x categorial/abs-
trato) que 5&¢ decorrentes dos contextes sdcio-culturais, aos quais eles pertencem. Mais especificaments, o
mesmo autor constatou, nos diversos grupos, a existéncia ou ndo de fungBes psicoldgicas supetioras gue
considera serem as mais importantes, ou seja, a percepgéo, a generalizagio e a abstragdo, a deduglio & a
inferéncia, o raciocinic e a solugac de problemas, a imagina¢ao, a auto-analise e a auto-consciéneia.

Em suma, com base nas consideragdes da literatura aié aqui discutidas, talvez se pudesse dizer que
tada operagiio mental que os individuos realizam sobre o mundo, fazendo relagdes, planejando, comparando,
lembrando, sem a presenca real de objetos ou pessoas, recriandc e reinterpretande informag@es, canceitos @
significados também estio incluidos dentro da categoria de PPS.

5.2 A Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDF) & o suporte nesta zona

Nas palavras de Vygolsky {1887, p. 89} "a discrepancia entre 2 idade mental real de uma crianga e ¢
nivel que ela atinge ao resolver preblemas ¢com ¢ auxilio de outra pessoa tndicam a zona do seu desenvolvi-
mento proximal”. Similarmente, a instruggo precede e lidera o desenvolvimento, oU seja,

“o que uma crianca pode fazer hoje em coopsrago, serd capaz de fazer sozinha amanha. Fortanto o
Gnico tipe positivo de aprendizagem € agusle gue caminha a frente do desenvolvimento, senvindo-ne de
guiz; deve vollar-se nao tanto para as fungdes ja maduras, mas principalmente para as fungdes em
amadurecimento” [Vygotsky, 19587, p. B9).

O mesmo autor acredita que uma boa instrugio deve focalizar os niveis superiores da zona de desen-
volvimentoe praximal do sprendiz, o gue implica que uma crianga deve engajar-se em atividade instrucional gue
&, na realidage atual, muitc dificil para ela realizar independentemente, devende seu desempenho ter o apoio
de alguém mais capaz. Este apoic se di através do dialego sogial. A zona de desenvalvimento proximal,
continua o mesmo autor, “define aquelas fungbes que ainda ndo amadureceram, mas que estdo em processo
de maturagae, fungdes que amadurecerdo, mas que estao presentemente em estado embrionario.” (Vygotsky,
1984, p. 97).

A instrugda dentro da zona de desenveolvimento proximal comeca com a igdia vygotskiana de que o
caminho para aprender € o da interagéo social ao funcionamenta independente internalizado (Vygotsky, 1984).
E urna progressao continua que, inicialmente, & regulado pelo outro, rumo a um dasempenho auto-regulado.
Mais recentemente, alguns pesquisadores ocidentais tém avangado nas investigagbes sabre o conceito da
zana de desenvolvimente proximal. Nesse sentido, Dixon-Krauss (1996} afirma qus Werisch tern focalizado
seus esiudos no didlogo entre adulio e crianca e que Cole, por sua vez, tem estudado esse pape! dentro desta
zona de desenvolvimento proximal, constatando gue o papal do professor envolve 3 elementos-chave. Estes
seriam, entdo, (a) que o professor media cu aumenta a aprendizagem da crianga atraves da interagdo social
canforme um e outro vio canstruinde cooperativamente pontes de consciéncia, entendimentoc e competéncia;
(b} que c papel de mediagéo do professor é flexivel, o que ele faz ou diz depende dos elementos qus a crianga
fornece enquanto engajados na atividade; (¢} o professor focaliza sua atengdo na dimensao de apoio Nnecessa-
fio que pode variar desde diregdes muito explicitas até dicas vagas.

Vygotsky enfatiza que a instrugdo escolar fornece 0 contexto social & cultural para desenvolver as
funcBes mentais superiores das criancas (Vygotsky, 1984). E interessante observar que a autonoinia no desen-
volvimento se obtém de uma forma paradoxal, como produto de assisténcia ou auxilio, 0 que forma uma
relagao dinamica entre aprendizagem e desenvolvimento (Vygosky, 2000). Nesse senlido, a aprendizagem néo
eglivale a desenvolvimente, parém ela, uma vez organizada, se toma desenvolvimento mental & pGe em mar-
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cha uma série de processos evolutivos, gue jamais poderiam ccorrer sem a aprendizagem. A aprendizagem &,
pois, urm aspecio universal @ necessario do processo de desenvolvimento cuituralmente organizado e especi-
tico das fungdes psicologicas do ser humano.

Partanto, o suporte proposto pela tectia Sécio-histérico, consiste em uma situacdo de interacdo entre
umm sujeito especializado ou mais experimentado nurm dominic e outro novato, ou menos especializado, sendo
que a interagio objetiva que o sujeito menos especializado se aproprie gradualmente do saber especializado.
( novato deve participar, desde o inicio, nuna tarefa reconhecidaments compiexa, mesmo gue sua participa-
¢ao inicial seja sobre aspectos parciais da atividade global € mesmo quando se necessite do “suporte” do
sujeito mais especializade para poder resclver seu problema (Yinzmann et al., 1990). Iricialmente, talvez o
sljeito mais experiente tenha um controle maior da atividade, mas passaria a delegé-la gradualmente ao nova-
to. Tal procedimento implica uma desmontagem progressiva. Este suporte deve, ent&o, ser ajustavel, confarme
o nivel de competéncia do menos experiente e seus progressos com o 1empoe, mas gue ndo sefa crinica pois
isto ndo proporciona autonomia. Fot este o tipo de suporte propiciado aos sujeitos deste estudo.

6. Os Resultados: Processos Psicologicos Superiores e outros processos de desenvolvimento

As pistas de desenvolvimento coletadas na fase de imers&o do estudo, apontaram vérios indicadores.
Desses, selecicnou-se aqueles considerados principais, ou seja, 0s seguintes processos psicologicos superio-
res (PPS8) ou fungdes mentais superiores: linguagem falada social, linguagem escrita social, linguagem escrita,
linguagem falada egocéntrica, atengdo, memdria, solugéio de problemas, imaginag8o, auto-reflexac/auto-cons-
ciéncia, inferéncia/dedugas. Todos esses sdo PPS e se encontram na Iiteratura referente a tearia sécio-histori-
ca. No entanto, também foram detectados outros processos de desenvolvimento que, embora n&o constem na
literatura de estudos sob a teoria Séeio-histérica, por estarem muito presente ac longo do processe de apropri-
agdo @ por serem censiderados importantes, também foram levados em conta. Estes foram: auto-estima/
auteconfianga, postura cooperativa e capacidade de sintese.

Cabe esclarecer que os indicaderes referentes ac desenvolvimento apesar de haverem surgide da
observacao direta na fase de imerséo, chegaram a sua verséo final apés serem confrontados com a teoria.
Estes se constituiram em instrumentos de observagZe na fase de confirmacao dos dados coletados, isto é, na
fase de mergulho. Tais indicadores s&o apresentados na quadro 1 (ver pagina sequinte).

Com base nas definigies presentes no guadro 1, apresentamos, a seguir, 05 processos de desenvolvi-
mento e as situactes am que astes foram evidenciados enguanto os sujeitos de pesquisa interagiam com as
TICs, iste &, enquantc se apropravam dos recurscs do ambiente de aprendizagem computacional telemético
criado.

Linguagem Falada Social

No caso 1, esta linguagem constatou-se em indmeras situagdes do processo de apropriagdo. O sujeito
1 a utilizou para sugetir e propor formas de trabalho, para solicitar ajuda, convidar colegas a jogarem listas
criadas por ele ou para convencé-los, por exemplo, de que era ele quem deveria ficar no controle direto do
equiparmento, argumentande que, dessa forma, o trabalho em grupe seria mais rapido e eficaz.

Atraves da linguagem falada social o sujeita 1 (S1) sclicitava e emitia cpinides, manifestava dividas e
perguntava sobre a forma correta de escrever diferentes palavras. Via este PPS, o sujeito 1 questionava o
funcionamento dos diversos software com que trabalhava, manifestava desejos ou curiosidades, compartilha-
va descobertas. Erm alguns casos, também pedia explicagdo & pesquisadora sobre qual tinha sido seu ragioci-
nio para a solugéc de determinado problema, tendo, nestas ocasides, a linguagem falada a fungo de auxiiar
na verificag&o da l6gica de seu raciocinio e detectar o “erro” comatido.

A linguagem falada social esteve presente em situagbes em que o sujeito dava instrugdes sobre coma
procedsr a colegas menos experientes: “Aqui{mostrando a tela) aparece como se fosse urna fotha em branco™:
“Vai em ferramentas, o menu, depois em opgbes geral para tu cofocar teus dados” {explicando como a pessoa
devia proceder para configurar seu perfil de usudriao no Netmesting), Explicou sobre o funcionamento de recur-
sos de comunigéo sincrona "A flor verde vocé asta online e se passar um e-mail eles respondem. A flar verme-
‘ha estd offline/disconnect, estéd fora do ICQ, tem outras formas, pode estar online e ndoc querer ser perturbada”.
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Quadro 1 - Indicadores dos Processos de Dessnvalvimento e Suas Definigies

Marifestacoes ern gue a fala desempenha a funcio sacial. Isto &, tem a finalidade de estabalecer uma

lascrta social

Linguagem L.:ommicag;&o cam outras pessoas implicande uma comunicagio bilateral entre os interiocutores, Refsre-

falada socig! |se também a situagbes em que o sujeito mostra comportamentos de empatia, de interagéo cordial,
levando em consideragao 0 outro.

Linguagem Manifestagdes escritas com funglio social. A escrita & utilizacda para estabelecer uma comunicacao com

outros, implicando, necessanaments, uma comunicacas bilateral. Refere-se lambém & situagles em que
o sujeits mostra comportamento de eampatia, de intlera¢do cordial, levando em consideragiia o outro.

Linguagem
essrila

Rsfers-ge a uma escrita que, tam como intengéo principal comunicar algo, sem recesseramenie desejar
oy esperar uma resposta imediate do leitor. Apesar de estar implicito que se escreve para alguém, estes
interlocutores sac andnimos. Poder-se-ia dizer, que no mamento em gue se escreve, envolve uma
comunicagéo mais do fipo unilateral. Este indicador abrange aspectos ortagréficos {escrita correta das
pelavras, portuagao), sintaticos {concerdancia de género e numero, astrutura l6gica e coordenada;
clareza de idéias da esqrita).

Linguagem
falada
egocantica

Refere-se a manifestagies verbais nas que o sujelto fala em voz alta mas pera si, a0 invés de ter como
objetive se comunicer com outras pesscas. Este indicador incluiu a fala, desempenhando um papsl da
erganizadora do pensamento o sueite em situagdes que implicam um esforco maicr por parte deste
{Fala egocéntrica)

Atengio
wvolunténia

Fefere-se a situagdes de cuidado e cbasrvagée por pare do proprio sujeito; siuagbes em que
intsncionalments o sujeite cria siluagdes ou focos especiicos de obsenvagao efou de interagin. Envolve
situagdes em fue o syjeito se mantem engajado na atividade que maliza. sem se distrair com avertes
que ocorremn ao seu redor. O tempo gue o sujeito despende erm uma atividade sem interrupgio, pode ser
tambam eviddncia deste indicador {Atengao voluntdria).

Wiemdaria
ldgica

Refare-se 4 capacidade de reter infarmages com &s quais o syeito @ imeragiu. Implica po
astabelaciments intercional de um campo de ligacio erite o momento presente € eventos passados;
MNeste estude, devide ao fata de envolver sujeitos aduites, refere-se mais especificamente, ac
estabelecimento de relag@es lSgicas, de achar o elemento que falta ou que o sujeito precisa ng mornanto
para realizar ou dar continuidade & atividads gue esti realizando {Memdria mediada).

Solugao de
problemas

Envolve uma situagaoe de impasse com a qual o sujeito se depara, na gual precisa analisar e estabslecer
Bs relagdes necessérias 2ntra 05 componeres QuUe fomegem uma saida para ¢ impasse. Os processos

envolvidos costumam ser. a analise dos requiskos do prablema, geragdo de hipdteses, determinagéo de

estratégias de s0lugdo & comparagio dos resultadas.

Imaginacgio

Capacidade de propor ou fazer algo difereme da comum. Pade anvolver manifestagdes verbals, escritas,
graficas. Refere-se & consirugao de navas combinagoes & formas a pattir das impressdes acumuladas
anteriormenta. SAe 0s novos apores, as novas formas e combinagbes que o sujeito apresenta na sua
agéc. Formuiagio de questies que vao além da sua experiéncia imediata podem ser marifesta¢bes
deste indicador. A reimerpretagac de informagées au formas cutturais [a existentes, dando origem &
navas formas de produc&o podem também sar slementos incluidos neste indicador fimaginagao criativa).

4, e -reflexdo/
autoconscien-
cia

Refere-se & capacidade do sujeito de lidar com sua propria vida interior, de analisar seu mundo intarior e
de avaliar suas qualidades intrinsecas. E a capacidade de se relacionar com suas priprias
caracteristicas de personalidade, seus propnos tragos de cardier. A capacidade de fazer das prépnas
qualidades um tema de andlise e de estar conscienta delas. Ervolve o5 procasscs da percepedo das
réprias qualidades e limitagdes, a aulo-andlise & auic avaliagac.

Conclusdes liradas a partir de premissas dadas sem a necessidade de ter que recorrer a axperéncia
direta. Uma relag@io logica completa implicando em uma concluséo & parir de sentengas {ou idéias),

gﬂeirén%a f sem requerer gualguer experiéncia pessoal, baseando-$e na exgeridncia histdrica ou cultural. Pode

¥ emoler silogismo. A inferéncia e dedugfo estio pressntes am estégins avangados do deservohimento
da atividade cognitive.
Refere-se 4 capacidade de resumir a esséncia de algo, isto ¢, & capacidade de exrair as principais

Sirase caracteristicas de um objeto e/ou evento, resumindo-as em poucas palavras, expressoas graficas a/ou
simbolos.
Sao atitudes e aspectos manfiestades pelos sujeites em trabakhos com outras pessoas que dizem
respeito a Uma descentragio por parte deste. sto &, o lavar &m conta a opinido e as necessidades dos

FPastura autros, respeitando-os na sua divarsidade e individualidade. Implica, porarto, em atitudes de tolerancia,

cooperativa  [de convivio emigével, cordial ¢ de empatia com colegas, e am relagdes heterdrquicas, onde existem
trocas, colaboragbes e momentes de reflexan. Abrange agdes conjunias e tomada de decisdes em
grupa.

A uto-estima Diz respeito 3 avaliagdo que 0 préprio individuo faz do seu autosonceilo, @ mais espacificameants, refere-
se ao grau de satisfagfio ou disafistagdo com refagdo & este de torma geral oy parte dele.
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Na Caso 2, este tipo de linguagem —processo psicoldgico superior rudimentar — também esteve pre-
sente ao longo de todo o procasse de apropriagfo, mediando a interagdo do sujeitc com oulras pessoas, O
sujeito 2 (S2) também o utilizou para solicitar auxilio, perguniar, contar 0 que estava pensande realizar, contar
seus planos de trabalho. A linguagem falada social foi usada pelo sujeito para compartilhar com a pesquisado-
ra, observadora, facilitadores do NIEE e colegas PNEESs as informagGes novas que ia descobrindo com as suas
buscas na web.

O sujeito expressou, através da fala, seus desejos, explicando melhor os geus propdsitos, bem como
contando eventos e aspectos importantes sobre sua vida. A atividade escrita de confagdo de homepage &
criagdo de sua lenda {que ele chama de sua “obra prima”) %, esteve impregnada da fale social, uma vez que o
sufeite desejava sscrever as palavras corretamente e as idéias de forma clara, por isso formulava perguntas
sobre estes aspectos, nas inimeras situacdes em gue teve duvidas.

Um fato importante a relatar & que o sujeita fez uso da fala social para dar inicio a seu processo criativo
de escrita, para "desianchar” pois, inicialmeante, ditou 4 observadora o que ‘ia surgindo na sua mente”, confor-
me ele meamo justificou, se preccupando apenas com o fiuir das idéias e ndoc com os aspectns de grafia
digitacdo da tarefa. Postetiormente, a fala social serviu para que enquanto ¢ sujeito realizava buscas na web e
esperava o resultado destas buscas, falasse sobre si pare os demais. Este aspecto, que pade passar desper-
cebido emn ouiras pessoas, toma-se relevante, uma vez que $2 costuma ser timido, sd passando a manifestar
mais suas emogdes com um longo tempo de conyivio,

Atraves da fala social, pdde-se perceber a inquietagio em procurar uma explicagio & sua condigdo
tisica ("de deficiente” como colgcou em suas palavras), @ uma procusa de melhor conhecer-se ou seja, uma
busca de sua “identidade”. Nesta tentativa de busca, o sujeito recorreu a leituras e explicacdes misticas, espi-
rituais. Algumas das importantes evidéncias sobre a linguagem falada social incluiram situagfes em que o
sufeito solicitava informagdes novas efou auxilio sobre o funcionamento das ferramentas informaticas que
utilizava. A fala social foi observada também em situacdes em que o S2 compartihava ou manifestava emo-
¢hes.

Tambem fol evidenciada quando o sujeito expliceva seu raciocinio a cutras pessoas e guando falava
sobre si com outros.

A Linguagern Escrita Social

No caso 1, caracterizou-se no momenta em que o sujeitc levouw em gensideracéo o leitor, o interocutor
das sua mensagens escritas, estabelecendo um certe didloge com ele. Isto pbde ser observado quando o
sujeito comegou a intercalar parguntas nos mails, dirigidas acs interlocuteres, 0 que evidenciou uma mudanga
importante, uma vez gue 0 sujeito a partir desse momento mostra-se preocupadao em envolver seu interdocutor.
Passou também a utilizar frases cordiais nos mails e a incluir frases de empatia.

Caracterizou-se tarmbém por haver servide para provocar alguma agio no outro, como guando © sujsi-
to escreveu ao site interativo para reclamar gue sua contribuicéo ainda nfio haviam sido acrescentada, reivingi-
cando que o fizessem. A linguagem escrita social foi usada por $1 para conhecer methor os internautas que
estava recém recém conhecendo, ou para retomar contato com visitantes do NIEE que, naquele momento, se
comunicavam & distincia.

Esta linguagem foi também usada pelo sujeita para falar scbre si mesmo, fazendo-se conhecer por
pessoas que encontrava no ciberespago, para compartilbar conhecimento ou para ensinar a outres. A lingua-
gem escrita social fol ainda observada em situagio em que 51 ofereceu ajuda ou apoio a amigos virtuais e
guando comunicava e companithava os sucessos obtidos.

Este tipa de linguagem social foi usado por S1 para fazer brincadeiras com pessoas do Nicleo e para
solucionar problemas. Por exemplo: escreveu mail de adivinhagée, colocando algumas dicas para que o bolsis-
ta de informética tentasse adivinhar quem era; via mail, pediu informagao ao tio que mora na Argentina sobre
seu pals e pediu também ajuda a um professor argenting, Gue a pesquisadora lhe disse conhecer; mandou mail
oa encarregade de gerenciar o servidor do NIEE, avisando que terminara o dicionaric cooperativo e dizendo-lhe
gual era o caminho que devia percorrer para localizar tal arquivo.
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Finalmente, foi através da linguagaem escrita secial que o sujeito interagiu, incentivando cutres colegas
nas comunicacbes sincronas a participarem: “Tia legal o chaped, falta a bruxa. Quem se habilita?” “fiz um
desenho, Quem colabora no quadro?”

A linguagem escrita com fungéo social, diferentementa da linguagem falada social e da linguagem
escrita, n&o foi observada no ¢caso 2, uma vez gue 0 sujeito NAo se interessou em comunicar-se com Qutras
pessocas, nem através de ferramentas de comunicagAo sincrona como assincronas. Apesar dos recursos te-
rem sido aprasentados, o sujeito 2 ndo os explorou, e esses acabaram sendo abandonados.

Linguagem Escrita

No caso 1 as pistas/evidéncias sobre linguagemm escrita foram muito frequentes e se encontram em
diversas situagbes. A linguagem escrita fol usada pelo sujeito 1 para sintetizar ou re-significar informagdes
novas que encontrava na web, durante navegacgbes realizadas. Por exemplo, apos ler o jornal on-line, digitava
seu préprio texto, incluindo algumas informagdes novas que descobrira e reformulando outras. Serviu também
para compartithar o conhecimento adquirido — o sujeito elaborou textos scbre informatica para um jornal
colaborativo do grupe de PNEEs do NIEE ou quando dava instrugdes por chat sabre como proceder.

O desenvolvimento da linguagem escrita pdde ser observade na melhoria da grafia, da sintaxe & da
estrutura logica da escrita, como foi captada nas situagdes a seguir: passou a escrever mails ciaros e objetivos,
com pontuagao correta e frases curias; escreveu mail com uso corrsto de virgulas, pontos, parénteses, dois
pantos e fetras maiusculas; corrigiu seu texto, percebendo erro de concordancia verbal; escreve mail longos e
bemn estruturados, centendo introdugdo meic e fim,

Em siuagdes de atividades escritas, podem ser observadas descobertas & oulros aspectos, snvolven-
do a linguagem escrita em outros idiomas, por exemplo: escreveu mail em “portunhol” respordendo para ami-
gas de escola mexicana, com guem & correspondia; ac ler mail de amigas se deu conta de que “0s computa-
dores® {las computadoras) t8m género feminino em espanhol; ao ser perguntado pefa pesquisadora se tinha
aprendido novos termos em inglés, na realizagés da atividade Dicionario Colaborativo, respondeu via ICQ “off
corse” (naturaimenta).

No caso 2 a linguagem escrita, contrastando com a linguagem escrita sacial, esteve bastante presente
a0 longo das observagdes. Acrediia-se gue ¢ desejo de “ser esctitar’, como verbalizou o prépric sujelto, tenha
otimizado 0 processo da leitura & da linguagem escrita.

Inicialmenta, o processo de escrita se deu de uma forma mais passiva por parte do sujsito, que pedia
para a pesquisadora anotar no caderne dele, conforme ia ditandc sua histéria. Emn tentativas que o sujeite havia
realizado, soficitava constantemente que se lhe soletrassern muitas patavras. A etapa emque ele ditava (digitandoc
mais tarde), parece haver sido de extrema importincia ao sujeito, por ele ser muita lento na digitagdo e no
manuseio do equipamente em geral. Nesta siluagdo, em gue 56 concentrava no aspecto imaginativo, a elabo-
racAc/eriagio da histéria ocorreu com uma velocidade que surpreendeu a pesquisadora, e outros facilitadores
do Nicieo, pois parecia ter “revelade” um petencial desconhecido no sujeito. que anteriormente escrevia ape-
nas textos muito pequenos.

Ao longo do trabalho, percebeu-se uma melharia nos aspectos de nontuagio e criografia, pois ¢ voca-
buldric rico, apropriado e preciso assim ¢oma o estila da lenda foram detectados desde o infcio do “deslanchar”
do processo de criaglo,

O processo de autonemia na apropriagio da linguagem escrita também é algo a ressaltar. O sujeitc 2,
inicialments, pedia que escrevessem para ele passando a copiar, come ja foi aqui relatado. Depois passou a
digitar e & criar diretamente, porem, perguntando constantemente ou olhando para a pesguisadora aparentan-
do que buscava uma certa aprovagic de sua patte. Em seguida, passou a perguntar menos e a arfiscar mais,
perguntando samente aigumas vezes. Em alguns momentos posteriotas, quando em duvida, a pesquisadora
escrevia as hipdteses levantadas pelo sujeito quanto a grafia das palavras, na tentativa de ele mesmo descobrir
a forma correta. Este procedimento pareceu ajudar o sujeito, uma vez que ao visualizar as palavras, optava, na
maicria das vezes, pela farma correta.

O processo de apropriagio da linguagem escrita caracterizou-se por uma persisténcia do sujeito em
escrever e revisar constantemente de forma gue tivesse o menor nimero de erros. Constatou-se, por parte
deste sujeito, o uso de um vocabulério rico, preciso, € estilo de escrita agdegquado .

142 V. 5 N* 2, Porto Alegre, Novembro, 2002




PGIE-UFRGS informdtica na Educagdo: Teoria & Prilica

%

£ interessante notar na escrita de $2, 0 uso de frases contendo analogias para methor expressar as
caracteristicas atribuidas por ele a sua personagem principal e um cuidade em utilizar os simbolos corretos de
didlogos (), perguntas (?), énfase (1) berm como usar tftulos em maidsculas, escolhendo como tipo de letra a
Lucinda Blackletter, para dar a idéia de uma letra de époea, que, segundo o sujeito combinava com o estilo de
sua lenda,

Um outro aspecto sobre a linguagern escrita ocorreu em relagio & organizacéo de textos lengos, em
capltulos ou hiperlinks. G sujeito, apds organizar sua histéria em capitutes, os dividiu em documentos web gue
podem ser acessados desde ¢ inicio da pagina ou a qualgquer momento da leitura ou havegacao, dando a
imprasséo de que havia internalizado o conceito de hipertexto pois, a partir dessa primeira organizagio, passou
a acrescentar noves capftulos, ndo se preocupando tanto quanto 4 seqliéncia légica linear de histérias impres-
sas, comn vinha realizande.

Linguagem Falada Egocéntrica

De modo geral, poucas foram as pistas/evidénclas cbservadas que constatassem a presenca da lin-
guagem falada egocéntrica para ambos os sujeitos. No entanto, embora poucas, estas parecem haver sido
multa importantes para resoluglo de situagdes problemas. Para o caso 1 foram resgatadas as seguintes: o
sujeita testava novos icones da versio de software recém instalade, comparando-os e verbalizando a desco-
berta em voz alia para sii “a versdo antiga lem.. s6 lem. Este parece fazer o mesmo que antes”; Ficou em
clvida mas, falando em voz alta para si o que havia observado outros fazer, consegue lembrar de todo o
procesgo de conversio de figuras, que anteriorments havia observado alguém realizar.

No caso 2, este bpo de linguagem apargceu pringipalmente no processe de apropriagio da leitura e da
linguagem escrita, relacionada & grafia correta, que representava ao sujelio uma atividade bastante dificil,
devido a seu nivel de escolarizagio (3 série de escola espgcial}. Este desafio parece ter sido “vencido” com a
ajuda da finguagern falada egaocéntrica. No processo da apropriagéo dos recursos computacionais, paralela-
mente a aprepriacio da escrita, o sujeito 2 aceitou a sugestfio da observadora de que falasse mentalmente cu
em voz aita, para si mesma, conforme ia escrevendo. Este precedimento pareceu haver seguido uma ardem —
as palavras eram compostas letra por letra, e depois silaba por silaba e finalmente, ¢ sujeito passou a escrever
frases. Somente entdo, passou a revisar a sua escrita.

Memdoria Logica

Tal como a atengdo, parece ter sido uma das fungdes superiores mais presentes no processo de
apropriagio em ambos os casos. No easo 1, esteve presente guando o sujeitc 1 lembrava comandos ou
pracedimentos aprendidos. Ficou mais evidente quando ele mesmo ensinava a oulros colegas, presencial ou
virtualmente & quando 51 demostrava lembrar UALs de sites e recorria caminhos longos até localizar arquivos
de que precisava, em rede interna.

A memdtia esteve presenie em situagbes em que o sujeito 1 devia configurar o seu browser, para ler ou
envfar mails ou para interagir com outras ferramentas que precisavam ser persohalizadas para cada USuario .,
Nestes casos, o sujeito 1 realizava processes lengos gue exigiam a lembranga de informagdes sobre como
usar esses software, muitas vezes, apesar desses ndo serem usados fregiientemente.

Este PPS ficava avidente também no momento em gque ¢ sujeito precisava verbalizar detalhadamente
os procedimentos que deviam ser efetuados par outras pessoas, sem que sie mesmo manuseasse 0 equipa-
mente a sem poder ativar os recursos sobre os quais desejava falar, 0 gue apresentava uma maior dificuldade
gue quando se ssta no comando do computador. Explicou, por exemplo, & pesquisadora ¢ saguinte proceadi-
menta (sem manusear © computader): “primeiro a gente fem que entrar no composer, clicar com o botdo direito
na hgura e o botéo recontar e depois paste”.

Q sujeito 2, por sua vez, apresentou, inicizimente grande dificuldade em guardar informagdes do
ambiente computacional telematico. Em vista disso, sle precisava, ser constantemente questionado e estimu-
lado a lembrar procedimentos ja realizados e, mesme assim, nerm sempre conseguia lembrar. Nda iembrava
informagdes fomecidas no mesmo encontro ou em encontros anteriores,

A memorig, no entanto, apresentou Mudangas muite significativas no decosmer do tempe. Passou a
lembrar, por examplo, URL's de sites de busca como o Altavista, CAde e outros e todos os passas para a busca,
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na weh, isto &, o lugar onde a URL deve ser digitada, a delimitac@c do idioma das paginas, a colocacio de
palavras-chave para busca & apertar o botdo de inicio de busca.

Foram chservadas situagdes, ao longo do estudo, em que o sujeile precisou realizar procedimentos
longos para lacalizar 0s arquivos em que desejava trabalhar ou outros pracedimentos anteriormente realizados
coma, par exemplo, o salvamento de figuras da web 8 a sua inserglo em homepages que CONSiTuia.

Atencéo Voluntéria

Também bastante presente, podendo sar verificada em inumeras e variadas situagdes da pesquisa.
Apareceu tanto em momentos iniciais como em momentos na decorrer do estldo & Proximos ac encerramento
das observagbes. Mo caso 1 foi evidenclada guando o sujeitc observava outros colegas mais experiantes
interagirem, ouvia explicagbes sobre novos recursos, experimentava ele mesmo 08 recursos sobre os quaisa
finha alguma informagéc prévia ou explorava aqusies que desconhecia por completo. Nesse contexto, quando
apareciam mensagens de erras, o sujeite se concentrava para desvenda-los.

A ateng@o pdde ser abservada, na casc 1, em atividades de comunicagao sincrona e agsincrona, nas
quais o sujeito particisava quande respondia a perguntas, durante trabalhos cooperativos em que precisava
seguir a seqléncia l6gica destes trabalhos ou em outras operagdes que tentava realizar, mas nac obtinha
sucesso, passando a ampenhar esforgos para verificar e entender o por qué do erro. Tambeém péde ser obser-
vada quando ¢ sujeito utilizava versies de software diferentes.

Qutras situagdes em que a atengao foi elemento impertante foram aquelas em gue o sujeito escrevia o
seu didrio, isto &, relatava sobre o gue ele havia realizado na sesséo, bem como em mementos gue mantinha
a concentracio, apesar dos comentdrios em voz alla e de rises dos colegas ac sau redor.

Pode-se dizer que a atengdo também fai inerente ac pracesso de revisao e correciio dos erros de sua
prépria escrita @ de cutros com quem interagita, fosse via chat, mail ou trabalhos realizados em outros software.,
Este processa psicaldgice superior foi faciimente percebida guande o aluno trabalhava durante longos pericdos
na mesma atividade, sem parar, enguante o sujeito lia os mails e respondia a gles, principalmente, aqueles em
inglds ou em espanhol, e, finaimente, nas situagbes em que verificava a ccorréncia de problemas em trabalhios
cooperativos sincronos e na atividade de resclugéo dos mesmos, em que se engajava por iniciativa propria.

No caso 2, a atencao também pode ser observada aoc longo de toda o estudo, quando o aluno escutava
interessado has explicacbes e demonsiragbes sobre como funcionam os diversos sofiware, hardware e outres
elementos gue constituem o ambiente computacional telematico, como foi o caso das ferramentas de buscana
web. De forma similar ao outre sujeito de pesquisa, no sujeito 2, a afengdo esteve tambem presente em situa-
gbes em que testava, ele mesmo, 08 NEVos comandos e quando observava oulros interaginan com as ferra-
mentas que he despertavam interesse.

A leitura interessada de informages que encontrava na web, para selecionar aquela que considerava
pertinente a seus propdsitns e gue envolviam dados, figuras. fundos ou idéias novas para seus projetos, toi
puira evidéncia de atengdo. Estaleitura sra, muitas vezes, realizada em voz alta, e ¢ geslocamento era acom-
panhado por seu dedo na tela, o que parecia facilitar a acéo.

Da mesma forma, as corregbes de matérias de sua autoria envolviam atengdo pois, nestas situagbes,
o sujeito fazia uma releitura do gue ele havia realizade, percebendo incorregbes ou realizando complementacdes.
O lenge tempo que ¢ sujeito dedicava s atividades foi evidéncia clara da presenca de: atengdo no processo de
apropriagéo, assim como também seu engajamento nas atividades em gue ndo se desconcenirava, apesar dos
eventos gue ocorriam ao seu redor.

Outros compartamentos de aten¢io observades no processo de apropriagéo foram: a nae interrupgéc
das tarefas para fazer intervalo ou lanchar, 6 gue pode ser interpretado como interesse e atencio; o empenha
e a dadicacho na realizagio da atividade de escrita de sua lenda e de outros textos; a organizacao dos textos
am hipertextos e a pracura e selecéo de figuras para passar a idéia gue ele, come autor, desejava.

Solugéo de Problemas

indmeras foram as situagdes em gue foi evidenciada a fungo de solucicnar probtemas, no caso t.
Algumas situagdes envolveram antecipagio ou planejamenta. Isto é, o sujeito previa situagtes que poderiam
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ocorrer e se antecipava a elas, corrigindo-as. Este foi 0 case quando estava exercendo ¢ pape! de facilitador de
urma jovermn com sindrome de Down e salicitou ao bolsista de informatica, anies de a sesséo inlciar, que configu-
rasse o Netscape para sua aluna, pois casc ela quisesse utilizé-lo, entraria com facilidade. Outra pista de
antecipagao refere-se ao uso de deis recurses de comunicagéo s/nerona para se manter interigado aos cole-
gas virtuais com quem reatizava trabalho cooperativo an-line, caso um desses recursos falhassea.

Outras situagbes verificadas ocorreram em situagic em que o sujeito ndo conseguia resolver proble-
mas de lentidéo ou congslamento do computador. Apds fechar todas as outras jarelas abertas de software, que
é o procedimente indicado para aurmentar a velocidade de processamento da computader, acabava reiniciando
C 0 processo (desligando tudo), como Uitima alternativa.

Ainda foi possivel observar solugao de problema quando o aluno, realizande pesquisa sobre a Argenti-
na para participay de um projeto cotaborative sobre cidades e paises, por na¢ conseguir todas as informagies
gue considerava necessdrias, envioy mail para diversas pessoas que maram naquele pafs, solicitando ajuda.
Outra situagae problema que o sujeito resolveu fol quandoe néo sabendo como proceder no uso avangada de
ferramentas mais complexas, procurcu o auxllio de outras pessoas, fisicamente distantes, mas que tinham
maior dominio de informatica, escrevando mails ou mensagens, via (CQ, recebenda, assim, o auxilio esperado.

Em situacbes de chat com muitos usudrios, em que era dificil entender o que os interlocutores falavam
devido tanto & falta de sincronia quanto a identificacéo confusa dos interlocutroes, S1 sugeriu que todos se
identificassemn, colocando nac os nomas dos computadores qua utilizavam, mas os nomes dos usugrios. Final-
mente, o USO de abreviagbes em comunicacio escrita oe palavras bastante usadas como ‘que {q). vocé fvc),
para (p} e cade vocé (cdvc)” representou uma solugie encentrada para compensar o ritme lento de digitagdo e
ganhar mais tempao nesta atividade,

No caso 2, situagbes em que a solucéc de problemas esteve presente envolveram, principalmente
situagtes de navegagdo, de busca de informagbes na web em gue ¢ alung, interessada em determinado
material, testava palavras de busca que poderiam the trazer material especifico, Isto implicava escolher pala-
vras que especificassemn adequadamentie o contetdo desejado, ag invés de usar palavras aleatdrias ou muito
gerals, as guais costumanm trazer vasto material, nem sempre contendo ¢ procurado. Estas situagdes se repe-
tiram ao longo do estudo, uma ver que o sujeito se interessou propondserantemente a acessar novas informa-
¢0es e a confecionar paginas web.

Na consirugdc de paginas web, surgiram outras questbes que podem ser cansideradas sifuagdes
problemas, nas quais o sujeito precisou buscar uma saida, como se pode observar na seqgliéncia; Pronuncia
em voz alta, letra porletra, depois as silabas e palavras escritas; Devido & lentidgo da rede em determinado dia,
sclicita se pode pesquisar a0 mesmo tempo em outro computador, para maior aproveitaments do tempo, pas-
sando a realizar duas buscas simultaneas (um em cada maquina); Percebe que as letras que elabora nio estéio
muito visiveis na paging web, passando a selecionar todo o 1exio e testar diversas cores (laranja, branca,
verda) até encenfrar uma que aparega methor na tela,

Foram constatados, também para o sujeito 2, situagoes de solugic de problemas por antecipagao,
como por exemplo a sua iniciativa de se auto-enviar paginas interassantes que encontra na havegagao pois, no
encontro anterior, tol necassaric reinstalar Netscape, perdendo, com isso, as URL's que havia guardado nas
bookmarks.

Imaginagaa

A escrita diferents da comum gue ¢ sujeito 1 realizou apesar ds sabsr como escrever corretarmente, foi
uma observagao neste sentidd: " Estou comn saudades MIIHIHELLLLLLLL I para enfatizar sentimento; 20 es-
crever seu nome, ho final de mail. ao invés da escraver com C usa a letra K.

Propostas de projetos novos ou assunios para serem desenvolvidos pelo arupe de PNEES, do Nicleo,
que o sujeite 1 fazia, foram manifestagdes de imaginagdo. Ela também esteve implicita nas matérias escritas
ceme, por exemplo, na confegdo de tabela no Excel, a gua! era feita a comparagido dos horarics no Brasil & na
Australia, atividade que realizou para cumprir tareta de gincana sobre Qlimpiadas & a forma otiginal como usou
o mail para iniciar uma brincadeira que envolvia um bolsista de pesquisa, isto &, usou o mail da pesquisadora
para evitar que o boisista descubrisse faciimente quem havia Ine enviado a mensagem.
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A presenca de imaginagéo no processo de apropriagéo, pede ainda ser vista quando o sujsito 1 criaum
hinc para o time de futebo! da UFAGS ao gual seu irmaa pertence e ¢ envia via mail.

No case 2, a imaginagio, da mesma forma que a linguagem escrita e a linguagem falada social,
aparece com bastante intensidade e freqiéncia. As atividades para as quais o sujeito canalizou sua axploragin
dos recursos do ambiente computacional telematico, propiciaram a manifestacao deste processo psicaolégico
superior. Considerando que & na criagdo de paginas web, isto é. a publicagao de material eletronico na Internet,
uma das principais atividadies do sujeito 2, a maioria das pistas e evidéncias de imaginagao ocorreu neste
contaxta.

O sujeito nao reproduzia ou copiava a informagéo encontrada durante as navegagoes, mas se apropfi-
ava dela, adaptando-a, incorparando-a na sua jenda de tal forma que era dificil para uma pessoa leiga no
assunto, distinguir guais passagens correspondiam & mitologia grega e quais haviam sido criadas por ele. Além
do enredo da historia, a imaginagic era visivel na criagio de emblemas, logetipos, personagens lamas. A
imagiragao também esteve presente na elaboracfo do layout visual das paginas que envolveu fundas, figuras,
tipos, cores e tamanhos de letra. Os titulos também envoiveram imaginagdo. Os seguintes exemplos podem
ilustrar os aspectos aqui citados:

= Aprever olriangulo gue criou anterformente, comenta que o circulo representa a reunido de Artemis;
a estrela de cinco pontas, no centro do circulo se refere- aos cince sentides e no meio da estrela fica
a pedra Onix. Nas laterais desse iridngulc estdo escritas as palavras: coragem (na base), protegdo
(na direita) e obediéncia (na esquerda),

« Continua a ditar a sua histéria, incorporando a simbologia recém criada:..” Para desviar dnix de seu
proposito Artemis assume a fisionomia de Cristal para revelar-lne que seu pai, Apolo, pediu para
Hefesto confeccionar uma arma baseatia na verdade, no conhecimento e ng Dom de profecia, e que
esta arma estaria em Delfos. Esta arma seria dada a quem demonstrasse coragem, obediéncia e
livesse a protegao dos deuses. Artemis revela, também, que Onix tera que fazer uma jornada pelo
mundo em busca da sabedoria. Ao ouvir estas palavrag, Onix reconhece Artemis e, por ser esta uma
deusa, ela sente que estd diante da verdade absolufa sobre seu passado € sd lhe resta aceitar o seu
legado. Entéo, ela partiu transformada em uma ave que chamou de Talon”;

« Dedugaofinferéncia - As pistas/evidéncias a seguirilustram a constatacao deste processo psicold-
gico supetior, No processc de apropriagio dos reCursos tecnologicos presentes no aso 1: Acorreta
descoberta que o sujeito T fez da URL de site de emissora de radio @ de outros siies, saguindo a
esirutura de iniciar com “www” . com.br, baseando-se no conhecimente de oulros sites que
visitou: As semealhancas e diferencas encontradas & verbalizadas pelo sujeite entre ¢ espanhel e o
portugués - “y* com “e", “fin’ com “fim’, enguanto lia mails de amigas estrangeiras, Dedugdninieréncia
também estiveram presentes em todas as situagdes em que o sujeito 1 encontrave lcones comes-
pondentes em versdes novas as quais estavam focalizadas nos mesmos lugares que os icones
usados para as mesmas fungdes, sé gue em versdes mais antigas.

No caso 2 as sitvapdes de dedugiiofinferéneia ndo foram muitas. Algumas delas, no entanta, merecem
destaque. A partir de uma infermagée nova que o sujeitc encontrou na web sobre mitolagia, referente ao grau
de parentesco entre personagens mitoidgicos e as persenagens criadas por ale ¢ que interagem na sua landa,
faz uma pausa nas buscas para contar 3 pesquisadora sobre a descoberta da haroina Xena “efa é fitha do irmao
de Hércules, portanto é uma semideusa’, diz. Na tentativa ge atrbuir ou definir em que animais & personagem
principal de sua lenda se transtormaria, procurou mais informacdes, através da wab, ao colocar come palavra
de busca “falinos”, estabeleceu a seguinte relagdio: ao ler a informagac encontrada de que 08 felinos dormem
durante o dia e ficam acordados & noite, comentou “Isto significa que de acordo com esse Costume 0§ pode-
res das armas fefinas de Onix sd poderéo ser utilizados a noite”.

Numa oulra situagao nova em que ihe foi solicitado para logarse no computador, isto é, que colocasse
seu username € sua senha, deduziu que esta mensagem sc referia & senha de mail gue possula, pois era a
unica situacéo na gual tinha visto sstas palavras.

Bintese
Algumas pistas encontradas, sugerindo © processo/capacidade de sintese, foram as palavras que o

sujeito 1 escrevia no campo “subject’, em todos seus malls, que resurniam o contedde de mail; também houve
avidéncia desse indicador guando o sujeito lia matérias na web e, a pariir delas, fazia seu proprio resumo.
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Alguns destes subjects, relacianados aps assunios abordados nos e-mails, séo: adivinhagdo (enviando men-
sagem andnima de brincadeira a um bolsista); pesquisa (solicitando dados a sua pesquisa sobre a Argenina);
homepage (avisando & amigos gue sua homepage j4 estava no ar); amige (desejando se corresponder com um
nova amige virtual); e-maif {solicitando a um colega surdo do Nicieo, que o ajudasse a entender uma mensa-
gem que recebera e que ndo entendera, de uma jovern surda, de oulra cidade); diciondrio (avisando que a
versio do diciongsio colaboralive j& estava pronto); #p (solicitandoe permissdo para ter senha e realizar mudan-
cas diretas no senvidor, via FTP).

A capagidede de sintetizar no caso 2 manifestou-se, preponderantemente, na criagio de emblemas,
logotipos e lemas. A criagio dos titulos dos capitulos e de outras paginas wab foram também manifestacbes
deste PPS. Em nivel de ilustrag&o cabe mencionar, por exempio, que ¢ sujeito ac rever o tridngulo que havia
criado, comentou que o circulo representava a reunido de Artemis (uma das personagens por ele criada); a
estrela de cinco pontas no centro do ¢irculo representava os cinco sentidos (olfate, visén, tato, paladar e audi-
cén) e, no meio da estreia a pedra dnix que significa forga. Nas laterais desse triadngulo havia escrito as pala-
vras: coragem (ha base), prote¢éo (ha direlta) e obediéncia {na esquerda). Outro exemplo é quando o sujeito 2
solicita & pesquisadora que desenhe para ele, na mesma folha da historia, dois tridngulos: no primeirg insere-
sa um circulo e dentro deste circulo uma estrela que representa o Ci das pedras das estrelas; no segundo
tangulo, também o circuto, mas que envolve uma lua minguante que representaré alguma coisa a ser definida
mais tarde.

Autoeonsciencia/Auto-reflexao

Lembrando que este PPS refere-se & capacidade da pessoa de entrar em contaio com sua vida interior,
com suas caracterfsticas e limitagfes e de fazer destas lema de andlise, evidenciaram-se inumeras pistas/
evidéncias que os sujeitos tinham consciéncia de possuir. No caso 1, elas se referem a suz limitaggo motora,
a sua caracteristica de perseveranga, a seu bom entrosamento com o nava grupo de colegas do NIEE. a sua
necessidade de tempo de descanso apos haver sofrido crise convulsiva, a seu conhecimento de inglés néo ser
suticiente como para responder mails nessa lingua, a precisar de mais conhegimentos sobre homepages antes
da iniciar a sua, que necessiia estudar mais para n&o ser reprovade novamente na escola, gue se “alrapatha”
€Om as novas versies de hoves programas qus experimenta, que estd frustrade devido a dificuldade de cone-
X&0 dos colegas virtuais com quem trabalha e do quanto o computador tem lhe auxiliado na escola. Numa outra
sitbacdo, reconheceu sentir-se sobrecarregado com todas as solicitagbes que o grupe com que trabalhava
fazia a ele.

Em situagio em que o sujeita 1 desempenhou o pape! de facilitador de uma jovem cem Sindrome de
Down, ele percebeu @ comentou que estava indo rapido demais por j& aster hd mais tempo ho Nicleo, passan-
do & regular meihor o ritme. Comentou também estar sendo diflcil explicar para a aluna e ap6s uma sessao
mantiestou: “Hoje deu para cansar, é dificit explicar para ela”.

Uma outra situaclo interessante de avto-reflexdo, que cabe ser ressaltada, foi a atividade de escrita de
didrios. Essa foi sugerida ne final do estudo, em trabalhos cooperativos an-ine com colegas virtuais de outros
municipios, nos quais o suieita 1 ragisirava por escrito ¢ que considerava mais reievante e que geralmeante
envalvia o que tinha realizado, aprendido e enfrentado duranie as sesstes.

Nc caso 2, as situagtes de autoconsciéncia/auto-reflexao feram variadas. Algumas ocorreram quando
0 sujeito havegava por sites e obtinha informagdes misticas e esotéricas, o sujsito se posicionava em relagdc
as caracterfsticas enconiradas que se referiam a sua pessoa. Por exemplo, comenta: “paciente eu sou, inteli-
gente tambeém”; sobre sua caracteristica de curiosidade e de busca de conhecimenios novos, do gue ele
chama de "vida interior”, comentou: "Meu lado positivo &, digamos, minha busca”.

No gue se refere & sua evolugdc, desde que chegou ao NIEE, mostrou 3 pesguisadera um texto reali-
zado em casa, que colocou na sua homepage intitulado "Minha Evolugéo”, na qual sfetua a seguinte auto
avaliagao: “"Quando eu comecei a lidar com o computador, minha escrita néo saia dirsito, mas com o tempo fui
me gpnimorando. Assim, como eu melthorei a minha forma de escrever, meus fextos ficaram mais COMPressivels.
Que resultou-me fazer uma pesquisa sobre as guerreiras amazonas. Foi dessa pesquisa gue criei a minha
propria historia, a qual def 0 nome de A Liberladora. ... Vou fhe dizer o porque deste nome, porque A Libertadora
Kbertot a minka mente. E com o fempo eu mesmo fui aprendento muita cofsa com ela. Eu aprendi com ela que
ndo hd nada a perder se nac lutar. Deve-se tratar tudo como ireinamento para um testa maior’.
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A auto-reflexac/auto-consciéncia foi evidenciada em S2 em relagaoc a seu maior aproveitaments do sed
potencial motor (utilizagéo de ambas as macs ao invés de apenas a esquerda) e também em relagae ao fato
dele ter projetado elementos de sua vida, de sua pessoa, na personagem nrincipal da lenda que escrevia.

Outros momentos em que o processo de auto-reflexdo/auto-consciéncia aparece foram provocados
intencionalmente pela pesquisadora. Nestes casos o sujeito responde & pergunta “corno eras quando chegaste
aqui?”, da sequinte forma: “Eu era um sonhador.. mas {hoie) ma vejo mais ativo, minha maneaira de compreen-
sda, ew tenho maneiras de falar com o computador”. A resposia & pergunta "o gue achas gue te estimuiou mais
aqui?'(no NIEE) foi: “A Internet me ajudou na minha instru¢ao, eu me instrui através deia... minha professora
estd me educando airavés de maneiras de fivios, B au estou mais aiuglizado, ela diz para mim procurar em
livros @ eu tenho uma paging para navegatr’.

Auto-Estimal Auto-Confianga

A auto-estima, como ja fai definida no Quadro 1, refere-se ao grau de satisfagio que a passoa tem de
si. A apropriagao crescenic dos diversos recursos no ambiente de aprengizagem cornputacional telematico, por
parte dos sujeitos, parecs haver dado a eles um senso positivo em relag&e a sua auto-estimarauto-confianga.
Este aspecto pode ser percebido em varias situagtes, em suas falas. atitudes, comportamentos e comunica-
gdes escritas. O sujeito 1, por exemple, respendia mails de amigos virtuais, se colocanda como “mais experi-
ente” e capaz de ajuda-los.

Qutras interagbes, envolvendo diretamente & pesquisadora, tambem ilustram a auto-estimasauto-con-
fianga deste sujeilo, que retatava a ¢la ter sido capaz de gnsinar aos outros colegas e colocandg-se, inclusive,
a disposigéo da pesquisadora para ensinar-the e para aprenderem juntos: “Ana (pesquisadora). Quinta quando
tiveres ai, na semana g vem, a genfe ve juntos o fip e conversaremos melhor. Boltarei a pdgina no ar (se
quiseres ver) eu te explico coisas e tu outras, assim aprendersmos mais coisas juntos”.

Em chais, na interagio com professcres de outros estados, deixou transparecer um sentimento de se
sentir a vontade com a tecnologia: “Topo qualquer coisa”, aceitando o desafio de desenhar colaborativamente
com outros, fisicamente distantes no quadre de comunicagdes; “Trabatho com gualquer um..”,

A expatiéncia gue envolveu PNEES mais experientes ensinando novos colegas que haviam ingressado
an NIEE, posiga¢ nunca antes experimentada ao longe de sua vida, na qual, segundo sua mae “viveu elerna-
mentc aprendendo e ireinando sem ter & chance de ensinar nada 2 ninguém”, parece ter tido um impacto
positiva na auto-estima/aute-confianga do sujeito 1.

De modo similar o sujeite 2, conforme vai avangando no processo de apropriagdo dos recursos no
ambiente compuiacicnal telematico, parece adqguirtr um sentimento de satisfagio com ele mesme, com a sua
capacidade crescente de realizar prosedimentos gue antes ndo era capaz. Inimeras pistas/evidéncias deste
aspecto de auto-estima/autoconfianca, entendidas também como valorizagdo dos progressos alcangados, itus-
tram aste processo. VArias refersm-se a sua capacidade de saber procurar informagdas na web. Cutras evi-
déncias dizem respeito & sua capacidade de reter informagdes e de criar.

Postura Cooperativa

A posiura cooperativa apareceu no caso 1 em situacdes em que o sujeito mostrou preocupagdc com
as outras pessoas tanto em interagbes presenciais como nas virtuais. Envalveu também, uma atitude de
descentrac@o por parte do sujeito. Isto &, © sujeito levava em consideragéo 0 que os demais pensavam, na
realizagao de tarefas em grupe, ndo imponde seu ponto de vista, como tazia no inicio do estudo, Indmeras
evidéncias deste indicador ocorreram em interagdes on-line, quando desenvolvia trabalnos em grupo com
colegas virtuais. Por exemplo, em chat do Natmeeting, durante trabatho cocperativo, pareceu ter clarc que
todos devemn decidir juntos: Diz, “O que vc gostaria de fazer pra proxima tarcfa? Fla vai ser decidida em
conmjunto com autros”.

Qutras situagdes foram presenciais em gue ajudou os colegas do Niicleo, dande suporte ac mencs
experientes, a outras pessoas da equipe do NIEE ou a visitantes. Alguns exemplos: gisse a urm colega “eu vou
ajudar a Clatidia, fica af cuidando do Nefmeeting (acompanhando o que ocarre ne chat), gue eu j& volto; Se
ofereceu para explicar como funciona o ICQ ac novo facilitador do MNicleo;
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Prontificou-se a explicar a professoras dos Nucleos de Tecnologia de outra cidade que visitam o NIEE,
© que estavam fazendo,

As condigtes em que a posiura cooperativa foi evidenciada no case 2, contrastam com as das do outro
sujeito deste @studo, uma vez que este sujeita participou menos com colegas PNEEs, em fungdc do caminho
de expleragéo das NTICs que acabou escolhendo. Em outras patavras, as atividades pelas quais este sujeito
56 interessou e nas quais se engajou, refletern sua individualidade que implicou em situagbes de trabalho
individual para que pudesse, ele mesmo, interagir diretamente com os recursos tecnoldgicos, ac invés de
deixar o5 outros colegas ¢ fazerem por ele. Confudo, uma postura colaborativa pode ser observada quandc o
sujeitc compartithava com a pesquisadora, com a observadora e com outros facilitadores do niciso, o material
enhconirade, chamando-os € mostrande-Ines detalhes.

No decorrer do estude o sujeito, que & timido, compartitha inclusive, assuntos mais pessoais, sonhos,
slia bissca de identidade por caminhos espiritualistas e misticos @ seus anseios. Nessas interagdes com outras
pessoas presentes fisicamente no NIEE, foi percebida uma descentragao por parte de S2 guando, ao navegar
por sites que talassem de si, propiciava, as outras pessoas, que também conhecessem as informagbes refe-
rentes a eles, que constavam nas sites visitados. Compartithar o gonhecimento por ele adguirido de busca na
wab, foi outro comportamento de cooperagéo, conforme pode ser percebido a seguir: Sorrindo, contente, mos-
trou a secretdria do NIEE como ela pode pesguisar na Intemet (pois ela havia contado que esta cursando
disciplina sobre mitologia} - minimizou histéria da Onix e entrou ne site Altavista. dizende que pode colocar
palavras como “Zeus”," Hércules” ou qualquer outra.

Por outro lada, cabe lambrar que durante tode o estudo este sujeito colaborou com a pesguisadora, no
sentido de que quando esta intervinha soticitando maiores explicagbes sobre © que ele estava realizando,
visando interpretar corretamente os dados coletados, S2 explicava quantas vezes fosse necessario, pois nem
sempre sua fala anasatda era compreendida.

7. Discussac dos Resultados e Algumas consideracies

Em termos gerais, com relagio aos Processos Psicoldgicos Superiores evidenciados ao lenge do
processo de apropriagéo por parte dos sujeitos com Paralisia Cerehral que participaram deste estudo, cabe
ressaltar alguns aspectos importantas. Entre eles, deve ser mencicnada a importancia da atencda e da memo-
ria ac fongo do processo de apropriagao. Vygotsky (1993, 1984) constatou que a atengio constityi-se em uma
das fungbes superiores mais importantes, e que sua presenga pode definir, am muitos casos, © sucessc alcan-
cado nas atividades em que 0s seres humanos estao engajados. A memdria, por sua vez, diz o referido auter,
tambem da suporte as outras fungdas mentafs supericres, uma vez que & através dela que o campa de agéo
pode ser prolongado, entre o passado & o presente, auxiliando na projecdo de agbes futuras. Naste estudo, por
tratar-se de adultcs, observou-se a memdria caracterizada por um alto grau de logicidade e peio uso de signos
internes, as vezes confundindo-se com ¢ que inicialmente (fase da imersao) foi percebido como “raciocinio
légico®, mas que passou a ser entendido (na fase do merguiho} come memoria mediada ou memaoria l6gica.

Por outro iado, cabe analisar, em consonncia com Vygotsky (2000), as observacdes sobre as ativida-
des de feitura e da eserita, tarmbém processos psicoiégicos superiores. Estas atividades, diz o mencionado
auter, devem fazer sentide para o aluno e ndo estarem centradas no professor, como costuma ccorrer em
situagdes ascolares. O sujeito deve estar interessado na Iefura e na escrita, e estar envalvido em algo signifi-
cativo para ele. Em 12is condigbes, a aquisigio ou aprimoramento da (eitura e da escrita ocorrera naturalmente,
cbservava Vygoisky, 0 que parece ser 0 caso de ambos 0s sujeitos deste estudo no ambiente computacional
ietematico em gue interagiram.

Vale ainda tecer algumas consideragtes quanto 4 relagao entre pensamento e linguagem; em relagao
a fala egocénirica.No que se refere & relaglo entre pensamento a linguagem, uma das premissas é que a
necessidade de comunicacas (primeira fungio da linguagem- fungao social) parece haver impulsionado, inici-
almente na filogénese, o desenvolvimento da linguagem. Falando especificamente sobre a linguagem escrita,
foi possivel chaervar que esta premissa se aplica também no nove contexto, ne ambiente computacional
telematico. A necessidade ou o desejo de comunicar idéias ne ciberespaga que, come s¢ disse anteriormente,
envolve preponderantemente a forma escrita, parece haver impulsionade o desenvolvimento da linguagem
escrita em ambos 0s casos em estudo, contude, de forma mais evidente no caso 2, como aparece nos restlta-
dos.
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Com relacdio & constatagio ga fala egocénlrica, que acompanha a atividade dos sujeitos da pesquisa,
vista cam clareza na atividade de Jeitura e de escrita ne caso 2, para quem tais atividades representavam
grande dificuldade. A fala egocéntrica esteve presente também no gaso 1, quando o sujeite utilizava pela pri-
meira vez uma versac mais atualizada de um software para comunicago sincrona. Atraves da fala egacéninica,
o sujeito do caso 1 comparou as duas versdes, falando em voz alta e para si mesmo sobre os slementos gue
identificava presentas na nova versao € sobre ¢s que af engontrava, mas aram novos e, por isso, desconhecia.
Segundo Vygolsky (1984), a fala tem um papel especifico na realizagao da atividade prética do sujeitc. Ela e tac
importante em alguns casos que a atividade nédo ocorre sem que pla esteja presente. Fala e aglo séo ambas
importantes para a solucao de problemas, para atingir um objetivo. 05 estudos de Vygotsky constataram que a
presenca da fala egocénirica aumenta em relagao direta com a dificuldade do problema enfrentado pelo sujeito.
A fala egucéntrica, desse modo, teria uma fungéo pessoal figada ac pensamento, sendo utilizada como auxiliar
na solugio de problemas. Chegou-se a concluséo de que e a linguagem que torna os individucs capazes de
solucionarem taretas dificeis, de planejarem uma solugao antes de se engajarem smuma atividade impulsiva-
menie. Ela serve ao sujeita para controlar seu compartamento.

A fala egocéntrica, segunde Gallimore e Tharp (1996), representa um estégio importante ra transterén-
cia do controle ou na assisténcia da pessoa mais experiente a¢ aprendiz, menos experiente, uma vez gue a
principal tungdo do discurso autodirigido é a autodirecio. Tal principic permanece valido pelo resto da vida,
explicando o por qué de 08 individuos adultos falarem consige mesmos, conscientemente, buscando um auto-
auxilio. Apesar dos estudos de Vygolsky destacarem a crianga, Gallimaore e Tharp {1996) entenderm gue oS
processos idénticos de auto-assisténcia, na ZDP, podem ser vistos também oparando na aprendizagem adutta.
Levande-se em consideragio estes aspectos sobre a fala egocéntrica no ambiente do gstudo em questio, a
presenga desse parece sugerir que este contexio, apresenta, de fato, situacbes desafiadoras para 0s sujeitos,
gue se mostram intersssados em resolvé-las, deixande fransparecer 0 estimulo que estas representam para o
ragiocinio.

Acredita-se que estas reflexbes sejam importanies, por abordarem aspectos noves que surgemn no
contexto do ambiente computacional telematico, exigindo um repensar das categorias criadas para analises
em ambientes sociais, preexistentas as NTICs, especificamente as redes telematicas. Messe sentido, nestes
novo cendrio, as caracieristicas atribuidas a fala {como PPS rudimentar) e a linguagem escrita {como PPS
avancade) aparecem combinadas nas “interagdes virtuais® — novo tipo de interagfo social. Estas interaghes
costumam ocorrer de forma escrita, mantendo as caracteristicas ne gue se refere a um nimearo maior de
instrumentos de mediacio. Contude, estas interagfes virtuais, também apresentam outros elementos tradicic-
palmente atribuidos & fala, ho que diz respeito 4 agilidade com que as trocas enfre 0s interlocutores ocoTre.

Por oulro lade, as fungdes superiores como a imaginagdo criativa, a capacidade de solucionar proble-
mas e a autoconsciéncia/auto-reflexdo, que segundo Luria (1990) estariam entre as fungbes mentais mais
complexas, apareceram inumerag vezes e em diversas situagbes do esiudo, conforme ioi relatado. A
autoconscidneia, afirma o referido autor, § um dos processos psicoldgicos superiores mais diflceis de serem
alcangados, pois € mais facil refletir sobre o meic extemo {processo inter} do que sobre si (processoa intra),
seguindo o mesmo caminho de desenvolvimento que a Tecria Sdcip-histérica propde. Quanto ac desenvolvi-
mento dos sujeitos, constatou-se também outros aspectos importantes, na dimens&o sécic-afetiva, cansidera-
dos neste trabalho, cormo processos de desenvolvimento. Foram eles, mais especificamente, & auto-estima e a
posfura cooperativa. Acredita-s& gue ambas 1ém relevancia quando se consideram as especificidades do estu-
de.

A auto-estima, sentimentc de satisfag&o com relagdo a si mesmos e a seu desempenha na interagio
com o ambienie, por exemplo, & um efemento importante no desenvolvimento de qualguer pessoa, porém ela
toma urna imgoriancia ainda maior quando se trata de seres humanos socialmente marginalizados gue, muitas
vezas, j& internalizaram o conceito pejorativo de "deficientes”, "menos capazes®, que a sociedade tem deles.
Um crescimento na auto-estima para estas psssoas, significa, pertante, um elemenio imporiante, que, podera
impulsionar ainda mais o seu crescimento em outrag areas. Iste €, a descoberta por parie dos sujsitos do
astrudo quanto a seu potencial auxiliou-os a se perceberem coma capazes nao s6 de utilizar com destreza as
novas techologias de informag&o e comunicagéo mas também de continuarem a aprender e a se desenvolve-
rem pelo resto da suas vidas. A descoberta desse potenciat parece haver favorecido gue os sujeitos deste
estudo NAo se acomodassem & situagdo que até entio vivenciavam, mas qué procurassem novos caminhos,
estabelecessem novas metas, vencessem novos desafios, caminhassem rumo a uma maior inclusao s0cial.
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A postura cooperativa, por sua vez, envolve trocas entre pessoas. Ela abrange, no nosso contexto, a
possibilidade de qualquer individuo aprender com og outros sem ser rotulado de “deficiente”. Implica tarmbém
na pessibilidade das pessoas paderam ensinar outros (como pessoa mais experiente em algume drea), avan-
gande, assim, rumo a um convivio mais heterarquico e de maiar respeito. Gom relagio & ela, mais evidenciada
pelo caso 1, pode-se destacar que houve um processo de descentragée, de respeito pela diversidade e indivi-
dualidade dos cotegas, de atitudes de tolerancia e de convivie cordial e de empatia com autras, de colabora-
coes e de tomadas de decisbes em grupe & de forrma consensual. A postura coaperativa é importante no
contexto deste estudo, por ser, cada vez mals, um alemento necessédrio na época atual em gue vivemos, & que
apresenta problemas complexos cuja solugdo requer a junclo de esforgos; & também importante deniro do
contexto de globalizagéo, no qual se faz necessério o respate de aspectos humanizadares da educacao.

G estudo mostrou também que, no processo de apropriagic dos recursos do ambienie computacional
telematico, os sujeitos desenvolveram habilidades motoras, principaimente relacionadas aos dispositivos de
enirada - mouse & teclado - quantc 4 precisio, coordenagio & forca que tais dispositivas requerem. Por outro
lado, parece ainda sugerir que, os sujeitos, ao se apropriarem das noves tecnologias de informagdo e comuni-
cagao, vivenciram mudangas importantes no que diz respeito & percepgic que a sociedade tern em relagio a
eles. Ao se apropriarem de lecnologia de ponta, sccialmente considerada complexa e sofisticada, 0s sujeitos
ta pesquisa passaram a ser percebidos com um stalus social mais elevado. Ainda cabe mencionar gue foi
observada ao longo do estude uma dindmica de crescents autonomia por parte dos sujeitos, que fez com que
a a intervencao da pesquisadora como mediadora, se formasse, ags poucos, menas necesséria e portanto,
menos freqliente.

Em suma, os resultados sugerem que, o ambiente de aprendizagem computacional telematico aqui
proposto estimulou e atfvou diversas funcdes mentais superiores, inclusive aquelas considaradas mais com-
plexas. Em outras palgvras, na medida em que os sujeitos interagiam corm o ambients, aproprianda-se dos
recursos, dessnvalviam precessos psicokigicos superiores, habllidades motoras e aspectos socio-afetivos.

MNuma tentativa de conciusédo, ainda que temparariamente, uma vez que 08 nossos ponios de vista
estdc sempre em constante evalugsio, cabe refletir sobre o que Lévy ja alertava em 1898 (Lévy, 1998) no que
diz respeito as fuluras geragbes. O mais importante seri a capacidade para gerir redes de comunicagao &
encontrar informagbes com facilidade. Em outras palavras, a mente deveria ser preparada para a fermalizagio
e para regras de infer@ncias. Estas seriam as evolugbes que se estio esbogando na drea educacional. Qs
resultados deste estudo mostraram, os sujeitos de pesquisa desenvoivendo precisamente esta capacidade de
gerir redes te comunicagdo - no caso 1 -, de encontrar informagdes na web ~ no case 2 -, & de estarem ambas
mentalmente agindo com situagdes que exigem deles ¢ raciocinio abstrate e, portanto, a formalizagéo.

Finalmente, vale registrar aqui, o reconhecimento de que o tema em questdo estd fonge de ser esgota-
do. Espera-se, portanto, que muitas cutras “imersdes” e tantos outros “mergulhos” passam acontecer nessa
complexa ¢ fascinante integracdo de duas realidades ainda bastante distantes — 0 mundoe das pessoas com
Paralisia Cerebral € o mundo da teiematica ®.

8. Notas do texto

! Pesgoas ¢om Necessidades Educacienals Especiais.

¥ Estas definigbos foram elaboradas tomands como base Vygotsky (2000, 1993, 1984 ¢ 1887}, Lura (1990), Tiiboy at al. {1959} &
Bearne e Lipka (1984).

2 hitpfwww.nlee.ufrgs.bifA_landa.him

* Anivel de ilustragao: “COnix era uma amazona que recebey uma miss3a da dalss Arternis. Precisava derrolar Jaoa, a chefe fmalvada)
de todas as amazonas. Fof guiada por uma iug até um lugar sagrado & Jd ¢ fuz revela que & Lm espinto da tera. Nesse fogal onix Ird
adquirs forga espirital para decio ¢ que efa fré fazer. O ospirito e ravela gue a msior arma do rmundo 6 o conhacimanto).

& Por exemplo, no mall, colocou rome, usernams, e ail complelo, servidor de salda, servidar de entrada, atc; configurou o Netmesting
¢ o ICQ com todas as Informacdes que he foram solicitadas pelos sistemas (usemame, nome, rickrname, servidor usado, e-mail
completo, senha, pals de arigem, nivel de seguranga, et}

* Ao se eacerrar a tese de doutorade, fomos informados de gue 05 dois BLjeitos da pesquisa continuaram ¢ seu processe de desenval-
vimento na realizag8q substanclal da inclus8e social. O sujaito 1, Bstd smpregade com cadeira assinada ¢ todos os dirsitas de
qualguer trabalhador “narmal”, num eseritdiio, realizandn atividades de informatica. O sujefto 2, freqiientements ¢ convidade a expor
€ camentar sobre sua experi@ncia do construgde literdria e artiatica com o racursos talematicos.
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