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DIRETORIA DA EDUCAGAO
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

ORGANIZACAO CURRICULAR CURSO TECNICO EM VENDAS

MATRIZ CURRICULAR

Matriz Curricular
Estabelecimento:
Municipio:
Curso: TECNICO EM VENDAS
Forma: CONCOMITANTE/SUBSEQUENTE Implantacéo:
Carga horaria: 800 horas
Turno: - —
Organizacao: SEMESTRAL
- SEMESTRES
No COD. DISCIPLINAS Horas
SAE 10 20
ADMINISTRACAO DE MARKETING E
114175 VENDAS 48 48 96
2 | 4174 | COMERCIO EXTERIOR 48 48 96
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
3 | 4054 E DE PESSOAL 32 48 80
4 | 1802 | CONTABILIDADE BASICA 48 48
5 | 6248 | ECONOMIA E EMPREENDEDORISMO 32 48 80
ESTRATEGIA DE VENDAS E
6 | 4240 NEGOCIACAO 48 48 96
7 | 3514 | FUNDAMENTOS DO TRABALHO 32 32
GESTAO FINANCEIRA E
8 | 4241 ORCAMENTARIA 48 48
9 | 4404 |INFORMATICA 48 48
MATEMATICA COMERCIAL FINANCEIRA
10| 221 E ESTATISTICA 48 48 96
114243 NO(;@ES DE DIREITO COMERCIAL 48 32 80
TOTAL 400 400 800
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MATRIZ CURRICULAR OPERACIONAL

Matriz Curricular Operacional
Estabelecimento:
Municipio:
Curso: TECNICO EM VENDAS
Forma: CONCOMITANTE/SUBSEQUENTE Implantacéo:
Carga horéria: 800 horas
Turno: - ~
Organizacao: SEMESTRAL
COD SEMESTRES
N° | SAE DISCIPLINAS (HORAS-AULA)
1° 20
ADMINISTRACAO DE MARKETING E
1 |a175| {ENDISTRAC 3 3
2 |4174 | COMERCIO EXTERIOR 3 3
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
3 14054\ E bE PESSOAL 2 3
4 (1802 | CONTABILIDADE BASICA 3
5 16248 ECONOMIA E EMPREENDEDORISMO 2 3
ESTRATEGIA DE VENDAS E
6 14240\ NEGoclacAO 3 3
7 3514 | FUNDAMENTOS DO TRABALHO 2
GESTAO FINANCEIRA E
8 4241 ORCAMENTARIA 3
9 |4404|INFORMATICA 3
MATEMATICA COMERCIAL
10 221 FINANCEIRA E ESTATISTICA 3 3
11 [4243 |NOCOES DE DIREITO COMERCIAL 3 2
TOTAL 25 25
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DESCRIGCAO DE CADA DISCIPLINA CONTENDO EMENTA

1 Descricao de cada disciplina contendo ementa

1. ADMINISTRACAO DE MARKETING E VENDAS

Carga horaria: 96 horas

EMENTA: Andlise do processo da publicidade e propaganda Estudo dos conceitos
fundamentais do marketing. Compreensédo das filosofias de administracdo de marketing.
Caracterizagdo dos objetivos do sistema de marketing. Estabelecimento de relagfes entre a
segmentacdo do mercado e posicionamento do produto. Comunicacdo com o mercado.

Interface entre marketing e vendas.

CONTEUDO(S) . .
ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS
1.1 Conceito
1 Publicidade e propaganda 1.2 Funcgdes e aplicabilidade
1.3 Contrapropaganda
2.1 Conceito de marketing
2 Marketing 2.2 Ferramentas do marketing

2.3 Merchandising
2.4 Marketing digital

3.1 Sistema integrado de marketing

3 Sistemas de Marketing 3.2 Marketing direto

4.1 Pesquisa de mercado
4 Analise de mercado 4.2 Aplicacdo da pesquisa de mercado
4.3 Andlise de dados da pesquisa
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BIBLIOGRAFIA

MCDANIEL, Carl; GATES, Roger. Pesquisa de marketing. Sado Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin L. Administragcdo de marketing. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

COBRA, Marcos. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico. Sao Paulo: Atlas, 2001.
GUEDES, Carlos A. B. Técnica do vendedor lojista. Sdo Paulo: Edicao do Autor, 2002.

2. COMERCIO EXTERIOR
Carga horaria: 96 horas
EMENTA: Caracterizacdo do profissional de vendas no comércio exterior. Estudo sobre os

blocos econdmicos e sua relacdo comercial. Analise da classificacéo fiscal e de mercadorias.

Estudo da técnica de importacdo e exportacdo. Fundamentacéo de logistica.

CONTEUDO(S)

ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1 Profissional de comeércio

. 1.1 Como ser um profissional de comércio exterior
exterior

2.1 Mercado Comum do Sul (Mercosul) e a integracdo
latino-Americana

2.2 Tarifa externa comum (TEC)

2.3 Acordo de Livre Comércio das Ameéricas (ALCA)

2 Blocos Econémicos 2.4 Cooperacdo Econémica da Asia e do Pacifico
(APEC)

2.5 Acordo de Livre Comércio da América do Norte
(NAFTA)

2.6 Unido Européia (EU)

3 Classificacdo fiscal de

) 3.1 NCM-Nomenclatura comum do Mercosul
mercadorias

4 Condicdo de compra e venda

L . 4.1 INCOTERMS
no comércio exterior

5.1 Técnicas de importacdo

> Importagao e Exportagao 5.2 Técnicas de exportagédo
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6.1 Conceitos e aplicabilidade da logistica

Logisti i
6 ogistica 6.2 Logistica reversa

BIBLIOGRAFIA

CIGNACCO, B. R. Fundamentos de comercio internacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
DIAS, R; RODRIGUES, W. Comercio exterior: teoria e gestdao. Sao Paulo: Atlas, 2008.
KEEDI, Samir. ABC do comercio exterior. Sao Paulo: Aduaneiras, 2007.

KEEDI, Samir. Documentos no comércio exterior. Sao Paulo: Aduaneiras, 20009.

SEGRE, German. et alli. Manual préatico de comercio exterior. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

3. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E DE PESSOAL

Carga horéria: 80 horas

EMENTA: Compreensdo das teorias do comportamento organizacional. Identificacdo das
estruturas comunicativas no processo de comunicagdo. Compreensdo das teorias de
lideranga no processo de compra e venda. ldentificacdo dos meios e tipos de recrutamento
como elementos essenciais das técnicas de selecdo. Orientagdo sobre os processos de

desenvolvimento e treinamento.

CONTEUDO(S) . .
ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS
1.1 Campos da psicologia
1.2 Organizagdes humanas: organizagdes formais e
informais, caracteristicas das organizagfes e seu
1 Teorias do comportamento impacto sobre o comportamento humano
organizacional 1.3 Estrutura organizacional

1.4 Organizagao formal e informal
1.5 Caracteristicas organizacionais
1.6 Tipos de organizacdo

2.1 Bloqueios e conflitos da comunicacéo
2 Estruturas comunicativas 2.2 Aspectos formais e informais da comunicagéo
2.3 Relagdes intergrupais: grupos e equipes
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3.1 Motivagéo e atitudes

3.2 Poder e conflito

3 Teorias de lideranca 3.3 Teorias de motivagéo

3.4 Satisfacdo e desempenho
3.5 Clima organizacional

4.1 Métodos de recrutamento

4.2 Técnicas de selecdo: analise de -curriculos,
entrevistas, dindmicas, provas de conhecimento,
testes de personalidade

4 Recrutamento e selecéo

5.1 Levantamento de necessidades de treinamento
5.2 Programas de treinamento: elaboracao

5 Desenvolvimento e | 5.3 Plano de treinamento
treinamento 5.4 Processo
5.5 Avaliacao

5.6 Politica de salarios e remuneracéo

6.1 Etica no processo de vendas
6 Etica 6.2 Etica com pessoal
6.3 Sigilo

BIBLIOGRAFIA

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira de. Psicologia aplicada a administracao: teoria critica
e a questao ética nas organizacdes. Sao Paulo: Excellus, 1992.

SPECTOR, Paulo E. Psicologia nas organiza¢cdes. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2002.

BERGAMINI, C.W. Psicologia aplicada & administracdo de empresas: psicologia do
comportamento organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

FIORELLI, José Osmir. Psicologia para Aadministradores: integrando teoria e pratica.
Sao Paulo: Atlas, 2000.

ROBBINS, S. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Editora Pearson Educatio,
2002.

CHIAVENATO, ldalberto. Gestdo de pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento, recrutamento e selecdo de pessoal: como
agregar talentos a empresa. Sao Paulo: Atlas, 2004.

4, CONTABILIDADE BASICA

Carga horaria: 48 horas
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EMENTA: Estudo de noc¢des preliminares e estatica patrimonial. Aplicacdo dos conceitos de
contabilidade. Aplicagcdo dos procedimentos contabeis basicos e dos componentes
patrimoniais. Apuracéo de resultados.

CONTEUDO(S)

ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Conceito de contabilidade

1.2 Campo de aplicacdo da contabilidade
1.3 Bens, direitos e obrigacdes

1.4 Balancgo patrimonial

1 Contabilidade

2.1 Conceito

2.2 Obrigatoriedade da escrituragéo
2.3 Método das partidas dobradas
2.4 Contas

2 Escrituragéo

3.1 Conceito de despesa
3 Despesas e receitas 3.2 Conceito de receita
3.3 Apuragéo dos resultados do exercicio

4 Regimes contabeis 4.1 Competéncia e de caixa

5.1 Definicdo de mercadoria

5.2 Operagdes tributadas com mercadorias

5.3 Operacdes que afetam uma venda

5 Mercadorias e tributacdo 5.4 ICMS sobre vendas

5.5 Compras

5.6 Apuracgéo extra contabil do valor das compras
5.7 Registro das compras nos estoques

BIBLIOGRAFIA

MARION, J. C. Contabilidade basica. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

HOSS, Osni. et al. Introducé&o a contabilidade. S&o Paulo: Atlas, 2012.
FRANCO, Hilario. Contabilidade geral. Sao Paulo: Atlas, 2009.

MARION, J. C. Contabilidade empresarial. S&o Paulo: Atlas, 2010

Avenida Agua Verde, 2140 | Vila Isabel | Curitiba/PR | CEP 80240.900 | Brasil | Fone:41 3340.1500



G%—RNO@— SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E ESPORTE
DIRETORIA DA EDUCAGAO
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

ORGANIZACAO CURRICULAR CURSO TECNICO EM VENDAS
5. ECONOMIA E EMPREENDEDORISMO
Carga horéria: 80 horas
EMENTA: Desenvolvimento dos processos que caracterizam a organizacdo da atividade

econdmica desde a natureza até a mobilizacéo dos fatores de producao vitais para a geracao

de bens e servigos.

CONTEUDO(S)

ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Introducdo e conceito de economia

1.2 Sistemas econdmicos e problemas fundamentais

1.3 Funcionamento de uma economia de mercado:
fluxos reais e monetarios

1 Economia

2.1 Introdugdo e conceito de microeconomia e
macroeconomia

2 Microeconomia e | 2.2 Pressupostos basicos da analise microecondmica
macroeconomia 2.3 Aplicac6es da analise microeconémica

2.4 Metas, instrumentos de politica macroecondmica
e estrutura de analise macroecondmica

3.1 Introducéo
3.2 Demanda de mercado
3 Demanda, oferta e equilibrio | 3.3 Oferta de mercado
de mercado 3.4 Equilibrio de mercado
3.5 Interferéncia do governo no equilibrio de mercado
3.6 Conceito de elasticidade

4.1 Teoria da producéo
4  Producao e custos 4.2 Custos de producéo
4.3 Maximizagéao dos lucros

5.1 Concorréncia pura ou perfeita, monopdlio,
5 Estruturas de mercado oligopdlio, concorréncia monopolista
5.2 Estrutura do mercado de fatores de producédo

6.1 Definicbes, conceitos e aplicabilidades
6 Empreendedorismo 6.2 Caracteristicas e atitudes de um empreendedor
6.3 Plano de negécios: da ideia a acdo

BIBLIOGRAFIA
INGRAM, Laforge; et al. Gerenciamento de vendas. Sdo Paulo: Cengage, 2005.

VASCONCELLOS, Marco Antonio S. GARCIA, Manoel E. Fundamentos de Eeconomia.
Sao Paulo: Saraiva, 2004.
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ARAUJO, Carlos Roberto Vieira. Histéria do pensamento econémico: uma abordagem
introdutodria. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GREMAUD, Amaury Patrick, DIAZ, Maria Dolores Montoya, AZEVEDO, Paulo Furquim de,
TONETO JUNIOR, Rudinei. Introdu¢édo a economia. Sao Paulo, Atlas, 2007.

HUNT , E. K. Histéria do pensamento econémico. Sdo Paulo: Campus-Elsevier: 2005.

PASSOS, Carlos Roberto M. & NOGAMI, Otto. Principios de economia. Sao Paulo:
Pioneira, 2005.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

6. ESTRATEGIA DE VENDAS E NEGOCIACAO

Carga horéria: 96 horas

EMENTA: Estudo da profissdo de vendas. Andlise das ferramentas estratégicas da profissdo
de vendas. Avaliacdo de cenarios que envolvam compra e venda de bens e servigos.

CONTEUDO(S)

ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Atividade de vendas no Brasil
1 Profissdo de vendas 1.2 Vantagens da profissédo
1.3 Tipos de vendedores

2.1 Mitos de vendas

2.2 Oportunidade de trabalho em vendas
2 Ferramentas estratégicas 2.3 Escolha da empresa

2.4 Vendas no canal de distribuic&do

2.5 Tipos de vendedores

3.1 Conhecimento: do consumidor, do produto, do
3 Mercado de vendas mercado e da empresa
3.2 Comunicagédo: formas de acao

BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, Rui Otavio, et al. Principios de negociac¢do: ferramentas e gestdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.

CASTRO, Luciano Thome E.; CONSOLI, Matheus Alberto; NEVES, Marcos Fava. Venda!
S&o Paulo: Bookman Companhia Ed., 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracéo de vendas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.
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FUTRELL, Charles M. Vendas — Fundamentos e novas préaticas de gestdo. Sao Paulo:
Saraiva, 2003.

LAS CASAS, Alexandre L. Técnicas de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2004.

LAS CASAS, Alexandre L. Administracdo de vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

7. FUNDAMENTOS DO TRABALHO

Carga horaria: 32 horas

EMENTA: Estudo do trabalho humano nas perspectivas ontolégica e histérica. Compreensao
do trabalho como mercadoria no industrialismo e na dindmica capitalista. Reflexdo sobre
tecnologia e globalizacao diante das transformac¢des no mundo do trabalho. Anélise sobre a
incluséao do trabalhador no mundo do trabalho.

CONTEUDO(S)

ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Ser social, mundo do trabalho e sociedade
1.2 Trabalho nas diferentes sociedades

1.3 Transformagdes no mundo do trabalho

1.4 Homem, trabalho e meio ambiente

1.5 Processo de alienacao do trabalho em Marx
1.6 Emprego, desemprego e subemprego

1 Trabalho Humano

2.1 Processo de globalizagdo e seu impacto no
mundo do trabalho

2 Tecnologia e Globalizagéo 2.2 Impacto das novas tecnologias produtivas e
organizacionais no mundo do trabalho

2.3 Qualificacéo do trabalho e do trabalhador

3.1 Inclusédo do trabalhador na nova dinamica do
trabalho

3.2 Inclusédo dos diferentes -necessidades
especiais e diversidade

3 Mundo do Trabalho

Avenida Agua Verde, 2140 | Vila Isabel | Curitiba/PR | CEP 80240.900 | Brasil | Fone:41 3340.1500



G%—RNO@— SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E ESPORTE
DIRETORIA DA EDUCAGAO
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

ORGANIZACAO CURRICULAR CURSO TECNICO EM VENDAS

BIBLIOGRAFIA

ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho: ensino sobre a afirmacado e a negacéo do
trabalho. S&o Paulo: Bom tempo editorial, 1969.

ARANHA, M.L.A. Historia da Educacé&o. S&o Paulo: Moderna, 1996.

BOURDIEU, Pierre. A economia das trocas simbolicas. Sao Paulo: Perspectiva, 2003.
CASTELLS, M. A sociedade em rede, v.l, Sado Paulo: Paz e Terra, 1999.

CHESNAIS, F. Mundializagdo do capital. Petropolis: Vozes, 1997.

DURKHEIM. E. Educacéo e sociologia. 6 ed. Trad. Lourenco Filho. Sdo Paulo:
Melhoramentos, 1965.

FROMM, E. Conceito marxista de homem. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.

GENRO, T. O futuro por armar. Democracia e socialismo na era globalitaria. Petrdpolis:
Vozes, 2000.

GENTILI, P. A educacao para o desemprego. A desintegracdo da promessa integradora. In:
Frigotto, G. (Org.). Educacéo e crise do trabalho: perspectivas de final de século. 4 ed.
Petrépolis: Vozes, 2000.

GRAMSCI, A. Concepcdo dialética da histéria. Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileira:
1978.

HARVEY, D. A condi¢do p6s-moderna. S&o Paulo: Loyola, 1992.

HOBSBAWM, E. A era dos extremos — O breve Século XX — 1914 — 1991. Sao Paulo:
Editora da UNESP, 1995.

JAMESON, F. A cultura do dinheiro. Petrépolis: Vozes, 2001.

LUKACS, G. As bases ontoldgicas do pensamento e da atividade do homem. Temas
de Ciéncias Humanas. S&o Paulo: [s.n.], 1978.

KUENZER, Acécia Zeneida. A exclusao includente e inclusdo excludente: a nova forma de
dualidade estrutural que objetiva as novas rela¢gdes entre educacéo e trabalho. In;
LOMBARDI, José Claudinei; SAVIANI, Dermeval, SANFELICE, José Luis. (orgs).
Capitalismo, trabalho e educacéo. 3. ed. Campinas, SP: Autores Associados, 2005.

MARTIN, H. P.; SCHUMANN, H. A armadilha da globalizacdo: o assalto a democracia e
ao bem — estar. Sao Paulo: Globo, 1996.

MARX, Karl. O capital. vol. I. Trad. Regis Barbosa e Flavio R. Kothe, S&o Paulo: Abril
Cultural, 1988.

NEGROPONTE, N. A vida digital, 2 ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995.
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NEVES, L. M. W. Brasil 2000: nova divisao do trabalho na educacao. Sdo Paulo: Xama3,
2000.

NOSELLA, P. Trabalho e educacéao. In: Frigotto, G. (org.). Trabalho e conhecimento:
dilemas na educacéo trabalhador. 4 ed. Sdo Paulo: Cortez, 1997.

SANTOS, B. Reinventando a democracia. Entre o pré-contratualismo e o pos-
contratualismo. In: Beller, Agner et al. A crise dos paradigmas em ciéncias sociais. Rio
de Janeiro: Contraponto, 1999.

TOMAZI, N. D. [et al] Iniciagdo a Sociologia, 2. ed. Sdo Paulo: Atual, 2000.

8 GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA
Carga horéria: 48 horas
EMENTA: Compreenséo dos objetivos e fun¢gfes da gestdo financeira e orgamentaria. Estudo

da estrutura das demonstracdes contdbeis. Analise de indices financeiros. Estabelecimento

de relacdes entre orcamento e processos licitatorios.

CONTEUDO(S) . .
ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1 Financas 1.1 Conc?ltog e aplllca(;oes de financas
1.2 Funcéo financeira da empresa
2.1 Estrutura conceitual basica
2.2 Caracteristicas qualitativas da informacéo

contébil financeira

2.3 Balancgo patrimonial
2.4 Demonstracao do resultado do exercicio

2 Estrutura das

2.5 Demonstracao do resultado abrangente

2.6 Demonstracdo das mutac¢Bes do patrimdnio
liquido

2.7 Demonstracéo dos fluxos de caixa

2.8 Demonstracao do valor adicionado

2.9 Notas explicativas

demonstracgdes financeiras

3 Método de Analise das | 3.1 Andlise horizontal
demonstracdes financeiras 3.2 Analise vertical

4.1 De liquidez

4.2 De estrutura patrimonial

4.3 De atividade

4.4 De rentabilidade

4.5 Administracdo do capital de giro

4 Indices financeiros e
operacionais

5.1 Conceito e finalidade

O t i
5 Orcamento 5.2 Tipos de orgamento
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5.3 Orgamento publico

6 Licitacdes 6.1 Processos licitatérios

BIBLIOGRAFIA

MARTINS, Eliseu; et al. Analise didatica das demonstracdes contabeis. Sao Paulo:
Atlas, 2014.

BRIGHAM, E. F.; EHRHARDT, M. C. Administracéo financeira: teoria e pratica. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

CAOQUETTE, J. B.; ALTMAN, E. I. ; NARAYANAN, P. Gestdo do risco de crédito: o
préximo grande desafio financeiro. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora Ltda, 2000.

FREZATTI, F. Beyond Budgeting: inovacdo ou resgate de antigos conceitos do orgamento
empresarial? RAE — Revista de Administracdo de Empresas. V.45, n.2, 2005.

LEMES JUNIOR, A. B.; RIGO, C. M.; CHEROBIM, A. P. M. S. Administracao financeira:
principios, fundamentos e préticas brasileiras. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda,
2005.

9. INFORMATICA
Carga horéaria: 48 horas

EMENTA: Estudo do historico e da evolucéo da Informatica. Compreensao da arquitetura dos
computadores. Estabelecimento de relacbes entre sistemas computadorizados e
operacionais. Utilizacdo de aplicativos de escritério e da internet. Aplicacdo das ferramentas

de sistemas operacionais. Conhecimento dos mecanismos de seguranca para a internet.

CONTEUDO(S)

ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Breve histérico da criacdo e evolucdo dos

1 Informética . : ~
computadores e tecnologias de informacé&o

2.1 Hardware

2.2 Periféricos de entrada

2 Arquitetura dos computadores | 2.3 Periféricos de saida

2.4 Periféricos de entrada e saida
2.5 Gabinete
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3.1 Softwares livres e proprietarios

3.2 Sistemas operacionais

3.3 Software de protecdo do computador

3  Sistemas computadorizados e | 3.4 Ferramentas de backup e restauracédo de backup
operacionais 3.5 Ferramentas de limpeza de disco

3.6 Gerenciamento de arquivos e pastas

3.7 Arquivos e tipos de arquivos

3.8 Pastas: criagdo e organizagao

4.1 Processadores de texto

4.2 Formatacao (normas da ABNT)

4.3 Tabelas

4.4 Mala direta

4.5 Etiquetas

4.6 Organogramas

4.7 Documentos técnicos

4.8 Planilhas eletrénicas: formatacdo, férmulas,
funcgbes e gréficos

4.9 Aplicativos de apresentacéo: formatacao

4.10Insercao de midias externas

4.11Ferramentas de animacao

4.12 Edigéo de imagem

4.13Edicéo de audios

4.14Edicéo de videos

4.15Programas especificos do curso

4  Aplicativos de escritorio

5.1 Servicos de internet

5.2 Utilizacdo de e-mail

5.3 Comeércio eletrdnico

5.4 Pesquisas na Internet

5 Internet 5.5 Internet, intranet e extranet
5.6 Webconferéncia

5.7 Segurancga na internet

5.8 Protecéo de dados

5.9 Cybercrimes

BIBLIOGRAFIA
C3SL, Linux Educacional verséo 5.0. Disponivel em: <http://linuxeducacional.c3sl.ufpr.br>.

CAPRON, H. L., JOHNSON, J.A,; Introducéo a informatica. S&o Paulo: Pearson/Prentice
Hall, 2004.

FUSTINONI, Diogenes F. R. et al. Informatica basica para o ensino técnico
profissionalizante. Brasilia: editora IFB, 2013.
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MARILYN M.; ROBERTA B. & PFAFFENBERGER, B. Nosso futuro e o computador. 3.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.

SCHECHTER, R. BROFFICE.ORG 2.0 - CALC E WRITER. Rio de Janeiro: Editora Campus
Elsevier, 2006.

TANENBAUM A. Sistemas operacionais modernos. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2009.

Microsoft Office System 2007 - passo a passo. Porto Alegre: Editora Artmed, 2008.

FAVERO, E. de B. Organizacéo e arquitetura de computadores. Pato Branco:
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, 2011.

CORNACHIONE JR, E. B. Informatica aplicada as areas de contabilidade,
administracdo e economia. Sao Paulo: Atlas, 2001.

SANTOS, A. de A. Informatica na empresa. Sao Paulo: Atlas, 2003.

VELLOSO, F. C. Informatica: conceitos basicos. Sdo Paulo: Campus, 2004.

10. MATEMATICA COMERCIAL FINANCEIRA E ESTATISTICA

Carga horaria: 96 horas

EMENTA: Utilizacado da matemaética financeira e da estatistica na analise de

alternativas de investimentos ou financiamentos de bens de consumo.

CONTEUDO(S)

ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Razdo, proporgao e porcentagem

1.2 Regra de trés simples e composta

1.3 Juros e capitalizagbes simples

1.4 Juros, capitalizagcdo composta e equivaléncia
de capitais

1.5 Taxas

1.6 Descontos simples e compostos

1.7 Séries de pagamentos e rendas iguais

1.8 TIR (taxa interna de retorno) e VPL (valor
presente liquido)

1.9 Amortizagdes

1.100peracg0es financeiras (CDC e arrendamento
mercantil)

1 Matematica comercial e
financeira

2  Estatistica Aplicada 2.1 Introducéo a estatistica
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2.2 Distribuicdo de frequéncias
2.3 Medidas de dispersao
2.4 Aplicacéo da estatistica a administracao

BIBLIOGRAFIA

HORIGUTI, Augusto M; DONADEL, J. Matematica comercial e financeira e fundamentos
de estatistica. S&o Paulo: Erica, 2014.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 8 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

SOBRINHO, José Dutra Vieira. Matematica financeira. 7 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
FILHO, Ademar Campos. Matemética financeira. 2 edi¢cdo. S&o Paulo: Atlas, 2001.

LAPPONI, Juan Carlos. Modelagem financeira com excel e VBA. 6 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

ARAUJO, C. R. V. Matematica financeira. Sao Paulo: Atlas. 2000.

ASSAF NETO, A. Matemética financeira e suas aplica¢fes. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

11. NOCOES DE DIREITO COMERCIAL
Carga horéria: 80 horas
EMENTA: Conhecimento de noc¢des do direito empresarial com énfase nos aspectos praticos

das empresas, livros e registros. Interpretacdo do codigo de defesa do consumidor. Analise

dos tipos de sociedades. Estudo da constituicdo das empresas comerciais.

CONTEUDO(S)

ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Historia do direito empresarial
1 Direito empresarial 1.2 Registro da atividade comercial
1.3 Livros comerciais

2 Defesa do consumidor 2.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

3.1 Tipos: ndo personificada, em comum, em cota
de participacéo, personificada, simples, em
nomes coletivos, em comandita simples,
limitada, anbnima, em comandita por acdes

3 Sociedades

4.1 Transformagodes

4 Unido de empresas 4.2 Incorporagio
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4.3 Fusao
4.4 Cisao
5 Contratos 5.1 Mercantis
6 Encerramento empresarial 6.1 Faléncia
P 6.2 Recuperacdo judicial

BIBLIOGRAFIA

BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso avancado de direito
comercial. 2. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004.

MARTINS, Fran. Curso de direito comercial. 27. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001.

ROCHA FILHO, José Maria. Curso de direito comercial. 3. ed. rev. atual. e ampl. Belo
Horizonte: Del Rey, 2004.

REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. S0 Paulo: Saraiva, 2003.
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