GM@- SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E ESPORTE
DIRETORIA DA EDUCAGAO
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL
ORGANIZAGAO CURRICULAR CURSO TECNICO EM GUIA DE TURISMO

MATRIZ CURRICULAR

Matriz Curricular
Estabelecimento:
Municipio:
Curso: TECNICO EM GUIA DE TURISMO
Forma: SUBSEQUENTE Implantacdo Gradativa a partir do ano
Turno: Carga horaria: 1260 horas/aula — 1050 horas
Modulo: 20 Organizacdo: SEMESTRAL
Semestres horas/
DISCIPLINAS 1° 20 3° aula horas
T P T P T P
ARTE E CULTURA POPULAR 3 60 50
ESPANHOL INSTRUMENTAL 2 3 100 83
FUNDAMENTOS DO TRABALHO 2 40 33
FUNDAMENTOS DO TURISMO E
4 DA HOSPITALIDADE 2 2 80 67
5 {GEOGRAFIA TURISTICA 3 60 50
HISTORIA DOS DESTINOS
6 {TURISTICOS 2 40 33
7 (INGLES INSTRUMENTAL 2 3 100 83
8 {LAZER E RECREACAO 1 1 40 33
9 {PARANAENSE 4 4 4 240 200
10 :PRIMEIROS SOCORROS 1 1 40 33
PRINCIPIOS DE ECOLOGIA E
11 PROTE(;AO AO MEIO AMBIENTE 3 60 50
PROGRAMAS E ROTEIROS
12 i TURISTICOS 2 40 33
13 {RELACOES INTERPESSOAIS 3 60 50
14 :TECNICAS DE COMUNICACAO 3 60 50
TEORIA E TECNICA
15 ;PROFISSIONAL 1 3 1 3 1 3 240 200
TOTAL 21 21 21 1260 ; 1050
Avenida Agua Verde, 2140 | Vila Isabel | Curitiba/PR | CEP 80240.900 | Brasil | Fone:41 3340.1500 www.educacao.pr.gov.br



GQV_EBN_O@ SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E ESPORTE
DIRETORIA DA EDUCAGAO
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

ORGANIZACAO CURRICULAR CURSO TECNICO EM GUIA DE TURISMO

DESCRIGAO DE CADA DISCIPLINA CONTENDO EMENTA

1. ARTE E CULTURA POPULAR
Carga horaria total: 60 h/a - 50 h

EMENTA: Histéria da Arte, Arte Popular, Folclore, Manifestagdes e costumes, patriménio

artistico.

CONTEUDOS
e Importancia da arte para o turismo
e Arte — conceituacao
e Acondicionamentos
e Arte nas localidades/regido/estado — pintura, escultura, arquitetura, masica, literatura; bens
locais, preservacdo, museus, teatros e outros acervos
e Processo de folclorizacdo e aculturagéo
o Arte:
o Conceituacao, preservacao, teatros e outros acervos
e Processo artes visuais:
© movimento paranista
o Paranismo: histérico, permanéncia e influéncia na arte paranaense contemporanea,
presenca dos elementos paranistas na arquitetura, nos petipavets, lambrequins, casas
de madeira e de alvenaria
o legislacé@o sobre construgfes e mobilidrio urbano
e Artes plasticas:
o Artistas paranaenses (pintores, escultores, gravuristas)
o Museus de artes plasticas
e Fato folclorico:
o Folclore e o turismo na localidade/regido, festas, artesanato, culinéria, danca e musica,
lendas e causos; a cultura popular como atrativo turistico
o A sociedade de consumo e suas necessidades
o A procura por lugares com caracteristicas/identidade proprias

o Importancia da arte para o turismo
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o Artesanato

e Manifesta¢des culturais paranaenses:
o Fandango, Congada, Cavalhadas, Festa de Sdo Goncalo, Boi-de-mamao, Pau-de-fita,
Festa do Divino, Folia de Reis
o Grupos étnicos e folcléricos do Parana
o Historia do Teatro: teatro no Parana
e Literatura:
o Conceituagdo da arte literaria, tanto no panorama mundial como local entre outros

°o A musica e a dan¢a contemporanea no Parana

BIBLIOGRAFIA

BEUTTENMULLER, Alberto. Viagem pela arte brasileira. Sdo Paulo: Aquariana, 2002.

CAMARGO. Haroldo Leitao. Patrimo6nio histérico e cultural. Sdo Paulo: Aleph, 2002 — Colecao
ABC do Turismo.

CASCUDOQO, Camara. Antologia do folclore brasileiro. vol. 1. 9. ed. Sdo Paulo: Global, 2003.
. Antologia do folclore brasileiro, vol 2. 9. ed. Sao Paulo: Global, 2003.
FUNARI, Pedro Paulo. Turismo e patrimdnio cultural. Sdo Paulo: Contexto, 2001.

GASTAL, Susana. Turismo, Imagens e imaginarios. Sao Paulo: Aleph, 2005 — Colecao ABC do

Turismo.

GRUNEWALD, R. de A. Turismo e o “resgate” da cultura pataxé. In.. BANDUCCI JUNIOR, Alvaro;
BARRETO, Margarita (Orgs.) Turismo e identidade local: uma visdo antropologica. Campinas:
Papirus, 2001.

LEAL, Maria Leonor de M. S. Historia da gastronomia. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2003.

PARANA, Secretaria de Estado da Educac&o. Diretrizes curriculares de arte e artes para o

ensino médio. Versao preliminar, 2006.

PROENCA, G. Historia da Arte. S&o Paulo: Atica. 2006.

2. ESPANHOL INSTRUMENTAL
Carga horaria total: 100 h/a—83 h
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EMENTA: Lingua espanhola; Discurso enquanto Pratica Social; Oralidade; Leitura e Escrita.
CONTEUDOS

e Vocabulario Béasico

e Linguagem Coloquial

e Leitura e interpretacdo de pequenos textos

e Vocabulario técnico relacionado ao turismo: leitura de folders, manuais, guias, roteiros, etc.
e Cultura hispanica

e Conhecimentos gerais relacionados a fonética e fonologia do espanhol
BIBLIOGRAFIA

BLASCO, CECILIA. Fale tudo em espanhol em viagens! Sao Paulo: Disal, 2009.

KINDERSLEY, Dorling. Espanhol: Guia de Conversagéo para viagem. 5. ed. S&o Paulo: Publifolha,
2005.

MARTINEZ, RON; ARIAS, Sandra di Lullo. Como dizer tudo em espanhol: Fale a coisa certa em
gualquer situacdo. Sdo Paulo: Campus, 2001.
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3. FUNDAMENTOS DO TRABALHO

Carga horaria total: 40 h/a—33 h

EMENTA: O Trabalho humano nas perspectivas ontologica e historica; o trabalho como
realizacdo da humanidade, como produtor da sobrevivéncia e da cultura; o trabalho como
mercadoria no industrialismo e na dindmica capitalista. As transforma¢fes no mundo do

trabalho: tecnologias, globalizacao, qualificacao do trabalho e do trabalhador.

CONTEUDOS
e O ser social, mundo do trabalho e sociedade
e Dimensdes do trabalho humano
e Perspectiva historica das transforma¢des do mundo do trabalho
e O trabalho como mercadoria: processo de alienacdo
e Emprego, desemprego e subemprego
e O processo de globalizacdo e seu impacto sobre o mundo do trabalho
¢ O impacto das novas tecnologias produtivas e organizacionais no mundo do trabalho;
qualificacdo do trabalho e do trabalhador

e Perspectivas de inclusao do trabalhador na nova dinamica do trabalho
BIBLIOGRAFIA

CHESNAIS, F. Mundializacao do capital. Petropolis: Vozes, 1997.
FROMM, E. Conceito marxista de homem. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.

GENRO, T. O futuro por armar. democracia e socialismo na era globalitaria. Petropolis:
Vozes, 2000.

GENTILI, P. A educacéo para o desemprego. a desintegracéo da promessa integradora. In.
Frigotto, G. (Org.). Educacao e crise do trabalho: perspectivas de final de século. 4. ed.

Petrépolis: Vozes, 2000.

GRAMSCI, A. Concepcdo dialética da histéria. Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileira,
1978.

HOBSBAWM, E. A era dos extremos - 0 breve século XX - 1914-1991. Sdo Paulo: UNESP,
1995.
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JAMESON. F. A cultura do dinheiro. Petrépolis: Vozes, 2001.
LUKACS, G. As bases ontoldgicas do pensamento e da atividade do homem - temas de
ciéncias humanas. S&o Paulo: [s.n], 1978.

MARTIN, H. P.; SCHUMANN, H. A armadilha da globalizacéo - o assalto a democracia e

ao bem-estar. Sao Paulo: Globo, 1996.

NEVES, L.M. W. Brasil 2000: Nova divisdo do trabalho na educacéo. S&do Paulo: Xama3,
2000.

NOSELLA, P. Trabalho e educacdo. In: Frigotto, G. (Org.). Trabalho e conhecimento:

dilemas na educagéo trabalhador. 4. ed. Sdo Paulo:Cortez, 1997.

SANTOS, B. Reinventando a democracia. Entre o pré-contratualismo e o pos-
contratualismo. In: Beller, Agnes et al. A crise dos paradigmas em ciéncias sociais. Rio
de Janeiro: Contraponto, 1999.

4. FUNDAMENTOS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

Carga horaria total: 80 h/a—67 h

EMENTA: Fundamentos do turismo e do lazer; Evolucao Histérica; Turismo no Brasil;
Servigos turisticos; Produto turistico; Elaboracéo e implementacdo de roteiros e narrativas;
Impactos do Turismo; Tipologia do Turismo; Segmentacéo de Mercado; Politicas Publicas

de Turismo; A Hospitalidade como um principio das rela¢cdes humanas.

CONTEUDOS
e Lazer e turismo:
Conceitos, evolucgéao historica do lazer e do Turismo
e Tipos de turismo
e Importancia socioeconémica
e Legislagao turistica
o Orgaos oficiais de Turismo
e Associacdes

e Infraestrutura turistica
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Equipamentos e servigos
Meios e servigos de hospedagem
Classificacgéao oficial
MTUR
Classificagdo extracficial
Guias turisticos
Meios e servi¢cos de alimentagéo
Servigos de entretenimento
Agéncias de turismo
Transportadoras
Locadoras de veiculos
Comeércio
Casas de cambio
Terminais de passageiros e outros
Infraestrutura de apoio ao turismo:
Sistemas de transportes, educacgéo, telecomunicagéo, seguranca, equipamentos
médico hospitalares e outros
Estabelecimentos de apoio
Produto oferta/demanda
Sistema Turistico (Infraestrutura turistica - equipamentos, instala¢des; superestrutura
- agentes publicos e privados envolvidos como turismo)
Impactos positivos e negativos do turismo (ambiental, cultural, social, econémico)
Tipos de turismo (turismo em &reas naturais, de negocios, eventos, desportivo,
compras, cultural, técnico cientifico, de saude, educativo, melhor idade, entre outros)
Perfil do turista
Mercado turistico
Politicas publicas de turismo nacional, estadual, regional e municipal
Tempos e espacos da hospitalidade:
A hospitalidade na historia
Os mitos da hospitalidade
A hospitalidade dentro do paradigma da dadiva e como atributo
Hospitalidade doméstica, urbana, comercial e virtual

As leis da hospitalidade
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¢ Hospitalidade como fato social, como ética e como rito:

A etiqueta
Anfitrido e o héspede
Visitante e o visitado
e Estatuto da domesticidade
e Hospitaleiro x anfitrido
e Hostilidade. recepgéo e agressao
e Arecepcédo, a hospedagem, a alimentacéo e o entretenimento do hospede
e Lazer e a hospitalidade urbana
e Eventos e festividade
e Hospitalidade e educacao
e Os metiés da hospitalidade
e Servilismo
e A gorjeta
e Sexo na hospitalidade
e Comunicacdo de massa x comunicacgao interpessoal e seu impacto na hospitalidade

e Tabus e afec¢cbes da hospitalidade

BIBLIOGRAFIA

BARRETTO, Margarita. Planejamento e organizacdo em turismo. Campinas: Papirus,
2001.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. A questdo do método em turismo. In: . Métodos e

técnicas de pesquisa em turismo. 6. ed. Sdo Paulo: Futura, 2002.

DIAS, Celia Maria de Moraes; et all. Hospitalidade: reflexbes e perspectivas. Manole:
Barueri/SP, 2006.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo — Politica e desenvolvimento do Turismo no
Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

GASTAL, Suzana. Turismo: 9 propostas para um saber-fazer. Porto Alegre: EDIPUCRS,

2001 - Colecdo Comunicacao, 4.
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GONCALVES, Maria Helena B. Introducé&o ao turismo e hotelaria. Rio de Janeiro: Senac

Nacional, 1998.

HOLLANDA, Janir. Turismo: operacdo e agenciamento. Rio de Janeiro: Senac Nacional,
2003.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do turismo. 3. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2001.

LAGE, Beatriz H. G e MILONE, Paulo C. Turismo na economia. Sdo Paulo: Aleph, 2004 —
Colec¢éao ABC do Turismo.

LASHLEY, Conrad; MORRISON, Alison. Em busca da hospitalidade. Manole: Barueri/SP,
2005.

LEMOS, Leandro. Turismo: que negécio € esse? Campinas: Papirus, 2001.
MAMEDE, Gladston. Direito do consumidor no turismo. S&o Paulo: Atlas, 2004.

MEDLIK, A. Lockwood, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Manole: Barueri/SP,
2005.

MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing turistico: promovendo uma atividade sazonal. Sdo
Paulo: Atlas, 2001.

OCTAVIO, Luiz. Hospitalidade. S&o Paulo: Aleph, 2004 — Cole¢do ABC do Turismo.
PELIZZER, Hilario Angelo. Turismo de negdécios. Sdo Paulo: Thompson Pioneira, 2005.

WALKER, John R. Introduc¢é&o a Hospitalidade. Manole: Barueri/SP, 2006.

5. GEOGRAFIA TURISTICA

Carga horéria total: 60 h/a—50 h
EMENTA: Geografia politica, fisica, humana e econdmica, caracteristicas gerais, geografia

de destinos turisticos dando enfoque ao Parana.

CONTEUDOS
e Situacéo das localidades

e Vias de acesso — aeroportos, rodovias, ferrovias, hidrovias (localizacdo e

caracteristicas)
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e Sistema viario do nucleo receptor — acesso aos principais atrativos (localizacdo de

roteiros)
e Populacéo
e Desenvolvimento econémico
e Geografia das localidades e entorno
e Atrativos turisticos principais

e Localizacdo de roteiros e atrativos/caracteriza¢éo da paisagem do Parana

BIBLIOGRAFIA

ALMEIDA, R. D. de, Do desenho ao mapa. Sao Paulo: Contexto, 2003.

ALMEIDA, R.; PASSINI, E. O espacgo geogréfico, ensino e representacdo. Sado Paulo:
Contexto, 1991.

CAMARGO, J. B. Geografia fisica, humana e econémica do Parana. 3. ed. Maringé:
Boaventura, 1999.

CARVALHO, Marcia Siqueira de (Org.); FRESCA, T. M. (Org.). Geografia e norte do Parana:
um resgate historico. vol. 1. ed. Londrina: Edicdes Humanidades, 2007. v. 1. 220 p.
CIGOLINI, A.; MELLO, L.; LOPES, N. Geografia do Parané&: quadro natural, transformacdes
territoriais e economia. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

FRESCA, T. M. (Org.) ; CARVALHO, Marcia Siqueira de (Org.) . Geografia e norte do
Parané: um resgate histérico. 2. ed. Londrina: Edicdes Humanidades, 2007. 250 p.

LIMA, R. E. Meio ambiente e desenvolvimento no litoral do Parand. Curitiba: UFPR, 1998.
MAACK, R. Geografia fisica do estado do Parand. Curitiba: Imprensa Oficial, 2002.
RODRIGUES, Adyr Balastreri. Geografia e turismo: notas preliminares. S&o Paulo: DG-USP,
1992.

6. HISTORIA DOS DESTINOS TURISTICOS

Carga horéria total: 40 h/a-33 h
EMENTA: Aspectos histéricos, relacdo de histéria e turismo, a histéria como elemento de

atratividade, acervo historico.

CONTEUDOS
10
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e Aspectos histéricos do local e regido

e Formacéo do povoamento e da sociedade (origem dos municipios, ciclos econdmicos,

fatos histéricos relevantes locais/regido que justifiqgue a historia atual)
e Atrativos turisticos
e Sitios historicos ou monumentos isolados
e Museus com acervo historico
e Globalizagéo
e Conceito bésico
e Historico
e Oportunidades;
e Problemas

e Conflitos
BIBLIOGRAFIA

CAMARGO. Haroldo Leitdo. Patrimdnio histérico e cultural. S&o Paulo: Aleph, 2002 —
Colecao ABC do Turismo.

FAUSTO, Boris. Histéria do Brasil. 11. ed. Sdo Paulo, Edusp, 2003

FERREIRA, Jodo Carlos Vicente. O Parana e seus municipios. Maringa — PR: Memoéria
Brasileira, 1996.

FUNARI, Pedro Paulo. Turismo e patrimdnio cultural. Sdo Paulo: Contexto, 2001.

GRUNEWALD, R. De A. Turismo e o “resgate” da cultura pataxé. In.: BANDUCCI JUNIOR,
Alvaro; BARRETO, Margarita (Orgs.) Turismo e identidade local: uma visdo antropoldgica.

Campinas: Papirus, 2001.

MAGALHAES, M. B. de. Parana: politica e governo. Curitiba: SEED, 2001. (Colecéo historia

do Parana; textos introdutorios).

NADALIN, S. O. Paran&: ocupacao do territorio, populacdo e migragfes. Curitiba: SEED,

2001. (Colecao historia do Parand; textos introdutorios).

OLIVEIRA, Dennison de. Urbanizacéao e industrializacdo no Parana. Curitiba: SEED, 2001.
(Colecao historia do Parand; textos introdutérios).

11
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SANTOS, Carlos Roberto Antunes dos. Vida material vida econémica. Curitiba:
SERRANO, C. M. De T. Uma introducéo a discussdo sobre Turismo, cultura e ambiente. In:
BRUHNS, Heloisa Turini; SERRANO, Célia Maria de Toledo (Orgs) Viagem a natureza:
turismo, cultura e ambiente. 5. ed. Campinas: Papirus, 1997.

TREVISAN, Edilberto. O Centro histérico de Curitiba: sua formacdo — tentativa de
localizacdo de seus moradores 1668-1853. Curitiba: Chain, 2006.

TRINDADE, Etelvina Maria de Castro; ANDREAZZA, Maria Luiza. Cultura e educacgéo no
Parana. Curitiba: SEED, 2001. (Colecao Historia do Parand)

VASCONCELLOS. Camilo de Mello. Turismo e museus. S&o Paulo: Aleph, 2006 — (Colecao
ABC do Turismo).

7. INGLES INSTRUMENTAL

Carga horaria total: 100 h/a—83 h

EMENTA: Lingua inglesa; Discurso enquanto Pratica Social; Oralidade; Leitura e Escrita.

CONTEUDOS
e Géneros textuais
e Folders
e Cardapios
¢ Receitas
e Textos epistolares
e Correspondéncias
e Textos literarios — narrativos, em prosa e verso
e Textos técnicos
e Textos jornalisticos
e Textos publicitarios
e Vocabulario técnico relacionado ao turismo (manuais, guias, roteiros, entre outros)
e Analise linguistica
e Elementos coesivos e marcadores do discurso

e Variedades linguisticas

12
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e Diversidade cultural

e Conhecimentos linguisticos
BIBLIOGRAFIA

CATUREGLI, Maria Genny. Dicionério inglés — portugués: turismo, hotelaria e comércio
exterior. 3. ed. S&o Paulo: Aleph, 2000.

MARTINEZ, RON. Como dizer tudo em inglés: fale a coisa certa em qualquer situagéo. 32.

ed. S&o Paulo: Campus, 2000.

OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for tourism students. Sao Paulo: Roca, 2001.

8. LAZER E RECRECAO
Carga horaria total: 40 h/a—33 h

EMENTA: Conceito de lazer; o lazer na sociedade; funcdes do lazer; Tipologia de animagao
sociocultural para o turismo; Integracdo dos grupos por meio de atividades de animac&o;

Planejamento, organizacao e execucao de atividades de animacao turistica.

CONTEUDOS
e Lazer e recreagdo
e Aimportancia do lazer e recreagéo
e Animagcéo turistica
e Organizacao de atividades recreativas
e Organizagéao de atividades recreativas para ambientes fechados
e Atividades direcionadas as diversas faixas etarias (criancas, jovens, adultos, melhor

idade portadores de necessidades especiais)
e A importancia dos esportes no lazer
e Jogos inteligentes

¢ Novas tecnologias: video, DVD, games, internet, jogos eletrdnicos e outros

13
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BIBLIOGRAFIA

CAMPQOS, Luiz Claudio de A. Menescal. Lazer e recreacdo. Rio de Janeiro: SENAC Nacional,
1998.

CIVITATE, Hector. Jogos recreativos. Sao Paulo: Sprint, 2001.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do turismo. 3. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2001.

9. PATRIMONIO TURISTICO PARANAENSE

Carga horéria total: 240 h/a- 200 h

EMENTA: Patriménio turistico natural e histérico — cultural paranaense.

CONTEUDOS
¢ Regido Litoranea e Regido Metropolitana de Curitiba segundo a COMEC:
o Caracteristicas sociais, econdmicas, politicas e histérico
o Colonizagéo influenciando a formacgéo dos atrativos fisicos e gastronémicos de
uma dada regido
o Perspectivas da regido, crescimento da atividade turistica
o Caminhos Coloniais
o Atrativos naturais
o Roteiros turisticos
¢ Segundo Planalto:
o Caracteristicas sociais, econdmicas, politicas e histérico
o Colonizacao influenciando a formacgéo dos atrativos fisicos e gastrondmicos de
uma dada regido
o Perspectivas da regido, crescimento da atividade turistica
o Rota dos Tropeiros
o Atrativos naturais

o Roteiros turisticos

e Terceiro Planalto:

o Caracteristicas sociais, econdmicas, politicas e histérico

14
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o Colonizagao influenciando a formacéo dos atrativos fisicos e gastronémicos de
uma dada regido
o Perspectivas da regido, crescimento da atividade turistica
o Atrativos naturais

o Roteiros turisticos

BIBLIOGRAFIA

CAMARGO. Haroldo Leitdo. Patrimdnio historico e cultural.. Sdo Paulo: Aleph, 2002 —
Colecgéo ABC do Turismo.

FERREIRA, Jodo Carlos Vicente. O Parana e seus municipios. Maringa — PR: Memoéria
Brasileira, 1996.

MURTA, Stela Maris; ALBANO, Celina. Interpretar o patrimdnio: um exercicio do olhar. Belo
Horizonte: UFMG, 2005.

NADALIN, S. O. Paran&: ocupacao do territorio, populacdo e migragfes. Curitiba: SEED,

2001. (Colecao historia do Parand; textos introdutorios).

TREVISAN, Edilberto. O centro histérico de Curitiba: sua formacdo — tentativa de
localizacdo de seus moradores 1668-1853. Curitiba: Chain, 2006.

10. PRIMEIROS SOCORROS
Carga horariatotal: 40 h/a- 33 h

EMENTA: Conceito de pronto socorro, técnicas, transporte, efeitos fisiolégicos de

deslocamentos.

CONTEUDOS
e Procedimentos legais
e A quem recorrer

e Técnicas e procedimentos de primeiros socorros:
15
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o Hemorragias

o Queimaduras
o Intoxicagdo/envenenamento
o Afogamento
o Corpos estranhos
o Picadura de insetos
o Mordedura de animais peconhentos
o  Temperatura
o Verificagcdo de pulso
o Presséo arterial
o Convulsbes
o Acidente ortopédico
o Asfixia
o Respiragdo
e Transportes de acidentados

e Efeitos fisioldégicos decorrentes de altitude, temperatura, profundidade e fuso horario

BILBIOGRAFIA

FERNANDES, Almesida; SILVA, Ana Karla da. Tecnologia de prevencdo e primeiros
socorros ao trabalhador acidentado. Goiania: AB Editora, 2007.

NORO, Joao J. Manual de primeiros socorros: como proceder nas emergéncias em casa,

no trabalho e no lazer. Sdo Paulo: Atica, 1996.

SILVEIRA, José Marcio da Silva. Primeiros socorros: como agir em situacdes de
emergéncia. Sdo Paulo: SENAC, 2008.
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11. PRINCIPIOS DE ECOLOGIA E PROTEGAO AO MEIO AMBIENTE

Carga horaria total: 60 h/a-50h

EMENTA: Noc¢des béasicas de ecologia, Biomas, Sistema de unidades de conservacao,

conscientizacdo e educacdo ambiental, legislacdo ambiental.

CONTEUDOS
e Ecossistemas brasileiros
e Localizacdo e caracteristicas gerais
e Unidades de conservacao
e Tipos e objetivos das unidades de conservacao
¢ Unidades de Conservacao locais, regionais e nacionais
e Interpretacao
e Educacgéo ambiental

e Legislacdo ambiental aplicada ao turismo
BIBLIOGRAFIA

COSTA, Patricia Cortes. Unidades de conservagcdo: matéria prima do ecoturismo. S&o
Paulo: Aleph, 2002.

PELLEGRINI FILHO, Américo. Dicionério enciclopédico de ecologia e turismo. Barueri:
Manole, 2000.

RUSCHMANN, Déris. Turismo e planejamento sustentavel — a protecao do meio ambiente.

Campinas, SP: Papirus, 19
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12. PROGRAMAS E ROTEIROS TURISTICOS
Carga horaria total: 40 h/a-33 h
EMENTA: Conceitos e definicdes, Tipologia, Terminologia, Sistemas Informatizados,

Qualidade no Atendimento, Elaboracéo de Roteiros, Programas e Roteiros Turisticos.
CONTEUDOS

e Elaboracao de pacotes turisticos

e Tipos de roteiros turisticos

e Elaboracao de roteiros turisticos

e Documentos de viagem (passaportes e vistos)
e Terminologias técnicas internacionais

e Turismo receptivo e emissivo

¢ Nocdes sobre programas informatizados para o turismo
BIBLIOGRAFIA

BRAGA, Debora Cordeiro. Agéncia de viagens e turismo. Sao Paulo: Campus, 2007.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreensao do lazer e das

viagens. 3. ed. Sao Paulo: Aleph, 2000.

MAMEDE, Gladson. Direito do turismo: legislacdo especifica aplicada. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

MELLO, Suely A. R. Freire de; MORAES, Paulo Roberto. Expedi¢cbes Brasil — Sul. S&o
Paulo. Harbra, 2008.

13. RELACOES INTERPESSOAIS

Carga horaria total: 60 h/a-50h
EMENTA: O guia de Turismo; comportamento pessoal e social; etiqueta pessoal e social;

ética profissional.
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CONTEUDOS
e Importancia da ocupacdao, classes e funcdes
e Habilidades e atitudes
e Lideranca
¢ Comunicacédo
e Motivacao do profissional e do turista
e Conflitos
e Tipos, estratégia para solucdo de conflitos
e Etica profissional e cidadania
e Conceito e fundamentos
o Cddigo de ética
e Valores de cidadania
o Regras de etiqueta
e Postura
e Higiene
o Apresentacdo pessoal
e Cardapios
e Tipos de servigos em restaurantes

¢ Regras e normas basicas de cerimonial e protocolo
BIBLIOGRAFIA

CRIVELARO, Rafael; TAKAMORI, Jorge Yukio. Dindmica das relagfes interpessoais. la.
Edicdo. Nova Campinas: Alinea, 2005.

DEL PRETTE, Zida A. Pereira; DEL PRETTE, Almir. Psicologia das relacdes

interpessoais: Vivéncias para o trabalho em grupo. Petropolis: Vozes, 2001.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreenséo do lazer e das

viagens. 3. ed. Sao Paulo: Aleph, 2000.

14. TECNICAS DE COMUNICACAO
Carga horaria total: 60 h/a-50h
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EMENTA: Componentes essenciais da comunicac¢do, noc¢des basicas das normas para
apresentacgao de trabalhos e relatérios, estilo, organiza¢do do pensamento e desenvolvimento
da capacidade de expresséao oral e escrita, Leitura e interpretacao.

CONTEUDOS
e Aspectos gramaticais indispensaveis ao bom desempenho linguistico
e A norma e sua utilizagdo pelo comunicador
¢ Linguagem oral e escrita/linguagem coloquial e linguagem formal
e Funcgdes do texto
e Coeréncia e coeséao do texto
¢ Narracdo
e Descricdo e dissertacao
e Organizagéao do discurso e do pensamento
e Producéo de textos
¢ Gramadtica e ortografia instrumental
¢ Redacdao técnica
e Leitura e interpretacdo de tabelas, manuais, guias, folders, cronogramas, banners,

roteiros, itinerarios

BIBLIOGRAFIA
BLIKSTEIN, IZIDORO. Como falar em publico: técnicas de comunicacado para

apresentagfes. S&o Paulo: Alinea, 2006.

NOBREGA, Maria Helena da. Estratégias de comunicagcdo em grupo: como se apresentar

em eventos empresariais e académicos. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

OMT. Sinais e simbolos turisticos: guia ilustrado e descritivo. Sao Paulo: Roca, 2003.

15. TEORIA E TECNICA PROFISSIONAL

Carga horaria total: 240 h/a— 200 h

EMENTA: Funcdes e atribuicdes do Guia de Turismo; procedimentos de trabalho.
CONTEUDOS

Avenida Agua Verde, 2140 | Vila Isabel | Curitiba/PR | CEP 80240.900 | Brasil | Fone:41 3340.1500



GM@_ SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E ESPORTE
DIRETORIA DA EDUCAGAO
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

ORGANIZACAO CURRICULAR CURSO TECNICO EM GUIA DE TURISMO

e Procedimentos preliminares de viagem
e Providéncias na agéncia
e Material de trabalho/documentos administrativos e outros
e Plano de viagem:
°o Programa
o  Quilometragem
o Pontos de apoio alternativos
e Recepcao ao turista:
o Procedimentos de recepcao
o Documentacgdo de passageiros
o Etiquetagem de bagagem
o Traslado para o hotel
e Procedimentos de bordo:
o Uso de microfone e outros equipamentos
o Servigo de bordo
°o  Animacdo turistica
e Procedimentos para traslados:
o Chegada
o Saida
e Procedimentos no aeroporto:
o Servigos gerais no terminal de passageiros (de embarque, desembarque com o
grupo)
e Acomodacéo e saida do turista no hotel:
o Check in (distribuicdo dos apartamentos, controle das bagagens, gratificacdes,
procedimento diario no meio de hospedagem)
o Check out (controle de bagagens, pagamentos)
e Procedimentos no embarque/desembarque:
o Pagamentos taxas de embarque (controle de bagagens, revisdo no meio de
transporte, assisténcia ao turista/documentos necessarios
o Check in de embarque
o Embarque/desembarque no meio de transporte)
e Procedimento na realizag&o de passeios/visitas:
o Reunido do grupo (procedimentos durante os percursos do passeio,

procedimentos nas paradas definidas e/ou exploratérias, paradas para refeicdes,

Avenida Agua Verde, 2140 | Vila Isabel | Curitiba/PR | CEP 80240.900 | Brasil | Fone:41 3340.1500
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retorno para os meios de hospedagem)
e Procedimentos no retorno:
o Agradecimentos
o Promocao de outros roteiros
o Procedimentos finais juntos a agéncia
¢ Relatdrio final (prestacdo de contas, devolugcédo das sobras do material)
e Situagbes de emergéncia:
o Saude do turista
o Assalto/roubo
o Procedimentos de seguranca (conduta em transportes, meios de hospedagem, espaco

urbano e natural)

BIBLIOGRAFIA

BOITEUX, Bayard do Couto. Legislagédo de turismo: topicos de direito aplicado ao

turismo. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

LIMA, leda M. Andrade. Acidentes em turismo: prevencédo e seguranca. Sdo Paulo:

Férias Vivas, 2005.
MAMEDE, Gladston. Direito do consumidor no turismo. Sao Paulo: Atlas, 2004.

RAPOSO, Alexandre. Turismo no Brasil — um guia para o guia. Rio de Janeiro: Senac
Nacional, 2002.

TAVARES, Adriana de Menezes. City tour. Sdo Paulo: Aleph, 2002 — Colecdo ABC do

Turismo.

VASCONCELLOS. Camilo de Mello. Turismo e museus. S&o Paulo: Aleph, 2006 —

Colecdo ABC do Turismo.
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