%@ SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO E ESPORTE
DIRETORIA DA EDUCAGAO
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

ORGANIZACAO CURRICULAR CURSO TECNICO EM EVENTOS

MATRIZ CURRICULAR

Matriz Curricular
Estabelecimento:
Municipio:
Curso: TECNICO EM EVENTOS
Forma: CONCOMITANTE/SUBSEQUENTE Implantagdao:
Carga horaria: 800 horas
Turno: ; =
Organizagdo: Semestral
N. COD. SEMESTRES
SAE DISCIPLINAS 1o > HORAS
1 4181 CERIMONIAL E PROTOCOLO 48 64 112
2 2334 EMPREENDEDORISMO - 32 32
3 4282 | EQUIPAMENTOS DE AUDIO E VIDEO 32 - 32
4 3514 FUNDAMENTOS DO TRABALHO 32 - 32
FUNDAMENTO DO TURISMO E DA
> 4942 HOSPITALIDADE 32 ) 32
6 1113 INGLES INSTRUMENTAL 32 32 64
7 4283 LEGISLACAO APLICADA AOS EVENTOS | 32 - 32
8 4115 MARKETING 48 0 48
PLANEJAMENTO E ORGANIZAQAO DE
9 4284 EVENTOS 48 48 96
PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO EM
10 4285 EVENTOS 32 32 64
PRODU(;AO DE ALIMENTOS E BEBIDAS
11 4286 EM EVENTOS i 64 64
12 2324 RELACOES INTERPESSOAIS 32 32 64
13 0190 TECNICAS DE COMUNICACAO 32 32 64
TECNICAS DE CRIAGAO E DECORAGCAO |
14 4287 EM EVENTOS 64 64
TOTAL | 400 | 400 800
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MATRIZ CURRICULAR OPERACIONAL

Matriz Curricular
Estabelecimento:
Municipio:
Curso: TECNICO EM EVENTOS
FORMA: CONCOMITANTE/SUBSEQUENTE Implantaco:
Carga horéria: 800
Turno: horas/aulas
Organizagdo: Semestral
N. [COD. SEMESTRES
SAE DISCIPLINAS 0 >
1 |4181 CERIMONIAL E PROTOCOLO 3 4
2 2334 EMPREENDEDORISMO - 2
3 4282 EQUIPAMENTOS DE AUDIO E VIDEO 2 -
4 |3514 FUNDAMENTOS DO TRABALHO 2 -
FUNDAMENTO DO TURISMO E DA
5 4942 HOSPITALIDADE 2 )
6 |[1113 INGLES INSTRUMENTAL 2 2
7 |4283| LEGISLACAO APLICADA AOS EVENTOS 2 -
8 |4115 MARKETING 3 0
PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE
9 4284 EVENTOS 3 3
PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO EM
10 |4285 EVENTOS 2 2
PRODUCAO DE ALIMENTOS E BEBIDAS
11 14286 EM EVENTOS i 4
12 (2324 RELACOES INTERPESSOAIS 2 2
13 |0190 TECNICAS DE COMUNICACAO 2 2
TECNICAS DE CRIACAO E DECORACAO
14 14287 EM EVENTOS i 4
TOTAL 25 25
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DESCRICAO DE CADA DISCIPLINA CONTENDO EMENTA

01. CERIMONIAL E PROTOCOLO
Carga horéria: 112 h

EMENTA: Fornecer informagdes sobre as técnicas e normas de cerimonial e protocolo: hino,
bandeiras, precedéncia, pronunciamentos. Etica profissional. Etiqueta social e profissional.
Técnicas de apresentacao e oratoria em eventos. Convites. Caracteristicas dos diversos tipos

de cerimoniais e roteiros para conducéo de cerimonias.

CONTEUDOS ESTRUTURANTES |CONTEUDOS BASICOS

1.1 Conceito, funcéo, importancia e finalidade
Histdria do cerimonial
1 Principios de cerimonial e  |Legislagéo
protocolo Eventos
Mestre de cerimdnias e cerimonialista
Roteiro

2.1 Normas e comportamentos

2 Cdbdigo de ética profissional |2.2 Imagem pessoal e institucional
2.3 Direitos humanos

2.4 Cidadania

2.5 Relagdes pessoais e do trabalho

3.1 Historia da precedéncia

3.2 Legislagbes do cerimonial publico
3 Critérios de precedéncia 3.3 Precedéncia e cerimdnias oficiais
3.4 Precedéncias e autoridades

3.5 Organizacdo da mesa diretiva

4.1 Bandeira Nacional
4 Simbolos Nacionais 4.2 Hino Nacional

4.3 Armas Nacionais
4.4 Selo Nacional

5.1 Histdria da etiqueta e boas maneiras
5.2 Etiqueta corporativa

5 Etiqueta 5.3 Etiqueta empresarial

5.4 Etiqueta social

5.5 Etiqueta no vestir

5.6 Netiqueta
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6.1 Uso da voz

6 Oratéria 6.2 Gesticulacdo

6.3 Respiracao

6.4 Controle do tempo
6.5 Tipos de trajes

7 Convites 7.1 Importancia do convite
7.2 Prazos

7.3 Informacgdes

7.4 Confecgéo

8.1 Cerimonial empresarial
8.2 Cerimonial social

8 Cerimoniais 8.3 Cerimonial Universitario
8.4 Cerimonial Esportivo

BIBLIOGRAFIA

ALLEN, Johnny; O'TOOLE, Willian; MCDONNELL, lan; HARRIS, Robert. Organizacéo e
gestdo de eventos. Traducao da terceira edicdo. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2008.

CESCA. Cleuza G. Gimenes. Organizacdo de eventos: Manual para planejamento e
execucdo. 92 edicdo. Sdo Paulo. Summus Editorial, 2008.

FREIBERGER, Z. Organizagao e planejamento de eventos. Curitiba. EQUFMT, 2010.
LUZ. Olenka Ramalho . Cerimonial empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

MARANHO, José Antonio. Manual de organiza¢cdo de congressos e eventos similares. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2008.

MATIAS, Marlene. Organizacédo de eventos: procedimentos e técnicas. 62 edi¢cdo. Sdo Paulo.
Editora Manole: 2013.

MARQUES, Ligia e AGUIAR, Hegel Vieira. Etiqueta 3.0: atitude e comportamento on-line &
off-line. Sao Paulo: Evora, 2011.

MENDONCGCA, Maria José Alves; PEROZIN, Juliang Gutierres Penna Almendros. Planejamento
e Organizacdo de Eventos. Sdo Paulo: Editora Erica, 2014.

ROGERS, Tony; MARTIN, Vanessa. Eventos: planejamento, organizacdo e mercado. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011.

SALGADO, Paulo Regis. Protocolo, cerimonial e etiqueta em eventos. S&o Paulo: Paulus,
2010.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos. 5% edicdo. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2012.

ZITTA, Carmen. Organizagcao de Eventos: Da Ideia & Realidade. Brasilia, DF: Senac, 2009.

ZOBARAN, Sérgio. Evento é Assim Mesmo! Do Conceito ao Brinde. 22 Edi¢do. Rio de Janeiro:
Senac Rio, 2008.
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02. EMPREENDEDORISMO
Carga horaria: 32 h

EMENTA: Compreensdo dos aspectos conceituais e caracteristicas do empreendedorismo.
Origens, evolucdo e realidade empresarial contemporanea. Habilidades, atitudes e
caracteristicas dos empreendedores. Analise de mercado. Oportunidades de Negécios. Inicio

e ciclo de vida de uma microempresa. ldentificagéo, sele¢éo e definicdo do negdcio. Plano de

Negécio.

CONTEUDOS ESTRUTURANTES CONTEUDOS BASICOS
1.1 Conceitos

1 Empreendedorismo 1.2 Historia do empreendedorismo

1.3 Mitos
1.4 Cenarios para empreendedorismo

2.1 Empreendedor

2.2 Perfil e comportamento

2 Habilidades, atitudes e |2.3 Empreendedorismo individual
caracteristicas 2.4 Criatividade e inovacao

2.5 Empreendedor e organizacoes
2.6 Empreendedorismo social

3.1 Globalizagdo e competitividade

3 Mercado e 3.2 Mercado

Microempresas 3.3 Oportunidades

3.4 Micro e pequenas empresas no Brasil

3.5 Legislagéo

3.6 Formacgao de uma microempresa

3.7 Formas juridicas da empresa

3.8 Etapas e processos de constituicdo

3.9 Funcdbes, sistemas e meétodos de trabalho

4 Plano de negécio 4.1 Conceito

4.2 Viabilidade

4.3 Andlise financeira

4.4 Estratégias de marketing

BIBLIOGRAFIA
CHIAVENATO, Idalberto. Iniciagdo a administracdo geral. Sdo Paulo: Manole, 2009.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. 5. ed. - Rio de Janeiro : Empreende / LTC, 2014.

FREIRE, Alexandre. A arte de gerenciar servigos. Sao Paulo: Artliber, 2009
HASHIMOTO, Marcos. Licdes de empreendedorismo. Sao Paulo: Manole, 2008.
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OLIVEIRA, Edson Marques. Empreendedorismo Social: da teoria & préatica, do sonho a
realidade. RJ: Ed. Qualitymark, 2008.

ROCHA, Marcelo Theoto; DORRESTEIJIN, Hans; GONTIJO, Maria José. Empreendedorismo
em negoécios sustentaveis. Sao Paulo: Peiropolis, 2006.

03. EQUIPAMENTOS DE AUDIO E VIDEO
Carga Horaria: 32 h

EMENTA: Elaboracdo da montagem e da operacdo de equipamentos de audio e video

utilizados em eventos e edi¢céo e criagdo de contetdo digital de imagem e som.

CONTEUDO ESTRUTURANTE CONTEUDOS BASICOS

1.1 Conceitos

1.2 Arquivos e pastas

1.3 Configuracdes

1.4 Instalacdo de programas

1.5 Editoracao eletrbnica

1.6 Textos

1.7 Configuracéo e layout de paginas
1.8 Tabelas e planilhas

1.9 Impresséao

1 Sistemas operacionais

2.1 Programa de apresentacao

2.2 Criagao de apresentacao de slides
2.3 Conversao de audios e videos

2 Programas multimidias 2.4 Criagao de Apresentacédo online

2.5 Armazenamento em nuvens e backup
2.6 Internet

2.7 Edic&o e tratamento de imagens

3.1 Equipamentos para audio, video e dados
3 Mesa de som e projetor 3.2 Projecéo

3.3 Resolucao de video

3.4 Tipos de arquivos de audio

BIBLIOGRAFIA

BRAVERMAN, Carol. Tratamento de imagens no photoshop. Sdo Paulo: Market Books,

1999.

CAPRON, H.L. JOHNSON J. A. Introducé&o a Informética. 82 edicdo. Sdo Paulo: Prentice —

Hall, 2004.
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DISTLER, David B. Mesa de Som, Cabos, Conectores e Plugs e Microfones. Disponivel em:
www.musicaeadoracao.com.br/tecnicos/sonorizacao . Acessado em 15/09/2016.

FUSTINONI, D. F. R. FERNANDES, F. C. & LEITE, F. N. Informética basica para o ensino
técnico profissionalizante. Brasilia- DF: Editora IFB, 2013.

KUBRUSLY, Claudio Araujo. O que é fotografia. Sdo Paulo: Editora Brasiliense, 1991.

MANZONO, J. G. Open Office.org versao 1.1 em portugués guia de aplicagéo. 1% ed . Sao
Paulo: Ed. Erica 2003.

VALIANTE FILHO, Felilppo. Apostila Basica de Audio e Video. 62 ed. S&o Paulo, 2014.

04. FUNDAMENTOS DO TRABALHO
Carga horéria: 32 h

EMENTA: Estudo do trabalho humano nas perspectivas ontoldgica e histérica. Compreensao
do trabalho como mercadoria no industrialismo e na dindmica capitalista. Reflexdo sobre
tecnologia e globalizacdo diante das transformag¢des no mundo do trabalho. Andlise sobre a
incluséo do trabalhador no mundo do trabalho.

CONTEUDOS ESTRUTURANTES CONTEUDOS BASICOS

1 Trabalho humano 1.1 Mundo do trabalho e sociedade
1.2 Sociedade

2.1. Histéria das transformac6es do mundo do
trabalho

2.2. Trabalho como mercadoria: processo de
alienacéo

2.3. Emprego, desemprego e subemprego.

2.4. Globalizacéo

2.5. Novas tecnologias produtivas e organizacionais
no mundo do trabalho

2.6. Incluséo do trabalhador na nova dindmica do
trabalho

2 Mundo do trabalho

BIBLIOGRAFIA

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensino sobre a afirmacdo e a negacdo do
trabalho. 7. reimp. Sdo Paulo: Bomtempo Editorial, 2005.

ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Histéria da educacéo. 2. ed. Sdo Paulo: Moderna, 2002.

BOURDIEU, Pierre. A economia das trocas simbdélicas: introducéo, organizacéo e selecao.
7. ed. S&o Paulo: Perspectiva, 2011.

CHESNAIS, Frangois. Mundializagdo do capital. Petrépolis: Vozes, 1997.
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DURKHEIM. Emilé. Educacdo e sociologia. 12. ed. Trad. Lourenco Filho. Sado Paulo:
Melhoramentos, 1978.

ENGELS, Friedrich. Dialética da natureza. Sao Paulo: Alba, [s/d]

FERNANDES, Florestan. Fundamentos da explicacéo socioldgica. 4. ed. Rio de Janeiro: T.
A Queiroz, 1980.

FERRETTI, Celso Jodo. et al. (orgs). Tecnologias, trabalho e educacédo: um debate
multidisciplinar. 10. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2008.

FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA, Maria; RAMOS, Marise. (orgs) Ensino médio integrado:
concepcéo e contradi¢cdes. S&o Paulo: Cortez, 2005.

FROMM, Erich. Conceito marxista de homem. 8. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1983.

GENRO, Tarso. O Futuro por armar: democracia e socialismo na era globalitaria. Petrépolis:
Vozes, 2000.

GENTILI, Pablo. A educacdo para o desemprego. A desintegracdo da promessa
integradora. In. Frigotto, Gaudéncio. (Org.). Educagéo e crise do trabalho: perspectivas de
final de século. 4. ed. Petrépolis: Vozes, 2001.

GRAMSCI, Antonio. Concepcdao dialética da historia. trad. Carlos Nelson Coutinho. 10. ed.
Rio de Janeiro: Civilizag&o Brasileira, 1995.

HARVEY, David. A condi¢do pés-moderna. Sdo Paulo: Loyola, 2006.

HOBSBAWM, Eric. A era dos extremos: o breve século XX - 1914-1991. Trad. Marcos
Santarrita. 2. ed. Sao Paulo; UNESP, 1995.

JAMESON. Fredric. A cultura do dinheiro: ensaios sobre a globalizagdo. Petrépolis (RJ):
Vozes, 2001.

KUENZER, Acécia Zeneida. A excluséo includente e inclusdo excludente: a nova forma de
dualidade estrutural que objetiva as novas relagcdes entre educacgdo e trabalho. In;
LOMBARDI, José Claudinei; SAVIANI, Dermeval; SANFELICE, José Luis. (orgs). Capitalismo,
trabalho e educacgéo. 3. ed. Campinas, SP: Autores Associados, 2005.

LUKACS, Giorgy. As bases ontoldgicas do pensamento e da atividade do homem. In:
Temas de ciéncias humanas. Sao Paulo: Livraria Ciéncias Humanas, [s.n], 1978. vol. 4.

MARTIN, Hans Peter; SCHUMANN, Harald. A armadilha da globalizacdo: O assalto a
democracia e ao bem-estar. 6. ed. Sao Paulo: Globo, 1999.

MARX, Karl. O capital. vol. I. Trad. Regis Barbosa e Flavio R. Kothe, Sdo Paulo: Abril Cultural,
1988.

NEVES, Lucia Maria Wanderley. Brasil 2000: nova divisdo do trabalho na educacédo. Séo
Paulo: Xama, 2000.

NOSELLA, Paolo. Trabalho e educagéo. In: FRIGOTTO, G. (org.) Trabalho e conhecimento:
dilemas na educacéo do trabalhador. 4. ed. Sao Paulo: Cortez, 2012.

SANFELICE, José Luis (org.). Capitalismo, trabalho e educacdo. 3. ed. Campinas, SP:
Autores Associados, 2005.

05. FUNDAMENTOS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

Carga horéria: 32 h
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EMENTA: Estudos dos conceitos, evolugéo histérica, 6rgaos oficiais do turismo, infraestrutura
turistica, hospitalidade e fundamentos do Turismo e Hospitalidade como um principio das

relacbes humanas.

CONTEUDOS ESTRUTURANTES CONTEUDOS BASICOS

1.1 Histéria do Turismo

1.2 Segmentos

1.3 Perfil do turista

1 Conceitos 1.4 Mercado turistico

1.5 Politicas publicas

1.6 Importéancia socioeconémica
1.7 Impactos do turismo

2.1 Orgaos oficiais
2.2 Associacdes

2 Orgéos oficiais 2.3 MTur

2.4 SEET

2.5 Cepatur

3.1 Infraestrutura turistica
3.2 Equipamentos e servigos
3.3 Hospedagem

3.4 Alimentacédo

3.5 Entretenimento

3 Infraestrutura 3.6 Agéncias de turismo
3.7 Transportes

3.8 Locadoras de veiculos
3.9 Comércio

3.10 Casas de cambio

3.11 Guias turisticos

3.12 Infraestrutura de apoio

4.1 Historia

4.2 Recepcao, alimentacdo e entretenimento
4.3 Hospitaleiro x anfitrido

4.4 Recepcao e agressao

4.5 Hospitalidade e educacéo

4 Hospitalidade 4.6 Servilismo

4.7 Gorjeta

4.8 Sexo

4.9 Hospitalidade doméstica, urbana e comercial
4.10 Legislagéo

4.11 Etiqueta

4.12 Visitante e o visitado
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BIBLIOGRAFIA:
BRITTO, Janaina e FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma Gtica do marketing e do
turismo. Sao Paulo, SP: Aleph, 2006.

CESCA, Cleusa G. Gimenez. Organizacdo de Eventos —manual para planejamento e
execucdo. 92. Edicdo. Editora: Summus. Ano 2008. Paginas 200.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Gestdo estratégica de eventos: teoria - prética — casos —
atividades. Editora: Cengage Learning. Ano 2011. 248 Paginas

HOYLE JR, Leonard H. Marketing de eventos: Como promover com Sucesso eventos,
festivais, convencgdes e exposicoes. Editora: Atlas. 12. Edicdo. Ano 2003. Atlas 222p.

MATIAS, Marlene. Planejamento, organizacdo e sustentabilidade em eventos: Culturais,
Sociais e Esportivos. Editora Manole. 12, Edigdo. Ano 2011. 272p.

MARTIN,Vanessa; ROGERS,Tony. Eventos - planejamento, organizacdo e mercados . 12
Edicdo. Editora: Elsevier — Campus. Ano: 2011. 216p.

MELO NETO, Francisco Paulo de. Criatividade em eventos. 12. Edigdo. Ano 2000. 119p.

NAKANE, Andréa. Seguranca em eventos - ndo da para ficar sem! 12 ed. Editora: Aleph, Ano:
2013. P 336.

REIS, Joel - Sou produtor de eventos: diario de bordo para o profissional aperfeicoamento
profissional. Editora Senac. 12. Edi¢cdo. Ano 2013. 164p.

YEOMAN, lan; ROBERTSON, Martin; MCMAHION-BEATTIE, Una. Gestado de festivais e
eventos: uma perspectiva internacional de Artes. Editora Roca. 12. Edi¢cdo. Ano 2006. 472p.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos - planejamento e
operacionalizagédo. 52 Edi¢do.Editora Atlas. Ano 2012.

ZITTA, Carmen. Organizacdo de eventos: da ideia a realidade. 52. Edi¢cdo. Brasilia: Editora
Senac-DF, 2013. 366p.

ZOBARAN, Sergio. Evento € assim mesmo! Do conceito ao brinde. 12 Edi¢do. Editora
Senac. Ano 2008. 192p.

Varios Autores. Cerimonial por cerimonialistas. Editora Unesp.12. Edigdo. Ano 2009. 332p.

06 INGLES INSTRUMENTAL
Carga horaria: 64 h

EMENTA: Aplicacdo do discurso enquanto pratica social no mundo do trabalho. Estudos das
diferentes préticas discursivas (oralidade, leitura e escrita) e-andlise linguistica aplicada ao

curso de logistica.

CONTEUDO ESTRUTURANTE CONTEUDOS BASICOS

1 Discurso como prética social |1.1 Géneros discursivos
1.2 Imprensa
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1.3 Publicitaria
1.4 Técnica
1.5 Midiatica

BIBLIOGRAFIA

AMOS, Eduardo; PRESCHER, Elizabeth; PASQUALIN, Ernesto. Sun: Inglés para o Ensino
Médio 1. 2. ed . Rischmond: 2004.

. Sun: Inglés para o ensino médio 2. 2. ed. Rischmond, 2004.
. Sun: Inglés para o ensino médio 3. 2. ed. Rischmond, 2004.

MURPHY,RAYMOND. Essenssial Grammar in use. Gramatica basica da lingua inglesa.
Cambridge: Editora Martins fontes. 2015.

MURPHY,RAYMOND. English grammar in Use 3. ed. Ed. Cambridge University (Brasil). 2015

PARANA. Secretaria de Estado da Educac&o. Diretrizes Curriculares da Educacgo Basica.
Curitiba, 2008.

ZAMARIN, Laura; MASCHERPE, Mario. Os falsos cognatos. 7. ed. Bertrand Brasil: 2000.

07. LEGISLACAO APLICADA AOS EVENTOS
Carga horaria: 32 h

EMENTA: Introducdo as nogbes e fundamentos basicos do direito, legislacdo especifica a
empresas voltadas para a area de eventos, hotelaria, gastronomia, transportes e Cédigo de
Defesa do Consumidor. Contratos. Normas e alvards. No¢Ges do Direito do consumidor.
Abertura de empresas. Técnicas e regras de interpretacao e aplicacao de legislacdo especifica
referente a localizacdo, instalagdo e funcionamento de estabelecimentos que trabalham com

eventos. Leis de incentivo.

CONTEUDO(S)

ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Direito Constitucional

1.2 Direito Comercial

1.3 Lei Geral do Turismo

1.4 Codigo de Defesa do Consumidor
1.5 Normas e alvaras

1 NogOes de Direito

2.1 Leis de incentivo ao turismo

2.2 Estatuto do torcedor

2 Legislagdo de |2.3 Estatuto da Crianga e do adolescente
eventos 2.4 Estatuto da Pessoa ldosa

2.5 Artistas e técnicos em espetaculos

2.6 Lei do Direito autoral

2.7 Lei da Meia entrada
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2.8 Acessibilidade de deficientes fisicos
2.9 Lei Pelé

3.1 Abertura de empresas turisticas
3 Leis Trabalhistas 3.2 Tributacao trabalhista

3.3 Contratos

3.4 Relacbes comerciais

BIBLIOGRAFIA

BRITTO, Janaina e FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma Gtica do marketing e do
turismo. Sao Paulo, SP: Aleph, 2006.

CESCA, Cleusa G. Gimenez. Organizacdo de eventos —manual para planejamento e
execucado. 92. Edicdo. Editora: Summus. Ano 2008. Paginas 200.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Gestdo estratégica de eventos: teoria - pratica — casos —
atividades. Editora: Cengage Learning. Ano 2011. 248 Paginas

HOYLE JR, Leonard H. Marketing de eventos: como promover com Sucesso eventos,
festivais, convencgdes e exposicoes. Editora: Atlas. 12. Edicdo. Ano 2003. Atlas 222p.

MATIAS, Marlene. Planejamento, organizacdo e sustentabilidade em eventos: culturais,
sociais e esportivos. Editora Manole. 12, Edigdo. Ano 2011. 272p.

MARTIN,Vanessa / ROGERS,Tony. Eventos - planejamento, organizagdo e mercados . 12.
Edicdo. Editora: Elsevier — Campus. Ano: 2011. 216p.

MELO NETO, Francisco Paulo de. Criatividade em eventos. 12, Edigcdo. Ano 2000. 119p.

REIS, Joel, Sou produtor de eventos: diario de bordo para o profissional aperfeicoamento
profissional. Editora Senac. 12. Edi¢cdo. Ano 2013. 164p.

YEOMAN, lan; Martin Robertson; Una Mcmahon-Beattie. Gestéo de festivais e eventos: uma
perspectiva internacional de Artes. Editora Roca. 12. Edicdo. Ano 2006. 472p

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos - planejamento e
operacionalizacdo. 52.Edicédo.Editora Atlas. Ano 2012.

ZITTA, Carmen. Organizagdo de eventos: da Ideia a realidade. 52. Edicdo. Brasilia: Editora
Senac-DF, 2013. 366p.

8. MARKETING

Carga Horaria: 48 h

EMENTA: Definicéo e fundamentos do Marketing. Introdug&o ao Marketing de eventos. Estudos
das midias para o Marketing em eventos Detalhamento das ferramentas fundamentais do

Marketing.
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CONTEUDO(S) . ;
ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS
1 Fundamentos 1.1 Conceitos de Marketing

2.1 Promocgéo

2.2 Divulgacéo

2 Marketing de eventos 2.3 Merchandising

2.4 Consumidor e eventos
2.5 Produtos e servicos
2.6 Publico-alvo

3.1. Divulgacao em midias

3.2. Estratégias de comunicacgéo
3.3. Promocdo em midias

3.4. Estudos de midias

3 Marketing e midias

BIBLIOGRAFIA

CASAS, Las L. Alexandre. Marketing: conceitos, exercicio, casos. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
CASAS, Las L. Alexandre. Administracdo de vendas. S&o Paulo: Atlas, 2009.

CHURCHILL, Gilberto A. Marketing: criando valor para o cliente. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
COBRA, Marcos. Administracdo de marketing no Brasil. RJ, Campus, 2014.

COBRA, Marcos. Marketing basico. Sdo Paulo: Atlas,1997.

DIAS, Sergio Roberto. Marketing estratégia e valor: professores do Departamento de
Mercadologia da FVG — EAESP. Sao Paulo: Saraiva. 2006.

GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico. Sao Paulo: Atlas, 2001.

GIACAGLIA, Maria Célia. Eventos: Como criar, estruturar e captar recursos. Sao Paulo:
Thomson Pioneira, 2005.

NETO, Francisco Paulo De Melo. Marketing de Eventos. 12. Edigcdo. Ano 1998. 235p.

URDAN, Flavio Torres; URDAN, André Torres. Gestdo do composto de marketing. Sao
Paulo: Atlas 2009.

URDAN, Flavio Torres; URDAN, André Torres. Gestdo do composto de marketing. Séao
Paulo: Atlas, 2013.

9. PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS
Carga Horaria Total: 96 h

EMENTA: Estudo dos principios do planejamento, organizacdo e montagem de eventos em
suas diversas fases. Tipologia, classificacdo e caracterizacdo dos eventos. Elaboracédo de

projetos para eventos. Organizacdo e operacionalizacdo de eventos. ldentificacdo e pesquisa
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dos recursos materiais, tecnoldgicos e de pessoal necessarios para realizacado de eventos e
contratagéo de fornecedores e servicos.

CONTEUDOS ESTRUTURANTES CONTEUDOS BASICOS

1.1 Conceito
1 Planejamento 1.2 Técnicas
1.3 Tipos de eventos

2.1 Caracterizacdo de eventos

2.2 Classificagéo e tipos

2.3 Pré-evento, evento e o pos-evento
2 Tipologia 2.4 Agenda

2.5 Locais para realizagéo de eventos
2.6 Eventos gastrondmicos

3.1 Roteiro

3.2 Definicdo dos objetivos

3.3 Cronogramas e fluxogramas
3 Projetos 3.4 Orcamento

3.5 Captacéo de recursos

3.6 Organizacao

4.1 Perfil do organizador de eventos
4.2 Principios de organizacao

4.3 Desenvolvimento do plano de acao
4 Operacionalizacdo de eventos 4.4 Prestadores de servigos

4.5 Servigos de apoio

4.6 Secretaria de eventos

4.7 Execucao de eventos

4.8 Avaliacdo de eventos

BIBLIOGRAFIA
ALLEN, Johnny; O'TOOLE, Willian; MCDONNELL, lan; HARRIS, Robert. Organizacédo e
Gestao de Eventos. Traducdo da terceira edi¢do. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2008.

CESCA. Cleuza G. Gimenes. Organizacdo de Eventos: manual para planejamento e
execucado. 92 edicdo. Sdo Paulo. Summus Editorial, 2008.

MARANHO, José Antonio. Manual de organizacdo de congressos e eventos similares. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2008.

MATIAS, Marlene. Organizacédo de eventos: procedimentos e técnicas. 62 edi¢cdo. Sdo Paulo.
Editora Manole: 2013.

MENDONCA, Maria José Alves; PEROZIN, Juliana Gutierres Penna Almendros. Planejamento
e Organizagao de Eventos. S&o Paulo: Editora Erica, 2014.
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PAIVA, Hélio Afonso Braga de; NEVES, Marcos Fava. Planejamento estratégico de
eventos: como organizar um plano estratégico para eventos turisticos e empresas de
eventos. Sao Paulo:; Atlas, 2008.

ROGERS, Tony; MARTIN, Vanessa. Eventos: planejamento, organizacdo e mercado. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos. 52 edicdo. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2012.

10. PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO EM EVENTOS
Carga horaria: 64 h

EMENTA: Compreensdo do sistema financeiro no segmento de eventos. Identificagdo dos
componentes financeiros e suas relacbes com o setor de eventos. Elaboracdo, controle e

prestacdo de contas de orgamentos de eventos.

CONTEUDO(S) . ;
ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS
1.1 Matemaética financeira
1.2 Administragao financeira
1 Administracéo 1.3 Variag@es na carga fiscal
financeira 1.4 Andlise orcamental

1.5 Modelos de financiamento
1.6 Fontes de financiamento
1.7 Patrocinio

2.1 Plano econbmico de eventos
2.2 Andlise orcamental

2.3 Analise de custos

2.4 Analise das receitas

2.5 Andlise de investimentos

2.6 Analise dos recursos existentes
2.7 Execucéo or¢camental

2.8 Correcgéo orgcamental

2 Componentes
financeiros

3.1 Fundamentacao legal

3.2 Composicao da prestacdo de contas
3.3 Recebimento e registro

3 Prestacéo de contas 3.4 Planilhas

3.5 Apresentacdao

3.6 Aprovagéao

BIBLIOGRAFIA

BRAGA, R. Fundamentos e Técnicas de Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
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BRAGA, Roberto M. M. Gestdo da Gastronomia. Custos, formacdo de precos,
gerenciamento e planejamento do lucro. Editora: Senac S&o Paulo 32. Edicdo. Ano 2012.
192p.

BRENOL, Renato. Manual de Eventos. Sao Paulo, 2001.

COSTA, Cleuza Gimenez. Organizac¢ao de Eventos. Sdo Paulo: Summus,1997.

HOJI, Masakazu. Administracdo Financeira: uma abordagem pratica. S&o Paulo: Atlas, 2000.

SILVA, Cesar Roberto Leite da.; SINCLAYR Luiz. Introdu¢édo a Economia. 19. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

WELSCHE, G. A. Orgamento Empresarial: planejamento e controle do lucro. Sdo Paulo: USP,
1996.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizagdo de Eventos - Planejamento e
Operacionalizacdo. 52.Edicdo.Editora Atlas. Ano 2012.

11. PRODUCAO DE ALIMENTOS E BEBIDAS EM EVENTOS
Carga horéria: 64 h

EMENTA: Estudo da histéria da gastronomia. A gastronomia Regional e sua utilizacao para o
enriquecimento cultural do evento. Banquetes as diferencas entre servicos de banquetes,
especificidades técnicas e étnicas, a simbologia dos eventos e dos banquetes. Cardapios,
Cardapios tipicos, étnicos e tematicos. Montagem de cardapios adequados aos diferentes tipos
de eventos. Normas de higiene e seguranca na area de preparo dos alimentos. Seguranca
alimentar. Profissionais de A&B Mise en place e tipos de servigos a mesa. Regras de servico.
Etigueta & mesa. Servicos do setor de alimentos e bebidas voltado aos eventos. O
planejamento e a organizacdo de eventos gastrondmicos. O trato com alimentos pereciveis. A
relacdo entre conceito e imagem de um evento, as consequéncias praticas das escolhas
adotadas. As tendéncias culinarias no Brasil e sua aplicabilidade pratica nos programas dos

eventos.

CONTEUDO(S)

ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Histéria da gastronomia

1 Histoéria 1.2 Descobertas gastrondémicas
1.3 Culinaria brasileira

1.4 Gastronomia regional

2.1 Historia dos banquetes

2 Banquetes 2.2 Banquetes na atualidade
2.3 Servicos de banquetes
2.4 Simbologia dos banquetes
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2.5 Planejamento e organizacao

3.1 Manipulacédo de alimentos

3.2 Harmonizacéo e conservagao de alimentos e
bebidas

3 Higiene e seguranca 3.3 Técnicas, regras e procedimentos de
alimentos e bebidas

3.4 Controle sanitério

3.5 Estocagem e conservacao

3.6 Manutenc¢do e manuseio de equipamentos

4.1 Desenvolvimento de cardapios

4.2 Interpretacgdo de fichas técnicas

4 Cardapios 4.3 Programacéo de produtos e servigos
4.5 Cardapios e festas tematicas

4.6 Bufé e drinques

5.1 Hierarquia no setor

5.2 Setor Frio da cozinha

5.3 Setor Quente da cozinha

5.4 Brigada de copa, cozinha e salédo

5.5 Controle de estoques

5.6 Funcionamento da cozinha

5.7 Utensilios de mesa e suas aplicacdes
5.8 Administracao de alimentos e bebidas
5.9 Célculos de precos

5 Profissionais e equipamentos

6.1 Mise en place

6 Servigos a mesa 6.2 Disposicao de mesas

6.3 Cuidados a mesa

6.4 Tipos de servicos de mesa

BIBLIOGRAFIA:

BARBOSA, Frederico Vasconcellos, Eudemar Cavalcanti, Lourdes. Menu - Como Montar um
Cardapio Eficiente. Editora: Roca. Edicdo: 12. Ano: 2002. 72p.

BRAGA, Roberto M. M. Gestdo da Gastronomia. Custos, formacdo de precgos,
gerenciamento e planejamento do lucro. Editora: Senac Sdo Paulo 32. Edicdo. Ano 2012.
192p.

DAVIS, Bernard; José Roberto Yasoshima. Gestao de Alimentos e Bebidas. Colecdo Eduardo
Sanovicz de Turismo. Editora Campus. 12. Edi¢cdo. Ano 2012. 192p.

FREUND, Francisco Tommy. Alimentos e Bebidas: uma Visao Gerencial. 22. Edicdo. Editora
Senac.Ano 2007. 208p.

JUCENE,Clever. Manual de Seguranca Alimentar. Boas Praticas para os Servicos de
Alimentacdao. Editora: Rubio. 22. Edicdo. Ano 2013. 232p.

PEREIRA, Luciane; PINHEIRO, Andréa Nunes & SILVA, Gleucia Carvalho. Manipula¢éo
Segura de Alimentos. Editora: Senac Nacional. 12. Edi¢gdo. Ano 2010. 88p.
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http://www.apicius.com.br/produtos_descricao.asp?Categoria=LIVROS%20&CodCategoria=1&opcaoBusca=Autor&busca=Luciane%20Pereira
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RICCETTO, Luli Neri. A e B de A a Z - Entendendo o Setor de Alimentos e Bebidas.
Editora: Senac Distrito Federal 12. Edi¢cdo. Ano 2013. 168p.

KNIGHT, John B. Knight, Lendal H. Kotschevar Tradutor: Renata Carvalho, Stefani
Fonseca. Gestéo, Planejamento e Operacao de Restaurantes. Titulo Original: Quantify food
production, planning, and management. Editora: Roca Edicdo: 3% Ano: 2005. 492p.

12. RELACOES INTERPESSOAIS
Carga horéria: 32h

EMENTA: Fornecer e promover informacdes sobre as rela¢cdes humanas na vida e no trabalho
da area de eventos. A interacdo entre as pessoas e o trabalho. Personalidade: sistemas e
mecanismos de defesa. Fenbmenos grupais. Motivagédo e trabalho. Processo de formacao
grupal e lideranca. Tens&o e conflito interpessoal. Etica profissional em eventos. Comunicag&o

interpessoal.

CONTEUDO(S) ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Definicdo de relagbes interpessoais

1.2 Inteligéncia emocional

1.3 Habilidades sociais / interpessoais

1.4 Demandas de habilidades sociais /
interpessoais

1 Rela¢gbes Humanas 1.5 Dificuldades interpessoais

1.6 Relagbes interpessoais / qualidade de vida no
trabalho

2.1 Conceitos
2.2 Mecanismos de defesa
2 Personalidade 2.3 Atitudes

3.1 Conceitos

3.2 Papéis desempenhados
3.3 Normas

3 Grupo e lideranga 3.4 Equipe

3.5 Funcdes

3.6 Estilos

3.7 Lideranca

4 Resolucéo de conflitos 4.1 Compreenséao
4.2 Diagnéstico
4.3 Resolucédo

) 5.1 Etica nas empresas de eventos
5 Etica 5.3 Cidadania na area de eventos
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6.1 Fundamentos de assertividade

6 Comunicacéo interpessoal 6.2 Comunicacao interpessoal

6.3 Comunicacdo ndo-verbal

6.4 Estilos interpessoais

6.5 Feedback nas relacfes interpessoais

BIBLIOGRAFIA

BOM SUCESSO, Edina de Paula. Relacdes Interpessoais e Qualidade de Vida no Trabalho.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

LA TAILLE, Yves de. Moral e Etica: dimensdes intelectuais e afetivas. Porto Alegre: Artmed
Editora. 2009.

MOSCOVICI, Fela. Equipes Do Certo. Rio de Janeiro: José Olympio, 1994. VOCE S/A. Ed.
Abril, set. 2006.

NASCIMENTO, Eunice. Comportamento organizacional. Fundagdo Biblioteca Nacional,
2008.

NEWSTROM. J. W. Comportamento organizacional: O comportamento humano no trabalho.
S&o Paulo: McGraw — Hill, 2007.

13. TECNICAS DE COMUNICACAO

Carga horaria: 64 h
EMENTA: Uso do discurso como pratica social no mundo do trabalho. Estudo das praticas

discursivas (oralidade, leitura e escrita). O processo de interacao linguistica.

CONTEUDO ESTRUTURANTE CONTEUDOS BASICOS

1.1 Géneros discursivos
1 Discurso como préatica social |1.2 Leitura

1.3 Escrita

1.4 Oralidade

BIBLIOGRAFIA

ANTUNES, Irandé. Aula de portugués: encontro & interacdo. S&o Paulo: Pardbola Editorial,
2003.

. Muito além da gramatica: por um ensino de linguas sem pedras no caminho. Sao
Paulo: Parabola Editorial, 2007.

BARBOSA, Jaqueline Peixoto. Trabalhando com os géneros do discurso: uma perspectiva
enunciativa para o ensino da Lingua Portuguesa. (Tese Doutorado) Linguistica Aplicada ao

Ensino de Linguas. Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo: S&o Paulo, 2001.

Disponivel em: www.leffa.pro.br/telad/Textos/Textos/Teses/jacqueline barbosa.pdf

. Estética da criagcdo verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1992.
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14. TECNICAS DE CRIACAO E DECORACAO EM EVENTOS

Carga horaria: 64h

EMENTA: Estudo das técnicas de elaboracdo e desenvolvimento de Lay out para eventos,

composicao do espaco, decoragao sustentavel, iluminacgéo, levantamento de custos.

CONTEUDO(S)

ESTRUTURANTE(S) CONTEUDOS BASICOS

1.1 Composicéo do espaco

1.2 Representacéo técnica do espago
1.3 Dimensionamento funcional

1.4 Acustica, iluminacao e projecdo

1 Lay out 1.5 Ergonomia e acessibilidade

1.6 Seguranca

1.7 Profissional X Cliente

1.9 Cronograma de atividades

1.9 Fluxograma do processo

1.10 Custos

2.1 Decoracéo para eventos

2.2 Festas teméticas

2.3 Decoragdes com material sustentavel
2.4 Ornamentagédo

2.5 Dobraduras

2.6 Arranjos e esculturas

Cronograma de atividades

2.7 Fluxograma do processo

2.8 Custos

2 Decoracéo de espacos
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