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CARTA DA SUPERINTENDENTE

Apresentamos, neste caderno, as Diretrizes de Educagao a Distincia da Secretaria de Estado da
Educacio (Seed-PR). A Educagao a Distancia (EaD) tem se consolidado como auxiliadora nos processos
de ensino e de aprendizagem e, na Seed-PR, configura-se como uma oportunidade de amplia¢io da
oferta de formagio continuada aos profissionais da educagio.

Com ferramentas que oportunizam o rompimento das barreiras espaco-temporais, a modalidade
a distancia busca democratizar o acesso aos recursos tecnolégicos disponibilizados nas escolas, bem
como aprofundar a reflexao sobre o uso da tecnologia na prdtica profissional dos trabalhadores da
educagao do Estado do Parani.

Este caderno, além de apresentar o contexto histérico do surgimento da educagio a distincia e

sua trajetdria no Estado e na Seed-PR, define a formagio continuada como principio de adogao dessa
modalidade pela Secretaria.

A EaD, na Seed-PR, contribui, numa perspectiva consciente e transformadora, com o
desenvolvimento de préticas profissionais e sociais reflexivas e emancipadoras por parte dos profissionais
da educagao em formacio e, nesse sentido, este caderno vem somar-se a outras agdes desenvolvidas pela
Secretaria, que visam a uma educagio democrdtica e de qualidade.

Alayde Maria Pinto Digiovanni

Superintendente da Educagao






APRESENTACAO

As a¢des de formacdo por meio da modalidade a distdncia jd sdo uma prdtica na Secretaria de Estado da
Educacio (Seed-PR) hd algum tempo. No entanto, a cria¢io e a implementacio da Coordenacio de Educagio a
Distancia (CEaD), na Diretoria de Tecnologia Educacional do Parand (Ditec), em 2008, foi um avanco no sentido
de ampliar o acesso dos profissionais da Rede Estadual de Ensino 4 formagio continuada.

A criag¢do da CEaD, a sua demanda de trabalho e as novas leituras sobre o ensinar e o aprender que a modalidade
a distAncia imprime trouxeram a necessidade da escrita destas Diretrizes.

O texto apresenta um breve histdrico, os fundamentos tedricos e os aspectos metodoldgicos caracteristicos da
modalidade. Traz, também, a organizacio da CEaD, que tem como papel principal atender as demandas advindas
dos departamentos e das coordenages da Secretaria, assim como das parcerias realizadas com algumas instituigoes de
Ensino Superior e com o Ministério da Educagio.

Este documento foi redigido colaborativamente pelos autores nominados no capitulo primeiro, por profissionais
da educagio que, fizeram ou fazem parte da Coordenagio de Educagio a Distdncia: Adalnice Passos Lima; Andréia
Carla Catapan; Andrea Cristina EPinto; Daniela Effgen Dada; Eliane Scaff Moura; Elisabete de Almeida; Fldvia
Mortta; Izabel C. Slomp Osternack; Joseane C. Piechnicki; Kleine Karol Assis; Maria Goreti A. Stadtlober; Ricardo
Hasper; Ricardo K. Fernandes; Sissi Pereira; Valéria Antunes Frederico ¢ Wilson Brasilio e dos Departamentos ¢
Coordenacées da Seed/Pr, representados por: Arilete Regina Cytrynski; Elisane Fank; Katia Wagner Ribeiro; Rosalina
de Fitima Ferrer;Sueli de Fitima Fernandes, buscando refletir as diretrizes de educagio da Seed-PR em relagio a
formacio continuada. Para tanto, apds a produgio de um texto-base, foi criada uma comissio para sua revisio e
aprofundamento. Nessa comissdo, coordenada pela Superintendéncia da Educagio, participaram representantes da
Coordenagio de Gestao Escolar (CGE), Coordenacio de Formagao Continuada (CFC), Coordenagio de Apoio ao
Uso de Tecnologias (Cautec), Departamento de Educagao Especial e Inclusiva (Deein) e Departamento de Educagio
e Trabalho (DET). O grupo reuniu-se intimeras vezes durante o ano de 2007 para chegar a um documento que,
em 2008, passou a ser utilizado nos cursos de Formacio de Professores-tutores para EaD, como forma de ampliar a
discussdo e aprimorar seu contetdo.

No decorrer de 2008, o texto foi reformulado a partir das contribuicoes recebidas dos participantes dos
cursos ofertados e da leitura critica feita pelo especialista na 4rea, Professor Oreste Preti. J4 em 2009, o texto foi,
também, encaminhado ao Departamento de Educacio Bésica (DEB) para leitura critica e, a seguir, para a Assessoria
de Formagio dos Profissionais da Educacio (Asfope) para nova leitura. As contribuigoes foram discutidas, analisadas
e incorporadas ao documento.

Esta versao tem, portanto, a caracteristica da escrita coletiva, na qual a participagao dos professores em servigo
na Seed-PR e nos Nicleos Regionais de Educacio, bem como dos professores da Rede Estadual que participaram dos
Cursos de Formagio de Professores-tutores para Educacio a Distancia, no decorrer de 2008, foi fundamental.

Além do texto das Diretrizes para Educa¢io a Distancia, este Caderno traz um relato de experiéncia. Completa
o Caderno a indica¢do da legislagio de EaD vigente no pais, no momento desta publicagio.

Enfim, apresentamos essas Diretrizes que se destinam a todos os profissionais envolvidos, direta e indiretamente,
com a Educacio a DistAncia da Seed-PR, esperando que contribuam para as discussdes educacionais relativas ao tema.

Elizabete dos Santos

Diretora de Tecnologia Educacional

Gilian Cristina Barros

Coordenadora de Educacio a Distancia
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1 EDUCACAO A DISTANCIA: DIFERENTES TEMPOS
E NOVOS ESPACOS NA EDUCACAO PARANAENSE

Autores’

As origens da Educagio a Distincia (EaD) sio, geralmente, apresentadas como tendo inicio
nos cursos por correspondéncia, cujo primeiro registro se dd no Reino Unido, em fins do século XIX.
Embora seja possivel identificar outras experiéncias desenvolvidas por europeus e norte-americanos,
é, realmente, no século XX que a modalidade estende seus dominios a todos os continentes, sendo

considerada uma importante aliada & manutengao das relacoes de produgio vigentes (ZAMLUTTI,
2000).

Nestas Diretrizes, a EaD ¢ entendida como integrante de um campo tedrico mais amplo, que é
o da Educagio. Assim, a exemplo das demais modalidades de educagdo, a EaD viabiliza, por meio de
suas especificidades, o acesso aos saberes, a0 conhecimento, 4 emancipa¢io®. Além disso, oportuniza
o desenvolvimento da autonomia do sujeito nos processos de ensino e de aprendizagem, apontando
caminhos para se trabalhar com mais liberdade em seus estudos e pesquisas.

Essa autonomia propicia que os “sujeitos construam sentidos para o mundo, que compreendam
criticamente o contexto social e histérico de que sao frutos e que, pelo acesso ao conhecimento, sejam
capazes de uma inser¢io cidada e transformadora na sociedade” (PARANA - DCE Histéria, p. 31).

Aliada 2 ideia de democratizagao, a EaD possibilita, também, o aprendizado sem fronteiras,
nos diversos niveis da Educagio, independente do espago e tempo, possibilitando, desse modo, novas
formas de interacdo e de aprendizagem.

Na sociedade contemporinea, intimeros sao os contextos nos quais a EaD se apresenta e também
sa0 muitos os autores que estudam a modalidade:

o Preti (1996) afirma que a EaD néo deve ser simplesmente confundida com o instrumental ou com as
tecnologias a que recorre, mas deve ser compreendida como uma pratica de se fazer educagio.

¢ Belloni (1999) diz que a EaD aparece na sociedade contemporinea como uma modalidade de educacio

adequada e desejivel para atender as demandas educacionais oriundas da nova ordem econémica
mundial’.

e Lobo Neto (2001) discorre que a EaD deve ser entendida no contexto mais amplo da educagio
e constituir-se em um objeto de reflexdo critica, capaz de fundamentd-la.

e Pretto (2003) acredita que o desafio da EaD é o mesmo desafio da educagio como um todo e sua

1 Autores: Ana Rita S. Bortolozzo, Ana Sueli Ribeiro Vandresen, Eguimara Selma Branco, Eliane A. Dias Lunardon, Eliz Silvana
Freitas Kappaum, Elizabete dos Santos, Gilian Cristina Barros, Leda Maria Corréa Moura, Marco Antonio Amaral, Sandra Mara Pereira
Paranhos, Suelen Fernando Machado.

2 Entende-se emancipagio como a conquista de igualdade entre os cidaddos e destes perante o Estado e perante a lei, independente
de suas convicgdes politicas, religiosas ou econdmicas.

3 Forma de organizagio que substituiu o mundo bipolar configurado no pds-guerra. Na nova ordem mundial, os centros de
poder passam a ser supranacionais, em que os paises ricos se organizam em blocos econdmicos ¢ os paises pobres sio agregados aos blocos
de modo marginal.
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discussio precisa estar inserida nas discussoes tedricas da educagao, bem como das politicas publicas.

e Alonso (2005) afirma que a EaD nao ¢ algo isolado da educagio em geral, pois liga-se a ideia de

democratizagio e facilitacio do acesso a escola e nao a ideia de supléncia ao ensino regular, nem tampouco

a implantacio de sistemas provisorios.

Os argumentos utilizados pelos autores se aproximam, pois defendem a EaD como uma
modalidade importante e necessdria para a democratizagao da educacio.

Belloni (2002) acredita que para entender o conceito e a préitica da EaD ¢ preciso refletir sobre
o uso das Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TIC) na educagio. E a partir dessas novas
fronteiras que apresentamos a EaD como um fendémeno que faz parte de um processo de inovagio
educacional mais amplo, o qual integra as novas TIC nos processos educacionais.

Com base nos estudos da autora, propomos a trajetéria de desenvolvimento da EaD demarcada
por trés grandes tendéncias®, considerando a perspectiva do uso de inovagoes tecnolégicas:

® primeira, caracterizada pelo ensino por correspondéncia — Essa etapa tem seu inicio no final do século
XIX em razio do desenvolvimento da imprensa, dentro da drea da comunicagao; e, das estradas de ferro,
na drea do transporte. Nessa primeira geragao, observa-se grande flexibilidade entre as dimensoes de
espaco e tempo, bem como o amadurecimento da autonomia do estudante, manifestado na escolha do
lugar para realizar seus estudos e pela separagao, quase absoluta, do professor.

e segunda, relaciona-se ao ensino por multimeios — Nesse caso, os meios de difusao sao o impresso,
os programas de video e dudio com uso de antena e, mais tarde, os computadores, porém, de maneira
limitada. Essa tendéncia desenvolve-se na década de 1960, desdobrando-se na década de 1980, e é, ainda
hoje, 0 modelo predominante na maioria das experiéncias de EaD.

e terceira, dissemina-se com o uso de TIC — Surge na década de 1990 e caracteriza-se por associar as
tecnologias digitais aos meios anteriores. A televiso, as redes telemdticas e os produtos multimidias
ilustram algumas das TIC decorrentes do mundo globalizado, que passam a ser incorporadas a educagio,
inaugurando novas formas de aprender (GUIMARAES, 2007).

Essas tendéncias desenvolveram-se de acordo com o contexto emergente das sociedades
industrializadas, como contribui¢ao para o desenvolvimento social e econémico, tanto dos paises
desenvolvidos quanto dos em desenvolvimento.

Belloni (1999) alude a andlise de Peters, para quem a EaD emerge em um contexto econdmico
que tem como modelo industrial dominante o fordismo’. Esse modelo foi desestabilizado apenas em
meados do século XX, em virtude do avanco tecnoldgico que colocou em crise seus principios bdsicos:
a racionalizagao, a divisio do trabalho e a produ¢io em massa. Na Educagio, o fordismo caracteriza-
se por atender as demandas de educagao de trabalhadores e dirigentes a partir de uma clara definigao
de fronteiras entre as acoes intelectuais e instrumentais, em decorréncia de relacoes de classe bem
demarcadas que determinavam o lugar e as atribui¢oes de cada um (KUENZER, 2002).

Peters (2004) analisa que as experiéncias iniciais da EaD reproduzem esses principios sob a

4 As trés grandes tendéncias do desenvolvimento da EaD apresentadas por Belloni (1999) sdo, também, citadas por Ropoli,
Meneguel e Franco (2003), mais especificamente quanto ao tipo de tecnologia utilizada para a realizagio da EaD no Brasil.

5 Organizagio da produgio caracterizada pela intensa mecanizagio e pela total separagio do trabalho intelectual da execu¢io das
tarefas. O trabalho ¢ rotinizado e fragmentado.



forma de expansao da oferta de educacio e de estratégias de implementagio que caracterizaram essa
modalidade: centralizagao do planejamento, otimizagio de recursos e, destacadamente, o uso de
tecnologias. Suas criticas manifestam os equivocos de uma educagio que reflete, em sua organizagio
institucional e pedagdgica, os principios da producao industrial: a divisao do trabalho de ensinar com a
mecanizagio e automagao da metodologia de ensino, transformando radicalmente o papel do professor
em burocrata. Sua tese foi considerada nas propostas de EaD que se seguiram e foram fundamentais
para a elabora¢ao de modelos mais abertos e flexiveis de organizagao.

Na andlise de Giddens (1997), muitos estudos enfocam o desenvolvimento tecnolégico como
fator determinante da globalizagdo, gracas as transformagoes das relagoes de espago e de tempo que
permitem. A disponibilidade de novas TIC influenciou a reestruturagao do capitalismo por meio
da flexibilizagao dos processos e mercados de trabalho; e, também, pela variabilidade de produtos e
padrées de consumo.

Mesmo no capitalismo, a defesa da EaD como uma politica educacional baseou-se nos
argumentos de que essa modalidade poderia contribuir para o crescimento econdémico e a inclusio
social, pois, como estratégia de democratizagao do acesso ao conhecimento, propiciaria a justica
social. Malanchen (2007) observa que essa tese tem fundamentado os argumentos em defesa da EaD e
constitui a base da elaboragao de politicas nessa modalidade. Essa perspectiva capitalista de produgao
propaga a necessidade de um trabalhador com novas caracteristicas, configurando um perfil que se
reproduz na drea da educa¢io, o que muitas vezes orienta os “novos” requisitos para docentes e alunos.

-

E necessdrio ressaltar que niao houve éxito na fase que engloba as primeiras iniciativas em
EaD no Brasil, em fungao da falta de incentivo dado pelas autoridades educacionais e pelos 6rgaos
governamentais a modalidade; e, também, em virtude da funcio do sistema deficitirio dos correios
naquela época (NOVA; ALVES, 2003). Entretanto, na primeira metade do século XX, agregado ao
meio impresso, o rddio comega a ser utilizado como forma de comunicagio. A EaD, entdo, passa
a ganhar espaco, principalmente, na educagio destinada a adultos e na educagio profissionalizante
(FREITAS, 2003). Sao relevantes, naquele momento, as iniciativas de Roquete Pinto (Rddio MEC,
Rédio Escola Municipal); do Instituto Rddio Técnico Monitor; do Instituto Universal Brasileiro; do
Movimento de Educacio de Base (MEB); da Fundagio Educacional e Cultural Padre Landell de Moura
(Feplam); do Sistema de Rddio Educativo Nacional (Irena) e da Universidade do Ar, reorganizada pelo
Servigo Social do Comércio (Sesc), juntamente com o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) e as emissoras associadas.

Na década de 1960, inicia-se uma nova fase da EaD Nacional, denominada analégica, gracas
a maior utiliza¢do de programas de dudio e video, além do uso de material impresso. Nela, o foco é a
oferta de cursos voltados a formagao inicial de professores do Ensino Fundamental e Médio. Ocorrem
iniciativas da Secretaria de Educag¢do de Sao Paulo (1961), com a oferta de cursos preparatdrios para o
Ensino Médio veiculados pela TV; e da TV Rio (1962), que passa a transmitir aulas periodicamente.

Além disso, visando ao estabelecimento de um sistema nacional de tele-educa¢io utilizando
satélite, foi criado em 1967, pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), numa parceria com
a Universidade de Stanford, o Projeto Saci - Satélite Avancado de Comunicagoes Interdisciplinares
(SANTOS, 2002), voltado a valorizagio do professor por meio da qualificagao permanente.

Educacio a Distincia
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As décadas seguintes apresentaram diversos momentos relacionados a EaD, como a parceria da
Universidade de Brasilia (UnB) com a Open University, do Reino Unido, ofertando cursos de nivel
superior e educacio profissionalizante; o projeto Minerva; o Ensino Supletivo pela TV e o projeto
Joao da Silva, implantados pela Fundagao Anchieta (SP), TV Educativa e Feplam (SP); a implantagao
do tele-ensino no Ceard, disponibilizado por meio da TV Educativa, cujo objetivo era o de atender o
ensino regular de 5.2 a 8.2 séries e cursos profissionalizantes.

Um destaque deve ser dado ao programa nacional de tele-educacao, criado em 1972 pelo
Decreto n° 70.185, que possuia a finalidade de integrar, em dmbito nacional, as atividades diddticas
e educativas por meio do rddio, da televisio e de outros meios, de forma articulada com a Politica

Nacional de Educacao (SANTOS, 2002).

Ressaltam-se, nesse periodo, os cursos de 1.° e 2.° graus e de formagio profissionalizante, que
eram ofertados pelo Instituto Padre Réus e ministrados por meio de materiais impressos; e o Telecurso
2.0 grau, das Fundagoes Roberto Marinho e Padre Anchieta, transmitido pela Rede Globo de Televisao,
utilizando rddio e material impresso. Uma nova proposta, agora voltada ao Ensino de 1.° grau, ¢ langada
pelo mesmo grupo em 1981, bem como uma versio reformulada do Telecurso 2.° grau, realizada em
parceria com a Fundagio Bradesco.

A UnB, em 1985, por meio do Centro de Educagao Aberta Continuada e a Distincia, ofereceu
um curso com material impresso, video e tutoria a distincia. Por sua vez, a Fundagao Roquete Pinto
(1989), tendo por objetivo a formagio e o aperfeicoamento de docentes das séries fundamentais,
ofertou cursos que abordavam contetidos do 1.° grau. Esses cursos eram veiculados através de séries de
televisao, de rddio e de material impresso.

Em 1991, a Fundagao Brasileira para o Desenvolvimento do Ensino da Ciéncia (Funbec) ofereceu
cursos de Matemdtica por correspondéncia. Esses cursos foram veiculados no jornal da Educagio “Salto
para o Futuro” e tinham como publico os professores de 1° grau.

As iniciativas do Ministério da Educagio (MEC) para a EaD, acontecidas no final da década de
1980, possibilitaram uma nova guinada para a modalidade e deram inicio a chamada fase digital.

Nessa fase, ocorre a disseminagio das TIC, na modalidade a distAncia, associadas aos meios de
veiculagio j existentes. F a era das redes teleméticas e dos produtos multimidias, por isso a denominagio
digital.

A EaD ganha relevincia devido a agées como as da Universidade Federal de Santa Catarina
(UEFSC), que, utilizando a Rddio MEC e o seu Laboratério de Ensino a Distancia (LED), a partir de
1995, promoveu cursos para as criangas das escolas de 1.° grau e programas de formacio continuada.
Houve, também, o Programa de Educagio a Distdncia em Ciéncia e Tecnologia (Educadi), que,
fazendo uso de computadores, preparava pessoas para o mercado de trabalho, e a iniciativa da Fundagao
Vanzolini, que visava a atualizagao dos professores por meio de teleconferéncias via satélite.

Apesar das a¢oes na modalidade a distAncia estarem presentes, no Brasil, desde fins do século
XIX e de existirem diversas iniciativas durante o século XX, apenas no final deste, em 1996, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacio (LDB) passa a tratar da EaD, possibilitando a modalidade em todos os
niveis de educacio:

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacio de programas de



ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagio continuada.
§ 1.2 A educagio a distincia, organizada com abertura e regime especiais, serd oferecida por
instituicoes especificamente credenciadas pela Uniao.

§ 2.2 A Uniao regulamentard os requisitos para a realizagio de exames e registro de diploma
relativos a cursos de educacio a distincia.

§ 3.2 As normas para produgio, controle e avaliagio de programas de educagio a distincia e
a autorizagdo para sua implementagio, caberio aos respectivos sistemas de ensino, podendo
haver cooperagio e integragio entre os diferentes sistemas.

§ 4.0 A educagio a distincia gozard de tratamento diferenciado, que incluird:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusio sonora e de sons e
imagens;

II - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

III - reserva de tempo minimo, sem énus para o Poder Publico, pelos concessiondrios de
canais comerciais.

Art. 81. E permitida a organizagdo de cursos ou instituigoes de ensino experimentais, desde
que obedecidas as disposi¢des desta Lei. (Lei n. 9394/96)

A presenca da EaD na legislagao favoreceu a ampliacio de cursos na modalidade em instituicoes
publicas e privadas. Comega a oferta de cursos de graduagio em todo o pais, com énfase em cursos de
licenciatura. Além disso, sdo criados cursos de especializacio a distincia pela internet como resultado
das parcerias entre empresas e universidades.

A consolidagao da EaD, no Brasil, ocorreu em 2000, com a criagio da Universidade Virtual
Publica do Brasil (Unirede), que ofertou cursos de graduagio e formagao de professores. Ainda em
2000, a Universidade Federal do Parand (UFPR) estabeleceu convénios com fundacées em trés estados
brasileiros, oferecendo, inicialmente, o curso de Capacitacio de Tutores para que atuassem no curso
de graduacio em Pedagogia — Anos Iniciais do Ensino Fundamental — na modalidade a distancia, que
atendeu a alunos oriundos de diferentes municipios do Parand.

Como politica piblica em 4mbito nacional foi criada, em 2005, a Universidade Aberta do Brasil
(UAB), que propde a articulagao das Institui¢oes de Ensino Superior (IES) publicas. A UAB possibilita
a oferta de ensino superior em municipios onde a oferta nao existe ou ¢ insuficiente. Um dos propdsitos
da iniciativa é a formagao de professores para a educacio bdsica.

O sistema integra as IES publicas com os municipios: as IES ofertam os cursos e os municipios
montam os polos de apoio presencial onde hd infraestrutura para atendimentos aos estudantes. Os
polos devem contar com tutores presenciais, laboratérios e biblioteca, sendo que um mesmo polo pode
atender as ofertas de mais de uma IES.

Esse breve percurso histérico da EaD, no Brasil, possibilita a percepgao de que as diferentes
tendéncias (ensino por correspondéncia, multimeios e uso de TIC), que marcaram o desenvolvimento
da modalidade, entrecruzaram-se em varios momentos (BELLONTI, 2002). Além disso, a EaD esteve,
muitas vezes, a servico das necessidades do mercado de trabalho, do processo de globalizagao e das
dinimicas da produgao mundial.

E oportuno afirmar que nao s6 a EaD se pautava em tais principios, mas a Educa¢io, como um
todo, caminhou a partir dessas premissas.

stiancia
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Assim, em 2003, com vistas a superagdo dessas praticas, a Secretaria de Estado da Educagao do
Parand (Seed-PR) desencadeou um processo de discussao coletiva para reformulagio curricular, com o
objetivo de se contrapor aos referenciais nacionais cuja concepgao de educagio atrelava a escola publica
as necessidades do mercado. Muitos foram os movimentos nesse sentido: simpdsios, reunioes técnicas,
grupos de estudo®, o Projeto Folhas’, os Objetos de Aprendizagem Colaborativa (OAC)®, o Livro
Didatico Publico®, entre outros.

Todos esses encaminhamentos previam a formagio continuada dos professores, atendendo a
um dos principios assumidos pela gestao (2003-2010) — valorizagio dos profissionais da educagio
—, buscando ir ao encontro das necessidades reais da escola puiblica e garantindo a efetivacao de sua
funcao social, ou seja, atender aos estudantes oriundos das classes populares (PARANA, 2007).

Dessa forma, na Seed-PR, a EaD apresenta-se como uma possibilidade a mais de qualificagao
dos profissionais da educacio, com vistas ao aperfeicoamento da prdtica docente, de modo que
haja melhoria do processo de ensino e de aprendizagem nas escolas. Nao hd, nessa concepgio de
EaD, pretensao de substituir a formagio presencial nem de servir aos interesses do mercado de
trabalho, regulados pela l6gica da competicao e do individualismo.

1.1 ACOES DE EAD NA SECRETARIA DE ESTADO DA
EDUCACAO DO PARANA

Muitas foram as iniciativas que antecederam a efetivagio institucional da EaD pela Seed-
PR, entre elas podemos citar: cursos oferecidos pelo MEC, no ambiente virtual de aprendizagem
(e-Prolnfo), a partir de 2000; Cooperativa NTE dos Nucleos de Tecnologia Educacional, em 2001;
Clube de Matemitica, em 2002; Férum da Coordenagao Estadual de Tecnologia, em 2003; Grupos
de Trabalho (GT), por meio do ambiente Dokeos, em 2004; e o Estudo Piloto da Plataforma Teleduc,
também em 2004, realizado por profissionais da equipe do Portal Dia-a-dia Educacio.

Outras iniciativas de formagio continuada na modalidade foram realizadas em parcerias, tais
como: cursos oferecidos por programas da TV Escola (Salto para o Futuro, TV na Escola e os Desafios
de Hoje, etc.); Educacio—Africanidade—Brasil, promovido pelo Centro de Educa¢io a Distdncia da
UnB em parceria com a Secad/MEC; Educagio Fiscal, oferecido pela Escola Superior de Administragao
fazenddria; curso técnico de formacio para os funciondrios da Educagio (ProFunciondrio), realizado

6 Modalidade de formagao continuada descentralizada na qual as orientagoes sio encaminhadas aos grupos que se organizam
nas escolas. Ver: <http://www.diaadia.pr.gov.br/cfe/>.

7 Programa de Formacao Continuada que propée uma metodologia especifica de produgio de material diddtico; o material
passa por discusséo e orientacio por meio do ambiente Folhas. Apés validado, ¢ publicado no Portal Educacional do Parand. Ver: <http://
www.diaadia.pr.gov.br/projetofolhas/>.

8 Proposta de Formagio Continuada que “objetiva viabilizar meios para que professores da Rede Publica Estadual do Parand
pesquisem e aprimorem seus conhecimentos, buscando a qualidade teérico-metodoldgica da agio docente”. Ver: <http://www.diaadia.
pr.gov.br/oac/>.

9 Livro diddtico produzido por profissionais da Rede Puablica Estadual paranaense, elaborado no formato de material diddtico
construido com o Projeto Folhas. Ver: <http://www.diaadia.pr.gov.br/projetofolhas/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=10>.



pelo MEC e pela UnB; curso de extensio Midias Integradas na Educacio, ofertado pelo MEC e
pela UFPR; Curso Internet English, da Open University, em parceria com o Conselho Britanico;
e Especializagdo em Informdtica/Tecnologias na Educacio, oferecida pelo MEC em parceria com a
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RIO), a Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR) e a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS).

Como acio institucional de formacio continuada, estabeleceu-se em 2003, no Portal Dia-
a-dia Educacio, o Ambiente Pedagégico Colaborativo, no qual foram produzidos: Objetos de
Aprendizagem Colaborativa (OAC); os Grupos de Estudo (2004); o Projeto Folhas (2004) — agoes jd
citadas anteriormente; a TV Paulo Freire (2006) e o Programa de Desenvolvimento Educacional do
Parand — PDE (2007).

Os investimentos da SEED-PR tém sido significativos, tanto em agdes que promovem a formagio
continuada, quanto em infraestrutura e solucoes tecnolédgicas que visam a diversificagao e ampliagio da
oferta de cursos, com consequente universalidade de acesso.

Com base nos principios que balizam as agoes da Seed-PR, a modalidade a distdncia
ofertada, preferencialmente, na formagio continuada de profissionais da educagao. Atendendo,
também, demanda especifica, nas parcerias com o MEC: formagao técnica profissional, em nivel
médio; formagio subsequente, especialmente nos municipios nos quais nao hd oferta de cursos
presenciais

1.2 CARACTERIZACAO DA FORMACAO CONTINUADA NA
MODALIDADE A DISTANCIA DA SEED-PR

A EaD, na Seed-PR, configura-se como um dos meios de oferta da formacio continuada pela
qual os contetdos devem ser concebidos como vias de emancipacio.

Quando se fala em EaD, o conceito de Educagio assume um papel democrtico, pois contribui
para a socializagio do conhecimento e, assim, amplia as possibilidades de compreensdo do mundo e
de autonomia.

Basicamente, o que diferencia a EaD da educacio presencial ¢ o fato de que professores e alunos
estao em locais diferentes em parte ou durante todo o periodo que aprendem e ensinam; dessa forma,
dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir as informagoes e propiciar meios para interagao
(MOORE; KEARSLEY, 2007). Assim, as caracteristicas bdsicas, peculiares a EaD, s3o a separagao
espaco/temporal e a realizagio de interacio por meio das TIC. E importante deixar claro que, nesse
processo, as tecnologias sao consideradas meios e nao fins educacionais.

Ainda segundo Moore e Kearsley (2007), é preciso prever a utilizagao dos tipos de técnicas de

criagdo e comunicagio especificas de cada tecnologia, diferentes do uso que os professores fazem em
sala de aula. Tanto quanto na educagao presencial, empregar adequadamente as tecnologias e técnicas
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para a EaD exige organizacio e planejamento.

A estrutura dos cursos oferecidos, nessa modalidade, devem seguir um planejamento que permita
a incorporagao das diferentes midias (a impressa, a televisiva com contetdos gravados e/ou ao vivo e a
midia web), visando a interagao, pesquisa e produgao coletiva em ambientes virtuais, buscando sempre

atender 2 especificidade da EaD.

Os cursos a distdncia devem ser ofertados com formatos preestabelecidos a partir da carga-
hordria. Devem ser previstos encontros presenciais, sendo opcionais em cursos com duragio de
até 64 horas e obrigatérios nos cursos com carga-hordria maior. Esses encontros podem acontecer
a qualquer tempo — no inicio, meio ou final do curso —, conforme as necessidades e objetivos do
proponente.

A preparagio do professor para trabalhar na modalidade configura-se, também, como um
dos desafios da Coordenagio de EaD, pois faz-se necessdrio investir na construcio da identidade do
professor-tutor, profissional que ird atuar nos cursos a distdncia ofertados pela Seed-PR. O professor-
tutor deve ser especialista no contetido do curso e sua formagio segue a mesma perspectiva que a Seed-
PR propde para o profissional da educa¢io, como:

[...] aquele que estuda e que em meio a tantas demandas, busca aprimorar-se, formar-se
e capacitar-se, portanto ¢ o sujeito que tem dominio do saber e deve mediar este saber —
oferecé-lo ao seu aluno de forma organizada e sistematizada. E aquele que ensina . Com
certeza nio ensina qualquer contetdo apenas como via de desenvolver capacidades mentais
[...] mas ¢ aquele que seleciona o recorte do contetdo, o qual nio ¢é aleatério e sim planejado,
movido por uma intengio social, politica, histérica e cultural. (PARANA, 2009, p. 11, grifo
do autor).

Dessa forma, acreditamos que a EaD alcanca grande significado no panorama atual da educacio
porque permite a busca por novos caminhos no aprimoramento da prética profissional, contribuindo
assim para uma educagio de qualidade.

1.3 CONCEPCAO PEDAGOGICA

A EaD pressupde uma concep¢io de educacio que privilegia a atividade mediadora dentro da
prética social, possibilitando, pela via da interlocugao expressa na figura dos professores-tutores, a
media¢io no processo de elaboragao e apropriagao do conhecimento.

Faz-se necessdrio, em qualquer programa de educacio a distincia, partir de conhecimentos
historicamente produzidos, que sero trabalhados estabelecendo uma relagao que nao seja somente
de ensino desses conteidos, mas de significagdo humana e social. Assim sendo, se o objetivo ¢é
privilegiar a aquisi¢ao do saber vinculado as realidades sociais, “é preciso que os métodos favoregam a
correspondéncia dos contetidos e reconhecam neles o auxilio ao esfor¢o de compreensao da realidade”

(LIBANEO, 1983).

Partindo desse pressuposto, a EaD, além de veicular contetidos necessirios para a formagao da



prética profissional consciente e transformadora, possibilita a pratica social reflexiva e emancipadora.

Nesse processo, a tecnologia ¢ entendida como meio que, na EaD, potencializa e, por
isso, democratiza o acesso a0 conhecimento. Mesmo caracterizada pelos estudos auténomos,
a apropriagio do conhecimento por meio de interacio é a principal finalidade no processo
de formagao continuada na modalidade, sendo, também, um meio para mudanca da prética
social e profissional. Esse conhecimento é mediado pela interlocugao entre o sujeito que
aprende, o sujeito que ensina (neste caso, figura representada pelo professor-tutor) e o objeto
do conhecimento, ou seja, o contetdo da formagao continuada.

O papel da educagio ¢ oferecer aos estudantes os instrumentos necessdrios para mudar sua
prética social e possibilitar o acesso & emancipagio. Para tanto, a prépria formagio do docente precisa
partir desse pressuposto.

Assim, a EaD deve ser entendida como parte de um todo, como modalidade educacional que
vai além do mero uso de meios tecnoldgicos e da situacio presencial ou nao do docente; como sendo
uma modalidade que possibilita a apropriagio dos contetidos necessdrios para a formagao profissional
e humana.

Dessa forma, tanto na escola como na formacio continuada, o ponto de partida do trabalho
docente ¢ a prética social que, a partir da instrumentalizagao, do saber, do conhecimento socialmente
produzido e elaborado, promove um retorno a uma nova prética social ressignificada.

O conhecimento, segundo Arce (2000), deve inquietar, ser uma vacina contra a apatia e o egoismo;
e, para tal, nada melhor que a leitura e o ensino. Sob essa perspectiva, a formagao na modalidade EaD
nio pode prescindir da figura do mediador desse conhecimento. Figura aqui representada no papel de
professor-tutor.

Considerando de forma mais especifica a formacio do professor, Duarte (2000, p. 59) assinala a
necessidade de contemplar as diversas dreas do conhecimento humano:

[...] existe sim um conhecimento objetivo da realidade natural e social, conhecimento este
que deve ser transmitido [...] Acreditamos que ¢ possivel conhecer a realidade de forma
objetiva e abarcar a totalidade. Os parimetros nio sio o cotidiano de cada individuo, mas
a humanidade seu desenvolvimento e seus patriménios intelectuais e culturais, que devem
ser disponibilizados para todos [...] o trabalho educativo passa [...] a possuir um significado
muito mais profundo tocando na esséncia do ser humano, nio sendo mero instrumento de
adaptagio, mas condi¢ao imprescindivel para mudanga.

Uma concepgio de EaD, nessa perspectiva, implica em nio pressupor que seja possivel e
adequado ajustar a formagao continuada a0 mundo contemporineo, uma vez que tal tese reforgaria
a ideia em tomd-la como fim, colocando a primazia do método sobre o contetddo. Uma vez explicada
a realidade em suas contradigdes, nio se pode pretender, do ponto de vista das politicas publicas, que
seja adequado ajustar o sujeito a essa realidade contraditéria e excludente. A EaD nao tem um fim em
si mesma. E um dos meios de oferta da formagio, pelo qual os contetidos devem ser concebidos como
vias de emancipagio.

Educacio a Distincia
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Para tanto, o conhecimento que se concebe é construido histérica e dialeticamente pelo conjunto
da humanidade, nao ¢ efémero ou relativizado, mas reconstruido a partir das préticas sociais e como
imperativo do modo humano de producio social da existéncia. Isso implica que o conhecimento se
da na e pela prixis. A prixis, segundo Frigotto (2004, p. 81), expressa a unidade indissoltuvel de duas
dimensoes distintas, diversas no processo de conhecimento, a teoria e a agao: “A reflexao teérica sobre a
realidade ndo ¢ uma reflexao diletante, mas uma reflexao em fungao da a¢ao para transformar. Portanto,
o processo de apropriagio do conhecimento deve ser concebido como préxis no campo educacional”.

O conhecimento, nessa perspectiva, nio estd para um diferencial competitivo expresso numa
nova “Teoria do Capital Humano”, conforme analisado por Catani (1996).

Assim, é necessdrio considerar que todo programa em educagio compreende objetivamente a
formacio de sujeitos situados histérica, econdémica, cultural e socialmente, vinculando-se, portanto,
as condigbes concretas para sua viabiliza¢ao; sujeitos que, uma vez situados em sua concretude, sio
condicionados por sua realidade a0 mesmo tempo em que podem modificd-la. Isso se faz possivel uma
vez que se relacionam, dialeticamente, com seu processo de aprendizagem, retomando, a partir de
elaboragoes abstratas e concretas, uma nova forma de pensar e fazer a educacio.

1.4 FLUXO DE TRABALHO - METODOLOGIA

A questdo central da educacio e, consequentemente da EaD, estd no contetido pedagdgico.
Prioriza-se, assim, a a¢do pedagdgica com o trabalho de tutoria, de forma que se privilegie a compreensio
do conhecimento em suas dimensoes cientifica, filoséfica e artistica.

O processo de ensino e de aprendizagem se efetiva ao ritmo dos envolvidos — cursistas e
professores-tutores —, de forma gradual e continua, sendo que essa construcio vai depender das relacoes
que esses protagonistas estabelecem com o ambiente, com o conhecimento e com os outros, bem como
das suas percepgoes e representagoes da realidade concreta que os formam.

Os conhecimentos teéricos, os estudos permanentes, a prdtica pedagdgica e o
comprometimento sao principios fundamentais que levam a agao docente de mediacao, a
partir de movimentos de interacio estabelecer as diversas relagoes existentes no espago escolar,
sejam elas de ordem econdmica, politica, social e/ou cultural. Interagao, aqui, entendida como
a “acao entre” participantes de um encontro, ou interagentes, focando a relagao estabelecida
pelo compartilhamento, numa dimensao coletiva e colaborativa.

Nas agoes realizadas em ambientes de aprendizagem, a interagao é a possibilitadora de discussoes
e reflexdes acerca do conhecimento. As influéncias da agio e do discurso do sujeito sobre a forma
de pensar e agir do outro, presentes num processo de elaboragio e apropriagao do conhecimento,
poderao ser potencializadas por diversos elementos de interatividade, decorrentes de diferentes midias,
que de forma integrada, sao de grande importincia para o desenvolvimento de sistemas de EaD que
vislumbrem a aprendizagem.



As acoes realizadas nos ambientes de aprendizagem deverao ser orientadas pelo professor-tutor,
que tem a fun¢io de mediar pedagogicamente as interagdes, o conteudo e o meio, como também de
orientar, presencialmente e a distincia, o trabalho, além de contribuir para o aprofundamento teérico,
o encaminhamento metodoldgico e a avaliagao das atividades dos cursistas. O professor-tutor, também,
realiza acoes técnicas referentes a organizacao de ferramentas e conteddos do curso em ambiente virtual
de aprendizagem.

Mais do que ferramentas e aparatos que podem simular a realidade e/ou ilustrar a apresentagio de
contetdos, o uso das midias, de forma integrada em educac¢ao, mobiliza e oportuniza novas formas de
ver, ler e escrever o mundo. A partir dos contetidos, sdo estabelecidos momentos de didlogo, reflexao e
agao, voltados a teoria e & pratica nos ambientes de aprendizagem, que cercam educandos e educadores,
dando a possibilidade de mdltiplas decodificagdes advindas da integracio de midias e de novos e
antigos recursos tecnoldgicos.

Foi escolhida a denominagao e-escola'® para o Ambiente Virtual de Ensino e de Aprendizagem
criado para a realizacio das atividades de discussdo, de interagio e de compartilhamento de experiéncias,
nos cursos da modalidade a distincia ofertados pela Seed-PR. Para viabiliza-lo, foi usado o Moodle!!
como plataforma, por ser desenvolvido em soffwarelivre e aprimorado em colaboragao por comunidades
virtuais de pesquisa e IES.

1.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Entre os atores para encaminhamento das agoes pertinentes a formagao continuada na modalidade
a Distincia, apresentam-se a Assessoria de Formagao dos Profissionais da Educagao (Asfope), a CEaD,
Tutoria e Coordenagio de Tutoria, Monitoramento e Assessoria de Tecnologia Educacional.

1.5.1 ASSESSORIA DE FORMACAO DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

A Asfope cabe receber as propostas dos cursos, tomar decisdes sobre as ofertas, encaminhar
diretrizes para a avaliacio dos cursos ofertados e, a partir da andlise dos resultados, tomar decisoes sobre
novas proposicoes, além de realizar o acompanhamento da aplicagao dos recursos financeiros.

1.5.2 COORDENACAO DE EDUCACAO A DISTANCIA

Cabe a CEaD, vinculada a Diretoria de Tecnologia Educacional (Ditec) da Seed-PR, desenvolver
novas politicas educacionais, gerir cursos, pesquisar meios, organizar e administrar ambientes virtuais
de aprendizagem e preparar professores para o trabalho na modalidade como professores-tutores, com
vistas 2 amplia¢io da oferta de formacgio continuada aos profissionais da educa¢io da rede publica.

A CEaD atende as demandas de formagao continuada advindas dos diversos departamentos

10 Ambiente Virtual de Aprendizagem desenvolvido na Plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), acessivel pelo enderego: <https://www.e-escola.pr.gov.br/>.
11 Ver: <http://moodle.org/>.
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e coordenagdes da Seed-PR e estd encarregada da implementa¢io da concep¢io pedagdgica, da
organizagio dos cursos e de sua gestao. Numa a¢io conjunta com o proponente dos cursos, tem como
principais atribuigoes:

e preparagio da equipe de tutoria;

e estabelecimento do fluxo técnico e pedagdgico dos cursos;

e orientagdo quanto a produgdo ou aquisi¢io de materiais diddticos de cardter multimididtico,
vinculados aos contetidos dos cursos, previamente definidos;

e cstabelecimento da estrutura de funcionamento de cada curso, provendo a capacitagio
das equipes envolvidas na operacionalizagio dos mesmos, acompanhando e apoiando o seu
trabalho e promovendo a sua articulagio;

e participagio na elaboragio, na implementagio e no acompanhamento do processo de
avaliacdo dos cursos e cursistas;

e avaliacio da Formagao Continuada na modalidade.
A CEaD estd organizada de acordo com as agoes desenvolvidas:

Formacao: oferta de cursos de formagio de professores-tutores para EaD e de produgao de
materiais para EaD.

Assessoria para EaD: contato com os departamentos da Seed-PR e institui¢oes parceiras
para orientagdo e auxilio quanto 2 rotina e aos procedimentos do curso, bem como a forma que os
contetdos serdo disponibilizados — impressa, digital e televisiva. Também oferece apoio na organizagio
do trabalho dos coordenadores de tutoria.

Produ¢ao de material: elaboragio de materiais tedricos e guias para os cursos ofertados pela
CEaD e orientagio aos departamentos da Seed-PR na elaboracio de material especifico para EaD.

Avaliagao e registro: elaboragao de instrumentos de avaliagao; sistematizagao das avaliagdes nos
cursos; e manutengdo da pdgina da CEaD.

Monitoramento: criacio e organizagio, no e-escola, dos cursos ofertados; acompanhamento
dos cursos em ambientes virtuais de aprendizagem; orientagao para os tutores na organizagio dos
ambientes; coleta de dados e elaboracao de relatérios relativos a acessos e postagens.

As delimitag6es e atribuicdes de cada uma dessas esferas estdo apresentadas na imagem que segue:

Coordenagdo de
Educacdoa Distancia
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P ( professores especialistas ) Registro ( professores e estagiérios )

—_—
Produgdo e Cursos de
organizacio Formagao de
de Professores-tutores
materiais impressos e Produgdo de -

eparaaweb Material para EaD
/

Acompanhamento
e monitoria
de cursos em

mbientes Virtuais

Atendimento
via 0800

Organizagao
eréplica
de cursos no
Ambiente
e-escola

Organizaéo de
conteddos
parao
Ambiente Virtual
e-escola

‘Acompanhamento
e orientagao
para a realizacao
dewebe
teleconferéncias



A CEaD trabalha em conjunto com as demais coordenagées da Ditec, a saber: Coordenagao de
Multimeios, responsdvel pela produgio de animagoes, imagens e projetos graficos para as publicagoes
impressas e web; Coordenagio de Midias Impressa e Web, responsdvel pelas publicagées no Portal Dia-
a-dia Educacao e pela publicacio impressa; Coordenagio de Apoio ao Uso de Tecnologias, responsdvel
pela assessoria dos profissionais da educagio bdsica para o uso de tecnologias; ¢ TV Paulo Freire,
responsavel pela organizagao e produ¢io de programas televisivos. Esse trabalho conjunto é necessdrio
para garantir a infraestrutura dos cursos a distancia.

No que se refere aos contetdos dos cursos de formagao continuada na modalidade a distancia, a
CEaD trabalha integrada as demais diretorias, departamentos e coordenagdes da Seed-PR, integracao
essa que deve acontecer desde o inicio da proposta de oferta de cursos na modalidade.

Cada departamento, quando entender que deve ofertar cursos a distincia, fard contato com a
CEaD para preparar os professores-tutores; discutir as midias a serem utilizadas; organizar o curso no
ambiente e-escola e definir as agoes do monitoramento e de assessoria na realizacio, quando o curso
for realizado nele.

Quando os cursos forem realizados em parceria da Seed-PR com outra instituigao, o ambiente
virtual a ser utilizado serd, preferencialmente, o e-escola.

1.5.3 TUTORIA E COORDENACAO DE TUTORIA

O tutor, um dos principais atores da Educacio a Distincia, é personagem presente e constante
em cursos de formacio na Modalidade a Distancia. Masuda (2003), Machado e Machado (2004),
Sousa (2004) e Mill et al. (2007) apresentam o tutor como sujeito importante para o éxito de cursos
a distAncia, nos quais ele tem a fungao de “orientar o aluno e esclarecer davidas relativas ao estudo da
disciplina pela qual é responsdvel”, como apresentado por Barros (2002, p. 15).

Preti (1996, p. 40) defende que a drea de atuagio do tutor estd “entre o estudante, o material
diddtico e o professor”, atribuindo-lhe caracteristicas de fun¢io intermedidria. Nesse contexto, o tutor
assume e desempenha o papel de mediador entre o material diddtico e o cursista, tendo papel diferente
do professor que organiza o contetido e elabora o material a ser utilizado nos cursos.

A concepgio de educagio da instituicio determinard as caracteristicas e papéis a serem
desempenhados pelos tutores que atuardo nos cursos ofertados. Outra questao que poderd influenciar
o modelo de trabalho do tutor sio especificidades de ordem cultural e regional dos programas
desenvolvidos e adotados pela institui¢io promotora de cursos a distAncia (PRETI, 1996).

Sendo o tutor aquele que media, guia, orienta e apoia, que interage permanentemente,
levando a constru¢io de autonomia nos estudos por parte do aluno, ele assume muitas das
caracteristicas e funcées do professor. Assim, a Seed-PR optou pela nominacio de professor-
tutor, pois se o tutor instiga, provoca e apresenta situagoes-problema, leva a pesquisa e
reflexdo, relaciona e articula teoria e prética, motiva, busca e propde tarefas que auxiliem
na aprendizagem, proporciona, promove ¢ avalia a aprendizagem, ele desempenha o papel
de docéncia, logo, ¢ professor.
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A atuagio do professor-tutor requer o estabelecimento de atribui¢oes, fungoes, tarefas e
responsabilidades, que precisam ultrapassar a visio tecnocritica tradicionalmente concebida e ir ao
encontro de um perfil de mediador na socializagao do conhecimento.

Na formagdo continuada a distincia ofertada pela Seed-PR, a organizacio da tutoria serd
organizada tendo em vista as demandas e necessidades de cada curso. A escolha dos professores-tutores
deverd passar por critérios de selegao, definidos em parceria com a CEaD.

Dentre tais critérios, serao colocados, a priori, a formacao especifica na drea de conhecimento
do curso e a participagao do Curso de Formagao de Professores-tutores para Educagio a Distincia,

ofertado pela CEaD.
A equipe de professores-tutores serd responsdvel por:

e mediar as discussoes, orientar os cursistas, contribuir para o aprofundamento teérico e
encaminhamento metodoldgico, bem como realizar a avaliagio das atividades;

e articular, com a coordenacio de tutoria, as necessidades de infraestrutura;
e esclarecer a respeito da dindmica dos cursos;
e estabelecer, colaborativamente, a dinimica de trabalho entre a tutoria presencial e a distincia;

e mediar, facilitar, orientar e buscar equilibrar os movimentos de aprendizagem oportunizados
nos diversos ambientes, tendo como referéncia o contetddo especifico do curso;

e encaminhar 4 coordenacio de tutoria as duvidas, sugestoes e situagoes que exijam alteragoes
no desenvolvimento dos cursos;

e acompanhar e avaliar as atividades propostas no curso;

e enviar A coordenagio de tutoria os documentos e relatdrios de cardter académico e
administrativo decorrentes do processo de tutoria.

Haverd, ainda, Coordenag¢io de Tutoria em todo curso com dois ou mais professores-tutores;
sendo limite 15 professores-tutores para cada coordenador. Caso haja até 15 professores-tutores, o
préprio coordenador do curso exercerd as fungdes de coordenador de tutoria.

A Coordenacao de Tutoria deverd ficar sob responsabilidade do proponente do curso; e
para defini¢do e escolha de coordenadores de tutoria de um curso, devem ser criados critérios pelo
proponente, os quais serao acrescidos aos da CEaD, a saber:

e ter participado com aproveitamento do Curso de Forma¢io de Professores-tutores para
Educagio a Distancia ofertado pela Seed-PR;

e ter realizado fungao de tutoria pelo menos uma vez em cursos ofertados pela Seed-PR;

e ter formagao na drea de conhecimento a qual o curso se refere.

Sao atribui¢oes da Coordenagao de Tutoria:

e trabalhar de modo integrado e articulado com a coordenagido do curso e professores-tutores;
e acompanhar a tramitagio de documentos e dados referentes aos cursistas;

e colaborar para fazer cumprir o cronograma do curso;

e verificar, acompanhar e responder, em tempo hébil, os e-mails recebidos da coordenagio do



curso, pI‘OfCSSOI‘CS-tutOl‘CS e cursistas;

e orientar a abertura das ferramentas onde foram inseridas as atividades, conforme cronograma
do médulo/unidade em curso;

e orientar os professores-tutores para o preenchimento das planilhas de acompanhamento dos
cursistas (com conceitos e/ou anotagdes);

e verificar a atuagdo dos professores-tutores, elaborar relatério de avaliagio do desempenho
deles e encaminhar a coordenaciao do curso;

e informar a coordenagio do curso eventuais dificuldades no desempenho da sua fun¢io, do
ambiente ou da tutoria.

1.5.4 ASSESSORIA DE TECNOLOGIA NA EDUCACAO

No Programa de Formagao Continuada na modalidade de EaD, os assessores de tecnologia dos
Nucleos Regionais de Educagao (NREs) terdo as seguintes atribuicoes:

e oferecer assessoria técnica e pedagdgica para a utilizagio dos recursos tecnoldgicos;

e promover e incentivar, por relagdes dialdgicas, a andlise critica e reflexiva acerca do uso de

recursos tecnoldgicos em Educagao;

e subsidiar a formagao continuada dos educadores paranaenses em agoes reflexivas vindas de

suas realidades concretas e, consequentemente, o trabalho pedagégico;

® buscar o fortalecimento da integragao de midias como suporte a pratica docente.

1.6 AVALIACAO

Concebe-se cursos a distancia pelo seu cardter diferenciado de oferta. Esses cursos devem ser
acompanhados e avaliados em todos os seus aspectos, de forma sistemdtica, continua e abrangente.

Os mecanismos utilizados no processo de avaliagdo devem ultrapassar os limites impostos pela

simples andlise quantitativa (a mera quantificagio), estabelecendo um processo de corresponsabilidade
entre os profissionais envolvidos.

Portanto, serd por meio da avaliacao que se revelard o compromisso maior com a qualidade na
oferta da formagao continuada na modalidade de EaD aos profissionais da Educagao.

A proposta do sistema de avaliagdo na modalidade a distdncia da Seed-PR
contempla trés dimensoes avaliativas: a que diz respeito a aprendizagem do cursista; a
que se refere ao curso, incluindo os materiais diddticos; e, por dltimo, a que diz respeito
aos profissionais que nela atuam.

A avaliagio da aprendizagem dos cursistas deve ser prioritariamente qualitativa, processual,
formativa com métodos, processos e instrumentos diferenciados, incluindo a autoavaliagao. A avaliagao
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dos cursos oferecidos na modalidade de EaD deve ocorrer, obrigatoriamente, durante todo o processo.

Na modalidade a distincia, devem ser avaliados os cursistas e os professores-tutores de forma
coletiva e individualizada, como também suas interagoes, participagoes e produgoes.

Os professores-tutores, ao avaliarem os cursistas, devem considerar o ritmo de aprendizagem de
cada um. Essa é uma das caracteristicas da modalidade a distAncia, que, também, deve levar o cursista
a aquisi¢o de conhecimentos, possibilitando-lhe alcangar os objetivos propostos.

Mais que uma formalidade legal, a avaliagao deve permitir ao cursista sentir-se seguro quanto aos
resultados que ird alcangar no processo de ensino e de aprendizagem.

No decorrer do curso, serdo consideradas para a avaliagao as postagens nos féruns de discussao,
tanto respondendo aos questionamentos do professor-tutor, quanto interagindo com os colegas a
partir das suas postagens; a realizagio de todas as atividades propostas ¢ o cumprimento de prazos.
Tais proposigoes devem estar em conformidade com os critérios gerais de avaliagio das atividades e,
ainda, com outros mais especificos, diretamente relacionadas 4 ferramenta utilizada para a realizacio
da atividade.

Virios sao os critérios gerais explicitados para os cursistas ao inicio do curso,'? porém se privilegia,
em todas as postagens e tarefas, a pertinéncia e consisténcia.

Além da avaliagao processual, a¢ao realizada pelo professor-tutor, serd feita, também, uma
autoavaliagao do cursista e avalia¢io do curso. Nelas, o cursista preenche um instrumento de avalia¢io
que permite a investigacao a respeito da aprendizagem dos contetidos, da metodologia, da agao dos
professores-tutores e assessores, da estrutura tecnolégica e comunicacional utilizada e do material
diddtico.

Com o uso desse instrumento, busca-se detectar as opinioes e posturas dos cursistas em relagao
20 desenvolvimento do curso em todas as suas dimensdes, sua qualificacio enquanto modalidade de
oferta na formacio continuada e os recursos utilizados para sua realizacio.

Por fim, os resultados oriundos de todo o processo avaliativo subsidiarao a organizacio dos
cursos na modalidade e novas metodologias de avaliagdo, vislumbrando a melhoria da qualidade em
eventos futuros.

12 O cursista recebe o texto Como serei avaliado, no qual sdo explicitados os critérios de avaliagio.
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2 GRUPOS DE TRABALHO EM REDE:
EXPERIENCIA DE FORMACAO A DISTANCIA DOS
PROFESSORES DA REDE PUBLICA DO ESTADO DO
PARANA

Autores’

O artigo descreve a implementagio dos Grupos de Trabalho em Rede (GTRs) do Programa de
Desenvolvimento Educacional (PDE) do Estado do Parand. Para tanto, realiza uma breve discussio
sobre a formacio continuada na modalidade a distancia, a fim de contextualizar os GTRs.

Ao discutir a questdo da formagao continuada, apresenta o trabalho da Secretaria de Estado da
Educagao do Parand (Seed-PR) como uma agio inovadora no que se refere & oferta de formagio na
modalidade a distAncia aos professores da Educacio Bésica da Rede Publica Estadual de Ensino.

O GTR, enquanto formagao continuada a distincia, ¢ atividade obrigatéria do PDE. Para
efetivéd-lo, foi necessdrio o envolvimento de vdrios departamentos da Seed-PR, entre eles a Coordenagio
de Educagao a Distancia (CEaD), da Diretoria de Tecnologia Educacional (Ditec). Dentre as agoes
desenvolvidas pela CEaD destaca-se o Curso de Formagio de Professores-tutores para Educagio a
Distancia, idealizado principalmente para subsidiar a atua¢io do professor PDE no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

O artigo também descreve a agio de formagao tecnolédgica descentralizada realizada pela
Coordenagao de Apoio ao Uso de Tecnologias (Cautec). Essa formacao é ofertada aos professores PDE
com o objetivo de prepard-los para o uso dos recursos tecnoldgicos utilizados durante o desenvolvimento

do GTR.

Aponta algumas melhorias na a¢do de acompanhamento do GTR, como, por exemplo, os
resultados do trabalho da equipe de Monitoramento, responsédvel por acompanhar os GTRs e verificar
questoes de ordem técnica, tais como: acesso, navegagao, permanéncia e evasao dos participantes.

Apresenta parte dos resultados das avaliagdes aplicadas aos professores PDE (professores-tutores)
e professores cursistas (participantes da rede), nos anos de 2007, 2008 e 2009, a partir da sele¢ao de
algumas questdes que representam, de modo geral, as impressoes acerca da participagao no processo de
formagao continuada na modalidade a distincia.

Por ultimo, realiza alguns apontamentos sobre as mudangas e avangos para os GTRs.

2.1 FORMACAO CONTINUADA NA SEED-PRE A
COORDENACAO DE EDUCACAO A DISTANCIA

1 Autores: Eliane Dias Lunardon, Gilian Cristina Barros, Suelen Fernanda Machado, Welington Tavares dos Santos



No que diz respeito a oferta de formagao continuada aos profissionais da Educagdo, a Lei
de Diretrizes e Bases (Lei n. 9.394/96), em seu artigo 67, garante sua valoriza¢io, assegurando-
lhes aperfeicoamento profissional continuado. Também os artigos 80 e 87 citam a importincia do
desenvolvimento de cursos de formagao continuada na modalidade a dist4ncia, utilizando os recursos
préprios dessa modalidade.

Entendemos que a formagao continuada do professor deve emergir de seu cotidiano escolar
articulada a uma discussao teérica que considere as reais necessidades de sua prética pedagdgica,
sobretudo, em uma perspectiva dialética, cuja relagao teoria e prética se inter-relacionam. Para Rett

(2008, p. 67),

Os cursos de formacio continuada devem ter significado para o trabalho real do professor, ou
seja, precisam possibilitar aplicabilidade do que é proposto, possivel de ser inserido na pritica
escolar e nio contetidos ideais que, na prdtica, na realidade de determinada comunidade nao
se apliquem e s6 fiquem na teoria.

Garantir formacio continuada nio significa garantir curso de qualidade. Nem sempre as
institui¢oes de ensino, ao ofertarem tais cursos/capacitagdes, atendem as reais necessidades dos
profissionais da Educagao, principalmente quando pensamos no professor atuante em sala de aula.
Um dos fatores contraditérios apontados por Prada (2010) diz respeito ao tempo deliberado para esse
tipo de formagao. Para o autor, na maioria das vezes,

o tempo ¢é contrdrio ao periodo de trabalho, nos fins de semana ou nas férias e, ainda, em
muitos casos, os custos sio por conta dos préprios profissionais, constituindo-se, mais em

uma obrigacio que em um direito. (PRADA, 2009, p. 6).

A Educagio a Distancia (EaD), neste sentido, surge como uma oportunidade a mais de oferta
de formagao continuada, uma vez que possibilita ao professor realizar seus estudos em hordario flexivel,
muitas vezes na prépria escola, em horérios reservados para planejamento e formagao. De acordo com

Kenski (2008, p. 88),

Programas de formagio inicial e continuada e multiplas possibilidades de atualizagio por
meio de aprendizagens a distincia sio pontos importantes para a melhoria da agao docente. O
professor precisa ter consciéncia de que sua agio profissional competente nio serd substituida
pelas mdquinas. Elas, ao contrario, ampliam seu campo de atuacio para além da escola cldssica
[...] (KENSKI, 2008, p.88).

Considerando essa perspectiva, a Seed-PR tem investido significativamente em agbes que
promovem a formagio continuada, tanto presencial como a distincia, visando a ampliagio da oferta
de cursos e a universalidade de acesso.

Para isso, a Coordenag¢io de Formagio Continuada do Estado do Parand (CFC), instituida pela
Resolucao n. 1467/04, viabiliza a realizacio de eventos centralizados e descentralizados direcionados
a uma rede de 65.000 profissionais do sistema publico educacional. Entre os profissionais atendidos,
hd professores, pedagogos, diretores, secretarios, merendeiras, inspetores, bibliotecirios e auxiliares de
Servigos.

O principal objetivo deste processo de formagio é a melhoria da qualidade da educagio publica,
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visando a transformagao da realidade educacional. Os principios que regem o processo de formagao
continuada da Seed-PR sdo: cardter democrdtico, valorizacao profissional e atendimento a diversidade

(ARCO-VERDE, 2008).

Com base nesses principios, a modalidade a distincia na Seed-PR ¢é ofertada, preferencialmente,
na formagao continuada de profissionais da Educagao e conforme demanda especifica, nas parcerias
com o MEC: formagcio técnica profissional, em nivel médio; formagao subsequente, especialmente nos
municipios nos quais nao ha oferta de cursos presenciais; e formagao inicial de professores da Educagao

Bésica em localidades de dificil acesso (PARANA, 2008a).

Em virtude da ampliagio das demandas e parcerias na modalidade a distAncia, em 2008, a
Ditec criou a CEaD, com o objetivo de ampliar a oferta de formagio continuada aos profissionais
da Educagao da Rede Publica de Ensino do Parand, buscando qualificar as dreas da educagio e seus
processos educativos, de forma articulada as politicas de desenvolvimento profissional da Seed-PR.

Atualmente, a CEaD trabalha de forma articulada aos védrios departamentos da Seed-PR,
objetivando a oferta de formacdo continuada, semipresencial e a distAncia, para os professores atuantes
nas diferentes dreas educacionais. Entre os departamentos parceiros podemos citar: Departamento da
Diversidade, Departamento da Educacio e Trabalho, Departamento de Gestao Escolar.

Dentre as formagdes e cursos ofertados pelos departamentos da Seed-PR, destaca-se o PDE, por
sua abrangéncia e pelo envolvimento da CEaD em todo seu processo.

2.1.1 O PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL

O PDE pode ser considerado uma proposta ousada de formagao de professores em servigo.
Idealizado e implementado pela Seed-PR como uma politica educacional inovadora, o programa
articula atividades que envolvem professores da Educagao Bésica e do Ensino Superior, na busca por
melhorias na educagio publica do Estado. De acordo com a Coordenacio do PDE, o programa assume
0s seguintes pressupostos:

e reconhecimento dos professores como produtores de conhecimento sobre o processo ensino-
aprendizagem;

e organizagio de um programa de formagio continuada atento s reais necessidades de enfrentamento
de problemas ainda presentes na Educacio Bdsica;

@ superagio do modelo de formagio continuada concebido de forma homogénea e descontinua;

® organizagao de um programa de formagao continuada integrado com as institui¢oes de ensino superior;

e criagio de condicoes efetivas, no interior da escola, para o debate e promogio de espagos para a

constru¢io coletiva do saber. (PARANA, 2007, p. 12-13).

Tal politica incorpora uma nova concepg¢io de formacio continuada, embasada em principios que
objetivam o reconhecimento dos professores como produtores de saberes sobre o ensino-aprendizagem,
bem como a consolidagio de espagos para discussoes tedrico-préticas, que objetivam:

[...] levar o professor a reconhecer as diferentes correntes pedagdgicas em suas diversas formas
de pensar o conhecimento e a aprendizagem, suas énfases sobre o sujeito (professor ou aluno),



ou o objeto (o fato), ou sobre a relacio (entre os componentes educativos); ou, ainda, sobre o
relativismo da ciéncia sugerido pela nova perspectiva do neopragmatismo. (PARANA, 2007,

p. 16-17).

O professor que ingressa no PDE ¢ afastado de suas atividades de docéncia por um periodo de
dois anos, sendo 100% no primeiro ano e 25% no segundo. Nesse periodo, o professor PDE retorna a
Universidade para realizar um aprofundamento tedrico em sua 4rea de formagao inicial.

Na concepgao do Programa, o professor PDE deve, de forma sistematizada e objetiva, refletir
sobre as reais necessidades pedagdgicas da escola publica estadual, pois se propoe uma formagao cujo
ponto de partida ¢ a realidade escolar. Nesse sentido, justifica a formacio em servi¢o, que além de
possibilitar “corrigir” as deficiéncias recorrentes dos cursos de formagao inicial, também propicia a
constante atualiza¢io dos professores.

O PDE estd estruturado em trés grandes eixos que se articulam entre si, em um plano integrado
de formagao continuada. Sao atividades de cunho tedrico-priticas, de aprofundamento tedrico e
atividades diddtico-pedagdgicas com utiliza¢ao de suporte tecnolégico. De acordo com o Programa,

Esse novo modelo de Formacio Continuada visa proporcionar ao professor PDE o retorno
as atividades académicas de sua drea de formacio inicial. Este serd realizado, de forma
presencial, nas Universidades Pablicas do Estado do Parani, e, de forma semipresencial, em
permanente contato do professor PDE com os demais professores da rede publica estadual de
ensino, apoiados com os suportes tecnoldgicos necessdrios ao desenvolvimento da atividade
colaborativa. (PARANA, 2007, p. 13).

Nas atividades de integragao tedrico-praticas, o professor que ingressa no Programa apresenta
um projeto de intervengao pedagdgica na escola no qual propée, por meio da produ¢io de material
diddtico, a possibilidade de superagao das dificuldades enfrentadas em sua prépria pratica escolar. O
desenvolvimento dessas atividades é acompanhado por um docente do Ensino Superior (professor
orientador) e enriquecido por cursos de aprofundamento tedrico realizados nas faculdades ou
universidades parceiras do Programa.

Nas atividades de aprofundamento tedrico, o professor PDE participa de um conjunto
de atividades ofertadas pelas Institui¢oes de Ensino Superior conveniadas e pela propria Seed-PR,
cujo objetivo é aprofundar e atualizar conhecimentos gerais relativos aos fundamentos da educagio,
metodologia cientifica e aos contetidos curriculares especificos por drea de atuagao.

Dentre as muitas atividades realizadas pelo professor PDE durante os dois anos de Programa,
destacam-se os GTRs.

Os Grupos de Trabalho em Rede

O GTR ¢ uma atividade obrigatéria do Plano Integrado de Formagao Continuada do PDE, e
tem como caracteristica principal a formagao continuada de professores da Rede Piablica Estadual de
Ensino, na modalidade a distdncia. O curso estd estruturado de modo que o professor PDE articule
seu Projeto de Intervencio Pedagdgica com os professores da Rede,” por meio do AVA e-escola,’

2 No ambito desse Programa, compreende-se como Rede o movimento permanente e sistemdtico de aperfeicoamento dos
professores da rede de ensino estadual (PARANA, 2007, p- 13).
3 Ver: hetp://www.e-escola.pr.gov.br/

Educacio a Distincia



T

Educacao a Distancia

atuando como professor-tutor. Para isso, é necessdrio que o professor PDE realize um curso especifico
de formagao ofertado pela CEaD.

Nesse contexto, a temdtica do GTR ¢ determinada pelo projeto do professor ingresso no
Programa. A proposta busca romper com a pritica comum de cursos estruturados para esse contexto,
pois ao invés de fornecer ao professor um ambiente previamente formatado com temas arbitrdrios,
propoem-se temas contextualizados com a realidade escolar, discutidos e debatidos pelos professores

da Rede.

No contexto do Projeto de Intervencio Pedagdgica, os professores inscritos em cada GTR tém a
oportunidade de conhecer o material diddtico elaborado ou em fase de elaboragao pelo professor PDE,
com o objetivo de debater, contribuir com questoes referentes a concepgao do material e intervir no
préprio desenvolvimento e utilizagao dessa producio.

Durante o GTR, o professor PDE relata as experiéncias realizadas na escola; informa quais
atividades foram desenvolvidas com alunos e/ou professores e o tempo dedicado para efetivar essas
agoes; discute os recursos materiais e estratégias pedagdgicas utilizadas, as contribui¢ées de alunos e
professores e, também, o envolvimento da equipe pedagdgica e da direcio escolar.

Por sua abrangéncia, o GTR adquiriu uma importante posi¢io dentro da proposta de formacio
do PDE, seja por seu grande potencial estratégico na disseminagao das politicas pedagdgicas da Seed-
PR, seja pela possibilidade de didlogo efetivo e direto com um grande ndmero de professores da Rede.

Tal postura desconstréi a ideia tradicional de que os professores sao apenas transmissores de
saberes produzidos por outros grupos. Superando a condigio de objetos de pesquisa, os professores
PDE e seus pares da rede publica de ensino estabelecem uma parceria na construgao do conhecimento,
como colaboradores, co-pesquisadores.

Compreende-se que as acoes de pesquisa e aprofundamento tedrico realizadas pelos professores
PDE no GTR privilegiam o conhecimento tedrico-prético. Trata-se de uma metodologia constituida
de a¢do educativa e que, segundo Oliveira (1981, p. 19), promove “o conhecimento da consciéncia e
também a capacidade de iniciativa transformadora dos grupos com quem se trabalha”.

Para a efetivagao da proposta relatada acima, a Coordenaciao do Programa, em parceria com
a Ditec, estruturou um cronograma de formagio com a finalidade de fornecer subsidios tedricos e
metodoldgicos aos professores PDE para que pudessem atuar como professores-tutores no AVA, bem
como subsidiou a prética do professor PDE no desenvolvimento de seu GTR. Os caminhos para a
efetivagdo da formagao do professor PDE tornam-se evidente 2 medida que demonstram os avangos
que foram ocorrendo no desenvolvimento do processo.

2.2 COMPREENDENDO O PROCESSO: BREVE HISTORICO DOS
GRUPOS DE TRABALHO EM REDE

Com inicio em 2007, o PDE pode ser considerado a primeira grande experiéncia envolvendo
a EaD da Seed-PR. A experiéncia com os GTRs demonstra, além da grandiosidade do Programa,
possibilidades reais de formagio continuada de professores da Educagao Bésica na modalidade a



distancia.

O primeiro processo de selecao do PDE ocorreu em 2006, quando foram ofertadas 1.200 vagas
distribuidas em 17 4reas curriculares. Dentre as diversas atividades do Programa, coube ao professor
PDE organizar, orientar e desenvolver seu GTR, com base no tema de estudo desenvolvido durante o
Programa.

Para efetivar os GTRs, foi necessdrio articular uma formagio que atendesse o perfil do curso,
tendo em vista suas especificidades e as caracteristicas da modalidade a distAncia. Dessa forma, foram
implementadas as seguintes a¢des de formagao: operacionalizagio tecnoldgica bésica e fundamentacio
tedrica-pratica do trabalho de tutoria em AVA.

Apesar do processo de selegio do PDE ocorrer em 2006, os GTRs s6 tiveram inicio em 2007.
Nesse ano, as inscri¢des para participa¢do nos Grupos ocorreram de forma automdtica, e coube ao
professor da Rede apenas confirmar sua inscri¢do. Inscreveram-se um total de 22.705 professores em
1.051 GTRs, considerando que professores titulados (com mestrado ou doutorado) nio tiveram de
desenvolver GTRs. Concluiram a participagio nos Grupos apenas 37% dos que iniciaram, cerca de
7.500 professores.

Em 2008, foram 18.825 inscritos. Naquela época, optou-se por inscri¢des voluntdrias e observou-
se a maior participagio dos professores da Rede, uma vez que cerca de 15.090 cursistas iniciaram o
curso ¢ desenvolveram alguma atividade. Dentre estes, 10.328 concluiram o curso, cerca de 69% dos
professores.

No ano de 2009, ap6s as mudangas na estrutura de acompanhamento, o nimero de professores
cursistas interessados em participar do GTR aumentou significativamente, chegando préximo de
30.000 inscritos. Cabe dizer ainda que o niimero de vagas ofertadas para o programa PDE passou
de 1.200 em 2008, para 2.400 em 2009, o que ampliou, consequentemente, o nimero de turmas
nos GTRs. Com esse aumento, houve a possibilidade de redu¢io no nimero de cursistas por turma
— em 2009, a proporg¢do era de, aproximadamente, 25 professores da Rede por GTR. Esse quadro
possibilitard um melhor acompanhamento das atividades do grupo por parte do professor PDE.

Tendo em vista a complexidade da formagao e desenvolvimento dos GTRs, fez-se necessdrio
um trabalho conjunto de todas as Coordenagdes envolvidas: Coordena¢io do Programa de
Desenvolvimento Educacional; Coordenagio de Formagio Continuada (CFC); Coordenagio de
Apoio ao Uso de Tecnologias (Cautec); e Coordenagao de Educagao a Distincia (CEaD). Para que a
proposta do GTR fosse colocada em prdtica, essas Coordenagoes desenvolveram uma agio integrada
para aperfeicoar o processo de operacionalizagao, organizando uma estrutura de suporte e formagao de
abrangéncia central (na Seed-PR), regional (nos Nucleos Regionais de Educagiao — NREs) e local (nas
escolas estaduais de cada NRE).

2.2.1 A FORMACAO DOS PROFESSORES-TUTORES

As atividades envolvendo EaD na Seed-PR tiveram inicio no ano de 2007, mesmo ano em que

4 Ver documento-sintese no sitio: <http://www.pde.pr.gov.br/arquivos/File/pdf/Resolucoes/PDE.pdf>
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iniciaram os GTRs. As atividades do PDE e o desenvolvimento do GTR foram sendo moldados no
decorrer do processo. Como o modelo de formagao era pioneiro no Estado, algumas agoes foram se
aprimorando durante o Programa. Em razio das muitas agdes envolvidas, foi necessiria também a
estruturagao da equipe de trabalho da CEaD, além da efetivagao do Curso de Formagao de Professores-
tutores para Educacio a Distincia.

Em 2007, os professores PDE aprovados no Programa nao receberam formagio especifica para
atuarem como professores-tutores em seus GTRs, primeiro porque a CEaD ainda nio estava, de fato,
consolidada e, segundo, porque a formagao de tutoria também nio havia se estruturado enquanto
curso de formagcao inerente ao Programa.

Neste mesmo ano, o PDE selecionou 1.200 professores da Rede para participarem do Programa.
Nesse periodo, os professores receberam uma tnica formacao descentralizada (com carga-horéria de 8
horas) das equipes das CRTEs.> Tal formagao priorizou o conhecimento da plataforma e-escola, bem
como a ediglo e estruturagio dos cursos destes professores.

Apesar da curta capacitagio recebida, os professores da Rede assumiram o papel de professores-
tutores, e as dificuldades enfrentadas demonstraram a necessidade de uma formacio mais complexa e
orientada, que realmente subsidiasse as a¢oes desses professores no AVA.

Neste contexto, no ano de 2008, a CEaD (j4 estruturada) instituiu o Curso de Formacio de
Professores-tutores para Educagao a Distincia, de forma articulada as politicas de desenvolvimento
profissional da Seed-PR, com o objetivo de preparar professores-tutores para atuarem no Programa
de Formacgio Continuada na modalidade a distdncia. Esse curso tornou-se formagao obrigatéria para
qualquer curso ofertado pela Seed-PR que demandasse atuagio de professores-tutores. Para os autores
Bortolozzo, Kappaum e Hasper (2008, p. 7), participantes do processo de institui¢do do curso, a
formagao desses professores era fundamental, tendo em vista que

[...] considera-se invidvel desenvolver uma proposta de EaD sem investir na preparacio
de uma equipe de tutores que tenham dominio do contetido e conhecam a aplicabilidade
pedagégica das novas tecnologias na prdtica do professor. Para isso, fez-se necessdrio o
planejamento e a elaboragio de um curso de formagio de tutores. Nesse planejamento estdo
contemplados a preparagio do material diddtico, a criagio e organizagio do ambiente virtual
de aprendizagem e o sistema de avaliagio, bem como a importincia da formagio do tutor
como elemento fundamental para que os cursos alcancem a qualidade almejada.

Com o curso estruturado, foi possivel ofertar a formacao de professores-tutores aos professores
do PDE 2008. Naquela época, a equipe da CEaD j4 havia formado 81 professores-tutores, que, em
geral, compunham o quadro de profissionais das equipes técnico-pedagégicas da Seed-PR e dos NREs.
Foram esses professores-tutores que atuaram na primeira formagao dos professores PDE em 2008. No
total, foram criados 45 cursos, com uma média de 27 professores PDE por turma.

O curso de formagio de professores-tutores foi estruturado da seguinte forma:

5 Saiba mais sobre as CRTEs no sitio: <http://www.diaadia.pr.gov.br/cautec/>



MODULOS UNIDADES
Moédulo I - Ambientagao Presencial Percorrendo o ambiente de aprendizagem
Unidade I Conversando sobre educacio a distincia

Médulo II - EaD a Distancia Unidade IT Conhecendo a tutoria

Unidade IIT Desatando nés... avaliagao na educacio a distancia

QUADRO 1 - ESTRUTURA DO CURSO DE FORMACAO DE PROFESSORES-TUTORES PARA O PDE —
CEAD (BORTOLOZZO; BARROS; MOURA, 2009)

Durante o curso de formagio foi possivel identificar as maiores dificuldades dos professores PDE,
quer no uso da plataforma quer nas discussoes sobre o uso de tecnologias na Educa¢io. Também foi

possivel reestruturar os cursos desses professores, definindo as melhores ferramentas a serem utilizadas
durante seus GTRs.

Em 2009, o programa PDE ofertou 2.400 vagas, o que implicou na necessidade de um maior
numero de professores-tutores. Foram criados 114 Cursos de Formagao de Professores-tutores para
Educacio a Distincia, com uma média de 25 alunos por turma. Essas experiéncias demonstraram a
necessidade de aprimorar ainda mais o Curso, uma vez que este passou a ser uma atividade integrante
do curriculo do PDE.

No decorrer do Programa, foi verificado que as dificuldades nao diziam respeito somente a
questoes tecnoldgicas, mas a todo o processo de desenvolvimento pedagégico do GTR, uma vez que a
atuagao como professor-tutor era, para a grande maioria dos professores da Rede, algo novo e desafiador.

Tendo em vista todas essas necessidades, e para que o trabalho dos GTRs atingisse os objetivos
esperados, a CEaD procurou ampliar a equipe de trabalho, além de buscar outras estratégias para o
melhor acompanhamento dos professores do Programa.

2.2.2 A EQUIPE DE MONITORAMENTO E OUTROS PARCEIROS

Os resultados das experiéncias e avaliagdes coletados no ano de 2007 demonstraram que o GTR
enfrentou problemas significativos com evasio de cursistas, tendo em vista o nimero de inscritos e o
nimero de concluintes desse periodo. Apesar de apresentarem bons projetos e temas interessantes a
comunidade escolar, os professores PDE do ano de 2007 nio conseguiram estabelecer uma relagao
interativa necessdria no AVA.

Os problemas de evasio estavam relacionados a falta de preparo dos professores PDE no
desenvolvimento de seu GTR, seja porque nio passaram por formagao especifica para atuarem como
professores-tutores, seja pela dificuldade no manuseio das ferramentas tecnolégicas utilizadas durante
0 processo.

Considerando esses fatores, a Coordenagao do PDE e a CEaD passaram a estudar algumas
possibilidades de melhoria para o desenvolvimento do GTR. Tais melhorias demandavam o
envolvimento de outros parceiros (departamentos da prépria Secretaria de Educagao) e a ampliagao da

equipe de trabalho da CEaD.

Dessa forma, a CEaD criou a Equipe de Monitoramento, que passou a acompanhar os professores
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PDE durante todo o desenvolvimento dos GTRs, sendo o foco do trabalho questdes técnicas, com
acompanhamento periédico das atividades desenvolvidas no AVA pelo professor-tutor.

A partir de 2008, a Equipe de Monitoramento passou a atuar nao s6 nos Cursos de Formagao de
Professores-tutores para Educago a Distincia, mas em todos os cursos e acoes realizadas no AVA pela

Seed-PR, em parceria com a CEaD.

O trabalho de monitoramento demonstrou ser fundamental para a superagao dos problemas
encontrados no decorrer do GTR, principalmente porque a principal agao dessa equipe era observar
e registrar sistematicamente o progresso das atividades desenvolvidas, com foco na agao do professor-
tutor. Por meio do registro, foi possivel gerar informagoes importantes que colaboraram para o
aperfeicoamento dos cursos GTR.

Além de acompanhar o GTR, a Equipe de Monitoramento atua, ainda, na organizagio e
estruturagao do mesmo, juntamente com a Equipe de Assessoria Técnica-pedagdgica, também vinculada
a CEaD. Aquela é responsével pelo acompanhamento técnico dos cursos, enquanto esta trabalha com
a gestdo pedagdgica na formagao de professores e na criagao de contetidos e materiais destes cursos.

Com os cursos GTR em andamento, a Equipe de Monitoramento realiza o acompanhamento
dos grupos no AVA e, periodicamente, emite relatérios sobre as interagdes entre professores-tutores
e cursistas, cujos dados exprimem o diagndstico de problemas que interferem no rendimento dos
cursos, tais como: evasio, assiduidade e participagio. Além disso, verifica se os professores PDE estao
inserindo as atividades conforme o /zyout padrao do curso, uma vez que sio eles os responsdveis por
posta-las no AVA e-escola. Considerando o padrio estabelecido pela Coordenagao do PDE, a Equipe
de Monitoramento realiza a conferéncia dos recursos editados pelos professores-tutores; a insergio
e cadastramento dos professores-tutores ¢ dos professores cursistas da Rede no ambiente do curso;
viabiliza o suporte tecnoldgico relacionado as ferramentas disponiveis no AVA; e orienta professores-
tutores quanto a navegagio no ambiente virtual, via mensagens on/ine dentro do préprio curso ou via
telefone.®

Além da ampliagio da equipe da CEaD, o GTR contou também com uma carga-hordria maior
de formacao tecnoldgica, possibilitada pela Cautec. A formagao tecnoldgica diz respeito essencialmente
a informdtica bdsica (manuseio dos recursos tecnolégicos e soffwares), bem como formagio para
utilizagao do AVA e-escola, onde sio desenvolvidos os cursos GTR.

A Cautec é uma Coordena¢io da Ditec responsdvel, entre outras agdes, pela assessoria e
formagao dos 205 assessores em tecnologia e 65 técnicos de suporte distribuidos nas 32 Coordenagoes
Regionais de Tecnologia na Educacao (CRTEs) do Estado do Parand. Cada CRTE trabalha de forma
descentralizada, com cursos de formagao para professores da Rede Publica Estadual de Ensino, com
o objetivo de discutir o uso de tecnologias, dentro de uma proposta de estratégias que se articulam ao
trabalho desenvolvido pelo professor em sala de aula.

As CRTEs também participam da formagao dos professores PDE para a atua¢ao como professores-
tutores em seus GTRs. Cabe a CRTE formar o professor PDE para o uso tecnolégico dos recursos
disponiveis na escola (TV Multimidia,” computadores e aplicativos bdsicos do sistema operacional), de

6 A equipe de monitoramento também oferece aos professores PDE o servico de atendimento 0800.



forma descentralizada em seus NREs.

Em razao das dificuldades enfrentadas pelos professores durante o desenvolvimento de seus
GTRs em 2007, a carga-hordria para formagao tecnolégica do ano seguinte foi ampliada para 32 horas.

Durante esse periodo, o professor PDE recebe formagio para trabalhar com midias (pen drive, CD,
DVD, disquete), realizar conversao de arquivos e imagens, navegar pelo Portal Dia-a-Dia Educagao®
e pelas paginas referentes ao Programa, acessar o e-mail institucional e o AVA e-escola, e utilizar as
ferramentas ali disponibilizadas: Férum, Didrio, Biblioteca, e-mensagem, Tarefa, entre outras.

Esta instrumentalizacio foi e continua sendo fundamental para a atuagio do professor PDE
como professor-tutor, principalmente porque antes de atuar como tutor ele é aluno do Curso de
Formagao de Professores-tutores para Educagio a DistAncia, e, para tal, necessita de instrugoes bésicas
de como navegar no AVA, utilizar os recursos e interagir com o grupo.

2.3 ALGUNS RESULTADOS

Nossa intengao neste item ¢ analisar e discutir, por meio de dados coletados no decorrer do
desenvolvimento do GTR, as dificuldades encontradas pelos professores PDE durante as acoes de
tutoria e as conquistas e avangos em rela¢io ao uso das ferramentas do AVA, bem como a vivéncia dos
professores da Rede e suas expectativas em relag¢io a participagio nos GTRs.

Desde o ano de 2007, o GTR passa por avangos e desafios no sentido do aprimoramento da
proposta que vem se consolidando com a participagio e avalia¢io dos cursistas (professores participantes
da Rede), como também dos professores-tutores (professores PDE) — os protagonistas do processo.

Nesse mesmo ano, como relatado anteriormente, os professores PDE aprovados no Programa
nao receberam formagio para trabalharem como professores-tutores e a formagio tecnoldgica de 8

horas nao foram suficientes para discutir questdes importantes e fundamentais relacionadas a agdo de
tutoria no AVA.

Cabe ressaltar que naquele momento, assumir a tutoria de um curso on/ine foi bastante desafiador
para os professores PDE, tendo em vista que a grande maioria nunca havia participado de cursos a
distAncia, muito menos atuado como tutores. Nesse periodo, a maior dificuldade apresentada pelos
professores PDE estava na utilizagao efetiva do AVA. Possuir pouca experiéncia no uso do computador
e ndo receber uma formagao mais elaborada para realizar a tutoria do GTR comprometeu sobremaneira
o andamento do curso.

Com a intengao de diagnosticar os problemas e os resultados do GTR, as Coordenagoes do PDE
e EaD vém utilizando instrumentos de avaliagao desde 2007. Os instrumentos objetivam diagnosticar
as expectativas e consideragoes dos professores PDE em relagao ao curso de formagio de professores-
tutores, bem como registrar a opiniao do professor participante da Rede em relagao a sua participagao

no GTR.

Contudo, no ano de 2007, a dnica avaliagao aplicada foi ao professor da Rede, tendo em vista

7 Saiba mais sobre a TV Multimidia acessando o sitio: <http://www.diaadia.pr.gov.br/tvpendrive/>.
8 Acesse o sitio <http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br> para navegar pelo Portal Educacional do Estado do Parand.
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que o Curso de Formagao de Professores-tutores para Educagdo a Distancia ainda nao havia acontecido.
O objetivo era analisar e compreender as expectativas em rela¢io ao curso do qual participava, bem
como avaliar o desempenho do ambiente e-escola e do professor PDE enquanto professor-tutor. A
avaliagdo buscava diagnosticar os principais problemas e as possiveis melhorias a serem realizadas no
desenvolvimento dos GTRs.

2.3.1 A AVALIACAO DOS CURSISTAS

Inicialmente, o instrumento de avaliagio foi planejado para acompanhar o grau de utilizacio do
ambiente virtual e-escola, mediante a selegao de alguns critérios, tais como:

1 - Utilizacao dos recursos do ambiente;
2 - Relagio entre professores inscritos e participantes efetivos;
3 - Grau de interacao entre professor PDE e Professor da Rede. (PARANA, 2008b).

Para agilizar o processo de avaliagao, foi constituido uma amostra de 288 grupos, o que indica
um coeficiente de confianga de 95,5% e uma margem de erro de aproximadamente 5% (GIL, 1991, p.
101). Com o objetivo de demonstrar a caracterizagao dos grupos e da amostra utilizada, segue quadro
com numero total de grupos/professores inscritos e nimero de grupos/professores considerados na
amostra por drea do PDE.

NUMERO PROFESSORES NUMERO DE PROFESSORES

AREA PDE DE INSCRITOS GRUPOS DA DA AMOSTRA
GRUPOS AMOSTRA 2
Biologia 31 567 8 149
Ciéncias 81 1.454 22 325
Disciplinas Técnicas 10 233 3 69
Educagao Artistica 2 74 1 37
Educagao Especial 48 1.776 13 481
Educagio Fisica 93 1.485 25 420
Filosofia 2 74 1 37
Fisica 8 296 2 74
Geografia 84 1.433 23 428
Gestio Escolar 50 1.014 14 263
Histdria 105 2.411 29 652
Lingua Estrangeira Moderna 81 1.580 22 416
Matemaitica 138 3.467 38 714
Pedagogia 120 2.980 33 798
Portugués 181 3.259 49 868
Quimica 15 531 4 145
Sociologia 2 73 1 37
TOTAL 1.051 22.705 288 5.913

QUADRO 2 - CARACTERIZACAO DOS GTRS E DA AMOSTRA (PARANA, 2008B)



O processo de avaliagio dos GTRs constituiu-se de uma amostra aleatdria, ou seja, os dois
grupos foram selecionados sem qualquer critério preestabelecido, procurando garantir a legitimidade
do processo.

Com rela¢ao a utilizagao dos recursos do AVA e-escola, foi verificado que a maioria dos professores
PDE nao possuia conhecimento necessdrio sobre as ferramentas do ambiente, como Didrio e Férum,
por exemplo. Por nio receberem uma formacio mais efetiva sobre esses recursos, as atividades eram
realizadas de forma equivocada e, na maioria das vezes, o que deveria ser caracterizado como Didrio era
postado no Férum e vice-versa.

Foi verificado que 50% dos professores PDE utilizavam os recursos Didrio e Férum em seus
GTRs, porém muitos deles possuiam somente Férum ou somente Didrio e, em muitos casos, nio
sabiam distinguir em que situagao utilizar cada um deles.

Sabe-se que para cada tipo de atividade hd uma ferramenta especifica, mas as atividades foram
construidas aleatoriamente, sem considerar os objetivos de cada uma. Como exemplo, podemos citar o
Didrio, que possibilita o didlogo apenas entre o professor-tutor e seu cursista. No entanto, em muitos
casos, a questao elaborada pelo professor-tutor demandava uma interagio com o grupo, e nio apenas
entre ele e o cursista.

No que diz respeito a participagdo e permanéncia dos professores nos GTRs de 2007, comprovou-
se um ndmero muito grande de evasio dos cursistas. Isso porque o nimero de inscrigoes foi de
22.705, e apenas 7.180 professores finalizaram o GTR, o que corresponde a 37,17% dos inscritos. O
quadro a seguir demonstra o nimero de professores da Rede inicialmente inscritos nos GTRs e os que
efetivamente participaram desses grupos.

NUMERO DE  PARTICIPACAO  NUMERO DE

AREA PDE PROFESSORES (ESTIMATIVA PROFESSORES
INSCRITOS EM %) PARTICIPANTES
(ESTIMATIVA)
Biologia 565 45,6 258
Ciéncias 1.454 43,08 626
Disciplinas Técnicas 233 34,8 81
Educagio Artistica 74 35,16 26
Educagao Especial 48 41,16 20
Educagio Fisica 1.485 53,1 492
Filosofia 74 16,21 12
Fisica 296 21,6 64
Geografia 1.433 35,51 509
Gestao Escolar 1.014 29,28 297
Histéria 2.411 29,75 717
Lingua Estrangeira Moderna 1.580 39,66 627
Matemitica 3.467 39,78 1.379
Pedagogia 2.980 35,71 1.064
Portugués 3.259 37,33 1.217
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Quimica 531 37,93 201

Sociologia 73 35,13 26

TOTAL 22.705 7.616
QUADRO 3 - CARACTERIZACAO DOS GTRS E DA AMOSTRA (PARANA, 2008B)

A participacio do professor neste momento foi considerada apenas pelo acesso e realizagio das
tarefas no ambiente, sem ponderar a qualidade do contetddo postado.

O grande nimero de evasio pode ser determinado por diferentes fatores, entre eles, a dificuldade
do professor no manuseio das ferramentas, as expectativas e frustragoes em relagao a aprendizagem
online, e a sensagao de isolamento no ambiente em razio da falta de acompanhamento do tutor.

Emborao papel do professor on-line seja diferente, os alunos nao podem sentir-se abandonados.
Entender as diferencas que existem na interagio das aulas on-line e das aulas presenciais e
também assistir os alunos na correta avaliagio de sua experiéncia de aprendizagem on-line
pode ajudar a aliviar sentimentos de isolamento. (Palloff; Pratt, 2004, p. 91-92).

A intera¢do, dessa forma, entre cursistas e professores-tutores parece ter sido a grande dificuldade
durante o desenvolvimento do curso. E apesar de que mais de 50% das turmas realizaram as atividades
e dialogaram com seus professores-tutores, a qualidade dessas interagoes nao ocorreu a contento.

Nesse sentido, nao foram poucos os casos em que o professor PDE recebia comentdrios superficiais
em relagdo ao trabalho desenvolvido no GTR, tais como: “O seu trabalho estd excelente!”; “O plano de
trabalho ¢ de extrema importincia para a Educacio no Estado do Parand!”; “Muito bom!”.

Nessa mesma perspectiva, os professores PDE concediam respostas genéricas aos professores da
Rede, ou seja, realizavam a mesma resposta para varios cursistas a0 mesmo tempo, sem considerar as
especificidades de cada relato. Dessa forma, os feedbacks baseavam-se em:

o Tarefa cumprida;
e Sem nenhum comentdrio a acrescentar;
e Sem nenhum questionamento que provoque interagao.

Tendo em vista os dados analisados anteriormente, a Coordenagao do PDE, juntamente com
a CEaD, repensou a formagio dos professores PDE no ano de 2008. Dentre as mudancas ocorridas
na formagao estava a adequagao do ambiente e-escola as reais necessidades dos professores PDE e dos
professores da Rede, priorizando, principalmente, a interagio entre os participantes.

Para o ano de 2008, foram aplicados dois instrumentos de avaliagdo, um considerando a
formacao dos professores-tutores, destinados aos professores PDE, e outro aplicado ao final do GTR,
considerando a vivéncia dos cursistas durante sua participagao nos Grupos.

Em 2008, foram ofertados 1.195 GTRs, totalizando 18.825 inscritos, dos quais 15.090 iniciaram
as atividades, representando um percentual de 82,68% dos inscritos. O niimero de concluintes também
foi considerado satisfatdrio, pois 10.328 professores da Rede concluiram o GTR, aproximadamente
69% daqueles que iniciaram as atividades. Para anélise dos dados coletados por meio da avaliagio dos
GTRes, foram considerados os seguintes critérios:



1. Avaliagao do ambiente virtual e-escola;
2. Desempenho do professor-tutor.

Ao responder o questiondrio, o cursista possuia as seguintes alternativas para cada questao:

(1) Discordo totalmente: quando a afirmagao apresentada nio retrata o que realmente aconteceu
durante o periodo de curso;

(2) Discordo parcialmente: quando, apesar de discordar da afirmagao, considera-se que, em
alguns momentos, a agao foi desenvolvida;

(3) Indeciso: significa que existem duvidas se a agao descrita na afirmacao realmente ocorreu em
maior ou menor grau;

(4) Concordo parcialmente: quando o fundamento descrito na afirmacao foi aplicado na maior
parte do curso;

(5) Concordo totalmente: quando a afirmagio apresentada retrata fielmente o que ocorreu
durante o periodo de curso.

As alternativas disponiveis no questiondrio tiveram como base a escala de Likert, comumente
utilizada em pesquisas de opinido. O objetivo era medir o nivel de concordincia ou nao concordincia
dos participantes em rela¢do ao desenvolvimento do GTR. Usualmente, sao utilizados cinco niveis
de respostas, e uma das vantagens de sua utilizacio estd nas dire¢oes que apresenta sobre a atitude do
respondente em relagdo a cada afirmagio, sendo ela positiva ou negativa.

Com relacio ao critério “Avaliacio do ambiente virtual e-escola”, foram selecionadas duas
¢ ¢

questoes para andlise, compreendendo que estas conseguiram envolver todos os pontos importantes

referentes a plataforma. As questoes dizem respeito ao AVA e seus recursos. Vejamos:

O ambiente apresenta elementos que favorecem a navegacio (como menus, caixa de
didlogo, setas indicativas, informagées grificas ou textuais, icones, botées, etc) adequados para a
compreensao do contetido?

ALTERNATIVAS NUMERO DE RESPOSTAS %

Discordo totalmente (1) 92 1,28%
Discordo parcialmente (2) 101 1,40%
Indeciso (3) 190 2,64%
Concordo parcialmente (4) 1.558 21,61%
Concordo totalmente (5) 5.269 73,08%
Responderam a questio 7.210

Nao responderam essa questao 431

QUADRO 4 - AVALIACAO DO AMBIENTE VIRTUAL E-ESCOLA

Percebemos que, para a grande maioria dos professores cursistas, o ambiente atendeu as
expectativas. Isso significa que a decisio das coordenacoes de Educagio a Distancia e do PDE em tornar
o ambiente virtual mais objetivo e de fdcil navegacao foi positiva. Cabe ressaltar que as ferramentas
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selecionadas para o desenvolvimento do GTR em 2008 foram diferentes das utilizadas no ano de 2007,
uma vez que se percebeu a necessidade de possibilitar uma interagao efetiva entre os cursistas, mesmo
estes apresentando dificuldades na utilizagao dos recursos tecnoldgicos. Para Pereira, Schmitt e Dias,

[...] recursos e ferramentas, se disponibilizados e utilizados corretamente, permitem que os
participantes os utilizem para a interagio, a colaboragio e o suporte do processo ensino-
aprendizagem. Contudo, a selecio de ferramentas e servicos oferecidos pela internet deve
ser realizada em fungio das necessidades do publico-alvo e da proposta pedagdgica do curso.

(2007, p. 9, grifo nosso).

Palloff e Pratt (2004, p. 30) acreditam que, embora tenha ocorrido um avango quanto ao acesso
a computadores e a Internet, os cursos online ainda devem priorizar os resultados da aprendizagem e
nao a tecnologia disponivel. Apesar de muitos alunos realizarem a¢oes como downloads e terem acesso
a materiais multimidia na web, as autoras acreditam que “manter os cursos em um nivel simples é a
melhor maneira de apresentar o material que se estuda’”.

A segunda questio analisada aborda o fator interagio e navegagio a partir da utilizagao das
ferramentas:

As ferramentas de navegacao e intera¢ao (Férum, Didrio, Chat e Blog) disponiveis no
ambiente foram usadas de forma adequada a proposta pedagégica do curso?

ALTERNATIVAS NUMERO DE RESPOSTAS %
Discordo totalmente (1) 94 1,29%
Discordo parcialmente (2) 82 1,13%
Indeciso (3) 165 2,27%
Concordo parcialmente (4) 1.610 22,14%
Concordo totalmente (5) 5.322 73,17%
Responderam a questao 7.273

Nao responderam essa questao 368

QUADRO 5 - INTERACAO, NAVEGACAO E RECURSOS NO AMBIENTE VIRTUAL E-ESCOLA

Esse item revela outro ponto interessante para anilise, pois demonstra a apropriagio dos
professores-tutores no uso da ferramenta, bem como o entendimento dos cursistas sobre os recursos
que estavam utilizando. Esse resultado é importante, pois aponta o avango quanto ao uso da plataforma
virtual, indicando que a formagao tecnoldgica bdsica e a ambientagio no e-escola foi fundamental para
o professor PDE.

Para Palloff e Pratt (2004), quanto mais preparado estiver o cursista para participar de formagao
em EaD, menor serd a probabilidade de evasio desse cursista. “Mostrar aos alunos on-line qual ¢ a
sua responsabilidade e quais sao as expectativas que se tém deles pode ajudd-los a entender o que é a
aprendizagem on-line antes de continuarem no curso, eliminando, assim, surpresas”.

Outro fator avaliado pelo professor da Rede foi o desempenho do professor PDE enquanto
professor-tutor. Para analisarmos essa agao, selecionamos duas perguntas que tratavam diretamente do
papel do professor-tutor durante o desenvolvimento dos GTRs.

A primeira questdo diz respeito a agao do professor-tutor em relagio ao contetdo abordado no GTR:



Demonstrou dominio do contetido abordado?

ALTERNATIVAS NUMERO DE RESPOSTAS %
Discordo totalmente (1) 115 1,59%
Discordo parcialmente (2) 22 0,30%
Indeciso (3) 40 0,55%
Concordo parcialmente (4) 343 4,74%
Concordo totalmente (5) 6.731 92,97%
Responderam a questio 7.240

Nao responderam essa questio 401

QUADRO 6 - AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PROFESSOR-TUTOR

O professor PDE, ao atuar como professor-tutor em seu GTR, necessitava obrigatoriamente ser
especialista em sua drea de atuacio, bem como ter conhecimento especifico sobre o tema abordado.

Ao verificarmos as respostas dos professores da Rede, percebemos que, quanto ao contetido, os
professores PDE conseguiram trabalhar de forma significativa. Entao, conclui-se que, para o professor
PDE, enquanto professor-tutor, as ferramentas e recursos de interacao colaboraram para a articulagao
do contetido com o grupo. Para Scavazza e Sprenger (2009, p. 267), a formagao continuada em servico
na modalidade a distAncia necessita ser pensada sob trés dimensoes: contetidos, midias e profissionais
da educacio envolvidos. Com rela¢ao aos contetidos, as autoras ressaltam:

[...] ¢ imprescindivel favorecer o desenvolvimento de competéncias profissionais,
conhecimentos e atitudes que respondam as exigéncias atuais do mundo do trabalho, que se
concretizem no cotidiano do professor-aprendiz e promovam transformagoes na sala de aula.

De fato, o GTR possui essa caracteristica, principalmente quando se pensa em conteidos
ou questdes disciplinares, uma vez que o grande objetivo é abordar assuntos significativos a prética
docente. Apesar disso, a segunda questao demonstra que a satisfagio dos professores da Rede com o
dominio do contetido nao prevaleceu quando se analisou o processo de interagio.

Interagiu com os cursistas?

ALTERNATIVAS NUMERO DE RESPOSTAS %
Discordo totalmente (1) 122 1,69%
Discordo parcialmente (2) 45 0,62%
Indeciso (3) 77 1,07%
Concordo parcialmente (4) 592 8,20%
Concordo totalmente (5) 6.383 88,42%
Responderam a questio 7.219

Nao responderam essa questao 422

QUADRO 7 - INTERACAO NO AMBIENTE VIRTUAL E-ESCOLA

De acordo com Kenski (2008), o processo de interagdo ¢ intrinseco a a¢io de ensinar. Para a
autora, mesmo com o avanco da tecnologia, os processos de comunicagio e troca entre as pessoas nao

Educacio a Distincia



T

Educacao a Distancia

estd extinto, esse processo nao termina em razao do surgimento de uma nova tecnologia.

Para Palloff e Pratt (2004), cursos que nio priorizam a interagio pessoal nio primam pela
qualidade. De acordo com as autoras, alguns cursos sao conduzidos somente pela tecnologia — pessoa
com a miquina — e nao da pessoa com outra pessoa — professores e alunos. Ressaltam, ainda, que “Sao
esses cursos que tém causado problemas ao ensino on-line, pois eles sao vistos como algo impessoal, em
que falta rigor académico”.

Os GTRs foram planejados de modo que a interagao fosse priorizada. Apesar disso, muitos
professores PDE apresentaram dificuldades nas agées que demandavam interatividade no AVA.
Mesmo os professores participantes da Rede tiveram dificuldades em compreender os novos processos
de comunicagio e de aprendizagem.

Por outro lado, podemos considerar expressivo o nimero de professores que afirmaram ocorrer
interagao entre cursistas e professor-tutor, mesmo a resposta no apontando a qualidade dessa interagio.
Por se tratar de um curso na modalidade a distincia, alguns professores-tutores compreenderam que o
acompanhamento nao necessitava acontecer de forma continua. Da mesma forma, parte dos cursistas
julgaram que a interacdo no AVA deveria acontecer de forma simultinea.

Essas interpretagdes sao comuns quando se trata de professores e cursistas que estejam participando
pela primeira vez de cursos de formagao na modalidade a distincia. Por isso, as avaliagdes dos cursistas
sobre o GTR e o desempenho do professor-tutor podem ser consideradas positivas, tendo em vista os
desafios e as dificuldades enfrentadas por todos no decorrer do processo.

2.3.2 AVALIACAO DOS PROFESSORES-TUTORES

A avaliagio para os professores PDE procurou analisar questoes referentes ao Curso de Formagao
de Professores-tutores para Educagao a Distancia, no qual o professor PDE teve de participar, e questoes
referentes ao desenvolvimento do GTR.

Essa avaliacio foi aplicada a partir de 2008, para 1.198 professores PDE (professores-tutores).
Participaram da avaliagiao 520 professores-tutores. Durante a avalia¢io, o professor PDE p6de opinar
sobre sua formacdo para atuar como professor-tutor, sobre os materiais do GTR, o ambiente do curso
e 0 acompanhamento da equipe de monitoramento.

Selecionamos trés questdes para andlise. A primeira procura revelar a opinido dos professores
PDE sobre o Curso de Formagao de Professores-tutores para Educacio a Distancia:
O contetido estudado e os conhecimentos adquiridos no Curso de Formagio de Professores-

tutores para Educa¢io a Distincia, realizado em 2008, via AVA, subsidiaram minha agdo como
tutor para o GTR?

ALTERNATIVAS NUMERO DE RESPOSTAS %

Discordo totalmente (1) 13 2,51%
Discordo parcialmente (2) 9 1,74%
Indeciso (3) 23 4,44%

Concordo parcialmente (4) 157 30,31%



Concordo totalmente (5) 316 61,00%
Responderam a questio 518

Nao responderam essa questao 2

QUADRO 8 - AVALIACAO DO CURSO DE FORMACAO DE PROFESSORES-TUTORES PARA EDUCACAO A DISTANCIA

Os dados demonstram que a maioria dos professores aprovam a proposta de formagio de tutoria
adotada pela Seed-PR. Isso porque “a defini¢do sobre a fungao e perfil do tutor vém sendo discutidos
na Seed-PR desde a ado¢io da modalidade a distincia como politica piblica na formagao continuada
dos profissionais da Educa¢ao” (Bortolozzo; Barros; Moura, 2009, p. 6).

Significa dizer que o curso atendeu as expectativas dos professores, suprindo suas reais necessidades
em relagdo a utilizagao do AVA, bem como em relacio a fundamentagio tedrico-pritica sobre EaD.

Ao solicitarmos que o professor justificasse sua opinido, a maioria respondeu que o curso foi
essencial para sua atua¢io como tutor, apesar das dificuldades no manuseio dos recursos tecnolégicos.
Vejamos alguns relatos:

Professor PDE1: Nunca havia feito antes qualquer curso a distincia e com o treinamento em
2008 fui capaz de gerenciar e encaminhar meu curso no GTR de forma eficaz. Tudo o que
fiz, aprendi no Curso de Formagao de professores-tutores de 2008.

Professor PDE2: Os conhecimentos adquiridos foram vilidos e subsidiaram minha acio
como tutor, ji que antes do curso desconhecia tal recurso e consegui me virar dando os
devidos retornos e cumprindo os prazos.

Professor PDE3: Considerei o curso muito importante para aprender todas as ferramentas
utilizadas no curso. Foi interessante aprender na prdtica sobre o curso a distancia.

Apesar disso, muitos deles questionaram a carga-hordria, por exemplo, alegando ser pouco tempo
para quem nao possufa formacio tecnoldgica. Contudo, a Coordenagio de Educacio a Distancia
compreende que a formagao do professor-tutor da Seed-PR difere de outras formagoes pelo fato de
o participante possuir curso de licenciatura, que daria fundamentagio teérica para discutir questoes
referentes 3 Educacio e, consequentemente, compreender com maior facilidade o perfil da Educagio a
Distancia. Outros cursos de tutoria possuem maior carga-hordria porque sao abertos a participagio de
cursistas com diferentes graduagdes, nao exigindo formagio especifica.

Em relagao ao ambiente virtual, também houve aprovagio por parte dos professores PDE.
Vejamos:

O ambiente apresentou elementos que facilitaram a navega¢iao (como menus, caixa de
didlogo, setas indicativas, informagées grificas ou textuais, icones, botdes, etc.) e que eram
adequados para a compreensao do contetido?
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ALTERNATIVAS NUMERO DE RESPOSTAS %

Discordo totalmente (1) 7 1,38%
Discordo parcialmente (2) 11 2,17%
Indeciso (3) 28 5,53%
Concordo parcialmente (4) 158 31,23%
Concordo totalmente (5) 302 59,68%
Responderam a questao 506

Nao responderam essa questao 14

QUADRO 9 - AVALIACAO DO AMBIENTE VIRTUAL E-ESCOLA PARA O GTR

Para eles, tais ferramentas facilitaram os momentos de comunicaciao no AVA. O curso, idealizado
em um formato simples, buscou suprir as necessidades bdsicas de navegagio dos professores-tutores,
bem como dos professores cursistas. Para os autores Amaral, Assis e Barros (2009), a selecio das
ferramentas sio imprescindiveis.

Antes de se optar por uma das ferramentas, é necessdrio conhecer suas possibilidades de uso,
o que permite a escolha adequada dos instrumentos de avaliagio. Desse modo, também ¢
necessdrio esclarecer imprecisoes da terminologia empregada no que se refere as ferramentas

(Amaral; Assis; Barros, 2009, p. 3).

De fato, tanto o ambiente de formagao dos professores-tutores quanto o espago destinado ao
GTR possuiam o mesmo padrio de layout, inclusive quanto a utilizagio das ferramentas, pensando
sempre no perfil do publico-alvo.

Além disso, muitos professores afirmaram que o trabalho de assessoramento da Equipe de
Monitoramento foi realmente efetivo; indicando que a facilidade em navegar pelo ambiente, interagir
e realizar os feedbacks também estavam relacionados ao suporte ofertado por essa equipe.

Professor PDE 4: Quando precisei da Equipe de Monitoramento, fui prontamente

atendido(a).

ALTERNATIVAS NUMERO DE RESPOSTAS %
Discordo totalmente (1) 15 3,16%
Discordo parcialmente (2) 5 1,05%
Indeciso (3) 49 10,34%
Concordo parcialmente (4) 43 9,07%
Concordo totalmente (5) 362 76,37%
Responderam a questio 474

Nao responderam essa questio 46

QUADRO 10 - AVALIACAO DA EQUIPE DE MONITORAMENTO

Consideramos, por meio desses dados, que tanto o curso de formagao de professores-tutores,
como o desenvolvimento dos GTRs foram aprovados pelos professores da Rede, mesmo levando-se
em conta as dificuldades e todos os problemas por eles apontados. Tais problemas sugerem algumas



mudancas necessdrias neste formato de formagao continuada, que devem ser consideradas pelas
coordenacoes envolvidas na viabilizagao do curso.

As avaliagdes aqui apresentadas vém sendo aplicadas desde o primeiro ano de oferta do Programa
PDE. Elas representam consideragoes dos anos de 2007 e 2008. Para o ano de 2009, a Coordenagio
do PDE prevé algumas mudangas que visam aprimorar a proposta. Uma das agoes idealizadas ¢ a
institui¢ao de outro formato de acompanhamento.

Enquanto a Equipe de Monitoramento realiza um acompanhamento de ordem técnica quanto
a0 uso, navegagao no ambiente e evasao, a Equipe de Assessoria Técnica-pedagégica dos NREs realizaria
o acompanhamento das discussdes no 4mbito pedagdgico, disciplinar e por drea.

Também a CEaD tem trabalhado na reestruturacio do Curso de Formacio de Professores-
tutores para Educacdo a Distancia, repensando a carga-hordria, as atividades e recursos do curso, com
o objetivo unico de enriquecer a aprendizagem e as discussoes durante a formagao.

2.4 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados das avaliagdes indicam que os GTRs constituem-se em um grande desafio para todos
os envolvidos. Por se tratar de um curso na modalidade a distAncia, merece especial atengao, tendo em
vista que os professores, de maneira geral, estdo acostumados a participar de cursos de formagao na
modalidade presencial.

O GTR possibilita professores capacitarem outros professores, com qualidade e compromisso.
Contudo, evidencia também a necessidade de preparo do formador, bem como a oferta de suporte,
assessoria e acompanhamento por parte dos gestores do curso, para todos os envolvidos no processo.

Nesse sentido, configura-se em uma oportunidade a mais de oferta de formagao continuada,
uma vez que viabiliza ao professor realizar seus estudos em hordrio flexivel. Muitas vezes, esses estudos
podem ser realizados na prépria escola, em hordarios reservados para planejamento e formagao.

O curso articula teoria e pritica, uma vez que compartilham nos GTRs outras experiéncias
realizadas no Programa. Desse modo, os professores da Rede também participam do processo como
colaboradores, estabelecendo uma parceria na construgao do conhecimento.

O AVA passa a ser um espago de didlogo e producio, possibilitando aos professores conhecerem
novos mecanismos de interacio e de construcio de conhecimento.

O GTR, no decorrer dos anos, se dispods a mudangas e melhorias. Além disso, possibilita
que o professor trabalhe os contetidos que lhe sio pertinentes, articulando-os 2 teoria discutida nas
universidades parceiras do Programa. Promove também a interacio entre diferentes regioes do Estado,
sem que seja necessario o deslocamento do professor. Isso s6 é possivel porque a formagio é ofertada a
distancia e, sobretudo, idealizada de acordo com o perfil dos participantes.

Educacio a Distincia
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