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Resumo
Este estudo teve como objetivo apreender e analisar as representacdes de
profissionais que atuam em creche, acerca do cuidado da crianca. O referencial
tedrico adotado foi a Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici. Os
dados foram coletados junto a 7 coordenadoras e 9 educadoras, de trés
creches vinculadas a uma universidade publica, no Municipio de Sao Paulo.
Com as coordenadoras, a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
individuais semi-estruturadas. Com as educadoras, foi realizada uma oficina
pedagdgica, estruturada em 4 encontros. Os tépicos estabelecidos para cada
encontro visaram compreender 0 que 0s sujeitos do estudo pensam, sentem e
fazem, em relacdo ao cuidado da crianca. Os encontros e as entrevistas foram
gravados, transcritos na integra e os dados submetidos a anélise de conteudo,
segundo a técnica de analise tematica. Foram obtidos 0s seguintes temas: A
creche, O trabalho na creche, O cuidado da crianca na creche e A creche
e a familia. Com base na analise, identificou-se que, para as coordenadoras, 0
cuidado é definido como as acfes realizadas para atender as necessidades
fisicas e emocionais da crianca, além de estabelecimento de vinculo afetivo.
Cuidado e educacdo tém igual valor e se integram porque as criancas
aprendem algo durante as a¢des de cuidado. Para as educadoras, cuidar é
prover o bem-estar da crianga (alimentar, higienizar, permitir o descanso,
manter a seguranca fisica). Consideram o cuidado como uma etapa preliminar
das atividades pedagodgicas, que permite a crianga sentir-se disposta a
aprender. Para ambos 0s grupos, o cuidado profissional € diferente do cuidado
oferecido em casa porque se fundamenta em principios cientificos e rotinas
institucionais. Conclui-se que as trabalhadoras, apesar de cuidarem
extensivamente das criangas, ndo reconhecem essas acdes como cuidado, o
que se deve a falta de reflexdo sobre um referencial tedrico-conceitual para

fundamentar o cuidado na creche.

Palavras-chave: creches; cuidado da crianca; educacao infantil; bem-estar da

crianca
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Abstract
This study aimed to ponder and analyze the representations of the professionals
actuating in day nurseries concerning the care of the child. The theoretical
referential adopted was the Theory of the Social Representations by Moscovici,
bearing in mind that care of the child is a phenomenon ever-present in humanity’s
history that has been re-interpreted as much in the light of science as in that of the
knowledge of common sense. The data was gathered from 7 coordinators and 9
educators (all 16 were women) from three day nurseries connected to a public
university in the S&o Paulo municipality. The data obtained from the coordinators
was collected through semi-structured individual interviews. That from the
educators was effected through a pedagogical workshop structured into 4 group
encounters. The topics set out for each meeting aimed at understanding what the
subjects of the study think of, feel and do with reference to the care of the child.
The meetings and interviews were registered on tape, integrally transcribed and the
data submitted to the analysis of the contents, according to the technique of
thematic analysis. The following themes were obtained: The day nursery, The
work in the nursery, The care of the child in the nursery and The Nursery and
the family. Based on the analysis it was shown that, for the coordinators, the care
is defined as the actions taken to attend to the child’s physical and emotional
necessities and for the establishing of an emotional attachment. Care and
education have the same value and integrate because the children learn something
during the care actions. As concerns the educators, to care is to provide the child’'s
well being (nourishment, hygiene, rest, maintain physical security). They consider
the care as a preliminary step to pedagogical activities that allow the child to feel
apt for learning. For both groups, the professional care differs from that given at
home because it is based on scientific principles and institutional routines. It is
concluded that the workers, in spite of taking extensive care of the children, do not
recognize these actions as care, this being due to the fact that no theoretical-

conceptional referential is being used to establish the care in the nursery.

Keywords: child day-care center; child care; child rearing; child welfare
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Introducao

Apresentacao

Desde o curso de graduacdo em enfermagem, sentia como um grande
desafio compreender a propria profissdo e, nesse sentido, compreender o
cuidado, seu amago de trabalho. Aprender a cuidar era a principal questéo
presente durante o curso de graduacédo e, ainda hoje, apés anos de trabalho no
ensino a na assisténcia de enfermagem, continuo buscando aprofundar minhas
reflexdes e compreendé-la melhor. Por essa razéo, surgiu a proposta deste

trabalho.

Na primeira fase do curso, interpretava o cuidado como atividades que
deveriam ser realizadas junto aos pacientes; basicamente, intervencfes que
visavam atender demandas geradas por um agravo a saude. Entretanto,
acreditava que era possivel aprender formas de cuidar que tornassem o
cuidado mais personalizado, ndo resumido a uma visao tecnicista, com foco no
procedimento. Embora consciente de que a seguranc¢a dos pacientes dependia
de técnicas corretas, ndo me satisfazia em apenas aperfeicoar a realizacédo de

procedimentos.

Ao conhecer a Abordagem Centrada na Pessoa, de Carl R. Rogers
(Rogers, 1978), passei a utilizad-la como referencial para desenvolver o
trabalho. Isso porque esse referencial explicava aquilo que buscara até entao:

o cuidado tendo como foco a pessoa e nédo sua doenca.

Assim, durante anos, no ensino e na assisténcia, fui construindo uma
maneira de cuidar que superasse a visao, restrita, da doenca como foco. E fui
compreendendo o cuidar ndo apenas como a realizacdo de atividades mas
como uma atitude de ir ao encontro do outro, de estar com ele e ajuda-lo a

viver sua experiéncia de vida e de saude/doenca.

Nos ultimos anos, venho trabalhando como docente de enfermagem na
area de saude da crianca, em unidades basicas de saude e em creches. Nas
creches, passei a ter contato com educadoras e professoras, pessoas que
realizavam o cuidado da crianga. Nesse contexto, observei diversas situagdes
gue comecaram a despertar meu interesse em compreender as relagdes das

professoras com o cuidado das criancas.
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Exemplificando, em uma creche filantrépica na qual estive com alunos
de enfermagem, algumas das pessoas que cuidavam das crian¢cas nao tinham
formacdo sequer no nivel de ensino médio nem haviam recebido capacitacao
especifica para o trabalho. Esta é uma realidade muito freqiiente em nosso

meio.

Nesse local, 0 que mais me chamou a atencdo foi a maneira rigorosa
como algumas atividades eram realizadas com as criangcas. Uma situacédo que

exemplifica bem essa percepcao € a que relato a seguir:

A educadora chama o grupo de criancas de 3 anos para sentar-se em circulo, no chéo, e
senta-se com elas para ouvirem uma musica. Passados alguns instantes, algumas
criangas comecam a conversar € sdo chamadas a atencao pela educadora que lhes diz
que ndo conversem. Uma crianga levanta-se. A educadora lhe ordena que se sente pois
“é hora de ouvir a musica’. As crian¢as permanecem mais alguns instantes quietas. Logo

comecam a conversar. Sdo repreendidas. E isso se repete durante uns dez minutos.

Diante desse exemplo, que n&do constitui um momento isolado pois
situacdes semelhantes a essa eram as mais freqlentes nesse servi¢co, parecia-
me que ISSO ocorria porque as educadoras nao conheciam ou néo
compreendiam as necessidades das criangas. Como era possivel cuidar sem

entender as necessidades de quem esta sendo cuidado?

Em outra creche, cujas condicdes de trabalho eram bem mais
adequadas, seja no aspecto de formacdo das professoras (todas tinham
completado o ensino médio e algumas tinham curso superior), seja na
propor¢cdo menor de criancas para cada professora, também verifiquei fatos
intrigantes. Durante as atividades relacionadas a higiene, sono e alimentacao,
tinha a sensacdo de que as professoras ndao se envolviam da mesma forma
com gue se envolviam com outras atividades. Nos momentos de banho e troca
de fraldas, ndo havia conversas nem brincadeiras e tudo era feito muito
rapidamente indicando que o Unico objetivo era a atividade em si. Durante as
refeicdes, era muito semelhante: o foco das intervencdes das professoras era
fazer com que as criangas comessem. Ouvi comentarios a respeito destas
preferirem ficar com os grupos etarios maiores, “porque as criangas do bercario

tém (requerem) muitos cuidados”. Tais comentarios pareciam-me um
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menosprezo pelo cuidado, como se esse tivesse menor valor que as atividades
vistas como educativas (realizadas com as criancas maiores). Isso foi reforcado
por outras falas tais como “com os bebés ndo da para propor atividades de

pintura ou massinha, pois eles ficam pondo tudo na boca”.

Certamente, o fato de estar na presenca de outras pessoas, no caso eu
e as alunas, poderia ser um modificador do comportamento habitual. Mas em
outras situacdes, as interacbes com as criancas eram bem diferentes. Por
exemplo, as professoras participavam ativamente de brincadeiras com as
criangas, conversando, interagindo, brincando junto, fato que denotava uma

compreensao distinta acerca dos objetivos dessas atividades.

Frente a essas experiéncias, algumas questbes foram surgindo para
mim:
O que é cuidar da crian¢a, no @mbito da creche?
Sera que cuidar é tido sempre como uma fungcéo de menor valor no contexto da

creche?

Cuidar e educar no ambito da creche sdo compreendidos como acdes distintas
ou integradas?

Que contribuicbes a enfermagem pode oferecer para a melhoria da qualidade
do cuidar da crianca na creche?

Além disso, considerando que o cuidado € o objeto do trabalho da enfermeira,
entdo ndo seria necessario a participacéo dessa profissional junto as creches?

Tendo como pano de fundo tais questionamentos, recorri a literatura
buscando compreender aspectos que poderiam relacionar-se aos mesmos,
para, ao final, formular questdes mais especificas para desenvolver esta

investigacao.

A literatura cientifica mostra que o contexto da creche vem tomando um
vulto cada vez mais importante enquanto local onde as criancas crescem e se
desenvolvem. Por essa razdo, um grande numero de profissionais, tais como
educadores, psicllogos, cientistas sociais, médicos e enfermeiras, vém
trabalhando nesses servigos e estudando o tema, embora esses estudos ainda
nao formem um corpo de conhecimentos que responda a todas as questdes

relativas ao tema. Para fundamentar o presente estudo, utilizou-se fontes
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bibliograficas esclarecedoras sobre o cuidado e sobre o cuidado da crianca na

creche.

Sobre o cuidado

Conforme afirma Rossi (1991), o cuidado é “nossa disciplina”, ou seja, a
disciplina da enfermagem. Essa autora aponta que o cuidado “sugere atitudes
e sentimentos que podem levar a uma relagdo entre pessoas, isto é, a uma

pratica, uma acéo social”.

Em seus estudos, Leininger (1988a) postula o cuidado como a esséncia
da enfermagem. Define esséncia como um constituinte necessario ou atributo
essencial que torna uma coisa ou ato naquilo que ele é. Por conseguinte, se a
esséncia é perdida, a coisa ou 0 ato deixa de ser 0 que era. Assim, a esséncia
da enfermagem é cuidar e se ndo houver cuidado, ndo ha enfermagem.
Também defende que o cuidado é a esséncia da saude, pois é uma
necessidade para o desenvolvimento, manutencdo da saude e sobrevivéncia

do ser humano em todas as culturas do mundo.

Segundo Leininger (1988b) “embora a enfermagem utilize a expresséo
cuidar ha mais de um século para definir sua funcdo, ndo h4, dentro da
enfermagem, definicdo da natureza do cuidar que seja adotada ou conhecida

por todos as enfermeiras”.

Essa autora afirma que o cuidado € a area que oferece “a maior
promessa de um corpo de conhecimentos substantivos em enfermagem”. Mas
‘o que o cuidado significa para as enfermeiras e como o cuidado é
operacionalizado e usado para ajudar pessoas, permanece um verdadeiro
enigma”, até porque a “pesquisa sobre o cuidado € bastante recente na
enfermagem e apenas uma pequena porcentagem das enfermeiras investiga e
promove tal pesquisa” (Leininger, 1988c). Ela define que:

e Cuidar/cuidado refere-se, genericamente, aos atos de assistir, apoiar ou
facilitar a um individuo ou grupo com necessidades evidentes ou

antecipadas, a melhorar uma condigcdo humana ou modo de vida; o termo
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cuidado refere-se, geralmente, aos atributos, acoes, e qualidades de assistir
outros em suas necessidades.

» Cuidado profissional de enfermagem refere-se a aplicacdo do conhecimento
genérico, mediante 0 uso de comportamentos, técnicas, processos ou
padrdes aprendidos cognitiva ou culturalmente (modos humanisticos e
cientificos), de formas criativas e praticas, para ajuda um individuo, familia
ou comunidade a melhorar ou manter uma condicdo ou modo de vida
saudavel, ou para apoiar praticas de cuidado de saude. Cuidado
profissional personifica os objetivos, processos e acdes deliberadas e
cognitivas dos profissionais prestando assisténcia a outros, e expressando
atitudes e acgOes de preocupacao para com eles, de forma a promover seu
bem-estar, aliviar desconfortos, e satisfazer necessidades percebidas ou
antecipadas. Cuidado profissional de enfermagem inclui énfase no cuidado
personalizado numa visao holistica de saude e doenca dos individuos,

familias ou grupos comunitarios.

Varias investigacdes, na area de enfermagem, vém contribuindo para o
aprofundamento da compreensdo conceitual sobre o cuidado/cuidar e, cada

vez mais, o cuidado vem se caracterizando como atitude e acao.

Para Waldow (1995), cuidar significa “comportamentos e ac¢des que
envolvem conhecimentos, valores, habilidades e atitudes, empreendidas no
sentido de favorecer as potencialidades das pessoas para manter ou melhorar
a condicao humana no processo de viver e de morrer”. Ainda,

“0s estudos e discussdes sobre o cuidado humano, como uma caracteristica unica
e essencial da prética de enfermagem, tém se expandido gradativamente”. Ainda
assim, € necessario e importante estudar o ‘“processo e fendmeno de
cuidar/cuidado na cultura brasileira, pois (...) suas particularidades e a realidade da
pratica profissional no Brasil merecem ser exploradas para o avanco da profisséo,
de forma independente e original”. (Waldow, 1995)

“Apesar de seu uso freqiiente e de sua reconhecida indissociabilidade com a prética
de enfermagem, pouco, na verdade, tem sido estudado a respeito do cuidado como
fendmeno. (...) Existem muitas controvérsias ao considerar o cuidado como objeto,
foco central, esséncia ou imperativo moral da enfermagem. (...) O cuidar
compreende comportamentos e agbes que envolvem conhecimentos, valores,
habilidades e atitudes, empreendidas no sentido de favorecer as potencialidades
das pessoas para manter ou melhorar a condigdo humana no processo de viver ou
morrer. Como cuidado, entende-se o fendmeno resultante do processo de cuidar.
(...) o cuidar envolve uma acgdo interativa. Essa a¢do e 0 comportamento estao
calcados em valores e no conhecimento do ser que cuida para € com o ser que é
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cuidado, e que passa a ser também cuidador. (...) O cuidado humano é
imprescindivel, tanto como uma forma de viver como de se relacionar”. (Waldow,
1997)

Para Phillips (1993), o cuidado € “um processo interativo que exige
responsividade do cuidador as necessidades da pessoa cuidada, aos recursos
disponiveis e ao contexto no qual o cuidado ocorre. Isso envolve avaliagdo
habilidosa, planejamento, intervencéo e avaliacdo das implicagbes e detalhes
de todos os fatores”.

Patricio (1993) também define o cuidado como a esséncia da
enfermagem. Isso quer dizer que, ainda que a profissdo enfermagem se
transforme “acompanhando os processos naturais/sociais atraves da histéria”,
sua esséncia nao se modifica. Assim, “a enfermagem enquanto profissao existe
porque o homem precisa de cuidados de saude”. Para a autora, o0 que “precisa
ser repensado, modificado, € o objetivo, a finalidade do cuidado e o processo
de cuidar (a forma como se cuida, como se interage com o cliente e o que ele,
cliente, realmente espera de nds), no sentido de acompanhar a realidade em

constante transformacao.”

Henderson (1989) define como funcdo da enfermeira assistir ao
individuo

“doente ou sadio, no desempenho de atividades que contribuem para manter a

salude ou para recuperd-la (ou ter uma morte serena) - atividades que ele

desempenharia so, se tivesse a forga, vontade ou o conhecimento necessarios. E
fazé-lo de modo que o ajude a ganhar sua independéncia o mais rapido possivel”.

Para a autora, os cuidados basicos de enfermagem, assim como todos
0s servicos destinados a promocdo do bem-estar social, podem ser
fundamentados nas necessidades do ser humano. Entéao, o profissional precisa
estar apto a avaliar o individuo quanto a suas necessidades imediatas e em

longo prazo nas dimensoes fisica, emocional e social.

Henderson (1989) acrescenta ainda que, embora toda a humanidade
sinta as mesmas necessidades, sua satisfacdo depende de uma infinidade de
valores, sem analogia entre si. A percepcdo do cuidador acerca de si mesmo
(em sua capacidade de reconhecer e solucionar seus proprios problemas, no
reconhecimento de seus predicados e responsabilidades) influi na capacidade
de desempenhar sua fungao.
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Arruda e Zagonel (1997) preconizam que:

“A enfermagem, vista como disciplina cientifica, como ciéncia e arte, e como uma
profissdo a servico da humanidade, tem o compromisso de contribuir para o
aprimoramento das condicbes de viver e ser saudavel ai-no-mundo. A
concretizacdo desse sonho pode ser facilitada pelo desenvolvimento de uma
consciéncia de cuidado. Consciéncia esta que faz parte de todas as areas de
atividade da enfermagem, seja na pratica, no ensino, na administracdo, na
teorizacdo, na pesquisa”.

Estudos realizados junto a profissionais da enfermagem confirmam essa
visdo do cuidado como fortemente marcado pelo ambito relacional. A exemplo,
Neves-Arruda, Bittencourt e Gongalves (1996) investigaram os atributos
profissionais de cuidadores de pessoas com cancer, segundo a perspectiva de
enfermeiras, e encontraram uma série de atributos que foram categorizados em
ser humano, possuir conhecimento técnico-cientifico, ser responsavel, ter self

integrado.

Atualmente, seguindo os passos de Madeleine Leininger, estudiosas da
enfermagem vém investigando o significado do cuidado para a clientela dos

servicos de saude.

Gonzaga e Neves-Arruda (1998) verificaram, num hospital pediatrico,
que “estar presente e ser fonte de cuidado significa incluir o cuidado
emocional/psicolégico em todo o processo de cuidar, juntamente com a
realizacdo de procedimentos técnicos”. No estudo de Costenaro et al (1998),
com acompanhantes de criangcas e adolescentes hospitalizados, as autoras
encontraram como significado de cuidado o sentido de atendimento, atencéo
por pessoal “bacana”, que proporciona alimentacdo, higiene e orientacao.
Ribeiro, Koerich e Neves-Arruda (1997) constataram, junto a criangas de 8 a 14
anos hospitalizadas, que o cuidar profissional (do profissional de saude) é fazer
passar a dor, ajudar a melhorar para poder ir para casa, estar preocupado em

fazer os clientes se sentirem melhor e dar remédios.

Milton Mayeroff € um filosofo cuja obra sobre o cuidado vem sendo
utilizada nos estudos de enfermagem sobre esse tema. Na visao desse autor,
“cuidar de outra pessoa, no sentido mais significativo, € ajuda-la a crescer e
realizar-se (...); € um processo, uma forma de relacdo com o outro que envolve
desenvolvimento. (...) No contexto da vida de um homem, cuidado é uma

maneira de ordenar seus outros valores e atividades que o cercam (...).
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Mediante o cuidado do outro, servindo pelo cuidado, o homem vive o

significado de sua propria vida” (Mayeroff, 1971).

Boff (1999) apresenta a filologia da palavra cuidado, apontando que ela
evoluiu de um sentido originario desdobrando-se em outras significagfes afins.
Assim, cuidado aparece em alguns dicionarios de filologia como termo derivado
do latim cura, que era usada num contexto de amor e de amizade para
expressar uma “atitude de cuidado, de desvelo, de preocupacdo e de
inquietacdo pela pessoa amada ou por um objeto de estimag&o”. Em outros,
como derivado de cogitare-cogitatus, que tem o mesmo sentido de cura:
“cogitar, pensar, colocar atencdo, mostrar interesse, revelar uma atitude de

desvelo e de preocupacao”.

Para Boff (1999), cuidado é uma “atitude fundamental, um modo de ser
mediante 0 qual a pessoa sai de si e centra-se no outro com desvelo e
solicitude”. O autor segue dizendo que “a atitude de cuidado pode provocar
preocupacdo, inquietacdo e sentido de responsabilidade”, o que confere a
pessoa que tem cuidado sentimento de envolvimento e ligagéo afetiva com o

outro.

A analise de Merhy (1997) aponta a crise das relacbes humanas no
processo de trabalho em saude como resultado da perda da dimenséo
cuidadora nas agfes do trabalhador de saude. Conforme o autor, 0 modelo
assistencial vigente esta centrado nos procedimentos, na doenca, em
detrimento de uma atencdo centrada no usuario. Atribui ao modelo
procedimento-centrado, a incapacidade de atender as necessidades e direitos
dos usuarios que “sentem-se inseguros, desinformados, desamparados,

desprotegidos, desrespeitados, desprezados”.

Ele defende o equilibrio entre a utlizacdo da tecnologia dos
equipamentos, exames e procedimentos, da tecnologia do saber-fazer
profissional e da tecnologia da relacdo interpessoal como o meio para
transformar o modelo assistencial para um modelo centrado no usuario e na
defesa radical da vida. A tecnologia da relagdo é o “trabalho vivo (...) que
produz um compromisso permanente com a tarefa de acolher, responsabilizar,
resolver, autonomizar’. Nessas acles, 0s profissionais operacionalizam o

cuidado. Para Merhy (1997), o modo de operar o cuidado em saude é que deve
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ser o referencial para a construcdo de um modelo assistencial com mais

qualidade.

Tais visdes superam a idéia tecnicista de cuidado, muito freqiente em
nosso meio, na qual o foco da atencéo € o corpo do paciente. Por semelhanca,

essas visdes sado os pontos de partida para essa discussao.

Sobre o cuidado da crianca na creche

O cuidado a crianca sofreu intensas mudancgas, na medida em que o
proprio conceito de criangca e as condicdes de vida e de trabalho das
populacdes foram sendo modificados pela historia humana, bem como foram
sendo desenvolvidas diferentes politicas publicas acerca do atendimento
infantil. As mudangcas se associam intimamente “as transformacdes
econdmicas e sociais que ocorreram nas varias sociedades e, em particular, na
familia” (Rosseti-Ferreira, Amorim e Vitéria, 1994). Ao lado disso, o cuidado
também sofreu influéncias das descobertas da psicologia e pedagogia
modernas, em relacdo aos processos de desenvolvimento e aprendizagem
infantis. Assim, o cuidado oferecido as criancas nas instituicbes do tipo creche

também mudou.

As creches surgiram na Europa, primeiro na Franca, no século XVIII e no
Brasil no século XIX, em um contexto em que as instituicdes asilares eram a
referéncia para entidades de atendimento a populacéo (Merisse, 1997). Nesse
contexto, e tendo como objetivo “livrar bebés e criancas pequenas da morte,
através de fornecimento de abrigo, alimentacdo e algum atendimento em
higiene e saude, tendo em vista que suas familias de trabalhadores néo
podiam proporcionar-lhes esses cuidados basicos”, fundam-se as creches de
cunho caritativo e assistencialista (Merisse, 1997).

Kuhlmann Jr (1991) analisou o processo de constituicdo das instituicoes
pré-escolares no Brasil, durante a Primeira Republica. Em seu estudo,
guestiona as analises correntes na literatura que caracterizam as creches de
forma polarizada, afirmando que estas foram, num primeiro momento, médico-

higienistas, passando a assistenciais e, atualmente, a educacionais. Seu
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guestionamento baseia-se na assun¢do de que todas as modalidades de

atendimentos contém um aspecto educacional implicito.

Vale lembrar que creches com diferentes objetivos (portanto organizadas
de modos absolutamente diversos) sdo uma constante até os dias de hoje. Ha
creches nas quais se enfatiza fortemente a disciplina e a obediéncia e outras

em que o foco, ou um deles, é a autonomia da crianca.

Por isso, € de grande valor nos determos em alguns pontos

historicamente analisados para compreendermos melhor as creches atuais.

Kuhlmann Jr (1991) aponta eventos importantes relativos as instituicées
pré-escolares, relacionados ao surgimento e percurso da creche no Brasil.
Inicia pelo jornal A méi de familia, lancado em janeiro de 1879, no Rio de
Janeiro, onde aparece uma das primeiras referéncias a creche: o Dr. K. Vinelli,
médico dos expostos da Santa Casa de Misericérdia do Rio de Janeiro,
publicou um artigo em partes intitulado “A creche (asilo para a primeira
infancia)”. Em seu artigo, Vinelli expde que, na Franca e nos paises europeus,
a creche foi proposta em funcdo do trabalho feminino nas inddstrias, enquanto
gue no Brasil foi criada mais para atender as maes trabalhadoras domésticas.

Nesse mesmo periodo, também se desenvolve o setor privado da
educacao pré-escolar, voltado para as elites. Os chamados “jardins de infancia”
sado propagandeados como tendo causas “essencialmente distintas” das
creches/asilos destinadas as classes populares, uma vez que tinham um

carater “pedagogico” (Bandeira Filho apud Kuhlmann Jr, 1991).

Esse processo de instituicAo das creches determinou que até hoje a
creche ainda seja vista, em muitos meios, como Servico para as criancas
pobres com qualidade de atendimento precaria. Por outro lado, para as
populacdes de maior poder aquisitivo costuma-se diferenciar as instituicoes de
atendimento infantii chamando-as de jardim de infancia, escolinha ou

bercario.

Esse autor ressalta um aspecto muito importante, referente a
controvérsia acerca da proposta de constituicdo das creches, uma vez que traz
a tona “conflitos com a defesa do papel materno, tanto sob o aspecto médico

(defesa da amamentacao) quanto no aspecto juridico (abandono de menores)”.
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Assim, desde seu surgimento, os mais diversos autores questionaram a funcao
da creche, apontando-a ndo apenas como uma necessidade mas como um

"mal necessario”.

Na época em que as creches comecaram a expandir-se em S&o Paulo,
CostaIII (1984) publicou um artigo acerca dos efeitos (negativos) que a
institucionalizacdo precoce da crianca nesses locais traria sobre o
desenvolvimento infantil, destacando a necessidade de serem realizados

estudos relativos a avaliagcdo do desempenho das creches e do perfil das
criangas que foram ai educadas.

Rosseti-Ferreira (1984) aponta que ha muita divergéncia de opinides a
respeito das vantagens e desvantagens das diferentes formas de cuidado a
crianga (0 materno exclusivamente, em creches, com babas) e que ainda ha

poucos estudos que podem oferecer uma maior clareza acerca do tema.

Essa autora realizou uma extensa revisao bibliografica sobre o apego e
as reacfes da crianca a separacdo da mae e concluiu que os estudos
classicos, frequentemente referenciados, pouco podem contribuir para uma
“discussdo sobre as condicbes minimas necessérias para garantir o
desenvolvimento ‘normal’ da crianca”, devido a limitagcbes tais como: a
“artificialidade das situacdes de separacao observadas, a énfase demasiada na
figura da méae e a auséncia de outras pessoas para interagir com a crianga
durante o procedimento experimental de separacdo e reunido”. Por outro lado,
verificou estudos mais recentes indicando que “um cuidado alternativo e
estavel e de boa qualidade néo interfere na ligacao afetiva com a mae e nem
prejudica seu desenvolvimento”, embora estes tenham sido realizados em
creches com alto padrdo de qualidade, nas quais os educadores tinham um
pequeno numero de criangas para cuidar. Sabemos que, tdo importante quanto
0 numero de criancgas a cargo de cada adulto, € o preparo do adulto para essa

tarefa.

Continuando com sua analise, Kuhimann Jr (1991) lembra que, na época

do surgimento das creches, estas “ndo eram apenas um mal necessario, mas

! Médico. Pediatra de uma grande creche da cidade de S&o Paulo.
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representavam a sustentacdo dos saberes juridico, médico e religioso no

controle da politica assistencial que se elaborava”.

Assim, do ponto de vista meédico-higienista, as propostas
fundamentavam-se na preocupacdo com a mortalidade infantil, importante em
uma época de fortalecimento das nacionalidades. Nesse contexto, Arthur
Moncorvo Filho fundou o Instituto de Protecdo e Assisténcia a Infancia que,
num periodo de trinta anos, entre o ocaso do século XIX e inicio do XX,
contava com 22 filiais em todo o pais. Esse instituto tinha como obijetivos:

“inspecionar e regulamentar a lactacdo, inspecionar as condi¢des de vida das
criancas pobres (alimentacdo, roupas, habitacdo, educagéo, instrucdo); dispensar
protecdo as criancas abandonadas; auxiliar inspecdo médica nas escolas e
industrias; zelar pela vacinagdo; difundir meios de combate & tuberculose e outras
doengas comuns as criancas; (...) manter o dispensario Moncorvo para tratamento
das criancas pobres; criar um hospital para criangas pobres; auxiliar os poderes
publicos na prote¢do as criancas necessitadas”. (Kuhlmann Jr, 1991)

Segundo Merisse (1997), o Instituto de Protecéo e Assisténcia a Infancia

“foi 0 irradiador, em nosso pais, do que ficou conhecido como assisténcia cientifica,
um conjunto de concepgdes resultante da unido entre a ciéncia e a ordem
capitalista internacional. Essas concepcdes, além de se apropriarem da ideologia
do progresso permanente, consideravam que o Estado deveria, através da ciéncia,
controlar as instituicbes, para que estas ordenassem a vida e a reproducéo das
classes populares”.

Assim, como explica Kuhlmann Jr (1991), “do ponto de vista da
influéncia juridico-policial, as preocupacftes com as legislacOes trabalhista e
criminal apontavam o tema da chamada infancia moralmente abandonada.” O
foco era criar um novo tipo de atendimento a infancia, visando evitar a
criminalidade a qual atribuia-se a hereditariedade, e a fatores sociais, dando-se
relevo a desorganizacdo familiar. Esse ponto de vista era justificado pela
antropologia e sociologia criminal. Os pais eram caracterizados como
“socialmente imprestaveis, negligentes, incapazes ou indignos. Aos incapazes
(que necessitam de melhores condicdes de vida, habitacdo, etc), mas
honestos, dever-se-ia ajudar criando creches, salas de asilo e escolas

maternais”.

Algumas instituicdes assistencialistas caracterizaram-se por énfase no
aspecto educativo. Este, contudo, fundava-se no “apostolado da instrugcéo e da

saude” e evidenciava ter como funcdo evitar a luta de classes mediante “o
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rigido controle dos demandatarios” dessas instituicdbes, com ‘“inquéritos
minuciosos sobre suas vidas particulares” reforcando que a educacéo infantil,
tal como outros beneficios, era um meérito daqueles que se tornassem mais

subservientes e ndo um direito do trabalhador. (Kuhlmann Jr, 1991)

O autor expde que os objetivos da educagéo assistencialista eram isolar
as criancas dos meios perniciosos, como a rua, e oferecer uma educacao de
baixa qualidade, pois as criancas pobres deveriam ser preparadas para o futuro
que |hes era destinado, de maneira resignada, a uma posi¢cdo social de

submissao.

Pode-se supor também que a questdo do cuidado na creche era
caracterizada como uma compensacao por aquilo que faltava a crianca em sua
casa, mas que podia ser de baixa qualidade tal como a educacdo que
recebiam, pois 0 atendimento das criangas nessa instituicdo ndao podia perder

de vista “0 meio em que terdo que viver’ (Kuhlmann Jr, 1991).

Dessa forma, a necessidade politica e o discurso cientifico ajudaram a
construir e justificar a implementacdo desses servicos com as caracteristicas

descritas.

Atualmente, esse modelo assistencialista e higienista tem sido muito
criticado e combatido, tanto no discurso quanto na realidade, com a
implementac&o de propostas inovadoras, embora néo seja possivel afirmar que
em todas as instituicdes isso tenha ocorrido. Entretanto, ao buscar superar
esses modelos, pode-se cair num extremo oposto que precisa ser avaliado

guanto a sua adequacao.

Um estudo realizado por uma enfermeira, que abordou especificamente
0 cuidado, aponta essa questdo. Maranhao (1998) afirma que

“a critica a0 modelo higienista, embora tenha contribuido para um grande avango
em relagdo as leis e aos programas no tocante a educacdo infantil, criou alguns
equivocos em torno dos necessarios cuidados com a salde. Assim, em
determinado momento desse processo de transformagdo institucional, todo e
qualquer cuidado com a salde passou a ser interpretado como resquicio da
concepcao higienista ou, entdo, como de exclusiva competéncia dos servicos de
saude, o que quer dizer, desnecessario de ser planejado e operacionalizado no
interior da creche”.

Essa autora justifica a necessidade de se revalorizar o cuidado pois
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“se a concepgcdo de saude for a de que se trata de um fendmeno
construido no dia a dia, no modo como se vive e organiza o cotidiano, na
forma de interacdo com o ambiente fisico e social, entdo, a forma como se
organiza e operacionaliza o cuidado com as criangas, nas creches e pré-
escolas, seria o principal objeto de atencdo dos profissionais de saude e
nao apenas alguns procedimentos especificos em torno dos chamados
riscos fisicos, quimicos e biolégicos”.

A critica ao modelo assistencialista tem sido feita mediante énfase a
missdo educativa da creche. Sob a justificativa de que a missao da creche ou
pré-escola é educar, muitas instituicbes tém organizado sua programacao em
torno de atividades pedagdgicas exclusivamente, dando tarefas para a casa e
afirmando que lugar de brincar € em casa, ndao na escola. Nesse caminho, tem-

se negligenciado um aprofundamento sobre o cuidado.

Parece que qualguer uma dessas visdes, ao rejeitarem uma ou outra
funcdo da creche, termina por incorrer num reducionismo que culmina na
atencao parcializada a crianca. Além disso, perde a possibilidade de utilizar as
contribuicbes das diferentes disciplinas para a construcdo de um atendimento

integrado e global a crianca.

O Referencial Curricular Nacional para a Educacéao Infantil e o cuidado

Uma fonte bastante atual para a discussédo sobre o atendimento das
criancas na creche € o Referencial Curricular Nacional para a Educagéo
Infantil (Ministério, 1998). Elaborado com a participacdo de um grande numero
de especialistas de todo o pais, sob a égide do Ministério da Educacéo e do
Desporto, teve sua publicacdo definitiva em 1998 e devera constituir-se em
fonte importante para os projetos das creches Brasileiras.

A necessidade que gerou a elaboracdo do referencial foi a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.349/96) que estabeleceu a

educacéo infantil como a primeira etapa da educacgéo basica.

Na apresentacdo do documento, o Ministro da Educagéo, Paulo Renato
de Souza, enfatiza que o Referencial “pretende apontar metas de qualidade
que contribuam para que as criangcas tenham um desenvolvimento integral de
suas identidades, capazes de crescerem como cidaddos cujos direitos a

infancia sdo reconhecidos”. Continua, afirmando que este “representa um
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avanco na educacao infantil ao buscar solugbes educativas para a superagéao,
de um lado, da tradicdo assistencialista das creches e, de outro, da marca da

antecipacao da escolaridade das pré-escolas”. (Ministério, 1998a)

Evidencia-se que é um proposito do referencial oferecer subsidios para
superar a dicotomia que tem marcado os projetos para o atendimento infantil
nessas instituicbes. Tal superagcdo consistiria na incorporacdo dos cuidados
essenciais das criangas e suas brincadeiras as atividades educativas. Este € 0

desafio atual das creches e pré-escolas, afirma o Ministro. (Ministério,1998a)

Assim, coloca-se o cuidar ou as ag¢des de cuidado como um componente
da atencdo a crianca na creche e na pré-escola, intrinsecamente ligados a
educacado, contrapondo-se ao discurso historico sobre as funcdes da creche
gue, muitas vezes, dissociou esses componentes, ora destacando-se o

cuidado, ora enfatizando o papel educativo do servigo.

Na caracterizacdo do Referencial, sdo expostos 0s principios que devem
fundamentar a qualidade das experiéncias oferecidas as criancas nesse
contexto. Dentre eles, “o atendimento aos cuidados essenciais associados a
sobrevivéncia e ao desenvolvimento de sua identidade”. Pode-se dizer que, se
sdo essenciais, todas as criancas 0s necessitam e estes ndo devem ser

negligenciados, desvalorizados nem postergados.

Define educar como “propiciar situacbes de cuidados, brincadeiras e
aprendizagens orientadas de forma integrada e que possam contribuir para o
desenvolvimento das capacidades infantis de relacdo interpessoal, de ser e
estar com os outros em uma atitude basica de aceitacao, respeito e confianca,
e 0 acesso, pelas criancas, aos conhecimentos mais amplos da realidade
social e cultural”. (Ministério, 1998a). Assim, relaciona claramente que a forma
de cuidar deve ser educativa.

Define cuidar na esfera da educacao infantil “como parte integrante da
educacao, embora possa exigir conhecimentos, habilidades e instrumentos que
extrapolam a dimensdo pedagdgica (...) demandando a integracdo de varios
campos de conhecimento e a cooperacao de profissionais de diferentes areas”.
(Brasil,1998a).
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Aqui, comeca-se a delinear a no¢do de que cuidar ndo € algo que se
realiza empiricamente, destituido de principios orientadores estabelecidos
segundo as metas da atencao a crianca na creche. A maneira como a crianca é
cuidada, pode favorecer ou ndo o desenvolvimento de suas capacidades. Mais
que isso, pode-se dizer que as situacdes de brincadeira e aprendizagem
conformam-se também como momentos em que a crianca pode estar sendo
cuidada ou ndo. Ao mesmo tempo, aponta a matua dependéncia entre cuidar e

educar.

Ao tratar do perfil profissional da professora da creche, o Referencial
destaca a necessidade de que esta seja polivalente, trabalhando “conteudos de
naturezas diversas que abrangem desde cuidados basicos essenciais até
conhecimentos especificos provenientes das diversas areas do conhecimento”.
Assim, a professora precisa ser capacitada para a construgcdo de projetos
educativos junto aos familiares e as criancas e, para isso, “é preciso que as
professoras estejam comprometidas com a pratica educacional, capazes de
responder as demandas familiares e das criangas, assim como as questdes

especificas relativas ao cuidado e aprendizagem infantis” (Ministério, 1998a).

Neste ponto, reforca a necessidade de formacdo especifica para o
cuidar, enquanto conteudos ou conhecimentos compativeis com as demandas

da crianga.

A organizacdo do tempo é uma das questdes apresentadas no tema
orientacbes didaticas. Nesse sentido, a rotina que estrutura o tempo de
trabalho junto as criancas “deve envolver os cuidados, as brincadeiras e as
situacdes de aprendizagem orientadas”. Outro item deste tema constitui as
atividades permanentes, tidas como as que ‘respondem as necessidades
béasicas de cuidados, aprendizagem e de prazer para as criangas, Cujos
conteudos necessitam de uma constancia”’, dentre as quais inclui-se
“cuidados com o corpo” (Ministério, 1998a). Pode-se dizer que, ainda que
nessa abordagem de cuidado enquanto atividades ligadas ao corpo, o cuidado

evidenciado como atividade permanente é essencial e indissociavel do

cotidiano da crianca na creche.

Outro ponto de destaque € a visdo de cuidar na creche como um direito

fundamental de todas as criangcas e ndo uma benemeréncia destinada as

16



Introducao

criancas desamparadas. Ao caracterizar o cuidado como atividade permanente
e essencial na creche, o Referencial firma o cuidado como um dos
componentes da proposta curricular (Ministério, 1998a). Isso confronta-se com
a visdo tradicional de que o cuidado na creche se da em substituicdo ou
compensacdo pela deficiéncia de cuidados oferecidos pela familia. Pode-se
acrescentar, ainda, que as necessidades basicas que podem ser atendidas
mediante o cuidar sdo inerentes a todo ser humano e, portanto, a crianca
também precisa ser cuidada na creche e isso independe da qualidade do
cuidado que ela recebe em casa.

Ao abordar especificamente o tema do cuidado da crianca na creche, o
Referencial aponta que “a instituicdo necessita criar um ambiente de cuidado
gue considere as necessidades das diferentes faixas etarias, das familias e das
condi¢cdes de atendimento da instituicdo”. E uma vez que “as atividades de
cuidado das criancas se organizam em funcéo de suas necessidades nas 24
horas do dia”, deve haver “uma programacao conjunta com as familias para
divisdo de responsabilidades, evitando-se a sobreposicdo ou a auséncia de
alguns cuidados essenciais”. Assim, € necessario conhecer a crianca e suas
peculiaridades, tais como “esquemas, preferéncias e intolerancia alimentar,
habitos de sono e de eliminacdo, controles e cuidados especiais com sua
saude”, a fim de poder planejar os cuidados e a vida cotidiana na creche.
(Ministério, 1998a). Sao requisitos que permitem delinear o cuidado
individualizado, significando que, embora haja a dimenséo coletiva da atencao
as criancas nesse contexto, cuidar também demanda o atendimento de

necessidades individuais.

Ao tratar sobre os primeiros dias da crianca na creche, o chamado
periodo de adaptacdo a nova situacdo, aponta varios cuidados que podem
favorecer esse processo, cuidados esses referentes principalmente a crianca,
mas também a mae ou acompanhante e a propria professora. (Ministério,
1998a).

“A capacidade das criangas de terem confiangca em si préprias e o fato
de sentirem-se aceitas, ouvidas, cuidadas e amadas oferecem seguranca para
sua formacgéo pessoal e social”, para o desenvolvimento de sua identidade e

conquista da autonomia (Ministério, 1998b). Além disso, mediante o cuidado, a
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interacdo e a brincadeira, estabelecem-se vinculos afetivos significativos entre
a crianca e as pessoas que cuidam dela. Nessas afirma¢cfes, comecam a
delinear-se outras funcdes do cuidar que ndo apenas a manutencédo do corpo.
Este € um avanco importante, uma vez que, muitas vezes, essa Visado restrita
de cuidar como atividades relacionadas ao corpo somente € que fundamenta

as acodes entendidas como de promocéo a saude.

Outro aspecto € o poder educativo das ac¢des de cuidado. A forma como
0 cuidado pessoal € oferecido, o exemplo dos adultos, as a¢Bes de cuidado
com o ambiente, podem favorecer ou ndo a construgcdo de conhecimentos,
atitudes e comportamentos de cuidado de si, do outro e do ambiente. Esse
aspecto € enfocado nas orientacbes didaticas que sao trabalhadas nos
conteudos especificos, bem como nas orientagbes gerais para a professora,
apresentadas no volume 2 do Referencial (Ministério, 1998b).

Ao abordar os cuidados pessoais, o Referencial aponta acfes
importantes relativas a higiene, alimentacdo e seguranca e descreve como
realizar algumas acdes sob o tema organizando um ambiente de cuidados
essenciais (Ministério, 1998b). Nesse tema, € possivel identificar a
congruéncia presente no texto, que associa o0 ambiente de cuidados essenciais
aguele que extrapola o aspecto fisico-organico do cuidar. Isso fica explicito na
afirmacao “uma crianca saudavel ndo é apenas aquela que tem o corpo nutrido
e limpo”, crenca vigente ainda em muitas instituicées, “mas aquela que pode
utilizar e desenvolver o seu potencial biolégico, emocional e cognitivo, proprio

da espécie humana, em um dado momento histérico, em uma dada cultura”.

Entretanto, a afirmacdo que o ambiente de cuidado é diferenciado
segundo as diferentes idades, diferentes familias e diferentes condi¢bes de
atendimento de nutricdo, pode gerar uma interpretagdo empobrecida de
cuidado como sinbnimo de atividades. Um exemplo sobre a situacdo da
alimentacdo pode ajudar a esclarecer essa idéia. Criancas oriundas de familias
com diferentes condigbes socio-econdémicas e até culturais podem necessitar
gue a creche tenha possibilidade de suprir diferentes porcentagens de
nutrientes na alimentacdo que lhes é oferecida. Mas toda crianca precisa
exercitar sua autonomia para alimentar-se, sentir-se respeitada e atendida

durante as refeicbes. Para tanto, as acdes de cuidado referem-se mais a
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comunicacdo verbal e néo-verbal da educadora que ao alimento oferecido.
Nesse sentido, 0 ambiente de cuidado propriamente ndo seria distinto para as

diferentes criancas.

O cuidado se expressa nas acdes e na forma como estas sé&o
realizadas. O grande desafio atualmente refere-se a operacionalizacdo dos
principios do Referencial, pois este, por si s6, ndo € suficiente para mudar a
qualidade do cuidado oferecido a crianca. E o desafio € ainda maior quando
nos remetemos as diferencas de recursos humanos e materiais presentes na
realidade da atencdo infanti em nosso pais. Aliar a teoria a prética,
implementando os principios do Referencial, demanda um processo de
trabalho que é determinado pela compreenséo e possibilidades daqueles que

realizam essa pratica.

Concretizar os fundamentos teoricos de cuidar consiste em estabelecer
objetivos, acdes, conteudos, formas de interacdo e o “como fazer”
fundamentado em orientacbes didaticas que articulem as atividades ao
universo cultural e desenvolvimento das criangas. Para tanto, o “como fazer”
precisa ser mais do que um fazer mecanico, um fazer que impde a crianga uma
passividade. Ao invés disso, as acbes de cuidado podem ser momentos de

descobertas e desafios para a crianca.

Nesse sentido, 0 que o Referencial ndo explicita, € que existe um forte
componente atitudinal que configura as maneiras de educar e de cuidar, mas
que deve ser compreendido e explorado, pois essa seria a forma de
desenvolver o que é referido no documento como a “sensibilidade da

professora”.

Enfocando atitude ndo como um modo de proceder ou agir mas como
uma maneira de ser em relacéo a algo (Ferreira, 1986) temos que a atitude &
um componente abstrato, interno a pessoa. Nesse sentido, 0s comportamentos
da professora e as atividades que realiza com as criancas sao determinados
pela atitude que ela tem em relagdo a crianga, a sua funcédo e a funcdo social
da creche.

Partindo dessa premissa, para caracterizar educar e cuidar, devemos

nos remeter as interacdes estabelecidas entre a crianca e a professora. 1sso
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quer dizer que aquilo que é dito e feito é tdo importante quanto o modo como

se diz e faz.

Diante do exposto, podemos comecar a compor uma definicdo de cuidar
que fundamenta o Referencial, embora este ndo explicite um marco conceitual
de cuidar. Assim, segundo o Referencial, cuidar € basicamente uma resposta a
algumas necessidades basicas da crianca, ou seja, acdes ou atividades que
atendem as demandas fisicas, tais como higiene, alimentacdo e seguranca.
Com menor énfase, aponta também sua importancia para a afetividade, a
formacgé&o de vinculo entre a crianga e o cuidador, que atenderia a demanda da
necessidade de seguranca emocional, mas ndo explora esse aspecto. Por
exemplo, ao aprofundar aspectos da interacdo néo os relaciona a maneira de
cuidar e considerar o cuidado enquanto uma atitude remete a maneira como se

dao as interagoes.

O referencial ainda ndo espelha a realidade mas aponta diretrizes que
deverdo balizar essa realidade. Assim, acredito que o momento atual é propicio
a consecucdo deste estudo, pois ele podera contribuir para a concretizagdo
dessas diretrizes.

A principio, percebe-se a necessidade de aprofundar o que se entende
por cuidado, considerando o pressuposto que ele pode permear as situacdes

educativas e recreativas, extrapolando as acodes de preservacao fisica apenas.

A idéia de superar os enfoques médico-higienista e assistencialista
suscita o desafio de construir uma nova visdo, um novo referencial de
atendimento da crianca. E falar de cuidado a crianca sadia, e de creche como
um direito da criangca, como um espaco de vida e saude, de interacfes, de
descobertas e aprendizagem, de desenvolvimento de suas potencialidades e
cidadania. Esse enfoque responde a fungdo de promover saude a crianca
usuaria do servigo, numa perspectiva de superar a nocao de que a creche seja

um “mal necessario”, um risco ao desenvolvimento infantil.

Considerando a importancia do cuidado para o desenvolvimento infantil,
conforme apresentado em varios pontos do Referencial, emerge a necessidade

de aprofundar a compreensao sobre o cuidar da criangca no contexto da creche.
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Acredito que o problema aqui exposto decorre da forma como o cuidado
a crianca € representado em nosso meio. Assim, se ele é representado como
algo de menor valor, restrito a atividades pontuais, que ndo demandam
conhecimentos especificos e que podem ser realizadas por qualquer pessoa de
bom senso, pode-se supor que os profissionais da creche também percebam o
cuidado dessa forma, o que determina a maneira como eles realizam esse

cuidado.

bY

Outrossim, a medida que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional define a creche como instituicdo educativa, se os cuidados ndo sao
compreendidos como integrantes do processo educativo, eles podem estar

sendo negligenciados ou realizados as custas de insatisfacdo dos profissionais.

Hoje, podemos dizer que coexistem instituicbes de atendimento a
crianca que ainda concebem creche como espaco de guarda de criancas
carentes e, de outro lado, instituicdes que pautam por uma atuacéo educativa
instrucional que pode ser avaliada como um crime de lesa-infancia. Entre um
extremo e outro, uma ampla variedade de servigcos, com suas propostas e

estratégias distintas.

E certo que existe uma variacdo cultural, regional, de recursos, que
precisa ser considerada quando da elaboracdo de qualquer proposta de
atendimento a populacao infantil. Entretanto, buscar definir diretrizes € uma
meta importante que pode contribuir para a elaboragcdo de propostas que,
considerando tais variagcdes, busquem alternativas para a equidade,
promovendo cada vez mais o0 desenvolvimento de cidaddos plenos e
integrados. Isso permitiria, por exemplo, a superacdo da nocdo de que a

atencao a crian¢a desprovida de recursos econémicos pode ser pobre.

Nesse sentido, o debate entre cuidar e educar na creche vem
constituindo um eixo fundamental para a definicdo dessas diretrizes mais
amplas. O Referencial Curricular Nacional para a Educacéo Infantil aponta a
guestdo com uma visdo abrangente e atual. Entretanto, nesse documento, a
definicdo de educar esta melhor aprofundada do que a definicdo de cuidar, o
que é significativo. Ao lado disso, na pratica do atendimento na creche,
também se verifica uma visdo de menosprezo ao cuidado em funcdo de uma

valorizagdo do aspecto educativo, sobrepondo este ao primeiro. ISso ocorre
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particularmente em funcdo de uma compreensdo de educacdo enquanto
instrucao formal, de sala de aula, e cuidado como acdes que ndo demandam

conhecimentos aprimorados.

Assim, considerando a importancia do cuidado para o desenvolvimento
infantil, conforme apresentado em varios pontos do préprio Referencial,
justifica-se a necessidade de aprofundar a compreensao sobre o cuidar da

crianca no contexto da creche.

Objetivo

Com base no exposto, sdo objetivos deste estudo apreender e analisar
as representacdes dos profissionais que atuam na creche, acerca do cuidado

da crianca.

O alcance desse objetivo tem como finalidade oferecer subsidios para o
debate que ora se estabelece, em fungdo das diretrizes curriculares para a
educacao infantil e assim contribuir para a melhoria da atencdo a crianca que

frequenta creche.
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Referencial tedrico-metodoldgico

O referencial tedrico-metodoldgico selecionado para esta investigacao
foi a Teoria das Representacfes Sociais, de Moscovici. Esta teoria possibilita a
apreensédo da dinamica da formacdo dos fenbmenos de natureza social e

psicoldgica.

A teoria de representacdo social foi elaborada em 1961, por Serge
Moscovici, a partir do conceito sociolégico de representacdo coletiva de

Durkheim, transpondo-o para a psicologia social.

A representacdo social consiste em: imagens que condensam um
conjunto de significados; sistemas de referéncia que nos permitem interpretar o
que ocorre conosco e até mesmo dar um sentido ao inesperado; categorias
gue servem para classificar as circunstancias, os fenbmenos e os individuos
com 0s quais nos relacionamos; teorias que permitem estabelecer fatos entre
eles; e tudo isso em conjunto. Resumindo, é uma maneira de interpretar e de
pensar a realidade cotidiana, uma forma de conhecimento social compartilhado

por um grupo (Jodelet, 1986).

A representacdo social se situa na interseccdo do psicolégico e do
social. Assim, da-se pela atividade mental dos individuos e grupos em relacéo
as situacbes, acontecimentos, objetos e comunicacdes que l|hes dizem
respeito. E o social intervém na atividade mental através do contexto concreto
em gue se situam os individuos ou grupos, da comunicacdo que se estabelece
entre eles, dos marcos de compreensao que lhes permite sua bagagem cultural
e dos codigos, valores e ideologias relacionados com as posicfes sociais

especificas.

Conforme Souza Filho (1993), esta teoria surge da busca de Moscovici
para superar a visdo comportamental e cognitivista da psicologia social para o
estudo de atitudes, opinides, imagens e esteredtipos bem como a perspectiva
do determinismo sécio-econdmico sobre os fendmenos socio-simbolicos dos
estudos da sociologia sobre ideologia e visdo de mundo. Assim, “0 campo de
estudo da representacdo social surgiu de uma critica aos modelos que

reduziam a participacdo do sujeito, tanto na producdo autbnoma da historia,
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quanto da consideracdo de sua capacidade criativa através de funcao

simbdlica complexa”.

Caracteriza-se pela maneira como o0 sujeito apreende sua realidade,
compondo um conhecimento espontaneo, ingénuo, chamado de conhecimento
de senso comum, ou pensamento natural, que se opde ao pensamento
cientifico. E um conhecimento socialmente elaborado e compartilhado porque
se constroi nas relagdes do sujeito com a realidade que o cerca, como produto

e processo de uma elaboracéo psicoldgica e social do real.

E, no entanto, um conhecimento pratico, no sentido de que permite a
comunicacdo entre os individuos e serve para que eles se posicionem em

relacdo ao mundo, dominando-o.

O conteado que define as representagBes sociais constitui-se de
atitudes, imagens, opinides e informagdes. Esse contetdo refere-se a algo (o0
objeto) e foi elaborado por alguém (o sujeito). Ao representar o objeto, o0 sujeito
0 substitui por um simbolo em sua mente ou consciéncia. Através do
pensamento, o objeto € reconstruido na mente sob a forma de um contetudo
concreto, tomando um carater figurativo e simbdlico. O aspecto figurativo
(imagem) é inseparavel do aspecto simbolico, pois toda imagem esta

associada a um sentido e vice-versa.

A imagem nado é uma copia, uma simples reprodu¢do do mundo real no
interior do individuo, posto que, ao apreender a realidade, o individuo
interpreta-a, atribuindo-lhe um significado. Portanto, a representacdo € uma

construcéo de carater criativo e autbnomo.

A atribuicdo de significados é particular a cada grupo. Isso porque se da
em funcéo da rede de significados criada segundo a hierarquia de valores que
se impOe na sociedade e em seus diferentes grupos, sendo o objeto situado e

avaliado em relacéo a essa rede.

Ha dois processos principais que explicam a construcdo das

representacdes sociais. Sao eles: a ancoragem e a objetivacao (Jodelet, 1986).

A objetivacdo é uma operagdo formadora de imagem e estruturante. A
representacdo permite intercambiar percepcédo e conceito, tornando concreto

aquilo que € abstrato, ou seja, 0 conhecimento acerca do objeto.
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A objetivacdo desenvolve-se em trés etapas: selecdo e
descontextualizacdo dos elementos, formacdo de um nucleo figurativo e
naturalizacédo. Assim, as informagdes acerca de um objeto sofrem uma selecao
em funcdo de critérios culturais (segundo o acesso dos individuos as
informacgdes) e normativos (referente ao sistema de valores, posi¢cdes sociais e

interesses dos individuos).

A partir da selecdo, pode-se coordenar os elementos, formando um
nacleo figurativo, que € uma estrutura de imagem que reproduz a estrutura
conceitual. E a naturalizacdo € a transformacéo dos elementos figurativos e

abstratos em elementos da realidade.

O segundo processo para a construcao da representagdo, a ancoragem,
€ 0 processo de assimilacdo de novas informagfes a um conteudo cognitivo-
emocional pré-existente. Ao integrar o conhecimento construido acerca do
objeto, no sistema de pensamento social, este passa a ter utilidade e

significado.

A ancoragem compreende trés aspectos: a atribuicdo de significado ao
objeto, um sistema de interpretagdo do mundo social e instrumento da conduta

dos individuos e o enraizamento da representacao no sistema de pensamento.

Ao serem utilizadas como sistema de interpretacdo do mundo social e
instrumento de conduta dos homens, as representacdes sociais exercem uma
funcdo mediadora entre o individuo e o grupo, oferecendo ao primeiro um
sistema de classificacdo comum ao grupo, o qual lhe serve como referéncia
para avaliar os outros. Desta maneira, a ancoragem garante a relacdo entre a
funcdo cognitiva da representacéo e sua funcéo social e, assim, torna possivel

0 enraizamento social do objeto representado.

No caso do cuidado da crianga, torna-se uma opc¢ao adequada pois
trata-se de um fendmeno presente em toda a histéria da humanidade, que foi
sendo reinterpretado tanto a luz da ciéncia quanto do conhecimento do senso
comum. Assim, a selecdo desta teoria € vantajosa para este estudo pois
permite apreender e analisar a maneira como as profissionais da creche
apreendem o cuidado, como o representam e, em decorréncia disto, orientam

suas acoes.

25



Percurso metodoldgico

Quer se compare épocas diversas, quer se tenha em mente apenas o
momento atual, vé-se a existéncia de diferentes concep¢des de crianca e,

consequentemente, de seu cuidado.

Ha valiosos estudos historicos a esse respeito: Ariés (1981) e Badinter
(1985) com ensaios balisados em documentos europeus; Freyre (1978) e
Marcilio (2000) iluminando os acontecimentos no Brasil. Outros, debrucados
sobre a questdo da crianca em instituicbes que foram as precursoras das
creches brasileiras, também nos esclarecem: Kuhlmann Jr (1991), Merisse
(1997) e, novamente, de modo indireto, Marcilio (2000).

Em qualquer das épocas estudadas, inclusive atualmente, vé-se a
pluralidade de representacdes a respeito do tema. Se o Referencial entende
que a creche € uma instituicdo de educacdo e cuidado, primordialmente
centrada nas necessidades da crianca, a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo

ainda se pauta pela concepcao de creche como equipamento de guarda.

Assim, torna-se de grande valor captar como profissionais de creche que

consideramos como luminares no Brasil véem o tema.

Enquanto metodologia de investigacdo, a representacdo social permite
desenvolver estudos descritivos populacionais, analisados estatisticamente, e
também estudos individuais dinamicos (Lane, 1993). Em consonancia com o
problema e o objetivo anteriormente expostos, 0 método qualitativo € o mais

apropriado ao desenvolvimento da presente investigacao.

O método qualitativo de pesquisa € uma abordagem sistematica,
subjetiva, usada para descrever experiéncias de vida e seus significados.
Origina-se no paradigma humanista que compreende o mundo como dinamico

e em transformacéo.

Segundo Demo (2000), a pesquisa qualitativa faz jus a complexidade da
realidade, curvando-se diante dela, ndo o contrario, como ocorre com a

ditadura do método ou a demisséao teorica que imagina dados evidentes.

As metodologias de pesquisa qualitativa sdo "capazes de incorporar a
questdao do SIGNIFICADO e da INTENCIONALIDADE como inerentes aos
atos, as relacfes e as estruturas sociais" (Minayo, 1993).
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Conforme Souza Filho (1993), os métodos de analise de conteudo e de
discurso respondem a tarefa basica de um estudo de representacao social, que
e “explicitar elementos de sentido isolados ou combinados em construtos
representacionais, produzidos, mantidos e extintos em funcdo de condi¢des

sociais especificas, vividas por individuos e grupos”.

Cenario do estudo

O estudo foi realizado junto as creches da Universidade de Sdo Paulo
(USP), situadas no municipio de Sado Paulo e administradas pela
Coordenadoria de Assisténcia Social (Coseas). A Coseas € um 6rgado da USP
ligado diretamente a Reitoria e encarregado de implementar a politica de
atendimento social a funcionarios e estudantes. A Divisdo de Creches da
Coseas conta com trés unidades no municipio de Sao Paulo (a Central, a da
Saude e a Oeste), aléem de uma unidade localizada no municipio de Ribeir&o

Preto (a Carochinha), atendendo, no total, 540 criancas (Universidade, 1999).

A Creche Central é a maior das unidades. Inaugurada em 1982, situa-se
no campus da Cidade Universitaria e atende 245 criancas. A Creche Oeste foi
inaugurada em 1990, também se localiza no campus da Cidade Universitaria e
atende em torno de 110 criancas. A Creche da Saude localiza-se no campus

Pinheiros e tem um total de 45 vagas.

Os usuarios das creches sao funcionarios docentes e técnico-
administrativos, bem como discentes vinculados a universidade. Em virtude da
demanda ser muito maior do que o numero de vagas, a entrada das criancas

ocorre mediante processo seletivo.

A Divisdo de Creches é coordenada por uma Diretora Técnica. As
equipes técnicas das Creches Central e Oeste sdo compostas por uma
diretora, uma pedagoga e uma psicologa; a Creche Saude tem apenas uma
profissional no papel de diretora e coordenadora pedagogica. As creches
maiores contam ainda com coordenadores de moédulos, que supervisionam
mais diretamente o trabalho das educadoras (Universidade, 1999). As
educadoras sédo as trabalhadoras que atendem diretamente as criancas. As

creches contam, ainda, com o acompanhamento de uma meédica pediatra,
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lotada na Divisdo, além de auxiliares de enfermagenﬁl, técnica em nutricdo ou

nutricionista’, pessoal de limpeza e servigos gerais.

Uma caracteristica comum a essas creches é que, por sua vinculacdo a
universidade, costumam receber outros profissionais e estudantes de
graduacéo de diversos cursos da USP, seja para o desenvolvimento de

projetos especificos seja para estagios.

As creches atendem em periodo integral, de segunda a sexta-feira, com
algumas variagbes de horérios de entrada e saida, rotinas e propostas de
atividades, segundo as caracteristicas da populagéo usuéria, dos trabalhadores
das unidades e da prépria coordenacédo de cada unidade. Entretanto, seguem
uma diretriz pedagodgica comum, compartilham e atualizam as propostas de

atividades nos encontros das creches, realizados anualmente.

Vale destacar que, tal como aconteceu na sociedade brasileira, a origem
desse servico assenta-se nos movimentos de trabalhadores e discentes da
universidade, iniciados em 1965 (Conselho, 1988). Na USP, a organizacao do
servico de creche iniciou-se em 1980, com a contratacdo de uma equipe de
especialistas pela Coseas, que elaborou um projeto, em conjunto com

entidades representativas da comunidade uspiana.

Pode-se afirmar que, no universo das creches existentes em nosso
meio, as creches da USP sdo instituicbes de qualidade destacada, tendo ja
superado problemas que ainda sdo comuns em grande parte das instituicoes.
Por isso, constituem um local privilegiado para aprofundamento do objeto de

estudo.

A opcao por esse cenario de investigacao teve a pretensao de, partindo
de uma pratica ja diferenciada no que tange a uma importante parcela das
creches existentes, contribuir para o debate acerca dos principios e diretrizes

para os projetos de atendimento das instituicbes de educacéo infantil.

A esse respeito, Wilheim (1991) afirma:

“As creches nas universidades s@o excelentes experiéncias que relinem teoria e
pratica, reunido essa muito necessaria para o aprofundamento cientifico do
atendimento, principalmente no que diz respeito aos aspectos educacionais. Os

! A excecdio da Creche Salide que conta com um quadro mais reduzido de pessoal, em funcéo
de seu menor tamanho.
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nucleos de creches nas universidades tém funcionado também como escolas de
formagdo profissional para os educadores. (...) sdo as creches de universidades
que permitem inovagdes”.

Insercdo da pesquisadora na realidade das creches

Visando definir o problema e os objetivos do estudo, iniciei, em 1999, um
processo de aproximacdo junto a coordenadora da Divisdo de Creches da
Coseas, tendo como ponto de partida a solicitacdo de autorizacdo para realizar

visitas de observacao nas creches.

ApOs a permissao, estabeleci, juntamente com as coordenadoras das
creches, um calendario de visitas e de atividades que eu poderia acompanhar
para conhecer o funcionamento dos servicos e as equipes de trabalho. A
primeira creche que visitei foi a Oeste. Durante cerca de 3 meses, estive
presente de uma a duas vezes por semana, tendo me inserido num grupo de
estudo e acompanhado atividades das criangas com as educadoras ou com as
auxiliares de enfermagem. A seguir, na creche Central, realizei um namero
menor de visitas, as quais centraram-se em acompanhar algumas atividades

das educadoras com as criancas.

Realizei, ainda, entrevistas informais com algumas coordenadoras, com
a Diretora da Divisdao, com uma auxiliar de enfermagem e com a pediatra.
Essas conversas foram registradas em um diario, assim como todas as visitas
e reunides de estudo. Ao final desses encontros, havia organizado elementos

suficientes para o delineamento do problema e objetivo do estudo.

Populacao

A populacao foi constituida por nove educadoras e sete coordenadoras
(sendo seis componentes das equipes técnicas e uma coordenadora de
modulo) das creches. A opcdo por pesquisar os dois grupos de profissionais
deve-se a que estes compdem o corpo principal de trabalhadores responsaveis
pela atencdo as criancas nas creches. As coordenadoras organizam,
supervisionam, avaliam, zelam pelas diretrizes do atendimento, veiculando o
discurso oficial da Divisdo de Creches. As educadoras realizam todo o

atendimento direto as criancas.
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O convite as educadoras foi realizado durante as reunides programadas
nas creches. Em cada encontro, a pesquisadora apresentava sua proposta de
estudo, destacando a intencdo de realizar a coleta de dados de forma
participativa, na oficina. Cada educadora recebeu um impresso contendo as
informagdes sobre a atividade, a forma de participagdo e o0 prazo para as
inscricdes (Anexo 1). Houve dez inscri¢cdes, sendo sete da creche Oeste, duas
da Central e uma da Saude. Uma das educadoras da creche Oeste

compareceu somente ao primeiro encontro.

As coordenadoras foram contatadas individualmente, esclarecidas
quanto ao proposito da investigacdo e convidadas a participar como
entrevistadas. Todas dispuseram-se a colaborar, totalizando-se 7 entrevistas.
Na época da coleta de dados, uma pedagoga da creche Central encontrava-se
afastada, prestando assessoria ao Ministério da Educacdo, ndo tendo sido,

portanto, contatada para participar.

A caracterizacdo das participantes foi realizada segundo roteiro
padronizado (anexo 2), sendo que tais dados sao apresentados e discutidos no
eixo tematico A creche.

Aspectos éticos

A fim de resguardar os direitos dos participantes e 0s aspectos éticos
desta investigacédo, o projeto foi apreciado pela Comissdo de Etica da Escola
de Enfermagem da USP, que o aprovou em 22 de marco de 2000 (anexo 3). O
projeto foi encaminhado a dire¢cdo da Divisdo de Creches da Coseas, para
ciéncia e endosso a autorizagdo que ja havia sido efetivada no primeiro
contato. Realizamos uma reunido com a Diretora da Divisdo, durante a qual

foram discutidos alguns aspectos operacionais da coleta de dados.

As educadoras e coordenadoras das creches foram esclarecidas acerca
do objetivo e finalidade do trabalho, forma de coleta dos dados e de
apresentacao no relatério, garantindo-se o anonimato das informacdes. A todas
que se interessaram em participar foi entregue o formulario de consentimento
livre e esclarecido (anexos 4A e 4B), para sua concordancia formal. Foi

garantida sua liberdade para integrar o grupo de participantes bem como de
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deixar o estudo em qualquer momento, assim como afirmada a disponibilidade
da pesquisadora para prestar esclarecimentos sobre o estudo, sempre que

solicitados.

Coleta de dados

Souza Filho (1993) aponta que a observacao participante e a entrevista
com roteiros abertos sao estratégias para a coleta de dados privilegiadas para
estudos de representacdo. Isso porque permitem a aproximacao a realidade
natural do fenbmeno, e facilitam a interacdo e a expressdo “possibilitando o
acesso do analista a realidade vivida pelo sujeito em sua relacdo com o objeto
de representacdo e com outros sujeitos” . Estas estratégias tém sido utilizadas

largamente nas pesquisas qualitativas.

Para a coleta de dados junto as coordenadoras, foi utilizada a estratégia
de entrevista semi-estruturada. Conforme explica Minayo (1993), esse tipo de
entrevista “combina perguntas abertas e fechadas (ou estruturadas), nas quais
0 entrevistador tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem

respostas ou condi¢des pre-fixadas pelo pesquisador”.

A respeito da importancia dessa estratégia para a coleta de informacoes,
MINAYO (1993) afirma que a entrevista tem a “magia de transmitir, através de
um porta-voz, as representacdes de grupos determinados, em condi¢Oes

historicas, sécio-econdémicas e culturais especificas”.

As entrevistas foram realizadas por mim, no préprio local de trabalho das
participantes, em ambiente reservado e horario agendado previamente. O
roteiro da entrevista continha as seguintes questdes:

» Paravocé, qual é a funcdo da creche?

» Quais as vantagens e as desvantagens da crianca frequentar a creche?
= O que é cuidar?

= Qual arelagao entre cuidar e educar?

» Relate uma situacdo que vocé considera que representa um bom cuidado
para a crianga e uma situagao que vocé considera que representa que uma
crianca nao foi bem cuidada.

»= O que significa cuidar da crianca de outra pessoa?
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No decorrer das entrevistas, foram sendo elaboradas perguntas
exploratorias, com a finalidade de esclarecer e aprofundar a compreenséao
acerca do que estava sendo exposto, tal como nos exemplos a seguir:

Vocé falou que principalmente para a crianca pequena € importante
flexibilizar asrotinas. E possivel isso na creche?

Expligue para mim essa distingdo do individual e do coletivo, como é
garantir o individual da crianca e fazé-la aprender a viver com o coletivo?

E vocé acha que isso decorre da experiéncia da creche?

Houve, ainda, manifestacfes espontaneas sobre a percepcéo das

coordenadoras em relacéo ao significado do cuidado para as educadoras.

Apenas uma das coordenadoras hesitou frente a questdo que pedia
para relatar uma situacdo que ela julgasse que a crianga havia sido bem
cuidada e uma situagdo que julgasse que a crianca nao havia sido bem
cuidada, inclusive, retraindo-se na cadeira. Passado algum tempo, disse:

Sm... Umexemplo é dificil. A gente sempre procura fazer da melhor forma

possivel, mas somos passiveis de erros também, claro que tem alguns
momentos em gue tem uns deslizes ai, com certeza...

Foi-lhe entdo explicado que

O objetivo da questdo néo é verificar erros, ndo é observar, dizer “a
creche fez errado”, mas é tentar ter mais elementos para caracterizar o
cuidado. O que vocé julga que é um bom cuidado, o que vocé julga que ndo
sgja um bom cuidado, é isso que se quer.

Apesar desse esclarecimento, a coordenadora continuou hesitando,
esbocou outra resposta, sobre a importancia do periodo de adaptacéo, voltou
a calar-se, denotando que ficara incomodada com a questdo. Foi-lhe entédo
oferecida a possibilidade de continuar falando sobre o periodo de adaptagédo da
crianca na creche e, a partir dai, a entrevista voltou a transcorrer sem
dificuldades. Assim, considerei que ficou assegurado o direito da participante

de recusar-se a responder a questao.

As entrevistas tiveram duracdo entre 30 a 90 minutos. Todas foram

gravadas com consentimento das profissionais e depois transcritas na integra.

Souza filho (1993) indica, ainda, outras estratégias, como as técnicas
projetivas e 0s jogos de dramatizacdo, acompanhados da indispensavel
verbalizagcdo do préprio sujeito a respeito dos significados e intencdes
associados. A importancia da verbalizacdo é explicada por Farr (1999): “nas
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sociedades modernas, a linguagem é provavelmente quase que a Unica

importante fonte de representacdes coletivas”.

Na modalidade das técnicas projetivas associadas a verbalizacao,
encontram-se as oficinas educativas. As oficinas educativas vém sendo
utilizadas e foram validadas como estratégias para a coleta de dados de
pesquisa (Chiesa, 1993; Fonseca, 1996). Permitem tanto a explicitacdo de
questbes relativas a vivéncia das trabalhadoras, como sua discussdo em
grupo, no sentido de buscar a superagdo das dificuldades que tém maior
magnitude. Constituem um espaco para reflexdo e discussédo das vivéncias e
identificacdo de temas fundamentais para a compreensdo do problema em

pauta.

Chiesa (1993) enfatiza que, na relagdo dialdgica, a comunicagdo no
grupo é facilitada, permitindo superar a visdo linear e superficial dos fenébmenos

em discussao.

Para a coleta de dados com o grupo de educadoras, optou-se pela
realizacdo de uma oficina educativa. Com isso, pode-se ampliar a participacdo
dos sujeitos da pesquisa, promovendo o diadlogo, na intencédo de atingir “um

processo coletivo de producédo de conhecimento” (Sawaia, 1987).

O trabalho das oficinas alicerca-se numa relacdo horizontal entre
técnicos e populacdo, tendo em vista seus objetivos de resgatar o0s
conhecimentos existentes, manifestar os sentimentos relativos a vivéncia,

facilitar a expresséo e a comunicacao no grupo (Chiesa, 1993).

A realizacdo de uma oficina compreende uma sequéncia de encontros
com uma tematica geral delimitada a priori, organizados nos seguintes passos:
aquecimento, uso de estratégias facilitadoras da expressao, problematizagéo
das questdes, processo de troca, analise e articulagdo com o geral (Carneiro e
Agostini, 1995).

E recomendavel que haja duas pessoas responsaveis pela conducéo
das oficinas: um coordenador e um observador. O coordenador € responsavel
por promover o dialogo no grupo, encaminhando, através dele, a solucdo de
questbes da qual participam pessoas com diferentes bagagens de saber

(Carneiro e Agostini, 1993). Embora o coordenador tenha um papel e um poder
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diferenciado no grupo, Carlotto (1992) destaca que isto ndo significa que ele

deva estabelecer relacdes autoritarias, de controle ou centralizacao.

No caso desta pesquisa, 0 papel de coordenador foi realizado por uma
enfermeira com formacéo psicodramatica e com larga experiéncia na utilizagdo

da estratégia. A autora da investigacdo atuou como observadora.

Foram utilizados elementos do psicodrama pedagdgico como recursos
facilitadores de expressao e do auto-conhecimento, visando a participacao das

pessoas no grupo.

Romafna (1992) adaptou e sistematizou a utilizagdo de elementos do
psicodrama a situacdo de ensino-aprendizagem. A autora explica que “ha dois
grupos de situacbes em que podemos utilizar essa metodologia: aquelas nas
quais o conhecimento decorre de uma aprendizagem simultdnea a experiéncia
de vida e aquelas em que o conhecimento decorre da aquisicao de saber na
instituicdo escolar”. Para ela, 0 método educacional psicodramatico possibilita
aos educadores transmitir o conhecimento do ponto de vista do consenso
cientifico em que se encontra, bem como provocar rupturas na “ordem” ou
“conservacdo” desses conhecimentos, estimulando novas respostas aos

desafios e contradi¢cdes da realidade.

Os encontros de grupo foram estruturados e conduzidos a partir de
tépicos estabelecidos em conjunto pela coordenadora e pesquisadora, visando
compreender 0 que o0s sujeitos do estudo pensam, sentem e fazem, em relacéo

ao cuidado da crianca (anexo 4).

Ao inicio de cada dia de trabalho, foi realizada uma atividade de
“aquecimento”, a fim de promover o entrosamento do grupo. Para a realizacéo
de cada sessdo da oficina, a coordenadora percorreu 0S seguintes passos:
solicitava aos participantes que se concentrassem no assunto em pauta;
explicava, a seguir, que os conhecimentos, idéias e opinides acerca do tema
em pauta deveriam ser expressos com o0 auxilio das estratégias facilitadoras
propostas. Nas trés primeiras sessoes, 0 grupo foi divido em dois subgrupos e,

na Ultima sesséao, as pessoas trabalharam individualmente.

A medida que o grupo ia expondo seu trabalho, a coordenadora

procurava torna-lo o mais concreto possivel através de perguntas explicativas
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que permitiram posteriormente a discussao e problematizacdo. Em todos os
momentos, a participacdo das educadoras foi expressiva. Ao final, a avaliacdo
delas foi unanime no sentido de que a oficina foi produtiva e contribuiu para a
reflexdo de uma maneira agradavel, prazerosa. No anexo 5, encontram-se as

avaliacdes das participantes, de forma resumida.

Analise dos dados

Os encontros grupais bem como as entrevistas individuais foram
gravadas e transcritas na integra. O material resultante das transcrigdes foi
submetido a analise de conteudo. De acordo com D’Urung apud Bardin (1977),
a analise de conteudo é aplicavel a qualquer comunicacédo e € definida como
“um conjunto de técnicas de andalise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos da descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcao (variaveis

inferidas) destas mensagens”.

Dentre as diversas técnicas de analise de conteudo, optou-se pela
analise tematica, por ser uma das formas mais adequadas a investigacao
qualitativa na area de saude, conforme afirma Minayo (1993). Segundo a
autora, “fazer uma analise tematica consiste em descobrir os nucleos de
sentido que compdem uma comunicacdo cuja presenca ou frequéncia

signifiguem alguma coisa para o objetivo analitico visado”.

Assim, 0s passos seguidos foram pré-analise, exploracdo do material,

tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos.

Na pré-analise, foi realizada a leitura flutuante, exaustiva, de cada texto
transcrito, para a constituicdo do corpus, ou seja, 0 material foi organizado e
validado pelas normas de exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia. Nessa fase, foram sendo eliminados vicios de expressdo, ou
vocabulos coloquiais repetidos que nao se faziam necessarios a compreensao,
bem como as questbes e intervencdes realizadas pela pesquisadora e pela

coordenadora da oficina.
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Os dados obtidos foram analisados separadamente nos dois subgrupos

(de coordenadoras e educadoras) e, posteriormente, comparados entre si.

A exploracédo do material seguiu com a atribuicao de titulos, unidades de
sentido, a cada trecho que continha uma idéia. Alguns trechos receberam mais
de um titulo, permitindo uma descri¢cdo precisa das caracteristicas do contetdo
e 0 alcance do nucleo de compreensdo do texto. Abaixo, exemplifica-se a

atribuicdo de unidades de sentido aos discursos.

Discurso Unidade de sentido
Cuidado eu entendo como o atendimento as Cuidar é atender as
necessidades da crianga, fisicas, afetivas, necessidades da crianca
emocionais, de relacéo,
aquilo que ela precisa pra viver e pra viver bem, A crianca precisa ser cuidada
que ela depende emrelacéo ao adulto A crianca depende do

cuidado do adulto

Esse procedimento foi realizado nas sete entrevistas e no discurso das
nove educadoras durante as reunifes. Toda a analise foi realizada com a
preocupacao de encontrar as unidades de sentido emergentes do discurso,
sem pretensdo de manter os mesmos titulos encontrados nas transcri¢cdes ja
analisadas. Foi obtido um grande numero de unidades de sentido, que foram
agrupados por afinidade e posteriormente reagrupados, observando-se a
presenca de associacdes entre eles, chegando-se a quatro temas: A creche, O
trabalho na creche, O cuidado da crianca na creche e A creche e a familia.
A apresentacdo de cada um dos eixos tematicos, foi iniciada com a exposicao
da analise das entrevistas com as coordenadoras e, a seguir, a andlise das

reunides da oficina de reflexao.

Para a interpretacdo dos resultados, recorreu-se a literatura, a fim de
descobrir em quais teorias explicativas estdo ancorados os dados extraidos
dos discursos das profissionais da creche, bem como observou-se a presenca
de associacOes entre as categorias, seja por convergéncia, divergéncia ou

contradicao.

A apresentacao e discussao dos resultados foi ilustrada com trechos dos
discursos. Para a apresentacao dos trechos dos discursos que deram origem
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as categorias, procedeu-se a sua sintese, com o cuidado de manter o sentido
original, visando tornar a leitura da tese mais fluente. Isso porque, na fala
espontanea, ha muitas quebras, repeticdes e expressdes que podem tornar o
discurso de dificil compreensao, particularmente quando recortado em trechos.

Abaixo, é apresentado um exemplo de como foi feita a sintese.

Discurso original: Na relacéo do adulto com uma crianga esta implicada a
necessidade que uma crianca tem desse adulto porque ela néo é capaz de
fazer isso sozinha. Porque esse adulto precisa estar ali, e precisa estar ali
pra que ela estgga bem, pra que ela estga limpa, pra que ela estgja
satisfeita e pra que ela tenha suas curiosidades todas, pelo menos, ouvidas,
pra que esse adulto possa responder. Entdo eu acho que pra mim o cuidado
teria que englobar essa visao de uma necessidade, de algo que € quase que
inerente a propria relacdo do adulto com a crianca.

Discurso sintetizado: A relacdo do adulto com uma crianca implica a
necessidade que a crianca tem do adulto, porque ela ndo € capaz de fazer
algo sozinha. O adulto precisa estar ali, para que ela estegja bem, limpa,
satisfeita e tenha suas curiosidades, pelo menos, ouvidas, para que ele
possa responder. O cuidado teria que englobar essa visdo de necessidade,
de algo quase inerente a relacéo do adulto com a crianca.

Os trechos das falas selecionados para a apresentacao foram grafados

em fonte times new roman, para melhor visualizacao e diferenciacéo.
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¢ A CRECHE ¢

No tema A creche, as areas encontradas permitiram a identificacdo de
trés subtemas: fun¢gbdes da creche, a vida da crianga na creche, e
controvérsias sobre a creche. Para as educadoras, encontrou-se ainda o

subtema desafios para a educacéo infantil.

Os resultados referentes as coordenadoras séo apresentados no item 1,

e os referentes as educadoras, no item 2.

1. PARA AS COORDENADORAS
¢ Funcdes dacreche ¢

As coordenadoras apontaram como func¢des da creche: educar, educar

e cuidar, promover socializacdo, suprir necessidades infantis.

Educar / Educar e cuidar

Todas as educadoras apontaram como funcbes da creche educar e

cuidar, apresentando, porém, algumas diferencas.

A maioria (4) das coordenadoras definiu a creche como instituicdo de
educacgéo, afirmando que o cuidado inclui-se na fungéo educativa.

Hoje em dia a funcdo da creche tem um tanto da parte educativa bem forte,
de preparar as criangas para sairem daqui e irem pr4 escola, e até o
cuidado com a crianca entra dentro dessa fun¢éo educativa.

Para as criancas, € um espaco de educacdo. Quando eu cuido eu estou
educando, quando eu educo eu cuido.

O educar pra mim é o todo, educar e cuidar € uma coisa SO, e 0 objetivo
MesSMO NOSso € 0 pedagdgico em primeiro lugar.

A concepcéao de creche como instituicdo educativa é recente em nossa
histéria, ainda que considerando que tanto a escola quanto a creche sao
instituicdes jovens. Em sua origem, as creches tinham como fungao primordial
a guarda e protecado infantil, particularmente da infancia pobre. A partir dos
anos 70, a sociedade civil passou a lutar organizadamente em defesa de novas
propostas para a creche e pré-escola que foram legitimadas pela Constituicdo
Federal de 1988.

Com a promulgacéo da Constituicao Brasileira, a educacao infantil tornou-
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se um dever do Estado e direito da crianga, embora ndo obrigatoria. O Estatuto
da Crianca e do Adolescente (lei n°® 8.069/90) e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (lei n° 9394/96) vieram definir que as instituicbes para a crianca de 0
a 6 anos sejam subordinadas ao o6rgdo responsavel pela educagdo nos

municipios brasileiros.

Chamboredon e Prévot (1986) explicam que

“a descoberta da primeira infancia como objeto cultural se explica por condi¢ces
multiplas, estando entre as principais o desenvolvimento e a difusdo dos
conhecimentos psicoldgicos. A psicologia conduziu a descoberta da primeira
infancia ao convencer-se da importancia desse periodo para a constituicdo da
personalidade e, sobretudo, para a formacdo da inteligéncia. (...) um dos principais
efeitos (...) [foi] transformar a definicdo social da infancia, fazendo recuar para a
mais tenra idade o bebé, como objeto de cuidados fisiologicos e afetivos, e fazendo
comegar muito mais cedo a primeira infancia como periodo que reclama, também,
cuidados culturais e psicoldgicos. (...) Essa nova definicdo da primeira infancia, das
atividades e competéncias desta idade, formada em diversas fontes, penetra
lentamente na escola maternal”.

Mas € interessante considerar a analise de Kuhlmann Jr. (1991) a
respeito da constatacdo de que o modelo assistencialista trazia embutido um
modelo educacional, ainda que assim nao se proclamasse. O autor verificou
que, na mesma época em que surgiram as primeiras creches no Brasil, no final
do século XIX, “desenvolveu-se o setor privado da educacgdo pré-escolar,
voltado para as elites”, este sim utilizando o termo pedagogico, como estratégia
de propaganda. Contudo, o autor defende a idéia que todo modelo, ainda que
nao explicite, exerce uma funcao educativa. Nas palavras do autor:

“As instituicOes pré-escolares assistencialistas tinham uma perspectiva educacional
coerente com as proposicdes de assisténcia cientifica, claramente dirigida para a
submissé@o ndo s6 das familias, mas também das criancas das classes populares.
(...) E nesse periodo, por exemplo, que a matéria Puericultura passa a integrar 0s
curriculos das escolas normais bem como desenvolvem-se estudos de psicologia
infantil e de métodos pedagdgicos para a crianca pequena”.
Embora ndo tenha sido solicitada uma definicdo de educacdo nas
entrevistas, foi possivel identificar diferentes concepcbes acerca desse
conceito, as quais certamente permeiam nao so seus discursos como também

suas praticas.

O enfoque predominante aborda a educacdo como um processo amplo

gue engloba a transmissao de conhecimentos, de cultura, de valores e regras

39



Apresentacao dos resultados A creche

sociais. Este inclui ndo s6 as atividades pedagdgicas, como também o cuidado,
o qual foi enfatizado enquanto promotor do bem-estar e das interacées na
creche.

A creche é um espaco educativo, e eu entendo a questdo da educacdo néo
sO do ponto de vista pedagogico. A educacdo engloba a transmissdo de
cultura, de conhecimento, de tradicdo, de valores, de regras de convivio, e
nisso é que esta incluida a questéo tanto pedagdgica, formalizada, de
transmissdo de conhecimento, quanto de um cuidado no sentido de um
estabelecimento de vinculo com as criangas, onde é cuidar daquilo que
signifique bem-estar e relagdes de qualidade.

O pedagdgico € o todo, ndo € sO eu estou alfabetizando ou ndo. Na

alimentacdo, € o sentar na mesa, o usar os talheres, € a cidadania,

respeitar o amigo, os educadores, € umtodo. Bem sintetizado, € isso.

Tais definicdes tém pontos em comum com o Referencial Curricular
Nacional para a Educacdo Infantil (Ministério, 1998) que inclui o cuidar e o
brincar como itens do educar:

“Educar significa, portanto, propiciar situacdes de cuidados, brincadeiras e
aprendizagens orientadas de forma integrada e que possam contribuir para o
desenvolvimento das capacidades infantis de relag&o interpessoal, de ser e estar
com 0s outros em uma atitude basica de aceitagcdo, respeito e confianca e o

acesso, pelas criangas, aos conhecimentos da realidade social e cultural”.
Segundo o Referencial, a finalidade da educacdo € “auxiliar o
desenvolvimento das capacidades de apropriacdo e conhecimento das
potencialidades corporais, afetivas, emocionais, estéticas e é€ticas, na
perspectiva de contribuir para a formacao de criancas felizes e saudaveis”.
Considerando a definicdo acima citada, a finalidade deveria incluir também as

potencialidades cognitivas.

Outro enfoque, apresentado por uma uUnica coordenadora, privilegia o
saber constituido como saber escolar: da lingua (escrita e leitura), da
matematica, das artes e ciéncias. Nessa visdo, defende-se que é funcdo da
creche preparar a crianca para a escolarizagao, oferecendo conhecimentos

formalizados, para favorecer seu ingresso no ensino fundamental.

[A crianca] tem que aprender, pra poder ir pra escola sabendo coisas. [a
creche] ensina a ler, escrever, conhecer pintores. Tudo isso faz parte da
educacdo pra ela chegar na primeira série com um conhecimento que ela é
capaz. [A parte educativa] sdo as atividades plangjadas previamente,
pensadas, ndo sdo aleatérias, tem um estudo posterior, qual é a faixa
etaria, 0 que nés vamos ensinar pra ela. Se esse grupo aprendeu melhor
num ano, No outro ano Vocé troca ou aperfeicoa o projeto, vocé leva em
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consideracao a faixa etaria ou a experiéncia que Voceé ja viveu.

Essa concepc¢ao surgiu na década de 80, em experiéncias isoladas em
diversos Estados brasileiros e na literatura especializada, visando a superacéo
do determinismo assistencialista em vigor nas instituicdbes de atendimento a
crianga. Chamados genericamente de educacionais, esses novos modelos
enfatizavam o planejamento e programacao pedagdgica das atividades junto as

criangas.

Exemplificando, durante o Congresso Comemorativo dos 50 anos de
Educacdo Pré-Escolar da Rede Municipal de Ensino de Séo Paulo, Kramer
(1985) conclamou para a luta pela valorizacdo da pré-escola “na proxima
Constituinte”, defendendo como papel social da pré-escola “contribuir para a
escola de 1° Grau, valorizando e ampliando os conhecimentos que as criancas
possuem, e garantindo a aquisicdo de novos conhecimentos (...) articulados a

sua realidade sdcio-cultural e estagio de desenvolvimento”.

Entretanto, em muitos casos, houve importagdao do modelo do ensino
fundamental para as creches e pré-escolas (Kramer, 1985), criando situacfes
nada compativeis com as caracteristicas e necessidades da crianca pequena.
Este é, inclusive, um dos aspectos conflitantes do Referencial (Ministério,
1998), no qual a educacdo infantil é tratada, as vezes, como ensino, utilizando
terminologia e conteddos disciplinares correntes nos niveis posteriores de
ensino. O cuidado aparece como secundario, um meio para promover 0
desenvolvimento. Isto desperta a idéia de que o documento privilegia o

educativo estabelecendo o viés da escolarizacao infantil desde o nascimento.

Para as coordenadoras que definem a creche como espaco de educacdo
e cuidado, uma das razdes apontadas € a caracteristica de atendimento em
periodo integral e outra é que o cuidado seria funcéo da educacao.

Eu parel para pensar que funcdo € essa, quando vocé tem criangas que
passam 9, 10, 11, horas dentro da instituicdo. A creche tem duas funcdes
basicas do cuidar e do educar.

Com a instituicdo de periodo integral, vocé vai tendo que olhar para cada
detalhe, a importancia do cuidar, que o pedagogo nao tem um olhar maior.

Creche serve pra atender criancas de 0 a 6 anos, no que diz respeito a
educacao e cuidados. Cuidados cada vez mais entendido como fungdo da
educacao.
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A legislacédo brasileira atual determina que a creche é parte integrante do
sistema escolar, mas a politica educacional a define como instituicdo educativa
sem carater escolar, enfatizando que “é no bindmio educar e cuidar que
devem estar centradas as funcbes complementares e indissocidveis dessa

instituicdo” (Nascimento, 2000).

Assim, a nocéo de que é devido ao atendimento em periodo integral que

se configura essa dupla funcao é restrita.

Também é incompativel com a concepc¢ao de Kulhmann Jr. (2000) que
afirma:

“a caracterizacdo da instituicdo de educagéo infantil como lugar de cuidado-e-
educacao adquire sentido quando segue a perspectiva de tomar a crianga como
ponto de partida para a formulacdo das propostas pedagogicas.(...) A expressao
tem o objetivo de trazer & tona o nucleo do trabalho pedagdgico conseqtiente com a
crianca pequena. Educa-la é algo integrado ao cuida-la”.

Segundo a visdo desse autor, essa funcdo da creche independe do
tempo de permanéncia da crianga, mas € inerente a caracteristica que deve ter
o atendimento infantil: de aproximagcdo ao ponto de vista da criangca de, ao
invés de sistematizar o mundo para apresenta-lo a crianca, deixa-la vivé-lo,

proporcionando-lhe experiéncias ricas e diversificadas.

Essa idéia é também defendida por Wilheim (1991), para quem a
concepcao de creche e pré-escola como instancias educativas incorpora uma
dimensao de assisténcia a pequena infancia, dadas as caracteristicas da faixa

etaria e a perspectiva de assegurar simultaneamente educacéo e cuidados.

A definicdo de educacdo, segundo as coordenadoras, enquadra-se
também na visdo socioldgica.

(...) educacdo como uma coisa ampla, educar como 0 ingresso da crianca
no universo cultural, social, do qual a gente participa e no qual a gente
cria.

Todos os atos sdo educativos. A gente tem que inserir a crianga num mundo

social, em todos os sentidos.

Tendo como proposta inserir a crianga no mundo social, foi citado como
fungdo dos educadores estimular o desenvolvimento de virtudes, regras de
convivéncia e valores éticos.

Eu venho estudando, pensando muito, a questédo da ética. Eu ndo posso
jogar uma crianca aqui se o profissional sd tem o olhar para a questéo da
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aprendizagem. Eu tenho que ensinar a polidez para a crianga, porque tem
muito a ver com o trabalho educacional. Ha trinta anos atras, a crianca
aprendia isso com os pais “ vocé pegou uma coisa da méo da Maria De La
O, toma cuidado, ndo pega de qualquer jeito”. SO que fica esse conflito
entre os pais e os educadores. quem ensina? E a crianca ndo aprende com
ninguém, e vai virando uma bola de neve essa situacdo. Se o0 pai ndo esta
ensinando polidez do jeito que a gente queria, a gente ndo vai entrar na
familia de qualquer jeito, mas € o nosso papel, enquanto educadores,
ensinar como se relacionar com o outro, ndo sd no aspecto do cognitivo,
mas como falar, como pedir, como agir, como olhar, e a gente ndo aprende
isso na faculdade.

Por considerar a importancia de desenvolver os valores éticos no
processo educacional, a coordenadora lamenta que o Referencial Curricular
Nacional para a Educacao Infantil ndo aborde esse aspecto. Lembra que esta
inserido no documento “Parametros Curriculares da Educacéo Infantil” e que
tem utilizado esse material para discutir com as educadoras questdes desse
ambito que emergem no dia a dia.

Os parametros [curriculares], falam da questdo da ética na educacéo e nos
ajudam a pensar situacgdes do cotidiano que a gente precisa trabalhar. A
questdo das virtudes, que € a polidez, a generosidade. Em algumas
SituagOes as criangas tém isso espontaneamente e o educador, por uma
falta de formacéo, ele poda. Um exemplo do que vem acontecendo: as
criangas, no comego do ano, trazem os materiais pessoais, uma crianca
ndo tinha trazido e a outra falou assim “ eu posso emprestar para ela’, so
gue a educadora, eu sempre falo “néo € por mal”, mas ela pensou “ ndao
USOU nem uma vez e ja vai ter que emprestar para 0 outro, isso ndo é
justo”, entdo ela falou “ ndo pode emprestar agora porgue ela ainda nao
tem”. SAo situacdes que acontecem e por uma falta de formacéo, de um
conhecimento da importancia disso na vida hoje, vocé até poda e nao cria
situagdes e muito menos valoriza o que vem acontecendo.

E possivel compreender as dificuldades para lidar com questdes que a
coordenadora inclui como do ambito da generosidade: em nossa sociedade,
valoriza-se o eu e o ter, o individual e o privado, em detrimento do coletivo e do
publico. As educadoras também estdo imersas nessa cultura e terminam por
reproduzir tais valores junto as criangas, 0 que evidencia o carater reiterativo

que a instituicdo pode ter, apesar das propostas em contrario.
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A creche promove interacdes sociais

Favorecer a socializacdo ou promover situacdes de interagdo social é
apontado como uma das principais funcbes da creche para as criangas,
inclusive destacada como uma vantagem para as usuarias em relacédo aquelas
gue néo freqlentam esse tipo de instituicao.

E importante a crianca desde muito pequena ir para uma escola, para uma

creche, ir conviver com outras criangas. As parcerias enriquecem muito.
Ela se socializa muito cedo, isso € o lado positivo.

Cada vez mais é importante a presenca das criangas num espaco
institucional com convivio com outras criangas. Ter, além da familia, um
lugar onde essa crianca esteja. Que desde bastante cedo ela possa usufruir
do contato com outras criangas pequenas e com outros adultos, das
relagdes sociais mais diversas, as diferencas entre adultos, as diferencas
entre as criangas.

Na instituicdo tem os amigos, vai tendo uma relacéo, experimentando
outras pessoas, outros adultos, isso enriquece, essa rede de conhecimentos,
tanto cognitivo como afetivo, € fundamental.

A vantagem da socializac&o infantil na instituicdo ocorre em virtude da
variedade de relacdes que ela estabelece, gracas a diversidade de adultos e
criangcas com as quais se da a convivéncia diaria assim como a variedade de
atividades que sao oferecidas. Tudo isto resulta numa aprendizagem que
favorece o desenvolvimento infantil.

Com certeza, na creche é super favoravel, a diversificagcdo das atividades.

A crianca comeca a desfrutar dos processos de interacdo com outras
criangas, com as criangas mais velhas.

Desde bebé, é muito mais saudavel o convivio com outras criancas, numa
creche como essa que tem uma diversidade de familias, de pessoas, de
criancas, de todos os jeitos, isso € super enriquecedor, ajuda uma
barbaridade quando vai pra escola, publica ou privada.
O processo de socializagdo no ambiente institucional coletivo implica a
aprendizagem de normas especificas, muitas vezes diferentes das de casa.

Tem diferenca. Na casa, ela domina o espaco, vai entrar na cozinha. Aqui
tem normas, vocé esta pensando na integridade fisica dela, tem outros
amigos, tem que respeitar, aprende a hora de falar, levanta a mao porque
tem que respeitar 0 amigo, se todo mundo fala junto ninguém entende.
Segundo Musatti (1998), as pesquisas no campo da creche
evidenciaram

“que os limites entre aquilo que tradicionalmente era definido como socializa¢éo
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primaria (de incumbéncia da familia) e socializa¢do secundaria (de incumbéncia de
outras agéncias) véo se diluindo cada vez mais. No plano do desenvolvimento
psicologico, esse dado coloca em crise as teorias (...) que afirmam a necessidade
das criangas em adquirir estruturas estaveis de socializacdo primaria antes de
ampliar suas experiéncias e outras formas de sociabilidade”.

A autora continua dizendo que criancas que freqientam creches vivem
experiéncias simultdneas de formas de sociabilidade na familia e na creche e,
portanto, “ndo € possivel isolar a contribuicAo da experiéncia da creche no
desenvolvimento da crianga”, bem como “a frequiéncia a creche modifica, direta
e indiretamente, a natureza da experiéncia em familia”. Mas que € possivel
afirmar que as relagbes com o0s coetaneos, com as criancas de idades
diferentes e com os adultos, todas séo formas importantes de sociabilidade e,

portanto, influem na estruturagéo dos processos afetivos e cognitivos infantis.

A creche supre necessidades da crianca

Toda a atencao do servigco esta direcionada para a crianga, uma vez que
as atividades realizadas visam atender suas necessidades. Isto se da na
maneira como se organiza o ambiente, a rotina, provendo oportunidades de
desenvolver o potencial infantil.

A funcdo é estar proporcionando para a crianga todas as oportunidades
para ela realmente se desenvolver no todo.

Fora a socializagdo, tem outras coisas: a creche organiza 0 espaco, 0
berco, o lugar onde vai dormir, como vai ser a atividade naquela semana,
gue brincadeira € mais gostosa, mais adequada para estar recebendo
aquela familia, o espaco fisico. Tem uma contribuicdo muito grande da
gente, [0 processo de desenvolvimento] vai acontecer na vida dele, mas a
maneira como a gente vai estimulando, organiza e deixa o ambiente
interessante, é fundamental.

De uma maneira que sgja cuidada, ndo na rua, ndo numa sSituacao
qualquer, mas é um ambiente pensado, onde se conversa e se esta ali para
atender as criancas.

Permite que a crianca se desenvolva bem porque € um ambiente
adequado ao universo infantil. Gracas a possibilidade que a creche tem de
oferecer oportunidades para a crianca se desenvolver e se inserir na cultura de
seu meio, as criancas que podem dispor desse servico teriam uma vantagem
em relacdo as que ndo podem. Torna-se particularmente importante quando se

considera a organizacdo social atual, pois, segundo as coordenadoras, a
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realidade freqiente é aquela em que o0s pais ndo estdo disponiveis para
fornecer as melhores condi¢cdes para o desenvolvimento infantil. Mas essa
afirmacdo € postulada juntamente com a consideracdo de que isto se da
porque o modelo de atendimento ja ndo é mais o antigo assistencialista.

Principalmente pensando no mundo de hoje, onde ndo se tem mais a méae
em casa, a mulher saiu para o mercado de trabalho, as vezes a crianca fica
muito no mundo do adulto, com empregada ou com outras pessoas, € na
creche tem o0 espaco organizado para ela, com brincadeiras, com
atividades, pensando no universo infantil, na educacao.

Hoje em dia, numa realidade em que a mae trabalha, o pai trabalha, quais
s80 as possibilidades, as ofertas reais pra crianca, dela entrar nessa
cultura, dela se desenvolver enguanto pessoa, enquanto individualidade? A
creche oferece isso de um jeito muito bom. E cada vez melhor, porque a
creche cada vez aprende mais a fazer isso. A gente vive num momento
inaugural, novo, em relacéo a educacao infantil. A gente esta aprendendo a
ser bom nesse caminho de respeitar essa individualidade, de saber conhecer
crianca, de criar um bom ambiente pra que ela possa se desenvolver,
de uma forma ja muito diferente daquele jardim de infancia, daquela creche
naquele model o assistencialista.

A creche oferece o que a familia ndo pode oferecer em virtude de suas
condicbes de vida: atividades diversificadas, promove a independéncia,

estimula o aprendizado da convivéncia e protege dos perigos da rua.

Por volta de um ano, [a crianca] passa a pedir atividades diferentes, que
muitas vezes em casa nao ha disposi¢ado e acaba ficando muito na tv.

Eu sO vejo vantagem para a criancga, de frequentar a creche. Na prética, eu
vi todas as criancas, a independéncia, é uma crianca critica, totalmente
diferente [porque] a creche da oportunidades diferentes. Em casa é dificil,
fica com a avo ou com baba, é ela sb. Aqui, a crianca aprende realmente a
trocar, a viver no coletivo, principalmente nessa creche que € tudo muito
coletivo, embora se respeite o individual. Sou totalmente a favor da crianga
ir para a creche ou escolinha.

Diferente de quando eu era crianga, tinha a rua para a gente brincar, ndo
tinha os perigos que tem hoje, numa cidade grande como Sdo Paulo. Na
sociedade de hoje, principalmente na cidade de Sdo Paulo, é fundamental a
criancair para a escola.

Essas falas se coadunam com a idéia que vem sendo difundida
atualmente, a respeito da creche como direito da crianga e ndo s6 da mae,
estando, portanto, potencialmente dirigida a todas as criangas, tendo como
finalidade atender suas necessidades especificas de desenvolvimento. Ao
mesmo tempo, corroboram o ponto de vista de Bondioli e Mantovani (1998) de

que a creche, como servigo, tem como referente a familia. Para as autoras, “é
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realmente uma abstracdo pensar nas necessidades da crianga como aspectos
separados da realidade social na qual se encontra inserida e, portanto, das

necessidades da prépria familia”.

No ultimo trecho apresentado, desponta uma questdo que poderia vir a
ser melhor estudada: Em que medida nossa organizacao social prevé espacos
para a crianca? Parece que, na verdade, o mundo de hoje nado é feito para a

criancga, principalmente quando pensamos na desorganizacao da nossa urbe.

Foi feita apenas uma referéncia a creche como um servigco que atende a
necessidade da mulher trabalhadora.

Primeiro tem essa coisa da creche ser um servigo, principalmente a creche
dentro da universidade, atende uma comunidade com um ndmero grande
de mulheres.
Pensando no processo de desenvolvimento infantil, a creche tem ainda a
funcdo de oferecer uma base de seguranca, que é vista como preparatéria para
o crescimento infantil e futuro aprendizado escolar.

O trabalho de zero a 3 [anog] é fundamental. Se vocé estabelece um bom
vinculo com a crianga, uma tranquilidade na hora de organizar o espaco,
na hora da refeicéo, na hora do sono, ele € base para tudo. Se vocé faz um
bom trabalho nesses primeiros anos de vida, ele é fundamental para a
crianca crescer e depois aprender a ler, a escrever, ela vai se sentir mais

segura.

A esse respeito, Musatti (1998) refere que a hipotese de que a qualidade
de vida e as experiéncias da crianca nos primeiros anos de vida deixam uma
“marca permanente na estruturagdo de seus processos cognitivos e afetivos”

jamais foi provada, mas € amplamente aceita.

¢ Avida dacrianca nacreche ¢

Ao exporem seus conceitos sobre as funcbes da creche e sobre o
cuidado, as coordenadoras descreveram intervencdes que julgam
fundamentais para o bem-estar da crianca. Em todos os depoimentos, pode-se
extrair preocupacdo em proporcionar as condicbes mais adequadas e
satisfatorias para a crianca.

A crianca ndo tem que sofrer pra ir para a creche. A gente tem que saber
cuidar, saber receber, de uma forma boa, gostosa, que seja um ambiente
muito prazeroso. Com limites claros, limite ndo é sinbnimo de sofrimento, é
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uma coisa que organiza e da seguranca para a crianca. Mas o jeito de
receber a crianga quando ela chega as primeiras vezes na creche, quando
ela comega a construir sua historinha, tem que ser muito acolhedor, muito
cuidado, o esmero tem que ser grande. E isso tem que se manter ao longo
da trajetdria da crianca na creche, como um ambiente acolhedor, que
saiba reconhecer as necessidades, que saiba 0 momento de colocar limite,
de dizer um ndo, um nao de fato organizador.

Esse depoimento expressa uma certeza da coordenadora relativa a
importancia da adaptagédo da crianca na creche enquanto uma experiéncia
capaz de criar o alicerce necessario, a pedra angular, sobre a qual se constroi
uma vivéncia emocional positiva, consistente, para que a vida da crianca na
creche seja boa. Mostra também a visdo do direito infantil de viver experiéncias
prazerosas, muito diferente de situacdes bastante comuns ainda em nosso
meio em que as criangas séo inseridas em novos ambientes (como creches e
pré-escolas) sem apoio apropriado, pois acredita-se que “com o tempo ela
acostuma”. Conforme Mantovani e Terzi (1998) as objecbes a creche, em
nome do perigo de um trauma da separacao, revelaram-se sem fundamento
cientifico, “mas estimularam o emprego de uma grande delicadeza e a
realizacdo de analises atentas do processo de insercéo, até torna-lo a primeira
experiéncia educacional’. Assim, o debate e a literatura cientifica sobre o tema

da adaptacao da crianca na creche vem crescendoE!

O depoimento a seguir explicita como estdo organizados diversos
momentos de interacdo entre a creche, a crianca e a familia, a fim de atender
as peculiaridades do processo de adaptacéo.

O primeiro contato que a familia tem com a creche € a entrevista. A gente
pergunta bastante sobre a vida da crianca, a rotina dela, e tem uma troca,
a gente conta um pouco do trabalho, da rotina. Na entrevista participa uma
educadora do grupo da crianca, que em geral vai ser a referéncia quando
ela for entrar. Depois a crianga vem para um exame meédico, pela pediatra
da divisdo de creches. Antes da entrada das criancas, a gente faz uma
reunido com as educadoras e a equipe técnica, mas quem comanda na
verdade reunido sao as educadoras, que a gente conta do trabalho, da
rotina, dos projetos que sdo desenvolvidos, e vai se fazendo um caminho.
SA0 quase 50 criancas ou até mais, que entram, todos os anos. Em geral,
entram duas criangas por semana, sempre uma na terca outra na quinta-
feira em cada grupo. Cada grupo tem duas ou trés educadoras, um nimero
muito grande, e a gente acha importante estabelecer uma referéncia para

! Durante curso promovido pela EEUSP e Grupo Salde em Creches, em outubro/novembro de
1999, a adaptacao foi classificada como um tema de salde, em razdo de sua importancia para
o desenvolvimento infantil.
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ajudar tanto a crianca e principalmente nesse primeiro momento as
familias, situando o espaco, apresentar a creche, as pessoas que trabalham
aqui. A gente pede para as familias ficarem um tempo com a crianca, € a
saida € gradativa. Conforme a crianga vai se ligando mais ao adulto, as
brincadeiras, a gente pede para a familia, a made ou o pai, sair um
pouquinho, ficando aqui fora e a gente vai vendo como que a crianga
responde. E vai ampliando esse espaco, até que a crianca esteja bem. E tem
0 momento da familia ir embora, néo ficar mais aqui acompanhando.

Alguns itens evidenciados como pontos-chave do processo de
adaptacdo podem ser qualificados como a¢des de cuidado a crianca e familia,
embora ndo tenham sido assim enunciados: 1) fase de conhecimento reciproco
creche, familia e crianca, mediante a realizagdo da entrevista, reunido e exame
de saude; 2)indicacdo de uma educadora de referéncia, responsavel por
acompanhar de perto a crianca e a familia durante o periodo de adaptacéo;
3) entrada gradativa das criancas, permitindo maior atencdo nos primeiros
momentos de sua presenca na creche e 4) presenca de um membro da familia

junto a crianca até que ela adquira confianca nas educadoras.

Uma preocupacdo revelada foi a de proporcionar um atendimento
individualizado a criancga, ainda que no ambiente coletivo da instituicdo. Isto
assegurado desde o periodo de adaptacdo, gracas a tais cuidados durante
essa fase.

Tem momentos que tem que ficar mais com uma crianga, a propria
adaptacéo, ele esta sendo colocado no coletivo, mas a gente da atencéo
para ele, como ele fica, vé& como ele reage nesses dias. E por ai que a gente
consegue lidar bem com as individualidades no coletivo, € uma coisa que a
gente esta sempre atenta mesmo. “ Eu quero um brinquedo, eu quero levar
uma fita, quero levar um brinquedo da creche”, dar atencdo para cada
um, numa briga, numa coisa.

Ser flexivel e rever regras estabelecidas também foi enfatizado como a
maneira de atender bem as criancas. Exemplificando, ao modificar as regras e
permitir que as criangas passassem a ter a opcao de trazer um brinquedo seu
todos os dias, a coordenacédo solidifica sua proposicdo de asseverar a
individualidade das criancas. Garantir o espaco da individualidade traz um
sentimento de seguranca que favorece também o aprendizado necessario para
lidar com as imposi¢des da convivéncia em grupo.

Por muito tempo, se defendeu que a crianca tem que aprender a dividir os
brinquedos da creche, e 0 seu brinquedo, ela trazia um dia da semana. Mas
ela podia brincar com as coisas dela: a mochila, a caixa, o lugar de
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guardar o seu sapato. Hoje, a gente ja esta muito mais flexivel. Pode trazer
0 brinquedo dela todo dia e, se ndo quiser, ela tem todo o direito de ndo
emprestar. O brinquedo da creche ela tem que aprender a emprestar.
Agora, eu posso fazer essa troca, deixar que ela tenha essas duas coisas na
mao: a possibilidade de dividir e a seguranca de que tem um que ela ndo
precisa dividir, todos os dias.

Para a crianca pequena, a gente oferece trés momentos de sono: apos o
lanche da manha, ap6s o almogo e apds o lanche da tarde; e entre o
horario de dormir e 0 horario das refei¢cbes tem 0 espaco das atividades,
das brincadeiras. As criangas nao precisam percorrer todos esses
momentos. se é hora da brincadeira mas tem criancas que estdo com sono
ou estdo querendo fazer outra brincadeira tem essa flexibilidade. A gente
organiza os momentos e os adultos distribuindo, e eu vou ter sempre alguém
no bergario se uma crianga quer dormir. Se € o momento de refeicdo e
algumas criancas estdo dormindo, a gente respeita esse ritmo e a hora que
ele acordar a gente vai oferecer a refeicao.

A flexibilidade permite alcancar resultados satisfatérios em situacdes
gue se iniciam “problematicas”, pois, num esquema flexivel, cabem medidas
criativas, compartilhadas entre a creche e a familia.

A gente tem que interrogar as situacdes todas. como € que a gente fica bom
pra essa crianca que esta com dificuldade de se sentir bem na creche? E a
gente tem feito isso, a gente inventa situagdes novas, engracadas até muitas
vezes, de ver quem faz a adaptacéo da crianca, quem € a melhor pessoa. A
gente ja teve situagbes da crianca ficar aqui um més e ndo conseguir
desgrudar da mée e ai a gente ir percorrendo a familia, vem a vizinha, vem
a prima, até que a gente achou um vinculo que era melhor pra fazer essa
passagem. Nao desistir, porque quando a gente interroga, a gente nao
desiste.

Atender bem a crianca na creche, por causa do periodo integral, requer
planejar atividades diversas para os periodos da manha e da tarde:

A gente vem aprendendo também que tem que cuidar para nao espelhar a
rotina do periodo da manhd com a rotina do periodo da tarde. Uma
crianca de meio periodo, ela vai para escola, volta e desfruta do espaco de
casa de um outro jeito.

E evoca a necessidade de incluir nas ac¢des junto as criancas a
transmissao de regras sociais, habitos.

Que hora essas criangas aprenderiam os habitos, sociais mesmo, de sentar
na mesa, de comer com garfo, que séo coisas da civilizacédo, da educacéo?
Porque na familia, a gente vai transmitindo essas regras sociais, a gente
fala, ndo come de boca cheia, ensina a comer com o garfo. Na instituicéo,
quando as criangas passam o dia inteiro, algumas nao tém esse contato
com a familia durante a semana, s no fim de semana. Entdo tem que estar
sendo feito com os educadores, como mais um ato educativo, tanto quanto
fazer a experimentacdo de uma salada, tanto quanto estudar a Grécia, quer
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dizer, a gente tem que estar inserindo a crianca hum mundo social, em
todos os sentidos.
A instituicdo precisa garantir o espaco da brincadeira para a crianca
pequena.
Ja que as criancas ndo brincam mais na rua, ficam o tempo inteiro em
cima da televisdo, olhando, de uma forma passiva, a instituicdo precisa
garantir esse brincar. Poder brincar, do educador ensinar as brincadeiras.
E, finalmente, salienta-se a importancia de atender as necessidades da
familia, a fim de melhorar a situacdo da crianca.

Na minha experiéncia de 15 anos na creche, ndo tem crianca que ndo se
adaptou, tem familias que ndo se adaptaram, ndo agientaram. Ja tivemos
familia que ficou aqui mais de 1 més, um tempo longo, em geral é
necessario. Quando a mae esta bem, Maria, esta tranqila, esta segura, €
mais facil para ela sededligar efalar “ olha, agora eu vou trabalhar e vocé
vai ficar com fulano e com ciclano, vai brincar e é gostoso”, porque ela
passa essa seguranca. Quando a familia € insegura, € muito dificil a
separacao, por isso € importantissimo a presenca deles aqui.

E super importante, a adaptag&o ser o mais tranqiiila para a crianca e para
amae, claro. E se € para a mée, ela vai passar isso para a crianga. A gente
nunca fez mas seria importante fazer, como a A. faz, que € a mae ir para a
creche antes, conhecer, sentir o trabalho, porque ai tranquilamente ela vai
passar para a crianca mais seguranca, confianca.
Reforcando essa idéia, foi relatado ja terem ocorrido situacdes em que a
familia desiste de continuar com a crianca na creche. Numa das vezes, uma
mae chegou a manifestar que percebia que a crianca estava bem mas que ela

(mé&e) ndo estava agientando deixar a criancga.

As coordenadoras tém uma atitude de responsabilidade e compromisso
gue se evidencia pela amplitude de questdes relativas ao atendimento infantil
com as quais estdo preocupadas. Ainda, quando se deparam com novas
situacdes, para as quais nao tém respostas, tomam para si a incumbéncia de

buscar formas de encaminhamento refletidas e pertinentes.

¢ Controvérsias sobre a creche ¢

A questdo acerca das vantagens e desvantagens da crianca frequentar a
creche geraram algumas respostas controversas, indicando percepc¢bes até
mesmo opostas entre as coordenadoras.
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Foram citados como desvantagens da creche: os limites a individualidade
gerados pela “divisdo de tudo” e porque todas as decisbes se restringem pelos
interesses coletivos; a permanéncia em periodo integral, considerada muito
longa, especialmente para as criangas menores; a auséncia de uma figura
Unica de ligacdo afetiva. Algumas destas sdo apresentadas como possiveis
causadoras de efeitos deletérios ao desenvolvimento infantil.

Na instituicdo, por mais que nos tenhamos um olhar para a questdo do
individual dentro do coletivo, eu ndo posso deixar uma crianca que esta
com vontade de ficar na oficina de informagéo lendo um livro, sozinha. Ela
tem ficar junto com o grupo porque tem que ter supervisdo, mesmo tendo
autonomia, tem que ter o olhar do adulto. A gente até pode mudar isso, mas
ainda nao tem condic¢des de ter flexibilidade maior.

O periodo integral, para algumas criancas, é bastante longo. As creches
tém essa fungdo, porgue os pais trabalham, mas para algumas criancas até
3 anos, ou para qualquer crianca na pré-escola, as vezes € extremamente
estressante estar num ambiente institucional, onde se divide basicamente
tudo. A marca do ambiente institucional € a auséncia da familia,
especialmente a auséncia da mée, e cada vez mais também a auséncia do
pai, que esta mais presente no cuidado, mas também a divisdo de tudo, um
espaco onde tudo é coletivo, até o adulto que cuida dele. Na casa se
dividem as coisas mas tem um espaco bastante individualizado, tem uma
falta de rotina regradinha e uma instituicdo que tem 250 criancas, ndo da
para cada um comer na hora que quer. Mesmo que eu ache que eu nao
tenho que respeitar totalmente isso, mas ndo da para cada umter vontades,
€ impossivel, ndo posso fazer a cozinha funcionar desse jeito, ndo tem como
funcionar o lactario, eu tenho um tanto de flexibilidade que, para algumas
criancas, € uma imposicao dréastica.

Eu questiono um pouco, para a criangca muito pequenininha, o periodo
integral. Eu sinto que, as vezes, as criangas pequenas ficam um pouco
cansadas. Sabe, aquele momento de ficar no seu cantinho, com as suas
coisinhas, e aqui é tudo muito coletivo Maria, na hora de comer todo
mundo senta junto, o brinquedo é de todo mundo, por mais que a gente
tente deixar um momento de ficar na almofada quietinha, € o barulho, a
outra crianca, tem a rotina que tem que se seguir, agora é hora de dormir,
agora é hora de comer, que € importante para a crianga, para e€la se
organizar, mas ela precisa um pouco dessa coisa individual, de um cuidado
individual, de estar sozinha, sem precisar dividir sempre tudo, os
brinquedos, o adulto. Talvez o0 meio-periodo seria o ideal.

Essas questdes evocam a idéia de que a melhor estrutura para a crianca
seria 0 modelo de familia nuclear, em seu préprio lar e que o cuidado que a
crianca necessita seja intrinseco a essa estrutura. Esta é uma representacéo

social construida bem recentemente na histéria ocidental. Estudos historicos

acerca da familia evidenciam seu carater de instituicdo social dindmica, que
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assume caracteristicas e sentidos em conformidade com os sistemas de

valores, crencas e praticas vigentes no meio e no tempo em que se constitui.

Aries (1981) analisa as transformacfes ocorridas na familia desde o
periodo medieval até o contemporaneo, verificando a existéncia de profundas
diferengas durante sua evolucdo. Até o século XV, a familia era uma realidade
moral e social mais do que sentimental. As criancas eram educadas e

socializadas na casa de outras familias que néo as suas.

Os moralistas e 0s educadores do século XVII despertaram um
sentimento da infancia que inspirou toda a educagdo até o século XX: as
criancas como frageis criaturas de Deus que era preciso preservar e disciplinar.
A literatura e a propaganda da nova ordem moral ensinaram aos pais que eles
eram guardifes espirituais, responsaveis perante Deus pela alma e pelo corpo
de seus filhos.

A familia deixou de ser apenas uma instituicdo de direito privado para a
transmissdo dos bens e do nome, e assumiu uma funcdo moral e espiritual,
passando a formar os corpos e as almas. O cuidado dispensado as criancas
passou a inspirar sentimentos novos, uma afetividade nova: o sentimento
moderno de familia. A moral da época impunha aos pais proporcionar a todos
os filhos, ndo somente ao mais velho e, no fim do século XVII até mesmo as

meninas, uma preparacdo para a vida (Ariés, 1981).

Em relacdo a questdo da “divisdo do adulto”, Mello (1999) explica que
“se a instituicdo quiser pautar seu atendimento no modelo materno-substitutivo,
precisa garantir o que pede a literatura norte-americana”, ou seja, “um adulto
para cada 3 criancas de 0 a um ano e meio”. Por outro lado, uma concepc¢ao de
creche como um “contexto que, em funcdo de suas caracteristicas, oferece
oportunidades especificas e complementares aquelas da familia e constitui um
ambiente de socializacdo e educacdo de criancas em grupo, complementar a
familia, e ndo uma tentativa de reproducdo do ambiente familiar”, pode prever
uma razdo adulto-crianga um pouco mais alta. Isso desde que se “organizem
espacos mais préticos para os adultos, a0 mesmo tempo seguros e
estimulantes para os bebés”, bem como “estratégias que permitam as criancas
relacionarem-se entre si e possibilitem ao adulto maior atencao individual as

criangas ou grupos que necessitem” (Mello, 1999).
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Ha algumas diferencas entre as trés creches (Central, Oeste e Saude),
em relacdo a proporcédo educadora/criancas, devido as divisdes etarias e ao
tamanho dos grupos de criancas. A época da coleta de dados, a razdo adulto
crianca estava em torno de 1/5 para os bebés e 1/7 para o grupo das criangas
de 2 a 3 anos incompletos, nas creches Oeste e Central. A creche Saude sé
tinha criancas com mais de 3 anos de idade. Esses valores encontram-se em

conformidade com o preconizado por Wilheim (1991).

Quanto ao periodo integral, uma coordenadora posiciona-se
francamente favoravel, justificando que, ficando apenas meio periodo, a
crianca sofre prejuizos em relagcéo as outras.

Eu sou super a favor do periodo integral. Acho que tem que vir bebé e tem
que ficar periodo integral. Porque eles perdem muito. Apesar de a gente
sempre tentar fazer uma coisa para guem esta meio periodo nao perder,
entre aspas, ha comida, no brincar, nas areas do conhecimento, quem fica
meio periodo acaba sempre perdendo um pouco.

Aqui, nota-se a idéia da educacdo compensatéria, voltada para o
atendimento das criancas carentes ou “privadas culturalmente”, as quais faltam
determinados atributos, atitudes ou conteudos. A idéia da caréncia cultural foi
desenvolvida nos Estados Unidos e teve grande repercussao no Brasil, tendo
sido adotada como diretriz pelo Estado. Os programas de educacdo preé-
escolar de cunho compensatorio se incumbiriam de suprir deficiéncias de
saude e nutricdo, as escolares, ou as do meio sociocultural em que vivem tais

criancgas, visando resolver o problema do fracasso escolar (Kramer, 1984).

Outra coordenadora considera que h& algumas situacdes particulares
em que o periodo integral pode nao ser satisfatério.

Essa idéia de que meio periodo € bom mas periodo integral ja € demais, eu
nao penso assim. A gente tem condi¢&o de ser bom para a crianca periodo
integral, criar um bom ambiente, dar boas respostas. Tem criancas que
ficam aqui em periodo integral de um jeito muito bom. Isso é uma regra?
N&o. Tem crianca que fica anos em periodo integral e de repente sente
falta, quer ficar um pouco em casa e a gente acaba chegando a conclusao
com a familia “ agora acho que é bom se ela puder ter meio periodo na
casa dela” . 1sso acontece muitas vezes com criangas que tém irmaos, que
vao pra escola e outro meio periodo ficam em casa e entdo a crianca fica
desgjosa de partilhar a casa também. Sdo questdes maiores que a creche. A
gente também ndo pode querer ser bom pra todas as criangas o0 tempo
inteiro.
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Além do periodo de permanéncia, preocupa a coordenadora a duvida se
bebés pequenos, que estdo formando vinculo com o cuidador, teriam algum
prejuizo quanto ao seu desenvolvimento por serem atendidos por um grupo de
educadores ao invés de um unico e pela mudanca do ambiente.

Uma divida € a questdo da referéncia com o adulto. A gente tem 4
educadoras de manhd, 4 a tarde, no bercario, sdo 8 no total, para a
crianca de periodo integral, num momento de vida em que crianca
estd estabelecendo o vinculo, primordialmente com a mée, depois com
alguém que cuida que, no meu entender, a minha linha de trabalho é a
psicanélise, esse vinculo € muito importante, € constitutivo na formagao da
personalidade. Me preocupa sair desse vinculo, sgja em casa com a méae,
com a avo, ou com uma babd, ou irma mais velha e diversificar isso para 8
pessoas cuidando. 1sso interrompe um pouco o processo de constituicdo da
personalidade. (...) Para o bebé pequenininho, tem essa questdo que ele
chega e adoece imediatamente. Acho que ndo s0 adoece pelo nimero de
virus que a instituicdo acaba tendo, mas também pela fragilidade que ele
passa a ter, por ter saido de casa. Essa é uma das perguntas mais
delicadas, porque ndo é muito claro nem para mim. Hoje em dia, eu avalio
caso a caso. Estou falando pequenininho, como a gente recebe bebés de 4,
5 meses, quando termina a licenca maternidade, realmente eu tenho
duvida, tive davidas muito pessoais, inclusive quando chegou a minha vez
de pdr o meu bebé.

Essa preocupacdo, conforme a propria coordenadora explica,
fundamenta-se em estudos da area da psicologia, no caso, a psicanalise. A
teoria psicanalitica € uma teoria do desenvolvimento, segundo a qual se
pressupbe que a personalidade de cada pessoa € resultado de suas
experiéncias na infancia, estando ja bem formada no inicio da idade escolar
(por volta dos 7 anos de idade) (Harrison, 1975). A teoria psicanalitica langou
as bases para a compreensdo da importancia da qualidade dos cuidados

paternos nos primeiros anos de vida das criangas, para sua saude mental.

A partir dela, diversos autores desenvolveram pesquisas sobre o tema,
sendo classico o trabalho de Bowlby (1966), realizado no inicio de 1950, a
pedido da Organizacdo Mundial da Saude. Em seus estudos, concluiu que a
privagdo prolongada de cuidados maternos podia causar efeitos graves e
profundos no carater de criangas pequenas, 0s quais poderiam durar por toda a
vida. Entretanto, esses estudos foram realizados em situacdes nas quais as
criancas deixavam de ter qualquer contato com a mae, como orfanatos, ou
estes eram reduzidos a um minimo, como no caso de internagdo hospitalar

prolongada, com visitas breves e esporadicas. Além disso, a qualidade da
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atencdo prestada a essas criangas era precaria, particularmente no aspecto

afetivo.

Ainda assim, esse e outros estudos que chegaram a conclusdes
semelhantes, como o Primeiro ano de vida de René A. Spitz e Meninos sem lar
de Anna Freud, trouxeram grande impacto cientifico e social, contribuindo
fortemente para a reorientagdo do cuidado institucional a crianga. Assim,
conforme Rossetti-Ferreira, Amorim e Vitoria (1994)

“a concepcdo que prevalece em nossa sociedade € a de que o Unico cuidado capaz
de prover condi¢Bes adequadas ao desenvolvimento do bebé é aquele provido pela
mde no contexto da familia. Assume-se 0 modelo de criagdo na familia nuclear,
constituida por mée, pai, filhos e parentes mais proximos, como "natural’, isto e,
requerido por caracteristicas proprias do ser humano. Contextos de
desenvolvimento diversos, como o cuidado coletivo de criangas pequenas em
creche, sdo encarados como "mal necessario”, por constituirem um risco ao

desenvolvimento sadio da crianga e aceitaveis apenas naqueles casos em que a
mée ou a familia ndo tem condi¢des de criar o filho em casa.”

Entretanto, Ghedini (1995) afirma que

“No passado recente, era corrente supor que maltiplas relagdes afetivas teriam um

impacto negativo em crian¢as pequenas. Ao contrario, vimos que, nas experiéncias

educativas desenvolvidas nas creches, as criancas sabem lidar, sem conflito ou

ansiedade, com muitos contatos e relagOes afetivas, e que os lagos de afeicéo e

amor que assim estabelecem exercem nelas um efeito positivo. (...) 1sso s6 é

possivel quando ha um ‘veiculo’ afetivo estavel, ou seja, quando as pessoas com

quem a crianga se sente emocionalmente proxima ndo tenham atitudes conflitantes

nem de competicdo entre si, quando seus papéis e fungdes estejam solidamente
determinados e sejam reconhecidos e reconheciveis pelas proprias criancas”.

Mantovani, Terzi (1998) discorrem sobre duas ordens de motivos que

negam os temores de que a creche cause traumas da separacao. Inicialmente,

explicam que a literatura que vem sendo classicamente utilizada fala de

separacdes totais (dia e noite), imprevistas, que acontecem sem preparo,

inserindo a criangca em um ambiente estranho (hospitais e orfanatos) sem

figuras adultas estiveis de referéncia e ocorrem fatos desagradaveis e

amedrontadores para as criancas (cuidados médicos, refeicbes forcadas,

auséncia de interacdes ludicas). Acrescentam que as pesquisas realizadas

nos EUA e Europa a respeito de efeitos da creche sobre os comportamentos

sécio-emotivos (apego a mae, dependéncia-autonomia, tolerancia a frustracao,

agressividade, comportamento social com o adulto e com outras criangas) néao

mostram diferencas significativas entre criangcas educadas em familia e

56



Apresentacao dos resultados A creche

criangas provenientes de creche.

A respeito das variaveis significativas para a experiéncia da crianca nos
primeiros anos de vida, Mantovani e Terzi (1998) expdem a regularidade nos
ritmos de vida como uma das mais importantes, associada ao grau de
satisfacdo que a mae sente pela escolha realizada quanto ao cuidado da
crianca. Nesse sentido, “é melhor a creche, mesmo que por muitas horas, com
rotinas certas, regulares e previsiveis com as figuras familiares, do que um
pouco de mae, um pouco de avé e um pouco de baba, de forma irregular”
(Mantovani, Terzi, 1998).

Na entrevista, ndo fica claro se a coordenadora desconhece as
investigacdes recentes ou se, apesar de conhecer, questiona-as, pois ela fala

em resultados futuros, na vida adulta.

A questdo da divisdo constante de um espaco coletivo todo o tempo é
apontada como um problema em potencial, que dificultaria a crianca desfrutar
de algo pessoal, individual. Perguntamos em que medida a necessidade do
espaco individual € natural ou € socialmente construida? Esta visdo, parece-
nos, fundamenta-se na psicologia e desconsidera conhecimentos da

antropologia, da historia, da sociologia.

De qualquer forma, vivemos numa sociedade onde os bens sdo muito
mais privativos do que coletivos, inclusive confundindo-se o que é publico como

aquilo que pertence ao governo.

Quanto a preocupacao de que a crianca tem que dividir o adulto com as
outras criancas, em casa a mae também nao esta exclusivamente disponivel
para a crianca, ela tem outras e muitas tarefas a cumprir. Na creche, embora o
adulto divida a atencdo com varias criancas, tem sua atividade toda dirigida a

elas, ndo ha outras tarefas domésticas a cumprir.

Nas entrevistas com as coordenadoras, houve repetidas mencoes
quanto a demasiada permanéncia das criancas na creche: o periodo integral é
questionado em relacdo a privar a crian¢a de possibilidades que s6 existiriam
em casa. Uma questdo que elas ndo levantam € que, se as criangas ficam téo

pouco tempo com a familia, talvez haja mesmo um problema com relacdo a
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interacdo no lar, uma falta de tempo suficiente para construir as relagdes no

ambiente familiar.

Outra questéo relativa ao tempo longo de permanéncia na creche refere-
se a que se a crianga precisa de tempo livre e individualizado e a creche n&o
pode oferecer, entdo ela deveria ficar mais tempo em casa para poder atender

essa necessidade? Sera que isso € mesmo inviavel na creche?
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2. PARA AS EDUCADORAS

¢ Funcdes dacreche ¢

Promover o bem-estar da criancga

No discurso das educadoras, evidenciou-se que a concepg¢ao acerca da
funcdo da creche esta centrada na parte pedagogica, que abrange conteudos
disciplinares, tal como na escola. Mas, como condi¢cdo para que a funcéo
pedagdgica se efetive, ela deve cumprir a funcdo de promover o bem-estar da
crianca. Tal visdo tem relacdo direta com a concepgéao acerca do papel das
educadoras.

O principio da creche é o bem-estar da crianca, tudo é centrado na crianga.
A troca, a alimentagdo, o sono, como ambiente confortavel para a crianca.
Ela estando limpa, bem alimentada, descansada, vocé esta criando um
ambiente facilitador para que vocé possa propor um outro ambiente de
desenvolvimento cognitivo. A nossa parte pedagdgica, de linguagem,
matematica, € facilitada pelo bemrestar que ela esta, entdo ela esta
disponivel para aprender.

Proporcionar bem-estar € como as educadoras expressam sua

concepgao sobre cuidado da crianga na creche.

A insercao das creches junto a Coseas, um 0rgdo de assisténcia social
da Universidade, torna confusa a definicdo da sua funcdo: embora sendo
instituicbes educativas, ndo se vinculam a um Orgdo da educacédo e sim da
assisténcia social, configurando-se como presta¢do de servigo da érea social, e
ndo incorporando a necessaria dimensdo educativa, ocasionando, por
exemplo, que essas trabalhadoras ndo sejam consideradas professoras.
Depreende-se aqui um sentimento de desvalorizagcéo por esse fato.

A creche € o que? E uma prestacdo de servico. E uma prestacéo de servico
que esta aonde? Nao esta na educacdo, estd na assisténcia social... por
estar na assisténcia social, € uma prestacdo de servico, ndo tem aquela
visdo de educacdo. Existe um trabalho educacional, de um valor muito
bom, tem profissionais competentes, mas, a0 mesmo tempo, essa creche,
esse Orgao de educacdo ele ndo esta em lugar nenhum. Ele ndo esta
inserido nem na educacéo, ndo é da educacdo, esta na assisténcia social,
mas com outro Servigo, € meio confuso.

A gente tem claro que nés somos prestacdo de servicos na universidade,
SOMos secundarias sim, porque a vista do reitor nGs NAo SoMoS professores,
€ uma prestacao de servigos.
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Ha questbes do contexto historico e social que fundamentaram as
concepcOes sobre a creche. Rosemberg (2000) explica que as creches
universitarias surgiram visando atender o direito das mées trabalhadoras, ndo
tendo como mote principal a visdo de espaco educativo. Com isso, alocaram-se
no setor de beneficios, ndo vindo caracterizar-se como unidade universitéria
com funcdes indissociaveis de ensino, pesquisa e extensdo. Essa origem tem
consonancia com as caracteristicas mais gerais da luta por creches que teve
lugar na sociedade em geral, na mesma época. Além disso, no que tange a
missdo da universidade, qual seja ensino e educacéo de adultos, as creches

representam uma contradicéo, pois visam a educacdao infantil.

No entanto, ha um equivoco na compreensdo de que por serem
prestacdo de servico descaracteriza-se a fungcdo educativa das creches: a
educacgdo é uma prestacdo de servico. Conforme Bondioli e Mantovani (1998)

“O discurso sobre a creche, enquanto servico social, coloca-se no interior daquele

discurso mais geral, dos modelos do welfare state, isto €, no interior de projetos de

politica social que tendem a garantir a todos os cidadaos um nivel minimo de

assisténcia através da oferta de prestacdo de servicos (...) a creche ‘moderna’ (...)

nasce como servico em resposta as necessidades e aos direitos da mulher que

trabalha, como garantia de ocupacdo extradoméstica, cuja tendéncia é eliminar a

discriminagdo da mulher, enquanto mée, e sua consequente possivel exclusdo ou
marginalizagdo no mercado de trabalho”.

As autoras completam que, numa visdo mais atual sobre a creche como

um direito da crianca, a medida que se torna uma instituicdo pertencente a

educacdo, mantém-se a idéia basica da creche enquanto instituicdo capaz de

fornecer servicos como também de “mediar e redistribuir prestacdes

provenientes do poder publico”.

Contudo, a percepcdo das educadoras é bastante relevante para outra
discusséo. Palhares e Martinez (2000) lembram que “o caminho apontado pela
equipe técnica responsavel pela educacéao infantil no MEC, em 1994, era o de
buscar superar a dicotomia da educacao/assisténcia incentivando estratégias
de articulacdo de diversos setores ou instituicbes comprometidas com a
Educacao Infantil”. Assim, embora esteja previsto que as creches devam
vincular-se ao orgao responsavel pelo ensino no municipio, “uma estruturacao
escolar, por si sO, ndo da conta da operacionalizacdo de modelos de

atendimento a criangca de 0 a 6 anos, com o carater multifacetado que
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pressuporia a integracdo de acdes de Saude, Educacgdo, Assisténcia Social e
Cultura” (Nascimento, 2000).

Conforme se apresenta a seguir, as educadoras tém conhecimento de
gue a visdo contemporanea sobre a creche foi construida historicamente e a
carga dessa histdria € sentida como um peso, um entrave ao reconhecimento e
a realizacao de sua funcéo educativa.

A palavra creche € um pouco pejorativo, € dificil de derrubar isso. A creche
foi criada porgue as mées precisavam trabalhar na época, 100 anos atras, e
tinha que ter umlocal pra deixar seu filho sO préa ser assistido fisicamente.

O nome creche, essa denominacgao, que ndo deixe assm: quando a crianca
vai para la como um lugar que ela tem para ficar, porque os adultos que
deveriamficar com ela ndo tém disponibilidade.

A conotacao pejorativa do termo creche refere-se a uma realidade
concreta em que a forma mais difundida sobre essa proposta de atendimento
infantil baseia-se numa postura assistencialista, caritativa, visando a populacao
mais desfavorecida socialmente, centrada na guarda ou abrigo da crianca e
nas atividades de saude, higiene e alimentacdo. Os enfoques compensatorio e
meédico-higienista, esteios desse atendimento, levaram a uma série de
distor¢cdes, culminando em propostas cuja tdnica, dentre outros sérios
problemas, é a falta de capacitacdo das pessoas que cuidam das criancgas.
Ainda hoje, a concepcéo corrente estigmatizadora é de que a creche, ao invés
de uma solucdo de boa qualidade para atender a crianca pequena, seja um
“mal necessario”. Na verdade, grande parte das instituicbes ainda tem esse
carater: em outubro de 2000, um jornal de grande circulacdo no Estado de S&o
Paulo, apresentou como uma das manchetes “Pesquisa mostra ma qualidade
de creches”, trazendo dados de uma investigagdo nacional realizada pelo
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social em parceria com o Instituto de
Estudos Especiais da Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo, em 1999.
Foram destacados os seguintes problemas: educadores recebendo baixos
salarios e com escolaridade insuficiente (no Municipio de Sao Paulo, apenas
14,7% dos profissionais das creches publicas concluiram o ensino medio);
instalacdes precarias que ndo garantem as criancas condi¢cdes minimas de uso

e baixo investimento em material pedagogico.
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Conforme Rosemberg, Campos e Pinto (1985), “o assistencialismo que
predominou por longo tempo nas creches nem sempre deu a devida
importancia a questdo da qualidade dos servicos prestados”. E ainda mais,
“nesse caso, 0s servigos sdo considerados favores oferecidos a populacao, e
0S pais ndo tém direito a qualquer controle ou intervencdo sobre o que
acontece com seus filhos na creche”. Podemos afirmar que essa realidade se
revela semelhante ao que ocorre em outras esferas e servicos da area social:

na saude, nos demais niveis da educacéo.

As creches desta pesquisa divergem em absoluto dessa situagao
alarmante de um grande numero de creches brasileiras, pois vém construindo
seu trabalho numa perspectiva totalmente diversa. As discrepancias entre as
realidades que convivem no mesmo tempo (atual) foram representadas como
um emaranhado de fios, evocando a idéia de confusdo sobre a funcédo da

creche, presente no imaginario da populacao.

Assim, identificam como uma concepc¢ao corrente de creche a de que se
trata de uma solucao para atender a crianga cujos pais ndo podem cumprir seu
papel como “os adultos que deveriam ficar com ela [a crianca]”. A educadora
expressa nessa frase uma representacao social sobre o cuidado da crianca
como funcéo exclusiva ou primordial da familia, especificamente méae e pai.
Isso pode ser comprovado pelo sentimento de culpa muito freqiiente nas maes,
devido a “nocdo de que confiar uma crianga a creche significa de certa forma
abandona-la” (Rosemberg, Campos e Pinto, 1985), também fruto da tradicional

divisdo sexual de papéis - pai provedor, méae cuidadora do lar e dos filhos.

Ao representar a histdria da creche se edificando no tempo, a educadora
afirmou que esta foi se modificando, com erros e acertos, mas ndo perdeu
completamente a base sobre a qual surgiu: a assistencial, de prestar cuidados.

A creche deve ter surgido de algum lugar, alguém pensou de estar pelo
menos sO cuidando, assistencialista mesmo, e foi crescendo... ndo deixando
cair no esguecimento as coisas que foram observadas, analisadas, que
deram certo pra creche crescer. A creche evoluiu bastante, em cada cor
tem uma fase da creche. Esse pedacinho foram aqueles pedacinhos que
foram aproveitados e que foram amarrados para a base ndo deixar cair. E
cada época que a creche foi passando, eu fui reforcando o primeiro
pedacinho, que estd aparecendo em todos, até chegar aqui, onde uniu
todos, e a gente tem que pensar se deu certo, se esta dando certo, a gente
ndo pode parar por ai.
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E possivel identificar nas entrevistas e mesmo em trabalhos cientificos
como o de Dutoit (1995), que o conhecimento sobre a histéria da creche foi
obtido a partir da coordenacdo, durante o processo de formacao. Na
construcdo desse conhecimento, evidencia-se que o cuidado, para as
educadoras, foi incorporado como sinénimo de assistencialismo (“pelo menos
s6 cuidando, assistencialista mesmo”). Embora afirmando que cuidar mantém-
se como funcéo da creche, parece ndo haver uma discussdao sobre o modelo
de cuidado presente em cada momento da historia da creche e, mais ainda,
gue todo modelo de atendimento sempre é educativo, como afirma Kulhmann
Jr (1991).

Evidencia-se que a educadora reconhece na sua creche um exemplo da
maior possibilidade que existe de tratar a educacéo infantil com compromisso,
com profundidade: ao longo do tempo, “ela vai se recheando de outras cores,
de outras possibilidades”. Deixa de ser vista como resposta pontual e passa a
ser defendida como um direito, além de um equipamento que deve estar
comprometido com a educacdo infantil. Isso expressa um acumulo de
conhecimento, de tecnologia, de formas de pensar crianca e de fazer esse
cotidiano diferente, de formar os educadores de outra maneira. Também
reconhece claramente que a assisténcia esta la, no dia-a-dia, em inUmeros
momentos e acdes que nunca vao deixar de acontecer. as criangcas nao

poderdo deixar de ser alimentadas, higienizadas, acolhidas.

¢ Avidadacriangca nacreche ¢

A vida da crianca na creche redne aspectos relativos a como as
educadoras atendem/lidam com as criangas e como estas reagem, se

apresentam no cotidiano.

A relacdo da criangca com a creche

As duvidas apontadas pelas coordenadoras sobre o longo periodo de
permanéncia diaria das criancas na creche foram também citadas pelas
educadoras mas estas Ultimas concluem que, para as criangas, nao se trata de

um problema. Ao contrario, elas gostam de estar na creche tanto que, muitas
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vezes, relutam ir embora no horario da saida e ndo gostam de perder dias de
creche.

A gente se questiona muito. Uma crianga fica as vezes 10, 11 horas dentro
da creche. E a gente fala “é tdo cansativo, a casa € tdo gostosa,
acolhedora” mas a crianca necessita desse espaco e briga pré ficar ali. No
periodo da greve, teve criancas gque ficaram muito bravas porgue nao
estavam na creche, porque € um lugar que elas gostam. No final do dia, a
méae vem buscar e tem crianga chorando que quer ficar, e é seis e meia da
tarde, e ela esta ali desde as sete da manha.

Tem crianga que quando a gente fala “ a creche esta em greve’, ela [fala]
“mas eu ndo estou” .
Até mesmo um problema apontado - a falta de brinquedos - ndo é
sentido assim pelas criangas pois elas “usam a imaginacao” e se divertem.
E desses brinquedos que eles tém, eles criam. Eles fazem brincadeiras super
legais constréem castelos, constréoem tuneis, com materiais, mas ndo o
brinquedo, de verdade.
O comportamento das criangcas contradiz a representacdo das
educadoras acerca do lar como um ambiente melhor para a crianca (“a casa é
tdo gostosa, acolhedora”), como também sua reclamacéo sobre a escassez de

brinquedos na creche.

A mencao a situacdo de greve deve-se a que, durante a realizacao desta
investigacdo, ocorreu uma greve na universidade, incluindo as creches, que
durou cerca de 50 dias. O impacto da greve sobre as criancas € manifestado
pela “braveza” percebida pelas educadoras. E importante atentar que todo o
investimento para que a crianga crie vinculo com a creche resultou positivo e
que a expressao de desagrado das criangcas mostra como elas se sentem a
parte desse “andar da carruagem” e sdo atropeladas por uma decisdo da qual
ndo participam e para a qual ndo esta organizado um processo de adaptacéo.
Parece que nao é percebido que, quando a crianga responde que ndo estd em
greve, ela pode estar manifestando um sentimento de traicdo. Assim, essa €

uma situacado que também precisa ser melhor compreendida e cuidada.

Ao observarem as criangas em diversas situagcbes, as educadoras
identificam que elas estdo se desenvolvendo, tornando-se independentes,
cientes de seus direitos, e atribuem tais progressos a experiéncia de frequentar

a creche.
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As pessoas que estéo de fora comecam a perceber toda essa independéncia
dele, porgue talvez se ele sO estivesse na minha casa eu estaria dando
comida na boca com babadorzinho.

No momento de grupo, momentos dos jogos, da fantasia, com os livros, o
desenvolvimento da auto-imagem, da linguagem, quando eles usam a
boneca porgue eles tdo mudando de pessoa, eles se colocam como a mae,
eles deixam de ser a filha pra ser a méae, e eles levam esse bebé para o
patio, cuidam, dado comida, levam pra passear, dao banho, a
responsabilidade com aquel e bebé.

Brincando com os priminhos, ele disse “ vai pra |4, aqui € meu lugar vai pra
1&" . Quer dizer, essa socializagcdo com outras criancas, saber qual o espaco
dele. E muito importante, e € na creche que a crianga adquire.

Na creche, ocorrem interacdes entre as criancas do mesmo grupo e
também dos diferentes grupos, pois hA momentos em que elas se misturam no
mesmo espaco, em atividades comuns. Sempre no inicio da manhd ou da
tarde, elas se encontram nos ateliés: dirigem-se, segundo sua escolha, para
uma das areas onde estdo organizadas atividades ou brincadeiras,
independentemente de estarem com seu grupo ou sua educadora.

E um momento bem legal: a interacdio de bebé com crianca grande, que
acontece no nosso atelié, é uma coisa que da certo, a gente foi fazendo
experiéncia e da certo.

Uma caracteristica da situacdo de creche é que as criangas formam
vinculos umas com as outras

Quando a crianca chega, ela se apega a outra crianga. As vezes, elas tém
um certo vinculo e gostam de estar com aquela crianca. E super importante.

Entretanto, as interacbes podem representar algumas ameacas:

Mas tem dois lados ai: ao mesmo tempo que eu tenho um coleguinha, eu
vou ter que dividir o que eu tenho.

As educadoras relatam aspectos muito concretos de sua vivéncia,
observados no dia-a-dia e consideram pontos importantes relativos a vivéncia
do grupo de criancas: a interagdo satisfatoria de criancas de diferentes idades,
as relacbes de amizade entre criangcas contemporaneas e 0s encontros dos
diferentes interesses infantis. Pode-se dizer que constatam empiricamente

produtos da aprendizagem das criancas acerca das relagcdes interpessoais
estabelecidas entre elas.
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Um dos aspectos estruturais mais caracteristico que diferencia a creche
do ambiente domiciliar € o encontro cotidiano de varias criancas da mesma
idade. Resgatando resultados de diversas investigacfes, Musatti (1998) conclui
que h& consisténcia nos relacionamentos infantis & medida que as criancas vao
se tornando familiares umas as outras. Diz a autora:

“Elas entrelagam atividades, jogos e relacOes afetivas de acordo com processos de
sociabilidade que possuem tanto aspectos de semelhanca quanto de diversidade
com aqueles que podem ser identificados na expressdo de sociabilidade com
adultos. Alem disso, parece que as criancas em idade de creche desenvolveram
uma alta e sofisticada capacidade de produzir estratégias interativas diferentes, em
funcdo do parceiro do qual aprendem a conhecer precocemente 0s estilos
interativos e com o qual entrelacam relagGes diferentes”.

Em nossa realidade, também dispomos de pesquisa que confirma ser a
interacao entre criangas altamente interessante para o desenvolvimento infantil,
Bl

enfocando experiéncias de organizacdo de grupos etarios mistos em creches
(Ignéacio, 1995).

Como atender a crianca na creche

Visando promover o bem-estar da crianca na creche, as educadoras
realizam uma série de acles que constituem intervencdes educativas e de
cuidado, e visam favorecer o desenvolvimento infantil.

As acdes ndo sdo iguais para todas as criangas, pois cada uma tem
suas demandas. Um fator que as diferencia é a idade, havendo uma
progressiva autonomia, conforme a idade aumenta.

O que difere bastante € a faixa etaria. Quando a crianca € menor, ela
necessita mais, vocé tem que receber, pegar no colo mesmo, ndo € so
porque anda ndo tem que ter esse carinho, essa afinidade. E quando eles
sdo0 maiores, eles chegam |4 de manhd e ja querem brincar. Chegam
“tchau, méae, tchau” , e nem pra vocé educadora olham, eu cobro “ ei, nem
falou com a educadora? bomdia”, “bomdia”, e pronto, vai brincar. Entédo
na faixa etaria menor € muito importante, e quando eles sdo maiores ja tem
mais independéncia, ja fica mais light mesmo.

Nas situacdes cotidianas, ha que ajudar a crian¢ca no aprendizado sobre
compartilhar, manter ou melhorar a auto-estima, e desenvolver autonomia e

responsabilidade.

2 As creches mantidas na comunidade “Monte Azul”, nas quais o cuidado é fundamentado na
Antroposofia de Rudolf Steiner.
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E “ compartilhar” , que aparece muito nos livros, nos brinquedos no médulo
1, e na disputa do patio, das caixas de brinquedo. E é dificil esse
compartilhar. O quanto a gente tem trabalhado esse compartilhar quando
eles chegam na creche, no atelié, na acolhida deles, na hora que eles vao
embora.

Me preocupa bastante trabalhar a auto estima da crianga. Estar
valorizando o desenho que a crianca faz. Por exemplo, se ela mora na
favela ela vai desenhar um barraco mesmo. Porque é a casa dela, é
importante a gente estar valorizando, reforcar a auto-estima da crianca.

Os combinados comecam a aparecer de verdade, com significado pra eles,

no segundo semestre, no G2, “lembra do nosso combinado?” eles

conseguem falar “lembro”, eles estdo tomando propriedade disso, estdo

criando autonomia, ficando independentes e tomando um pouco de

responsabilidade.

A preocupacao de trabalhar com a crianca o que significa compatrtilhar,

cooperar, respeitar acordos ou combinados, também é uma forma de promover
sua auto-estima.

“Dar oportunidade a crianca de participar das discussdes, decisdes, escolhas,
cooperar, ter iniciativa, somar esforcos, negociar, comprometer-se e avaliar 0S
resultados de seus esforcos sdo meios para promover a auto-estima infantil: esta
pode ser baseada nas contribuigdes para 0 grupo a para a qualidade dos resultados
e esforcos do grupo”. (CHARD, S.C. The project approach. Book two)

Mostra também uma concepc¢édo de que o crescimento saudavel ndo e
aguele em que a pessoa é poupada de todas as dificuldades, mas sim ajudada
a aprender a lidar com conflitos, porque os conflitos fazem parte da nossa
realidade. Autonomia significa ndo s6 o direito de escolha, mas também a

consequente responsabilidade.

Pode-se afirmar que as concepcdes de crianca e de educacéo sofreram
grandes mudangas nos ultimos anos, sendo recente essa preocupag¢ao com o
desenvolvimento da auto-estima e autonomia, bem como o respeito as opinides
infantis. Ariés (1981) relata que, na sociedade medieval, ndo existia o
sentimento de infancia, a consciéncia da particularidade infantil. Assim que a
crianga tinha condi¢des de viver sem a solicitude constante da mée ou da ama,
ela ingressava na sociedade dos adultos e ndo se distinguia mais deles. A
partir do século XIV, a arte, a iconografia e a religido expressavam a
personalidade que entdo se admitia existir nas criangas. O novo sentimento de
infancia que surgiu foi chamado pelo autor de “paparicacdo” e tornou a crianga

ingénua, gentil e graciosa, uma fonte de distracdo e de relaxamento para o

67



Apresentacao dos resultados A creche

adulto. Depois, surgiu a preocupacdo com a formacdo moral desencadeada
pelos moralistas e os educadores do século XVII. E, no século XX, os
estudos da psicologia vieram constituir a base para “a nova definicdo da
primeira infancia, das atividades e competéncias dessa idade” (Chamboredon e
Prévot, 1986).

S&o varias as situagcdes em que as criancas sao estimuladas a exercitar
a autonomia. Sao-lhe oferecidas opcbes concretas, com garantia de que sua
escolha sera respeitada: o bolo de aniverséario, os ateliés e até mesmo a
preferéncia por uma educadora.

Na semana passada, nos fomos escolher um bolo e a técnica da nutricao
deu uma lista pra gente escolher 0 que e€la poderia estar preparando
naquele dia. Tinha bolo de liméo, bolo de fuba, bolo marmore. Eu lendo pra
eles, uma crianca falou: “eu ndo gosto de nenhum desses bolos, eu quero
bolo de laranja” o outro falou: “ eu também quero um bolo de laranja que
eu gosto mais’ o P. falou: “ eu prefiro bolo de liméo” , e eles ajustaram um
cardapio que era completamente diferente daquele que estava sendo
proposto.

E a gente monta os ateliés pra crianca estar escolhendo o que fazer naquele
momento.

Desde 0 ano passado a gente viu no bercario que a crianca também elege a
pessoa, 0 adulto que iré fazer a adaptacdo dela. E a gente tem que levar em
consideracao, respeitar essa opinido, por menor gque ela sgja, ndo importa.
A gente pode chegar e falar vamos fazer a adaptacéo de tal crianca. SO que
chega no dia, a crianca bate o olho e fica com a outra. E ai? Vocé vai
“ndo, é sb coma gente” , ndo, a outra educadora assume e faz a adaptacéo,
porque a crianga se identificou mais com ela. 1sso tem que ser levado em
consideracao.

Destaca-se aqui a capacidade empatica das educadoras, de identificar a
necessidade e o desejo individual das criangas e responder a eles ativamente,
0 que pode ser caracteristica de profissionalismo. Bondioli e Mantovani (1998)
definem autonomia como “capacidade de tomar e conduzir iniciativas préprias
para aquilo que diz respeito tanto ao controle do proprio corpo (comer, ir ao
banheiro, vestir-se, adormecer), quanto as atividades motoras, cognitivas e
lidicas. Nesse sentido, autonomia € sinal de bem-estar psico-fisico e
acompanha-se de uma relacdo relaxada e sem ambivaléncia entre adulto e

crianca.”

Um aspecto que também as preocupa € o de garantir a atengdo

individual dentro do coletivo. Isto foi exemplificado com uma situagéo entre

68



Apresentacao dos resultados A creche

uma crianga e a cozinheira, destacando-se que a individualizagdo do
atendimento é importante para a crianca e também para a educadora, que diz
emocionar-se, denotando o grande valor que atribui a essa forma de atencéo.

Tem uma crianga que gosta muito de salada de fruta, e a R. falou: “ eu vou
fazer salada de fruta especialmente para vocé€” e tinha um outro brincando
|&. Eleregistrou isso e foi no comecinho do ano. E ele gosta muito de creme
de abacate, e ontem teve creme de abacate, fazia tempo que ndo tinha. Os
pais véem no cardapio que fica no corredor, ai ele foi 1a falou “ R., hoje tem
creme de abacate?” ela falou “tem”. E ele “ entdo quando for na hora da
sobremesa depois do almoco, vocé fala pra todo mundo que € especialmente
pra mim’, até emociona, por conta do tempo. Ja faz quase quatro meses.
Tem essa relacdo também muito proxima que tem um monte de coisa
positiva.

A festa de aniversario da crianca é outro exemplo da individualizacdo do

cuidado.

Tem o aniversario. O dia do aniversario da crianca € comemorado na
creche. As criangas maiores escolhem o bolo, o pai e a mae vém, se a mae
pode, vem a avd. Canta parabéns para a crianga e o grupo, € um momento
muito legal, muito gostoso, e a crianga curte mesmo.

Esses exemplos validam que a proposta de atendimento esta sendo
implementada, que os principios de respeito as escolhas, de promocéo da
autonomia e de individualizacdo do cuidado ndo estdo presentes s6 no
discurso mas também na operacionalizacdo das ac¢des de cuidado e educacdao.
Embora ndo tenha surgido essa definicdo, esses exemplos também podem ser
compreendidos como caracterizando a creche enquanto “ambiente de vida num
contexto educativo”. Essa definicdo vem sendo adotada na Italia para designar
a creche e é bastante mais abrangente do que a de um espaco pedagdgico.

Outro aspecto fundamental é a compreensdo acerca de como deve ser
a relacdo da educadora com a crianca: sem autoritarismo ou imposicoes.

A justificativa é um fator predominante com relacéo aos limites as regras,
porque tudo a gente sabe justificar e argumentar o porque. Nao é “néo, e
pronto” . Existem momentos que a crianca pode decidir o que fazer. Ha
momentos que ndo, que eu tenho o cuidado de plangar, de estudar, e de
trazer isso para o grupo. O momento que eu plangjei e que eu pensei em
todos, vocé acaba justificando porque ela tem que fazer aquilo, porque
seria legal ela estudar junto.

Eu posso sentar no chdo e brincar com a crianga, estar na altura dela, mas
ela vai perceber que eu posso ser o0 adulto e a crianga ao mesmo tempo. A
gente discutiu bastante também a autoridade e o autoritarismo. Eu sou
autoridade ali. Porque sendo a crianga se perde naquele espaco, se eu ndo
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der um limite para €ela, que é diferente do autoritarismo: “néo vai fazer
porque eu ndo quero que vocé faca” . Nao, existem critérios, regras, para
nado fazer isso. E a crianca percebe bem até onde ela pode explorar a gente.

bY

Quanto a creche como um contexto que promove a autonomia da
crianca, a educadora manifesta o desejo de que o processo educativo se torne
uma realidade capaz de formar e manter a consciéncia de cidadania das
criangas.

A creche como o ambiente que da autonomia, que da uma consciéncia
politica para as criangas. Eu gostaria muito que isso se expandisse, que eu
pudesse ver a minha a filha assim brigando pelos direitos que ela tem,
sabe? E ndo, simplesmente, ela adquiriu isso e se perder no caminho. Eu
gostaria de ver mesmo essas criancas que eu trabalho hoje, brigando no
futuro por uma educagdo mais justa, por tudo mais justo, por uma vida mais
justa, eu acho que a educacao ¢é a base de tudo.

Talvez essa fala mostre-se contraditdria se, por exemplo, retomarmos a
situacdo da greve: as criancas manifestaram-se, brigaram como podiam pelo

seu direito de continuar freqientando a creche. Mas que tipo de resposta

7

receberam? Serd que o direito s6 é respeitado quando ja estd previsto no
projeto educativo? Como interpretar os imprevistos? Isto demonstra como

ainda precisamos estudar muito para implementar uma proposta tdo ampla.

No relato seguinte, a educadora apresenta como lidou com um problema
sobre o qual ela havia comentado no encontro anterior:

Lembra que eu falei semana passada das caixas? Mudamos a rotina do
meu grupo com relacdo a essas caixas, que eles estavam comendo
correndo, para ir brincar. Tive uma conversa de roda, para eles comerem
tranquilos com calma, o que eles gostavam de comer. Acaba de almocar,
vai para a salinha, brincam |4, com as coisas que eles trazem de casa. Eles
trazem brinquedos mas ndo tém a oportunidade de brincar na salinha
deles, s6 com os amigos. Ou divide com a creche inteira, ou guarda.
Encontramos 0 momento. Dividem com o amigo da salinha, quer ficar no
canto sozinho fica. Enquanto isso, a educadora da tarde vai chegando e vai
chamando aqueles que estdo com sono. Quer dizer, nem eles sairam para
disputar a caixa, nem fizeram aquela construcao de casa, que eles tinham
feito. E 16gico, depois que vocé constréi uma casa com uma caixa, NAo vai
querer sair para dormir. Se a gente tem essa percepcéo, a gente pode
pensar e mudar diregdes, para o bem-estar, para melhorar.

Para atender bem as criancas, as educadoras buscam formas de
superar as dificuldades que encontram, como a escassez de brinquedos e 0s

problemas do espaco fisico, a fim de tornar a creche um local prazeroso.
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A gente V€ no nosso relato, o quanto sdo grandes as dificuldades, e quanto
a gente tem superado essas dificuldades e transformado esse ambiente, pra
crianca gostar da creche, gostar desse espaco

A gente garante essas brincadeiras todos os dias, a areia, a historia, as
balancas, as motocas.

No comecinho do ano, quando as criangas chegam, a gente fica
preocupada, tem pouco material, pouco brinquedo, e a gente tenta fazer
alguma coisa para as criangas poderem brincar. Esse brinquedo é o
chocalho, que a gente monta |a no bercario, uma coisa bem legal, que as
criangas gostam bastante.
Houve vérias referéncias a falta de brinquedos na creche mas, na
verdade, todas elas dispéem de consideravel volume de brinquedos. O que é
importante evidenciar aqui é o trabalho das educadoras relacionado a

organizacdo do ambiente, das atividades e das rotinas.

Intimamente relacionada ao bem-estar, destacou-se a preocupacgcédo com
a alimentacgao.

A alimentacdo aparece tanto no bercario quanto nos maiores. Quando o
bebé ndo mama, as educadoras ficam desesperadas porque o bebé néo
comeu. E, no modulo 2, que as criangas deixam de comer pra brincar no
patio, as educadoras se preocupam do mesmo jeito porque elas estao
deixando de comer também. E uma coisa que permeia todos 0s grupos,
independente da idade.

Na situacédo de atender criancas portadoras de deficiéncia, no caso uma
crianga com profundos comprometimentos fisico e mental, as educadoras
perceberam a possibilidade de influenciar o seu desenvolvimento ainda que

nao realizando com ela atividades propriamente pedagogicas.

E quando tem que passar essa afetividade, essa confianca, essa relacéo, pra
uma crianca de uma outra cultura, ou criangas com necessidades especiais.
Anos atras, a gente ndo imaginava que poderia receber uma crianca em
cadeira de rodas, deficiente fisica e mental. E, talvez, ha uns anos seria um
bicho de 7 cabegas “meu deus, aqui? Nao tem condicOes de fazer um
trabalho com a crianga”. A N. ndo tem um trabalho propriamente
pedagdgico mas em todo o desenvolvimento dela, esta ali, é visivel.

Em todo o exposto, pode-se afirmar que atender a crianca implica num
rol de acbes de cuidado e educacdo. Ha dois momentos que foram
particularmente destacados, o periodo de adaptagdo e a recepcao diaria das

criangas, como sendo momentos que precisam ser muito bem trabalhados para

que a crianca figue bem na creche.
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Assim, as intervencdes para promover o bem-estar da crianga iniciam-
se no periodo de adaptacdo. Trazer a mée para participar desse periodo,
deixar a crianga com seu objeto de apego, estabelecer uma educadora para
referéncia, promover vinculo afetivo, sdo exemplos de como atendé-la.

A méae fica tanto tempo dentro da creche, numa adaptacdo, para ver e
conhecer o trabalho, como é feita a adaptacéo. N&o € assim: a crianca esta
chorando, [tudo bem|, ela acostuma, ela fica. Nao € isso, ndo é um
depdsito, ha uma ligacéo afetiva, e a gente esté querendo criar esse vinculo.
E a mée fica o tempo que ela necessita, que ela tem disponivel, e aumenta a
confianga da crianca.

E fundamental que a crianca tenha na creche, num processo de adaptacao,
0 objeto de apego. E a referéncia da casa dela. Eu posso até dar um outro
brinquedo, mas o0 que ela trouxe de casa “ € o Unico lago que eu tenho, entre
eu e minha casa e minha familia” . Essa discussao a gente faz também, na
creche, aimportancia do objeto de apego.

A gente vive isso no bercario muito, a gente percebeu o seguinte: se uma
pessoa nao tivesse uma relacdo direta com a crianca, ndo fosse a referéncia
dela, o processo de adaptacao ficava muito dificil. E uma pessoa sO ndo ia
aglentar, porgue sendo ela ndo podia sair pra almocgar, ela ndo podia ir ao
banheiro, entdo a gente passou a trabalhar com duas referéncias para
crianca. Com duas pessoas com a crianga o tempo todo, fica mais facil a
relacdo crianca-méae-educador.

A ida da crianca para a creche depende de uma entrega ndo so da
crianga, mas de toda a familia, que precisa estar segura para fazer tal entrega.
Um elemento que é sempre apontado como responsavel por essa dificuldade é
a confianca. Mas ha que se considerar também o problema da rotina, quer
dizer, mudar a rotina é algo que também exige adaptacédo. Pode ser necessario
despertar mais cedo pela manh@, para preparar a crianga, reorganizar todas as
atividades, além de lidar com a separacao propriamente.

Eu tenho uma filha de nove meses que comegou a ir para a creche agora.
Ela era acostumada a dormir até nove horas, nove e meia, dez horas da
manha. Agora, quinze para as seis eu estou colocando fralda. Eu sofro
bastante com isso, mas também eu acho melhor a crianga estar na creche
do que ficar em casa. Quando eu chego na creche, a primeira coisa que as
meninas perguntam: “ M., ela dormiu no carro? Que horas vocé tirou ela
da cama?’, ela tem o cuidado de perguntar que hora que ela saiu da cama.
Agora faco diferente: pego ela dormindo, coloco na cadeirinha dormindo,
ela vai dormindo até a creche. Chega na creche, ela abre o olho e pronto,
vail brincar com os amiguinhos, depois toma um leite...

O destaque no vocabulo cuidado na citacdo anterior foi para ressaltar a

fala sobre uma acdo de cuidado para com a crianga e para com a mae, que
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mostrou sentir-se mais segura em deixar a crian¢ca com alguém que manifesta
tal preocupacéo-cuidado. Tendo em vista que as educadoras créem que a
seguranca dos pais favorece a adaptagéo da crianca, essa atengao reverte em
beneficio do proprio trabalho:

A crianca percebe a inseguranca do pai, claro que atrapalha um pouco

sim. Quando os pais estdo mais tranquilos € mais tranquila a adaptacéo.

Foi lembrado também que a companhia do irméo ajuda a crianca na

adaptacao.

A D., que éirma dessa R., fala para mim: “ olha, eu estou no bercario um
pouquinho coma R.” . A gente tem que colocar um pouco de limite “ agora
esta na hora da R. ficar sozinha” , masisso ajuda.

E possivel identificar quando a crianca esta adaptada a creche:
Se a crianca esta comendo, dormindo, brincando, o préprio estado dela na
creche estd mostrando que ela esta adaptada, como ela esta bem.
O momento da chegada da crianga na creche apareceu como muito
significativo, muito importante. E esperado que a criangca proteste para se
despedir dos pais e até mesmo reaja a eminente separagao deles.

Muitas vezes a crianga vem tranguiila. No caminho que sobe para a creche,
ela comega a chorar porgue ela reconhece o trajeto. Vocé abre a porta ela
para, quer voltar pra tras, ela reconhece que vai ficar e vai passar por essa

separacéo.

Quando a mae diz “ vocé vai ficar na creche’ agquele nome ja indica que a
méae vai deixar, vai haver essa separacdo. Tanto € que quando ela falava
creche o choro aumentava: quer dizer € a hora da separacdo. Mas tem a
relacdo com os educadores, ela vai mostrando os objetos e vai ficando
mais tranqilo.

A despedida € assim mesmo. Ela vai chorar na hora que for ficar com a
educadora, mas ela vai ficar bem, a senhora liga pra ver como € que esta,
se chegar chorando até a tarde, ninguém vai deixar, eles chamam.

Para a crianca, a chegada marca uma transicdo: ela est4 deixando de
ser cuidada pela familia, e vai ser cuidada pelas educadoras. Na creche, ela
tem um grupo que apresenta situacoes de prazer e também de conflito. Nem
sempre a rotina prevista esta de acordo com a sua vontade. Assim, ha varias
raz0es para que a crianga proteste nesse momento, ainda que goste de ficar
na creche e que fiqgue bem apos a saida dos pais. E importante notar que héa

uma preocupacdo e uma seérie de cuidados para acolher a crianca nesse

73



Apresentacao dos resultados A creche

momento: receber carinhosamente, oferecer atividades diversificadas para ela
escolher, permitir que continue o sono.

A crianca tem que ter claro como ela € bem recebida, que ela esta sendo
esperada.

A recepcdo da crianga, quando ela chega na creche, as vezes fica chorosa,
tem que acolher, pegar no colo, levar pra passear um pouco pela creche.

A chegada, a recepcao, tem gque ser muito legal, muito tranquila, afetuosa,
todos os dias, durante o ano inteiro. Nao sO porque € janeiro, sO porque
voltou das férias, isso é 0 ano inteiro. As propostas para esse momento da
chegada sdo os ateliés, elas tém a escolha, podem fazer a atividade como
elas queiram, na sala de fantasia, nos jogos, nas artes visuais. E um
momento marcante pra eles.

Na hora que e€la esta chegando, ela estd tdo agitadinha que o mais
importante naquele momento é que ela fique bem. A gente vendo que ela
esté com sono, tem um cantinho com os colchdes, e ali a crianga senta, com
os brinquedinhos, com os livrinhos e ali ja vai dando assim um jeitinho pra
ela ir se aconchegando. Depois, vai para o bercario dormir. Primeiro a
gente quer que ela fique tranquila e havendo necessidade ela vai dormir,
independente do horério.

Além disso, ressaltam a importancia do ritual de despedida, pois sabem
que a criancga precisa ter seguranca de que a mée ou o pai vai voltar, que ela
precisa ser informada sobre o que vai Ihe acontecer.

A gente vivenciou isso no bercario. De uma mée sair escondida, e a
crianca sofria o tempo inteiro ai a gente chegou nela e falou: “ olha, vocé
vai ter que falar o tchau porgue sendo ela vai sofrer muito” . E agora essa
crianca estd melhor, porque ela sabe que a mde vai e vai voltar...ela
acabou ficando bem melhor de ouvir a mée falar eu vou trabalhar mais eu
volto.

A gente ja teve muito problema, a mée sai achando que esta fazendo bem
pra crianca e sai escondida. E a gente j& discutiu que, por mais que a
crianca chore é importante olhar para a mée dela, [ouvir] “a mamée vai
trabalhar, mas depois ela volta” , ndo estar enganando a crianga. 1sso vai
dar uma tranquilidade pra crianca, tanto é que depois de um tempo,
guando ela tem dois anos, ela vai comegar a dizer mamae foi trabalhar,
mamae foi “baiar”, tem uma crianca |4 na creche que diz “ maméae foi
ganhar dindin”. Ele quer ouvir, tem necessidade de ouvir isso. “ mamae,
C.?, ganhar dindin?” “E querido, ela foi trabalhar, mas ela volta” . Ele ja
tem a resposta, mas tem a necessidade de ouvir da gente.

Que é diferente de a mée dele desaparecer e ele ficar sem saber se ela vai
voltar ou n&o...
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¢ Controvérsias sobre a creche ¢

As educadoras reportaram problemas de espaco fisico, percepcdes da
populacdo sobre a creche, demanda reprimida, existéncia de creches com
atendimento precario e até a descontinuidade da proposta educativa da creche
no ensino fundamental, problemas estes que concorrem contra o trabalho

realizado por elas junto as criancas nas creches USP.

Com relagéo a possiveis prejuizos para a crianca em virtude do tempo
de permanéncia diaria, uma das primeiras questdes levantadas por elas na
oficina, tais duvidas sdo dissipadas ao perceberem as manifestacdes das
criancas de nao querer ir embora no final do dia nem faltar. Mas elas
identificam que muitos pais julgam que a crian¢ca € melhor atendida por um
familiar do que na creche, optando pela instituicdo somente na falta dessa
possibilidade.

Que ela vai ficar mais confortavel, em casa, com avo, com tia, do que na
creche com pessoas estranhas a crianca.

Essa fala traz & tona uma concepc¢do de que a atencdo na creche nédo
supre a demanda da crianca integralmente, a semelhanca das coordenadoras
que questionam sobre uma possivel caréncia quanto ao atendimento da

crianca nesse local.

Corroborando essa percepcdo, uma educadora que defendeu de
maneira incisiva a qualidade do atendimento na creche (USP) afirmou que
prefere deixar o filho em casa, com sua mae, quando acontece “qualquer
coisa”, como uma coriza.

Eu moro com a minha méae, entdo qualquer coisa que o V. esta, coriza
alguma coisa assim, eu ndo levo ele pra creche. Eu ndo levo, eu néo levo.
Se esta com febre entéo piorou, porque tem minha mée que ndo trabalha. E
que fica ali. Outro dia eu achei ele estranho, ele acordou, eu: “ vamos pra
creche” ele falou “ eu ndo quero ir pra creche, mamae’ ele vai fazer dois
anos. Falel “vocé ndo quer?”’, ele falou, “ ndo, deita vovo, deita e dorme” .
Ai ele deitou dormiu até nove e meia, eu tive o luxo de falar, entdo tudo bem
vocé pode ficar coma sua avo. E um luxo...

A creche nao tem a funcéo especifica de atender criancas doentes, mas

coriza ndo € doenca, considerando crianca e creche.
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A falta de continuidade da proposta educativa da creche no ensino
fundamental € um questionamento importante que remete a uma visdo mais
politizada da educacéao:

E eu questiono uma coisa: a gente se esforca para transformar este
individuo critico, autbnomo, independente na creche, até os 6 anos de
idade. E a partir dai? As nossas criancas ndo tém lugar garantido numa
escola que dé uma continuidade naquela filosofia de ensino. O nosso G6
talvez consiga uma vaga na aplicagdo. Uns 2 ou 3 que uma mae consegue
pagar uma escola particular, e os outros?

Qual a sustentacédo para a idéia que o sistema de ensino privado esta

apto a essa continuidade da proposta educativa da creche?

Duas das creches da USP enfrentam problemas relativos ao espaco
fisico: uma por dispor de uma é&rea exigua e outra por falta de melhor
aproveitamento da area.

A estrutura fisica da creche, o espago, € muito mal planegjado. Nos temos

um patio que fica entre um modulo e outro, coberto, sO que ao mesmo

tempo ele é super aberto, € alto e € um lugar muito frio. Nesse inverno nés

estamos sofrendo muito, porque, numa chuva, ele molha, no frio é um frio

horrivel. No ver&o € excelente, 16gico. Mas no inverno e na época de chuva

que vira em setembro, a gente vai sofrer muito porque fica confinado.

Diante do problema de espaco fisico, as educadoras questionam se

conseguem garantir a proposta preconizada pela Divisdo de Creches, de
promover o bem-estar da crianca.

E a prépria filosofia do Coseas, da Divisdo de Creches, que € “tudo é
centrado no bem-estar da crianga” , por mais que a gente vire magico, fica
dificil.
Apesar dessa realidade contraditoria, conseguir ter o filho na creche da
USP é um privilégio, pois ha certeza quanto a boa qualidade de seu
atendimento. Além disso, € um privilégio pois a demanda é reprimida, 0 acesso
nao esta disponivel sequer para toda a comunidade universitaria.

Todo mundo sabe que a creche [da USP] é uma coisa boa e a gente tem um
privilégio muito grande de trabalhar 1a e poder levar o filho da gente para
|4, e eu queria muito poder dividir isso com cada pessoa gque tem vontade de
levar o filho e ndo consegue.

A qualidade desse servico fica ainda mais em destaque quando se

pensa na realidade mais ampla, fora do ambito da universidade e se constata
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que ndo s6 a quantidade, mas também a qualidade da educacgéo infantil deixa
muito a desejar, esta muito distante do ideal.

Numa creche do estado, pessoas que nao tém qualificacdo para cuidar de
criancas, porgue o salario € baixo, esta fora todo esse pensar na crianca.

Da vontade chorar, de sentir que a gente esta tao distante desse ideal. A
gente ja sabia disso, mas, quando a gente ouve, a gente reflete mais sobre a
guestdo: quanto a gente esta distante dessa realidade que a gente esta
almejando.

Tem m&es que precisam trabalhar e ndo tém onde deixar a crianga. As
estatisticas que falam, na verdade a gente ndo sabe porgue no meu bairro
foi uma loucura pra mae gue precisa de escola de primeira série, ndo tinha.
E esta |a as estatisticas que é 99,9% que se tem a rede escolar, que é o
basico que fala. E € uma mentira porgue nao tem.

Quando o discurso das educadoras se encaminha no sentido de discutir
as relacdes com a familia, também emergem questdes que se inserem no
ambito das controvérsias, e que transcendem a possibilidade resolutiva da

educadora.

Essa questdo da sexualidade, por exemplo, a gente vé com mais freqiéncia
na familia que a casa é menor, o pai dorme no quarto com os filhos, da pra
perceber bem, quando eles comegam com as brincadeiras, e € uma questao
gue deixa a gente bastante de cabelo em pé. A gente vé quando € da familia
e quando é a televisao, porgue eles trazem muita coisa da novela, 0 nome
dos personagens, as acdes. E 0 nosso papel: onde a gente para e entra a
familia? E bastante complexo.

E o ambiente sofre as influéncias que tém em casa que, na verdade, ndo
estdo sob nosso alcance, nem de intervir, nem de julgar, mas de facilitar
para a crianga sentir-se bem nesse ambiente, mesmo ndo sendo sempre tao
positivo, as vezes traz conflitos, a gente tenta ajudar, nos momentos de
fantasia, que ela se coloca.

Qual é o limite de acdo das educadoras? Elas entendem como dificil
definir a amplitude do trabalho, pois se deparam com comportamentos das
criangcas com o0s quais tém que lidar e cujas causas estao na realidade social e
cultural das familias, sobre as quais ndo podem intervir. No entanto, sentem-se
compelidas a interferir nestas consequéncias de tal realidade, por entenderem
que isso € deletério a crianca. Transparece, também, a visdo de que a
educacdo poderia dar conta de resolver todos os problemas ou, melhor

dizendo, tudo o que interpretam como problema.
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¢ O TRABALHO NA CRECHE ¢

A anadlise do tema O trabalho na creche deu origem aos seguintes
subtemas: a coordenadora/educadora e o trabalho, a organizagcdo do
trabalho e a formacgéo para o trabalho na creche.

1. PARA AS COORDENADORAS
¢ As coordenadoras e o trabalho ¢

Caracterizacao das coordenadoras

Foram entrevistadas sete coordenadoras, cujas idades variavam entre
29 e 56 anos, sendo a média 41 e a mediana 40 anos. Trés delas tinham
formacao em psicologia, duas em pedagogia, uma em enfermagem e apenas
uma ainda ndo havia completado sua formacdo no 3° Grau, tendo feito

magistério.

O tempo de trabalho na creche variou de 4 a 19 anos e o tempo de
atuacdo em educacéo infantil de 4 a 24 anos. Apenas uma delas nao teve
experiéncia anterior com educacao infantil. As demais tiveram experiéncias em
outras creches ou “escolinhas” (3), escolas (2), escolas para criangas com
necessidades especiais (2), Febem (1). Todas as coordenadoras referem que
trabalhar com educacéo infantil atualmente é uma opcao, sendo que uma delas
voltou-se para essa area inicialmente devido a possibilidade de trabalho em
horario mais compativel para a organizacédo familiar e outra fez essa escolha

porque acatou a sugestao de sua mée.

Cinco coordenadoras ja tiveram filhos frequentando as creches da USP

e duas nao tém filhos. Apenas uma referiu ser chefe de familia.

Quanto a participacdo em grupos/associacoes, trés nao participam de
gualquer das modalidades questionadas (igreja, bairro, trabalho, escola), trés
referiram participar em grupos relacionados a trabalho, duas delas também a
grupos relacionados a escola e uma a igreja. Em relacdo a atividades nas
horas de folga, todas apontaram leitura e cinema, 6 responderam também
tv/video, duas esportes e duas teatro. Os tipos de leitura foram assinalados
como a segquir: diariamente - jornais (6), livros (7); esporadicamente — jornal (1),
revistas (“veja”, “isto €”, “época”) (6), outras revistas e gibis (5).
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O impacto do trabalho sobre as coordenadoras

Em relacdo ao impacto do trabalho na educacé&o infantil sobre a equipe,
as coordenadoras declaram sentir satisfacdo com seu trabalho, ao mesmo
tempo em que identificam elementos que pensam gerar insatisfacdo para as
educadoras. Dentre os aspectos do trabalho que lhes s&o gratificantes,

destacam a satisfacdo em acompanhar o desenvolvimento das criancas.

Realmente, € 0 que eu gosto mesmo de fazer. Eu fiz pedagogia e fiz certo.
Em termos profissionais, eu estou resolvida porque foi mesmo o que eu
gueria.

Trabalho hé 15 anos s com essa faixa etaria. Acho uma delicia. E a base
para tudo. Aprende a falar e € gostoso ouvir as primeiras palavras, a
ampliacdo do repertorio. E engracado, ao mesmo tempo, € legal.

Outro aspecto que da significado ao trabalho é a possibilidade de
contribuir com o0 seu conhecimento para promover uma melhor atencdo as
criangas na creche pelas educadoras e também compreender e lidar melhor

com as familias.

Na verdade, eu tenho algo importante a oferecer. Meu trabalho hoje em dia
ndo e direto com criangas. Eu tenho muito atendimento com familias, que é
uma parte que eu gosto muito porque eu fiz formacdo psicanalitica. Eu
consigo entender muito da dinamica da familia e como ela reflete para a
crianga e a crianga traz isso aqui para dentro. E, no trabalho de formagdo
com 0s educadores, que também € algo que me interesso muito porgue eu
entendo muito de desenvolvimento da crianga, eu tenho como tentar
favorecer o desenvolvimento dessas criancgas, atraves dos adultos que tém
contato direto.

Essa satisfagdo se confirma pelas respostas a questdo sobre as
expectativas em relacédo ao trabalho: todas afirmam que néo pretendem mudar
a area de atuacdo, apenas aprimorar-se. Em duas respostas, apareceu uma

queixa sobre o salario.

Em toda a andlise, evidencia-se que o trabalho da coordenacdo é
fundamental para o processo de organizacao, a flexibilidade das condutas, a
formacao continuada, segundo uma concepcao bastante ampliada da usual.

O meu trabalho como diretora é perceber que, por exemplo, a questdo da
alimentacdo ndo se restringe sO a situagdo da crianca. [Precisa] pensar
num contexto maior: o que € a alimentacéo, como a gente se relaciona com
isso, que alimentacdo tem na minha casa, que alimentacéo eu dou para as
criangas na creche, se eu estou com fome na hora de comer ou ndo. O nosso
trabalho, enquanto coordenacéo, é trazer a consciéncia as dificuldade que
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estdo presentes na relacdo [do educador com o trabalho]. A medida que a
coordenagdo consegue trabalhar com clareza com isso, em relagcdo aos
educadores, isso vai se tornando mais apropriado. O cuidado né&o termina
na crianga, eu tenho que cuidar também da relagdo dos adultos e das
criancas, das nossas relagdes enquanto cuidadores e educadores.

Percepcdes sobre o impacto do trabalho sobre as educadoras

As coordenadoras entendem que, para as educadoras, o trabalho com a
crianga pequena causa um grande desgaste fisico, pois h4 uma constante
requisicdo desta para manter a seguranca da crianca, realizar sua higiene, dar-
Ihe aconchego. Essa demanda de atencdo constante e a preocupacao com o
bem-estar da crianga também provocam desgaste emocional.

E dificil, € um desgaste, fisico e emocional, muito grande. Como a crianga
[pequena] nao fala, vocé tem que entender, interpretar; é o modelo, é 0
falante, € o andante. Vocé € o modelo o tempo inteiro, vocé se da o tempo
inteiro. Senta, levanta, troca fralda, da banho e ai ele chora, aquele dia ele
esta doente e precisa de um cuidado especial, mas vocé tem o restante do

grupo.

Um aspecto do trabalho com as criancas menores que as
coordenadoras identificam como frustrante para as educadoras € a auséncia de
produto visivel, mensuravel. A crianca pequena ndao tem uma producdo que
represente a influéncia da educadora, tal como a confeccdo de trabalhos
manuais, ou que demonstre um aprendizado proporcionado por ela, mediante o
desenvolvimento da leitura, da escrita ou da matematica. Isso pode lhes causar
angustia, particularmente quando comparam os resultados e aquisicdes das
suas criangas com as maiores.

O trabalho com a crianga de 0 a 3 anos na creche € um desafio, porque as
pessoas querem produto, mas de 0 a 3 anos nao tem esse produto palpavel.
Quando vocé passa no corredor da creche e vé a exposicao do Matisse, do
Amilcar de Castro, realizada pelas criangas maiores, da uma coisa, se iSso
nao esta bem resolvido.

A presenca do adulto nédo esta na producéo [ da crianca pequena, tal como]
numa crianca que entrou na escola sem ler e sai no final do ano lendo. E
dificil para as educadoras encontrarem no ato da crianca algo que mostre
a presenca delas, que marque onde elas fizeram a diferenca para a crianca.

Essa perspectiva da falta de produto pedagdgico sugere que a medida
para avaliar o trabalho € aquela importada do ensino fundamental tradicional,
centrada no ensino de competéncias para a realizagao de tarefas académicas.
Sugere, ainda, que nado se construiu um rol de resultados especificos
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esperados para a educacao infantil. Assim, embora a equipe da creche realize
uma série de cuidados efetivos para o bem-estar das criangas, que promovem
seu desenvolvimento e aprendizagem, a auséncia de um quadro conceitual que
ampare e sustente esse cuidado ndo permite que ele seja visto, sistematizado,

avaliado e computado como produto de um trabalho profissional.

Alguns exemplos de produtos relativos ao trabalho com criancas
pequenas que podem ser avaliados sdo: em que medida a crianca esta livre de
infecgbes, dormindo, alimentando-se e/ou mantendo rotinas estaveis; o quanto
ela brinca, explora, pergunta, busca ajuda quando precisa, demonstrando
confianca em si e nos educadores; o quanto os adultos estdo realizando
cuidados de modo sistematizado; quanto a familia esta tranquila e informada a

respeito da vida da crianga na creche.

7

Entretanto, € correto afirmar que, no percurso da instituicdo creche,
muitos desses aspectos nunca foram sistematizados. Exemplificando, a
proposta higienista deveria visar, minimamente, o produto “o0 quanto a crianca
esta livre de infec¢des”, mas, conforme Demo (1995) e Machado (1991), o que
se observa é um grande paradoxo: programas que escolhem ou priorizam o0s
aspectos de cuidado e, contudo, apresentam resultados alarmantes em relacéo
ao cuidado infantil, os quais resultam, em geral, em epidemias cronicas. Os
autores citam como problemas: equipamentos sujos, criancas confinadas,
tanques de areia vazios e/ou maltratados, iluminagcé@o e acustica inadequadas,
higiene pessoal dos adultos e criancas pouco cuidadas, maus odores

acentuados, falta de material de limpeza e conservacao.

Assim, embora as creches universitarias apresentem resultados
bastante satisfatérios, no que diz respeito aos cuidados citados, esses
resultados ndo séo reconhecidos pelo grupo de educadoras como frutos de sua

funcao profissional.

Os relatos permitem notar, também, que a maternagem nao € vista
como um cuidado profissional. Contrariamente a essa visdo, Robertson e
Robertson (1973) mencionam algumas fung¢des tidas como maternas, mas que
precisam ser realizadas por outras pessoas e profissionais quando uma crianca
estd sob seus cuidados: interpretar o ambiente para a crianca, oferecendo

brincadeira, conforto e apoio adequados e compartilhando seus prazeres e
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ansiedades de maneira empatica; manter o ambiente 0 mais seguro possivel
para a crianca, ajudando-a a lidar progressivamente com as dificuldades e
frustracdes a medida que se desenvolve. Cada uma dessas acdes encontra-se
também descrita, juntamente com varias outras, relacionadas a saude, higiene
e alimentacdo, no Referencial Curricular Nacional para a Educacdo Infantil
(Ministério, 1998), como acdes de cuidado a serem realizadas pelo educador

junto a crianca.

Além de o produto pedagdgico ser oculto/invisivel, o trabalho das
educadoras com as criangas pequenas se confunde com o cuidado familiar,
sendo dificil separar a intervencéo profissional daquela realizada no ambiente
domeéstico. Algumas reacdes de pessoas leigas demonstram como o cuidado
da crianca é desvalorizado socialmente. Assim, € frequente as educadoras
ouvirem comentarios de estranhamento em relagdo ao trabalho que realizam,
pois, segundo 0 senso comum, nNao seria necessaria formacdo académica ou
sistematizada, uma vez que as criangas pequenas nao recebem aulas.

Socialmente, [as educadoras] sdo discriminadas. Um vizinho perguntou:
Onde vocé trabalha? A educadora falou, com orgulho “ na creche da USP,
no bercgario” . E ele” O que? Vocé estudou para limpar bunda de crianga?”

Da uma mexida na hora de falar que é educadora do bercario. Um outro
fala: “ Mas como? Vocé da aula no bercario? E quem limpa a bunda dela?
Quem é sua auxiliar?” A crianca ndo é entendida integralmente, nem
socialmente, nem pelas institui ¢gdes que formam.

Dificil lidar com o cuidado de uma crianca, especialmente até 3, 4 anos,
sem se misturar com a familia, com o que € cuidar da crianga, acompanhar
a crianca aprendendo a andar, falar, comer, deixar de fazer xixi e cocd na
fralda.

Esses relatos permitiram a identificacdo de algumas representacoes:

e Cuidado como atividade que ndo demanda uma base de conhecimento, ao
contrario da educagéo.
* Cuidado infantil como pertencente ao ambito da familia.

Em relacdo ao primeiro ponto, presume-se que essa Vvisdo decorra de
que o cuidado com o corpo da crianga implica um trabalho manual, o que vem
sendo realizado em toda histéria da humanidade como atividade simplesmente
pratica, segundo bases empiricas, tendo, portanto, menor valor social. A
respeito do descrédito do trabalho manual, Freyre (1978) resgata fatos que

podem ter originado tal representa¢cdo em nosso meio:
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“A relagdo de desamor do portugués (ainda em Portugal e principalmente no Brasil)
pela terra, pela lavoura e pelo trabalho agricola (tal como esse trabalho tem sido
estimado nos outros paises) (...) parece-nos evidente (...) devido ao pequeno
numero de colonos portugueses dispostos, no Brasil, aos oficios manuais (...) esses
oficios e servicos passaram a ser desempenhados e prestados por escravos

resultando (...) o desdouro do trabalho manual, particularmente do campo (...)".
Quando se diz que ndo é necessario curso superior para fazer higiene,
trocar fraldas, dar banho na crian¢a, isso pode ser valido para o ambiente
domeéstico, mas nado o é para o espaco coletivo (Rosemberg, 2001). No espaco
coletivo, a simples higiene tem que ser feita com competéncia, pois, do
contrario, torna-se um risco a saude das criancas e dos trabalhadores. Essa
competéncia implica em compreender processos de contaminacdo pessoal e
ambiental até que, em cada um desses momentos, o desenvolvimento da
crianca também esta sendo influenciado, seja na formacéo de sua identidade,
seja na incorporacdo de valores relativos ao cuidado com o corpo, por

exemplo.

Quanto ao segundo ponto, a idéia de que a educadora confunde-se com
a familia quando cuida da crianca decorre de que o cuidado infantil é tido como
funcdo materna. Badinter (1985) revela que a sociedade moderna ocidental
atribui & mulher a principal responsabilidade pela sobrevivéncia, saude e
educacao do filho. Postula que ela foi dotada pela natureza de condicdes ideais
para o cuidado infantil. Tanto que, historicamente, o atendimento das criancas
em creches tem sido feito por leigos, predominantemente, em geral com
precéria instrugcdo formal. Assim, ndo € de estranhar que as pessoas esperem
gque essas atividades sejam executadas por uma auxiliar (basta ser mulher) e

que apenas as funcbes mais nobres, as educativas, sejam da professora.

As coordenadoras percebem que essas representacdes correntes em
NOSSO meio causam um impacto negativo sobre as educadoras, que sentem

seu trabalho menosprezado.

Aparece ai também uma concepc¢ao simplista sobre educacéo como “dar
aula” e, portanto, torna-se incompreensivel, para os leigos, a funcdo de uma
professora no bercario. Conforme pode ser percebido nos depoimentos, tais
concepgoOes simplistas, tanto para o cuidado quanto para a educacgéo, embora

sejam do senso comum, também estdo presentes nos membros da equipe. As
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educadoras ingressam na creche com essa visdo e 0 processo de mudanca é
lento e gradual.

A gente ja avancou bastante, mas eu vejo isso ainda como um né que ndo
conseguimos desatar inteiro. Antigamente, era bem dividido, a area do
saber e a do cuidado da crianga. Tanto que era mais valorizado o educador
do modulo 3. As pessoas achavam que quem ia para o0 modulo 3 estava
recebendo uma promocao, porque |4 vocé ensinava a ler, |4 vocé ensinava
a escrever. A [atividade] da salinha [ sala de aula”] € uma coisa super
valorizada e a outra parte ndo tem um empenho tdo grande como tem na
parte de sala. Isso foi se modificando, mas ainda as vezes a gente tem que
estimular um pouco, isso faz parte da avaliagdo delas. Eu ndo vejo que elas
ndo entendam isso, mas acho que tem essa visdo de professor, que sO €
bacana o que ele faz em sala, quando a crianca aprendeu a ler, a escrever,
guando ela sabe sobre Picasso, Michelangelo.
Para que essas concepc¢des sejam superadas e as acdes de cuidado e
de educacdo sejam integradas, a formagcdo permanente em servico torna-se
fundamental, considerando que a formacéo académica dos professores nao os

capacita para atuar na educagao infantil.

¢ A organizacao do trabalho ¢

Um dos aspectos enfatizados relacionou-se a organizacédo do trabalho,
mediante o planejamento das atividades que sao realizadas com as criangas.
Ha um investimento para que o trabalho na creche nao seja improvisado, o que
mostra uma concepcao de trabalho com crianca radicalmente diferente da do
senso comum, na qual o trabalho com a crianca € intuitivo, ndo necessitando,

inclusive de preparo profissional.

Por outro lado, foi destacada também a necessidade de flexibilidade no
trabalho com a crianca, devido a dinamicidade e imprevisibilidade das

situacoes.

O planejamento e a avaliagéo das atividades

Antes de a crianca comecar a frequentar o servigo, inicia-se um processo
de planejamento para sua recepc¢ao, visando que sua adaptacdo seja bem
sucedida. Esse processo inicia-se com uma coleta de dados sobre a crianga e
a familia, que séo discutidos pela equipe, a fim de personalizar o atendimento.

Além disso, define-se qual educadora sera referéncia para a crianga, ou seja, a
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pessoa mais diretamente envolvida com sua adaptacéo.
Nos bastidores, apds cada entrevista, a cada exame medico, a gente
preenche uma ficha e tem reunides com a psicéloga e comigo, para estar
discutindo sobre cada crianca. A gente procura organizar a rotina naquele
dia, areferéncia, para receber aquela familia.

As propostas de trabalho sé@o planejadas e avaliadas regularmente,
incluindo tanto as propostas coletivas, tais como 0s projetos pedagogicos, bem
como as atividades realizadas para atender particularidades, durante o
processo de adaptacdo ou apos esse periodo. Com isso, é possivel identificar
as acodes que trazem resultados positivos e reforca-las, aléem de questdes que
precisam ser modificadas.

E isso a gente estd sempre revendo nesses encontros. Por isso é importante
parada mensal, € o momento que vocé para, que VOcé recicla a
memoria. 1sso ndo deu certo, vamos retomar. Como € gque a gente faz. Fala
de cada crianca.

Entretanto, especialmente para as criangas menores de 3 anos, 0O
planejamento de atividades demanda criagdo e construcdo, devido a caréncia
de propostas. Segundo Bondioli e Mantovani (1998), faltam “pontos de
referéncia suficientes para constituir as bases de uma pedagogia das criancas
muito pequenas”, bem como ha “auséncia de critérios precisos sobre os quais
fundamentar a profissionalidade dos educadores”. Ainda como hipétese para
essa auséncia de propostas, podemos considerar que, nessa faixa etaria, ha
um forte componente de cuidado, que ainda ndo estd sendo explorado

conceitualmente.

O Referencial preconiza que o ponto de partida para a proposicéo de

7 bY

atividades deva ser a prépria crianca. Para isso, é necessario proceder a
observacdo e a analise de seu comportamento em cada atividade, o que é
referido como uma tarefa nada facil.

E muito diferente fazer um projeto, um plangamento para as criangas
pequenas. Uma educadora, que esta no terceiro ano de Pedagogia, falava
“Eu fico meio assustada, aprender o movimento das criancas e a partir
desses movimentos, re-plangjar sua atividade novamente”. Ela plangou
uma atividade interessante para as criangas andarem na creche, brincando
de carrinho puxando com o cordéo. Ai, foi analisando para ver quais eram
as dicas que as criangas davam, “ quando a gente for brincar de carrinho a
gente tem que brincar so de carrinho e ndo ficar andando para ir na sala da
fantasia. E eu percebi que o tamanho do cordéo era muito grande para as
criancas daguele tamanho, tinha que ser menor” . S8o coisas aparentemente
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pequenas, mas que se a gente aprender a olhar, vai ver gquanto o
planejamento vai ficando rico.
Esse movimento de rever e reciclar a prépria préatica resulta em maior
satisfacdo profissional, pois se torna possivel perceber que o atendimento a
crianca melhora e o trabalho do educador também.

Hoje, € super legal, ter o espaco previamente organizado, esta ali a todo o
momento, quando a gente para, para pensar na atividade do pegqueno
grupo, eu tenho aquele material ali e eu posso propor uma outra coisa e as
criancas podem percorrer aquele espaco. E néo fica centrado no adulto.

Para a coordenadora, € o carater de trabalho planejado que diferencia o
cuidado na creche do cuidado que € oferecido a criangca em casa. Isto porque
o cuidado profissional se constroi sobre bases diferentes das maternas. Por
exemplo, a identificacdo das necessidades da crianca e a maneira de atendé-
las, bem como o efeito que cada ag&o tem sobre o desenvolvimento infantil
sdo avaliados sistematicamente. Ao mesmo tempo, lembra que hd um aspecto
que precisa ser semelhante: o afeto, pois € uma condicdo necessaria para
obter resultado no trabalho com as criancas.

O que diferencia o trabalho do educador de bercario da funcdo materna é
exatamente esse trabalho de formacdo, essa competéncia. Quando a
crianga ndo quer comer, a mae fica desesperada, porque o importante para
méae é que a crianca se alimente. O educador tem que ter outra visio: o que
esta acontecendo que a crianca ndo esta conseguindo comer? As vezes é
naquele dia, é aquela refeicdo, porgue tomou lanche demais, ai eu vou
oferecer mais tarde. As vezes porque esta confusa, € uma crianga que
acabou de entrar na creche, e é muito barulho; As vezes eu tenho que dar
essa refeicdo num outro espaco; é uma crianga que tem um hébito
diferente. Por que o furo da mamadeira tem que ser pequenininho, tem que
gotgjar? Porque ele tem que fazer um certo movimento de lingua, de
bochecha, fortalecer a musculatura. Enfim, toda a coisa técnica mas sem
perder o afetivo, sem ser frio naquela situagdo. A gente tem que ter essa
coisa do afeto, assim como em casa, quem cuida, sgja a mée ou o pai. E
fundamental esse vinculo afetivo sendo vocé ndo consegue absolutamente
nada com as criancas, master um olhar mais técnico, sem davida.

Ao falar da competéncia necessaria para o cuidado, as educadoras a
relacionam ao trabalho de formacéo, reiterando a concepc¢éo de um trabalho

profissional e ndo um simples “fazer como se faz em casa’.

A forma como foi apresentada a necessidade do estabelecimento de
uma relacdo afetiva entre o adulto e a crianca sugere uma visdo de senso

comum, uma representacdo do bom cuidador como aquele capaz de oferecer
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amor e carinho. Se nem mesmo para a mée ou para o pai pode-se prescrever
gue amem seus filhos, entdo, como fazé-lo para os educadores? A questao da
afetividade também demanda um olhar técnico-cientifico, um embasamento
tedrico que permita selecionar e implementar acbBes eficazes para o

atendimento as necessidades emocionais da crianca.

A flexibilidade no atendimento da crianca

A organizacdo do trabalho, que se expressa no uso do espaco fisico,
nas rotinas, nas propostas de atividades, nas formas estabelecidas de
responder as situacdes na creche, ndo deve significar que o trabalho na creche
seja estruturado de maneira rigida. Ao invés de arbitrarias, as regras precisam
ser passiveis de mudanca. E possivel perceber que as mudancas tém como
perspectiva a melhoria da qualidade do atendimento oferecido, tornando-o mais
adequado as necessidades das criancas e de suas familias e aos objetivos da
instituicao.

NOs temos que pensar bastante. Quando a gente organiza uma rotina aqui
na creche, ndo pode levar em consideracéo sd os aspectos da organizacdo
do trabalho: “ agora € hora da atividade, agora € hora da refei¢céo e agora
€ hora de dormir” . Principalmente quando se trabalha com crian¢a muito
pequena, tem que ter uma rotina, € importante, sua organizacdo, mas ela
tem que ser bastante flexivel no sentido de atender as particularidades e

individualidades, respeitar um pouco o ritmo das criancgas e das familias
também.

Para que o trabalho seja flexivel e, ao mesmo tempo, organizado, ha um
processo constante de reflexdo sobre o que é feito e sobre as respostas e
demandas das criancas. Essa reflexdo pode levar a uma revisdo das propostas
estabelecidas e formulacdo de novas propostas, mais apropriadas:

Na hora, nés conversamos que seria impossivel [mudar a rotina de
repouso]. Depois analisamos e achamos que nés temos que pensar
realmente no problema. Eu falei: nés vamos mudar essa situacéo. Foi uma
coisa emergente, entdo conversamos. vamos mudar essa situacdo, quem
nao quiser ndo vai dormir e vao ficar com uma educadora. Vocé fica muito
naquela do ndo, isso eu Ndo vou mudar porque a norma € assim. Tem que
pensar realmente na crianga, entdo n0s vamos mudar essas coisas por
conta dessa crianga, e assim, 0S outros que nao quiserem dormir também
nao vao.

Antes de a gente pensar essa coisa era totalmente diferente: hoje vai ter
atividade de movimento, e sO tinha uma opcdo. Est4d errado, € um
pensamento para uma crianga maior.
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As caracteristicas de trabalho organizado com condutas flexiveis
conferem a creche uma condicéo de servico de boa qualidade. Mas, para que
se concretize dessa forma, cada um precisa assumir 0 COmMpromisso e a
responsabilidade de buscar o melhor.

Tem que ter uma relacéo de confianga com toda essa equipe, construida, com
cada um. E muito complicado se vocé tem um educador que vocé ndo confia, um
funcionario da limpeza que se irrita. Nao da pra gente se sentir ameacado em
canto nenhum. Eu tenho que responder e saber por quem eu estou respondendo.
O sentimento de equipe € muito importante. Tem uma responsabilidade que o
tempo inteiro é partilhada com toda a equipe, que todos precisam estar
percebendo todos os furos, todos os perigos, onde a gente esta falhando e saber
dizer isso. A gente aprendeu a fazer isso bem; a gente tem uma equipe que
funciona de uma forma solidaria, coerente, participativa, que a gente criou
naqueles circulos, naqueles trabalhos mais partilhados, nos quais as pessoas se
sentem de fato implicadas e responsaveis pelo trabalho que elas estéo fazendo,
ndo € assm “ se der errado a diretora vai se ferrar” . E um desafio, construir de
um bom jeito pra gente poder chegar pra um pai com toda convicgéo e dizer “ seu
filho vai ficar bem aqui, pode confiar na nossa equipe” .

Ha alguns limites a flexibilidade: novas propostas de atendimento muitas

vezes sdo de dificil realizacdo em funcdo das possibilidades concretas do

servico, que sSao0 0s recursos humanos e materiais.

Em relagcdo aos recursos humanos, por exemplo, a equipe sabe da
importancia de que haja uma pessoa na creche que constitua referéncia para a
crianga, para promover sua adaptacéo, isto €, alguém que estara junto a ela a
maior parte do tempo possivel durante esse processo. Mas isso esbarrava no
seguinte problema: O que fazer na auséncia da educadora de referéncia?
Resolveu-se, entdo, atuar com duas educadoras para cada crianga, fazendo o
papel de referéncia.

As pessoas adoecem, saem de licenca médica, ndo vém. Entdo, atualmente,
a gente trabalha com uma dupla de referéncia, exatamente para dar um
pouco mais de seguranca para essa crianca vir de casa.

E, finalmente, a maneira de estruturar e dividir o trabalho, mais do que
organiza-lo, reflete as concepg¢des das coordenadoras sobre ele, ajudando a
reorientar as concepc¢des das educadoras.

N&o existe uma valorizagdo maior do educador que est& no pré emrelacéo
aquele que estd no bercario. E existe uma intengdo de circular: por
exemplo, ndo existe ele comegou no bercario, mas ja estd no pré, como se
ja estivesse mais capacitado. E uma idéia que a gente vem trabalhando:
educadores que tem um Gtimo trabalho e saem (do pré) e vao para o
bercario porque eles vao contribuir e ja estdo mais capacitados a mostrar
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o trabalho para educadores novos. Entre nos isso é muito valorizado. A
medida que a coordenacéo tem isso claro e consegue trabalhar com
clareza com isso, em relacdo aos educadores, isso vai se tornando mais
apropriado. Eu ndo diria completamente claro pré todos. Até porque existe
uma rotatividade de educadores e quando chega um educador novo, muitas
vezes, ele chega com esses conceitos que sao presentes no Nosso ambiente
social.

¢ Aformagéo para o trabalho na creche ¢

Conforme comentado anteriormente, a formacdo em servigo é a principal
estratégia para a construcdo da proposta de trabalho junto a crianca e, ao

mesmo tempo, o grande desafio da coordenacéo.

Na universidade, o trabalho de formacao € orientado pelas equipes de
coordenacao das creches e da Divisdo de Creches da Coseas, mediante a
organizacdo de reunides, grupos de estudo, encontros de creches, e

participacéo dos trabalhadores em eventos técnico-cientificos, periodicamente.

Entretanto, mediar essa forma¢do no dia a dia ndo é uma tarefa facil
para as coordenadoras, porque elas também estdo construindo esse
conhecimento, ndo foram preparadas durante sua formacéo académica. Assim,
percebem que seus conhecimentos ainda nao respondem a todas as
demandas da pratica. Acresce-se a esse fato a escassez de investigacoes e
referéncias bibliograficas que auxiliem a compreensédo e o debate do tema. A
esse respeito, o Referencial foi apontado como uma fonte bibliografica
importante.

A gente tem estudado nas reunibes sobre o trabalho com criancas
pequenas, buscando adequar, mas é dificil encontrar material escrito. E
mais a experiéncia da gente, a gente tenta teorizar, discutir; tem poucas,
pouguissimas producdes para essa faixa etaria.

Eu tinha uma davida que era a seguinte: porque eu vou falar em trabalho
pedagdgico com criancas bem pequenas? Sendo que 0 mais importante € a
relacdo do educador com essas criangas, como ele olha, como ele fala,
como ele canta, como ele leva para passear na creche. Mas depois que saiu
os referenciais e que tem algumas coisas que deu para estar
fundamentando melhor, agora a gente ja tem um trabalho mais
sistematizado, nessa questdo do pedagdgico, mesmo com as criangas
pequenas. A gente foi aprendendo coisas interessantes, contemplar
garatuja, os rabiscos das criangas. Elas acham estranho, mas estdo
aprendendo. Porgue se vocé comeca também a entender a arte
contemporanea e vocé entra num espaco gque tem uma Monica, cujas obras
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eu conheci, que sdo garatujas. E temfina, forte, e eu fui aprendendo que as
linhas tém vida e foi barbaro porque foi desbravando.

Apesar dessas dificuldades, as equipes de coordenagdo assumem O
compromisso e investem no trabalho de formacdo que tem se concretizado
como um recurso também para valorizar o cuidado. Isto se evidencia, por
exemplo, nas falas sobre as reflexdes que vém sendo realizadas acerca do
trabalho no bercério, configurando o carater educativo que o cuidado pode
assumir, segundo a forma como ela seja proposto e realizado.

Teve um ano em que a gente investiu muito na idéia de repensar o que é 0
bercario, aimportancia do bercario, a importancia do cuidar, tdo educativo
guanto um trabalho, um projeto.

A pedagoga, a equipe e a psicologa, também, fizeram um trabalho nesse
sentido, nas reunides de formacgdo: cuidar e educar sdo duas coisas que
caminham junto. A gente ndo tem que plangar sO as atividades
pedagogicas, a gente tem que pensar, plangar, também a hora do sono, a
hora da comida, essas coisas dos cuidados.

Os relatos permitiram identificar algumas premissas metodoldgicas do
processo de formacdo conduzido pelas coordenadoras, tais como a
sistematizacdo e continuidade das atividades, bem como o investimento em
estratégias pedagogicas participativas e reflexivas. A respeito da formacéo
permanente em servico realizada na creche, Cipollone (1998) afirma:

“A atualizagdo como acéo de construcdo do profissionalismo permite a passagem
de trabalho espontaneo a trabalho “controlado” cientificamente, que se determina
transformando o evento educacional em evento pedagdgico”.

No que diz respeito a sistematizacdo e continuidade desse processo, 0
planejamento do trabalho prevé uma programacao de reunides periddicas entre
as educadoras dos mesmos grupos de criancas, e destas com as
coordenadoras.

Ao longo de um tempo, nessa discussdo, elas vao percebendo isso e
tentando entender: o que eu estou fazendo agora, estou cuidando, estou
educando? Que trabalho é esse com a crianca tdo pequena? Esse € um
trabalho que eu estou fazendo a todo o momento com as educadoras.
Um aspecto enfatizado pelas coordenadoras foi a opcdo em promover
reflexdes sobre a pratica com vistas a fundamentar o trabalho a luz do

conhecimento cientifico.

A valorizagdo das acdes de cuidado se da a medida que estas séo
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investidas de um carater educativo. Dentre os exemplos citados, destacam-se
os referentes a alimentacédo, em que o cuidado embasado em conhecimentos
técnicos passa a constituir uma atividade educativa aos olhos da equipe.

Hoje, é interessante ver o trabalho com a crianca de 0 a 3 anos, é
prazeroso, é gostoso. E a crianca que ndo comeu, por que? Valorizar isso
como um trabalho educacional mesmo. Tem todo um trabalho e é bonito ver
aprendizagem, mas é em servico.

Um aspecto importante ressaltado quanto ao trabalho de formacgéo foi
que este ndo se restringe a algo superficial, & busca de mudanca de
comportamento. Antes disso, busca uma intervencdo mais aprofundada, pois
tem como horizonte modificar atitudes e praticas. Para tanto, as coordenadoras
valem-se de estratégias participativas para promover a reflexdo, buscando
integrar conhecimentos, sentimentos e agoes.

A gente tem trabalhado sistematicamente, ao longo de varios anos, com
essa idéia: 0 que € o trabalho educativo com o beb&? Com as criangas
maiores? Mostrando, revelando e conseguindo traduzir esses conceitos e
essas idéias que sdo educativas. Esse é 0 nosso desafio. Eu percebo que, a
medida que isso € compreendido, € cada vez mais valorizado, é cada vez
mais apropriado enquanto trabalho que eu posso me orgulhar, pelos
educadores da creche, que ele vinha com uma certa vergonha de “ limpar
bunda de nené” .

Foi destacada a importancia do didlogo e da necessidade de explorar,
junto com as educadoras, as situagbes vividas no trabalho, buscando a

compreensao mais aprofundada.

Nas nossas reunides, uma metodologia que eu estou usando atualmente, é
criar polémicas. A partir da polémica, o0 grupo vai pensar. Tento ver o que
0s educadores estéo pensando, 0 que esta por de tras, porque muitas coisas
podem aparecer ndo da teoria, mas da vivéncia delas. E ai, partindo de
seus conhecimentos prévios, vou relacionando a teoria e a pratica aqui do
diaadia.

Durante as entrevistas, ndo foram explicitados marcos teoricos que
fundamentam essas formas de atuar no processo educativo permanente da
equipe. As idéias apresentadas na primeira fala aproximam-se da pedagogia
da problematizacdo, que pressupde o contato com a realidade e valoriza as
experiéncias prévias das pessoas envolvidas, buscando nexos entre o0s
conhecimentos ja assimilados sobre o assunto e as experiéncias pessoais

vividas (Freire, 1981). A grande forca dessa abordagem é que possibilita o

91



Apresentacao dos resultados O trabalho na creche

avanco qualitativo no processo de formagédo de profissional construtivo e

criativo.

Pascal, Bertram (1994) discutem a educacéao infantil e a formacéao de
professores em paises da Europa, considerando a “clara evidéncia de que a
qualidade do professor € um determinante central na qualidade e eficiéncia dos
programas de educacéo infantil”. Apontam como uma tendéncia a adequacao
do curriculo e da metodologia de ensino ao desenvolvimento infantil, o que
implica o “afastamento de modelos formais de instru¢cdo, em favor de métodos
mais experimentais, ativos, centrados na crianca, além do afrouxamento da
determinacao central de conteudos curriculares”, bem como a “elevacao do
nivel e & expanséo das oportunidades de formacao profissional de professores

pré-escolares”.

No processo de formacédo, além dos aspectos cognitivos, precisam ser
trabalhados os aspectos da afetividade, dos sentimentos vividos pelas
educadoras nas relacdes de trabalho:

No dia-a-dia, a gente vai conseguindo identificar e discutir [sobre as
expectativas das educadoras em relacdo a familia] , na hora em que se dao
os confrontos entre educador e familia. A gente vai tentando conversar e
explicitar 0 que esta por tras do discurso, as contradicbes, na maneira
como [a educadora] fala da familia, qguando aparece um certo tom, na hora
de tratar de uma questdo sobre a crianca. N&o € facil, ndo é facil.
Principalmente numa instituicdo que se toma como excelente, é muito
dificil as pessoas verem onde estdo “ os buracos’ e admitirem sem pensar
nisso como uma critica, um julgamento do que elas estdo dizendo. A gente
vai tentando mostrar essa contradicdo, para que as pessoas se déem conta
disso e tentem trabalhar de uma maneira diferente.

Nesse trecho, aparece como grande desafio do trabalho de formacgao
explicitar e lidar com questdes que, muitas vezes, ficam escondidas. Mas se
justifica porque as emocdes interferem no cuidado que é prestado a crianca e
sé o reconhecimento e 0 manejo das emoc¢des envolvidas nas situagdes do
dia-a-dia pode tornar completo o processo, pois a propria aprendizagem é
mediada pela afetividade. Ao abordarem o preparo dos educadores para atuar
junto as criancas pequenas, Bondioli e Mantovani (1998) destacam que, diante
de situagcbes que envolvem também o plano emotivo, € necessario atualizagdo
continua e supervisdo. A coordenadora aponta esta como a parte mais

delicada do trabalho de formacdo, mais dificil de trabalhar do que o
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conhecimento técnico, pois pode desencadear resisténcias e barreiras a
comunicacdo quando mal interpretada.

O fato de uma pessoa saber coisas, ter conhecimentos, néo faz com que ela
tenha um bom cuidado e uma boa relagdo com a crianga, porque esta
incluido, em qualquer relagdo, ciume, inveja, posse, dificuldades,
angustias, conflitos. As pessoas tendem a entender perguntas sobre esses
sentimentos como: i1sso esta errado, vocé ndo pode sentir. Acho que essa é
a maior dificuldade no contato com o educador: poder falar coisas e
perguntar coisas que signifiquem para pessoa “ eu quero te ouvir” . Esses
sentimentos ndo precisam estar excluidos, sO precisam ser pensados e
trabalhados. Conhecé-los e ndo transmiti-los a familia, ou ndo transmiti-
los narelacdo coma crianca, € muito maisarduo e dificil.

Um exemplo relacionado a higiene mostra como a coordenadora aliou
reflexdo de sentimentos e acbes concretas para promover mudancas na

relacdo das educadoras com atividades que sao vistas como depreciativas.

Essa questdo, por exemplo, do limpar a bunda do nené ser educativa, a
gente trabalhou ao longo de um periodo grande, junto com a questdo do
lixo, da reciclagem, do mau cheiro, da humilhacéo, da importancia e do
educativo gue é tudo isso. Foi interessante, num determinado momento,
perceber que esse trabalho social, cultural, em relacdo a questdo do lixo,
passava muito pelos mesmos sentimentos despertados com o trabalho de
limpar a bunda de nené&: a questdo do mau cheiro, a humilhacéo e o quanto
nao é dignificante o trabalho de fazer isso. E a gente fez um movimento na
creche de todo mundo ir mexer com o lixo. Todos os segmentos da creche,
de uma forma igual para todos, fizeram esse trabalho. Nesse caminho de,
em algum momento, romper com algumas hierarquias e fazer coisas dentro
da creche, ndo de uma forma exemplar, mas de uma forma compartilhada,
ajudou, num determinado momento, a gente a romper essas Coisas.

Verifica-se que o processo de formacdo nessas creches atende as
condi¢gbes fundamentais para a atualizagdo permanente realizada nas creches
italianas, identificadas por Cipollone (1998): a programabilidade, a

continuidade, a territorialidade e o coletivo.

A programabilidade diz respeito ao planejamento da atualizagao
segundo regras cientificas implicitas para a elaboracdo de um projeto: o
conhecimento da realidade, os objetivos e estratégias para seu alcance. Assim,
um plano de atualizacdo resulta de um *“estudo sobre as necessidades
formativas e caracteristicas do contexto nas quais elas emergem, de uma
escolha de campo e de instrumentos de intervencdo que serdo verificados na

propria realizacdo da atualizacao”.
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A continuidade faz-se necessaria pela caracteristica do servico
(educacional) sendo, portanto, uma atividade que ocorre simultaneamente a
realizac&o do proprio trabalho. E prevista no planejamento segundo os tempos

necesséarios em funcao dos objetivos.

A territorialidade corresponde a definicdo de planos de atualizacdo para
cada creche e de planos para o conjunto de creches. Na creche, encontram-se
diferentes estilos de educacdo, partindo-se dos conhecimentos e da
valorizacéo do fazer de cada um, bem como é onde se identificam os recursos
que sdo a matéria do trabalho cotidiano. Nos encontros de creches, comparam-
se diferentes percursos, colocam-se solucdes positivas e erros a disposicao de
todos e “alcancam-se niveis de informacdo e de conhecimento comuns sobre

guestdes relevantes para todo o servigo”.

No caso das creches italianas, “o coletivo € uma sede técnica de
trabalho com adultos em formacdo e, ao mesmo tempo, uma metodologia
participativa”. No coletivo, realiza-se um modelo pedagdgico aberto,
problematico, continuamente em processo, através da contribuicdo do

conhecimento de todos 0os componentes.

A esse respeito, o Referencial (Ministério, 1998) afirma:

“O coletivo de profissionais da educacéo infantil, entendido como organismo vivo e
dindmico, € o responsavel pela construgdo do projeto educacional e do clima
institucional. A tematizagdo da pratica, o compartilhar de conhecimentos, sdo acoes
que, conduzidas com intencionalidade, formam o coletivo, criando condi¢des para
que o trabalho desenvolvido seja debatido, compreendido e assumido por todos”.

A formacao inclui, ainda, lidar com as dificuldades, limites e dilemas do
trabalho:

Tem questdes importantes, [por exemplo,] o educador ter que estar
oferecendo a comida que ele tem vontade de comer e que ele ndo pode
comer. Eu lembro bem a educadora falando “ aquele pdo de queijo que
chega quentinho, vocé tem muita vontade de comer, fica babando pra
comer, vocé tem que dizer pra criangca que € muito gostoso, mas vocé nao
pode comer” . Enquanto diretora, eu ndo tenho poder pra modificar isso,
porque € uma regra institucional. A gente nunca vai conseguir gue uma
pessoa com fome, com vontade de alguma coisa, dé o alimento de um bom
jeito para a crianca.

E no trabalho conjunto, na constancia das interacbes, na relagéo

dialégica, que as coordenadoras vao construindo o processo de trabalho
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juntamente com as educadoras.

Eu tento descobrir com elas: olha quanto vocés estéo aprendendo. Porque
a crianga nao verbaliza, mas ela olha, ela chega perto, ela fala coisas para
vocé de outro jeito, e a gente vai tendo sensibilidade para aprender isso.

As educadoras, as vezes, falam “ nossa, eu ndo agliento mais dizer para
fulano que nao é para fazer isso, ndo pode” . E assim mesmo, a gente fala,
precisa ter paciéncia, que as respostas ndo sdo imediatas. Ele vai aprender
que isso pode, aquilo ndo pode, as vezes com 5, 6, 7 anos, quando ja saiu
da creche. E é esse 0 nosso papel: repetir, repetir, repetir.
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2. PARA AS EDUCADORAS

A categoria trabalho foi fortemente discutida, tendo permeado todos os
encontros da oficina. As educadoras trouxeram aspectos concretos e reflexdes

acerca do cotidiano.

¢ As educadoras e o trabalho ¢

Caracterizacao das educadoras

Nesta apresentacdo, foram consideradas as 9 educadoras que
participaram de todos os encontros da oficina. A idade das educadoras variou
de 23 a 42 anos, sendo a média em torno de 32 anos e a mediana 31 anos.
Trés destas tinham formacédo de 11° Grau completo, modalidade magistério, 4
curso superior completo (pedagogia, psicologia e sociologia) e duas curso

superior de pedagogia incompleto.

O tempo de trabalho das educadoras nas creches da USP variou de 2 a
10 anos, sendo que apenas duas tinham menos de 4 anos e as demais (7)

acima de 5 anos de vinculo.

A aproximacdo com a profissdo foi, para a maioria delas, casual,
decorrente de contingéncias. Metade do grupo, diante da necessidade de fazer
uma opc¢do quando da entrada para o II° Grau (hoje ensino médio), entre o
curso de magistério e outras possibilidades existentes, foi incentivada pela méae
a seguir o magistério. Ainda que nao vissem com entusiasmo essa opcao,
resolveram seguir o conselho da mée. Houve também situacbes em que a
oportunidade de trabalhar levou as educadoras a vincularem-se a uma
escolinha ou creche, também incentivadas pela mde ou pai, ainda que néo
considerassem uma boa idéia. Apenas duas participantes manifestaram que
desde crianca gostavam de “brincar de escolinha” (uma delas) e de “cuidar de

criancas” (a outra).

Pode-se dizer que o inicio precoce, ainda durante a adolescéncia, foi
uma das razdes para que essa opcao tenha sido casual uma vez que, nessa
época, a pessoa esta em fase de definicdo da identidade. E ainda marcante a
influéncia familiar, no sentido de estimularem as filhas a seguirem uma

profisséo tradicionalmente feminina.
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Além disso, os relatos revelam que ndo havia exigéncia de formacéo
especifica nem experiéncia para o trabalho. Até a promulgacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), em dezembro de 1996, ndo
havia qualquer deliberacdo legal acerca dos profissionais que atuavam em
creches. A inclusdo da Educacéao Infantil junto ao Ensino Fundamental e Médio,
compondo o Ensino Basico, configura-a como um nivel de ensino. Assim, ela
passa a ser regida pelo sistema de ensino, e, conforme compete a LDB, o perfil
dos profissionais da Educacéao Infantil passa a ser o do professor:

Art. 62. A formacédo de docentes para atuar na educacao bésica far-se-a em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e
institutos superiores de educacdo, admitida, como formacdo minima para o
exercicio do magistério na educacao infantil e nas quatro primeiras séries do ensino
fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade Normal.
Em 1993, o Ministério da Educacdo e do Desporto definiu, em sua
politica de formacéo do profissional que trabalha com criancas de 0 a 6 anos,
dentre outras, a seguinte diretriz:

“Condigbes deverdo ser criadas para que os profissionais de Educagao Infantil que
nao possuem qualificacdo minima, de nivel médio, obtenham-na no prazo maximo
de 8 anos”. (Ministeério, s/d)

bY

Quanto a experiéncia de trabalho anterior em outras creches, seis
educadoras a tiveram. As demais (3) atuaram somente nas creches da
universidade, sendo que uma destas trabalhou anteriormente numa creche

que, embora fosse de uma unidade da USP, ndo era vinculada a Coseas.

As expectativas em relacdo ao trabalho mencionadas foram: aprimorar-
se como educadora infantil (4), que a profissao seja valorizada (2), trabalhar na
sua area de formacao - psicologia (1), trabalhar na formacdo de educadores

(1), ter experiéncia com criancas de outras faixas etarias além do bercario (1).

Quanto a identificacao familiar, 5 vivem com o marido, apontados como
o chefe da familia e, destas, 3 tém filhos; outras 3 vivem sem companheiro e
tém filhos, sendo duas chefes de familia e uma mora com os pais (tendo
referido ser o pai o chefe da familia); uma néao tem filhos e mora com os pais e

irmaos.

Em relacdo a participagdo comunitaria: 7 participam na igreja, duas em

escola, uma no trabalho e uma nao respondeu.
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Atividades nas horas de folga: 8 Iéem, 7 assistem televisdo ou video, 5
vao ao cinema, duas referiram festas, passeios a parques e exposi¢cdes, uma

pratica esporte e uma € radialista na comunidade do bairro.

O habito de leitura corresponde a: leitura diaria - de jornal (5), de livros
(4), de revistas ou gibis (3); leitura esporadica - de jornal (2), de livros (4), de

revistas (Veja, Isto &, ou Epoca) (5), de textos relativos ao trabalho (2).

Caracteristicas do trabalho realizado
A realidade de trabalho nesse local mostra-se bastante diferente das
experiéncias profissionais anteriores para as (6) que ja haviam trabalhado com
educacéo infantil, num sentido positivo, 0 que pode ser a razdo do longo tempo
de vinculo das educadoras as creches. A esse respeito, expressam que se
sentem conquistadas pelo trabalho nas creches universitarias.
A creche da USP é muito diferente de uma escolinha. Muitas vezes a gente
se cansa, fala vou procurar outra coisa, mas é um trabalho que acaba
conquistando a gente.
N&o aponta apenas a satisfacdo com o trabalho realizado no dia-a-dia,
mas também a possibilidade de reflexdo e aprofundamento sobre seu papel.

A creche da USP tem isso de muito importante, favorece muito essa
discussdo, da gente estar buscando guem nds somos. A gente estd buscando
valorizar 0 nosso papel de educadores, porgque a gente entende que ele é
muito importante.
Isso ndo significa que a realidade seja facil. Ao contrario, ha varios
entraves e questdes que precisam ser superadas para chegar a essa relagéo

positiva com o trabalho.

Assim, independentemente de ter ou ndo formacdo em curso de
magistério ou pedagogia, a insercédo da educadora no trabalho com a crianca €

marcada pela inexperiéncia em relacdo aos varios aspectos relativos a este.

Essa afirmacdo é exemplificada pela situacdo da educadora que
escolheu ir para o bercéario para atender um interesse pessoal, de aprender a
cuidar de crianca pequena, pois estava gravida.

Eu quis bercario por que? Eu ja estava gravida, ninguém sabia, eu estava
de um mezinho, falei “ eu quero cuidar de bebé, e eu tenho que aprender a
lidar com isso, porque eu vou ter um bebé e eu ndo sei mexer com bebé”
fui para o bercario.
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As questbes suscitadas com essa situagao sugerem que a educadora,
além da consciéncia do desconhecimento e inexperiéncia para lidar com
bebés, tem a representacdo de que, realmente, os papéis de mae e de
educadora se assemelham. Assim, se no pensamento comum, supfe-se que
uma mulher que ja tenha sido méae teria competéncia para trabalhar numa
creche, serd que a educadora supds que poderia viver a experiéncia ao
contrario e, nesse caso, capacitar-se para a maternidade a partir da

experiéncia de trabalho?

Bondioli e Mantovani (1998) explicam que, em geral, nas creches, “o
educador é colocado frente a tarefa educativa, sem preparacéo especifica nem
em puericultura, nem em técnicas de intervencdo didatica, nem em
conhecimento sobre o desenvolvimento, nem em dinamicas relacionais entre

adulto e crianca e entre adultos”.

Algumas diferencas sentidas na entrada da educadora na creche, foram
a metodologia adotada para o trabalho educativo - construtivismo - e o
agrupamento de criancas e familias de classes sociais distintas. A
aprendizagem foi o caminho pelo qual essas dificuldades puderam ser
superadas e levaram ao desenvolvimento profissional. E possivel inferir que
houve uma apreensao a respeito do que e como fazer nessas situagoes.

Quando eu entrel, era tudo téo diferente de la de onde eu vim, porgue eu
trabalhava com coisa tradicional, depois vim para o construtivismo, eu nao
entendia, parecia que elas falavaminglés, eu ndo entendia as palavras, uma
tristeza, foi uma coisa que marcou demais a minha vida. Eu tive muito que
aprender e eu continuo aprendendo até hoje e eu gosto muito da creche.

Sofri muito quando entrei porque as creches da USP atendem duas classes
sociais, pessoas mais abastadas e criangas que ndo tém... Eu aprendi muito
com isso também, como é trabalhar com os dois lados. Quando eu estava na
prefeitura, a R. foi dar uma palestra pra gente falando sobre a importancia
das criancas de classes sociais diferentes, ai a gente falou “ imagina, como
gue é isso? Tudo num lugar sO, deve ter uma mistura” , tanto € que a nossa
diretora tinha uma filosofia de dar preferéncia para as criangas que
realmente nao tinham condic¢des. E eu fiquel com aquela questdo, quando
eu fui pra |4 eu aprendi muito, eu vi que € possivel, como € esse trabalho,
tao rico, para os dois lados; esbarra num monte de coisas, a gente ndo pode
tapar o sol coma peneira, mas é bom.

Seja para a¢les pontuais, como trocar fraldas, seja para questdes mais

amplas como lidar com as familias, a pratica cotidiana demanda o
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desenvolvimento de habilidades e competéncias que tornem a educadora
capaz de realizar esse trabalho.

Aprendi muitas coisas, porgue até entdo eu ndo tinha essa experiéncia de

trocar fralda, coisas que a gente, quando é muito nova, ndo tem nocao

desses cuidados. Estou aprendendo com outra realidade, com outro espago,

sd0 muitas relacdes, vocé tem gque aprender a lidar com essas pessoas, com

as familias.

Considerando que o trabalho ndo € rotineiro, as habilidades e

competéncias incluem saber lidar com o inusitado, estar preparada para
decidir, fazer op¢Bes que proporcionem seguranca a crianga.

E dificil esse exercicio de n&o ter uma rotina. N&o estou falando de dar
banho, mas do que vai encontrar pela frente: vocé ndo vai encontrar um
carimbo, um ndmero, que vocé sabe que aquilo € exato, mas vocé vai
encontrar situagdes em que VOcé tem que exercitar paciéncia, afetividade.

Precisa ter rapidez, lucidez.
Tem que ter uma bagagem de coisas que possam ser decididas no momento,
de seguranca, sabe, decisivo mesmo.
A prépria compreensao sobre o trabalho se modifica a medida que o
profissional se desenvolve e aprimora seus conhecimentos.

Tem um pouco do processo gque cada pessoa esta atravessando. Tem um
pouco do histérico de cada um. A gente avanga um pouco nesse entender o
desenvolvimento da criangca. Tem determinados momentos de entender o
desenvolvimento da crianca.
A responsabilidade pela atividade pedagodgica também as assusta:
manifestam sentir medo de assumir o grupo das criancas mais velhas, por
causa do trabalho de alfabetizacdo que € desenvolvido na pré-escola.

E eu assumi o0 pré, era 0 meddo. O meddo de todo mundo € assumir o pré.
“Meu Deus do céu, a R. com aquele monte de textos, aquelas coisas. E seeu
n&o conseguir, o que eu vou fazer? Eu ndo sel se eu sei” . Eu fiz pedagogia,
mas na hora que vocé chega la...

Ao falarem sobre o trabalho realizado, destacando o que € o cuidado,
pode-se identificar a valorizacdo de todas as atividades realizadas junto a
criangca como parte do papel da educadora. Tendo em vista a funcao da creche
de promover o bem-estar infantil, que inclui atender todas suas necessidades,
as educadoras manifestam conviccdo acerca da importancia de seu trabalho,

no sentido de que ele proporciona bem-estar.
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Quando questionadas em relacdo a como se sentem durante a
realizacdo das diferentes atividades, ndo responderam sobre seus sentimentos,
mas afirmaram que, segundo a maneira como interagem com a crianga, as
acOes tornam-se Unicas.

O banho é repetitivo, a escovacdo, o sabonete, a toalha. Mas ndao e
repetitivo com a crianga, porque um dia ele esta mais alegre, ou maistriste,
vocé quando estd dando banho, esta cantando ou esta conversando, vocé
esta nomeando as partes do corpo, ai quando vocé diz “ vamos lavar a
cabeca” e ele pde a mdo, nossa, € super legal, “ passa o sabonete no corpo”
e ele sb passa na perna, ndo tem problema, ele sb vai passar na perna.
Quer dizer, € repetitivo o material em si, o lugar, 0 espaco, o colchonete, 0
cloro prajogar, mas ndo é repetitivo com a crianga, a forma como vocé vai
fazer ndo é.
Aqui a educadora transforma as atividades, imprimindo-lhes qualidade
no sentido de falar sobre como elas podem ser compensadoras. Ela percebeu
que € possivel ensinar enquanto cuida e, por isso, ndo se sente depreciada em

seu papel de educadora.

Contudo, para algumas, as atividades “de cuidado para o bem-estar” séo
separadas das “atividades pedagogicas”, ocorrendo em momentos diferentes e
sendo, as primeiras, uma condicdo necessaria para o desenvolvimento das
acOes pedagogicas.

Ela estando limpa, bem alimentada, descansada, vocé esta criando um
ambiente facilitador para um outro ambiente de desenvolvimento cognitivo.
A nossa parte pedagogica, a nossa parte de linguagem, matematica, é
facilitada pelo bem-estar, ela esta disponivel para aprender.

E interessante destacar que esta fala resultou da discussdo de 5
educadoras durante uma das reunides, dentre as quais 4 estavam, na época,
atuando junto a criangas menores de 3 anos. Depreende-se um certo privilégio
aos aspectos cognitivos, com organizacdo de conteudos por é&reas de
conhecimentos, tal como nas disciplinas escolares e ndo se menciona
articulacéo entre acdes de cuidado e funcdo pedagdgica. Esta forma de definir
o trabalho junto a crianga mostra uma dicotomia entre educacdo e cuidado,
com maior valorizacdo do pedagdgico.

A relacdo afetiva entre a crianca e a educadora foi destacada como uma
particularidade do trabalho. A afetividade surge em resposta a uma demanda

da prépria crianca.
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O afetivo tem a ver com todas as creches. Ao mesmo tempo que eles querem
brincar com tudo e fazer tudo, tem hora que eles querem ficar no colo da
gente, querem atencdo. A questéo do afetivo permeia muito nosso trabalho
no modulo 1.

A afetividade foi enfatizada como a relacdo carinhosa, o afago, o toque,

o colo, a atencao individualizada.

E, finalmente, a educadora entende que, com seu trabalho, esta
promovendo a cidadania infantil.

A gente esta construindo a cidadania junto com as criangas, esta passando
pra eles esse conceito de cidadania. Nao que a gente estegja explicando o
gue &, porque eles ja nascem cidadaos, mas a gente esta fortalecendo isso
na construcao deles.

Ainda que considerem estar desempenhando o papel do educador ao
executarem as atividades junto a crianca na creche, sentem certa frustracao,
porque identificam que seu fazer ndo € reconhecido como educativo.

Quando a gente discute essa coisa da escola, da educacao, a creche frustra
um pouco. Eu ndo entendo que o bem-estar ndo seja pedagdgico, porque se
a crianca esta aprendendo a escovar dente, estd aprendendo a trocar de
roupa, € um processo pedagogico. Ndo € uma coisa isolada da outra
“agora vocé esta prontinho, vocé esta trocadinho, arrumadinho, entdo vai
fazer a tarefa”, eu entendo que isso ndo sgja isolado. Mas entra um pouco
nessa discussao do papel do educador “ quem somos nos’ . Porgue algumas
pessoas, hdo dentro das nossas creches, mas eu ja trabalhel fora, eu vejo
um pouCO iSO “ eu quero ser professor” quer dizer, o ser professor, a hora
do trocar, de dar comida, ele acha que ndo esta sendo professor, eu ja
vivenciel isso. Pra mim, o educador é tudo isso.

Meu amigo perguntou “vocé é professora, vocé da banho?”. Ele ficou
impressionado: “ mas vocé é professora, vocé limpa cocd?” . “ Eu limpo de
crianca de bercario e ja limpel com 6, 7 anos também”. O cocd, o0 xixi, 0
catarro, o espirro, o pum, faz parte de tudo, a gente trabalha com pessoas, e
elas comem.

A educadora relata como percebeu, durante uma palestra a respeito do
atendimento da crianca pequena na creche, que ela sempre realizara tudo o
que estava sendo descrito, mas sem ter consciéncia de que isso fosse uma
atividade profissional, pois ndo havia o registro desse fazer. A referéncia a falta
de registro mostra como as atividades em questdo, com as criancas do
bercério, ndo estéo sistematizadas.

Eu assistia a palestra, eu falava “ € 0 que eu fazia” . SO que eu sei que eu
fazia porque eu trabalhei no bercario, mas um registro do que esta se
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falando... Se vocé fala que trabalha no bercario, a sociedade discrimina
mesmo, “ voceé trabal ha limpando bumbum de crianca” .

O trabalho no bercario ndo € reconhecido socialmente, pois as
atividades relacionadas ao corpo da crianga sédo discriminadas inclusive por
profissionais formados para atuar na &rea da educacéo.

Ha uns anos atras, eu estava trabalhando no bercario. Chegou uma menina
nova, ainda na formacéo, foi para o bercéario, pra observar. Eu a level ao
banheiro e expliquel todo o processo pra ela, situando-a no espaco. Ai, ela
falou “ vocés trocam fraldas?” . Respondi “ trocamos légico” . E ela “ ai, eu
ndo fiz pedagogia pra trocar fraldas’. “ Mas faz parte do processo, € um
bebé&’ . Ela ficou sO esse dia, foi embora. Depois o pessoal se descabelou,
“ cOMO passou isso na selecao?” .

As educadoras também identificam esse preconceito nos trabalhadores

das creches da USP.

A gente vé muito preconceito. Vocé ouve falas, no nosso grupo de
educadores. Ja ouvi falas na Central. A gente ouve na Carochinha, nos
encontros, e vocé vai percebendo a discriminagdo e o preconceito:
“educador de modulo 1, de bercario, ndo precisa de investimento
pedagdbgico, ndo tem projetos, porgue € o cuidar” ; “ eu ndo vou trabalhar
no bercario, no bercario a gente so troca fralda, tem que dar mamar, tem
que limpar bumbum”. N&o vé isso como parte do processo de educagdo
mesmo. A gente vé muito isso, vocé ouve falas de pessoas que ja estdo ha
bastante tempo na USP “ trabalhar no médulo 1? Nao tem projetos e eu sou
educadora” .

Isto € confirmado na fala de uma das participantes, ao afirmar que seu

trabalho s6 comeca a ser visto com as criangas maiores.

Eu passei pelo G1 e G2, € um grupo que realmente inclui a questao dos
cuidados. Eu acompanhel esse mesmo grupo que era uns toquinhos de um
ano ou dois. Depois, acompanhel eles no G3. E ai vocé comega a ser
olhada, 0 seu trabalho. Ai eles ja estdo configurando um desenho, uma
roda de conversa, ja estédo dialogando mais, [pode] colher mais dados
deles, por onde seguir ...

E, como disse uma das educadoras, “se isso acontece nas creches da

USP, que esta combatendo” esse preconceito, “o que dira fora de 1a”.

O impacto do trabalho sobre as educadoras

O grupo que participou da investigacdo foi unanime quanto ao
sentimento de realizagdo profissional, por gostar do trabalho e perceber-se

desenvolvendo seu potencial.
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Eu me sinto bastante realizada, por ser educadora, apesar de ndo ser ainda
reconhecida, mas a gente esta buscando reconhecimento.

Também adoro, é um trabalho bem legal, e ndo pretendo deixar de
trabalhar com a educacao.

Gosto muito, o trabalho da creche € muito bom, estou aprendendo muita
coisa. J& me defini, quero trabalhar na educacdo, ndo necessariamente na
educacao infantil, trabalhar com formacao.

O resultado do trabalho se verifica ndo sé em termos de produto obtido
com as criancas, de seu aprendizado, mas também no desejo das criancas de
estar na creche, mostrando que é uma experiéncia feliz para elas. Isto gera
sentimento de gratificacdo para a educadora.

A gratificacdo de ser educador é sentir esse respaldo: nés tivemos esse
periodo da greve, e uma semana de férias, e teve crianca que emendou.
Apesar desses pontos negativos, quando a gente encontra uma mae, ela
comenta “ele ndo vé a hora de voltar”. E importante isso pra gente
também, as criancas voltam com saudade, com vontade de voltar pra
creche. Tem criangas que a gente até ri, a mée fala “se vocé ndo se
comportar vocé ndo vai pra creche’, a crianca “cquer morrer”. E
interessante isso. Apesar das dificuldades, tem sempre um ponto positivo.

Essa semana, eu tive uma visita de um aluno do ano passado, a méae dele
disse “ ele queria tanto ficar com vocé, sera que o meu filho pode ficar no
seu grupo? Vocé era educadora dele o ano passado. Tem algum
problema?” . Respondi: “ N&o, ndo tem problema, vocé traz ele na terca-
feira, eu vou avisar o grupo também”. Vocé vé que tem lembranca,
eles saem da creche, mas querem voltar, querem ver 0s amigos, querem
brincar, enfim, tudo muito legal.

Por isso, reconhecem que a despeito da identificacdo de problemas e
dificuldades, a énfase no resultado do trabalho exprime o que é mais
importante para elas: a avaliagcdo € positiva quando verificam estar atendendo
as necessidades da crianca e da familia e cumprindo os objetivos propostos.
Isto traz sentimentos de paz, prazer, felicidade e de realizacao.

Quando a gente esta relatando, esguece as dificuldades. Esquece porgue o
resultado é muito mais marcante.

Outubro, novembro, as criancas ja estavam lendo, a maioria. Tinha aqueles
que, sei 14, alguns fatores que ndo deixou isso acontecer, mas as criangas ja
estavam com gosto pelos gibis. Foi muito bom ver essa producéo.

Eu s6 estou vendo bebé na minha frente, porgue esse ano estou voltando
para o bercario. Mée feliz, crianca feliz, educadora feliz também, porque
esta vendo gue o trabalho esta dando certo.

As pessoas ficam felizes quando o trabalho estd bom, esta dando certo, a
gente precisa mesmo andar juntas sempre, pra poder estar trabalhando com
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as criancas. As pessoas ficam felizes de ver como o trabalho estd bom
mesmo.

[Um] sentimento de paz, que é muito forte, de ver que a crianca esta bem,
se sente bem estando com a gente; e a gente também, de estar ali naquele
grupo, fazendo um trabalho que vai favorecer o desenvolvimento dele. E um
sentimento bom, a crianga esta perto da gente, perto de tudo que a gente
pode oferecer a ela, carinho, cuidado, respeito, afei¢cdo, educacao.

Ha situacbes em que o resultado supera expectativas, como no caso
relatado sobre uma criangca com necessidades especiais, ocasionando
sentimento de vitéria para as educadoras.

O médico disse “a gente ndo sabe o quanto ela vai viver, o que ela vai
fazer” , e a gente fala assim*“ N. come’ , e ela faz “ uh, uh, uh” . A gente fala
“danca’ e ela se movimenta. E o médico falou que ela talvez ndo
levantasse nem a cabeca sabe? O médico falou que ela ndo ouve, nao
enxerga e quando um grupo esta ali brincando, cantando e gritando, ela se
vira para o grupo e grita porque ela esta participando também.

Ha outras fontes de reconhecimento que geram satisfacdo: a avaliacao
das coordenadoras, o interesse da comunidade externa, particularmente
profissionais da educacdo e pesquisadores, que se reportam a qualidade das
creches da USP e, por conseqiiéncia, a competéncia profissional das
educadoras.

O lado positivo do nosso trabalho, € todo o tempo estar sendo visto, estar
sendo observado, sgja por pesquisadores, pelas chefias imediatas, sga
pelos pares, por nGs mesmos, pelas criancas; a gente esta sendo olhado,
esta sendo vista por nosso trabalho. A USP, o trabalho das creches na USP,
€ assim: “ nossa, vocé trabalha na USP?” . Essa semana que eu trabalhei
fora, no SESC, me perguntaram: “ como vocé conseguiu trabalhar aqui?” .
Respondi: “ € que eu trabalho na USP” . A pessoa falou: “ ela € educadora
da USP! Fala pra elas como que € o trabalho, sdo alunas de magistério” . A
gente € visto, é reconhecido.

Nessas circunstancias, as educadoras percebem-se “diferentes™ o
trabalho na USP proporciona maior qualidade na formacéo e um consequente
sentimento de competéncia profissional. Isso se d& particularmente em relacdo

a situacao de lidar com as criancgas.

E uma facilidade saber como chegar perto de uma crianca. Porque eu
posso dizer que eu posso chegar perto de qualquer crianga, eu ndo sinto
“aquela crianca € meio arredia” , tem adulto que fala “ tem crianca que eu
ndo suporto” . Isso é uma facilidade do meu trabalho: eu chego perto de
qualquer crianga, me agacho, pra conversar, “ oi, quem € vocé?”. Isso &
uma facilidade do meu, do nosso trabal ho.
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Esse sentimento de competéncia leva-as a vislumbrar outras
possibilidades de trabalho, ressaltando o0 desejo de empregar seu
conhecimento para a melhoria da situacéo de populacdes mais necessitadas.

Eu posso difundir essa bagagem que eu tenho na USP, passar pra frente. Eu
tenho como meta, tanto na minha area de sociologia, que € uma coisa que
eu gosto muito, e na area de educacao infantil propriamente dita, na parte
pedagdgica, unindo essas duas coisas, eu pretendo trabalhar com
formacéo, e passar isso pré frente, e principalmente pra classe que nao é
tdo abastada; € uma forma de ir transformando, a educacdo € uma
transformacao.

Eu quero trabalhar com crianca carente, sei |4, projeto de rua, expandir

esse conhecimento que eu adquiri na USP para 0S outros que sdo

desfavorecidos e que vai ser dificil ter esse mesmo acesso, essa mesma

informagdo, ndo sel como, Ndo sei nem por onde comegar, mas eu tenho

idéia de trabalhar mesmo com crianca carente.

Um ultimo aspecto relacionado a caracteristicas do trabalho referiu-se a

falta de reconhecimento que se evidencia nos baixos salarios e na falta de
perspectiva de progresso na carreira.

E a parte financeira: se a gente é tao visto [valorizado], por que ndo ser
reconhecido financeiramente, por que a gente ganha pouco? Em termos da
qualidade do nosso trabalho, e do tamanho que € a Universidade, o
educador ganhar o que a gente ganha, ndo da pra manter a familia, ndo da.
A gente também néo vive sO de amor, de gostar, a gente precisa viver e
viver bem, razoavelmente, com um salario digno.
As educadoras reclamam de uma situacdo que, sabidamente, ndo se
restringe a creche, pois, similarmente, os profissionais de todo o ensino publico
ndo tém sido reconhecidos, no que diz respeito, principalmente, & remuneracao

por seu trabalho.

Assim, é compreensivel a realidade em que se encontram o0s
trabalhadores das creches, uma vez que até muito recentemente estas eram
reconhecidas como servico cuja funcdo nada mais incluia do que guardar e

alimentar criancas cujos pais nédo podiam fazé-lo adequadamente.

Contudo, hoje ja se reconhece ser fundamental que a creche alcance um
patamar de qualidade que responda ao conhecimento acumulado sobre a
primeira infancia (caracteristicas e necessidades préprias de um
desenvolvimento intenso), ao numero crescente de criancas que freqientam

esses servicos e ao grande numero de horas que elas passam na creche
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(Conselho, s/d). Partindo do reconhecimento de que a natureza fundamental da
creche modificou-se e, portanto, tornou-se necessario “buscar mais
atentamente a melhor forma de cuidar das geracdes mais jovens naquele que
se tornou um dos ambientes mais comuns do aprendizado da primeira infancia
— a creche de periodo integral’, a Australia desenvolveu um Sistema de
Promocao de Qualidade e Credenciamento para as creches daquele pais. O
exemplo australiano baseia-se num fato incontestavel nos dias de hoje: se
desejamos construir uma base sélida de cuidados e educagdo de alta
qualidade para nossa populacdo infantil, € mister investir na qualidade da

creche.

No que respeita ao reconhecimento profissional, € quase uma luta
instituir uma nova concepg¢ao sobre o valor monetario desse trabalho, pois, em
nosso meio, ha um juizo corrente de que os profissionais da educacgéo, assim
como os da saude, exercem um trabalho assemelhado a um sacerddécio. E a

idéia de vocacéao, ou dom, ndo coaduna com a idéia de reivindicacao salarial.

No que diz respeito a carreira, foi expresso que hé falta de incentivo aos
funcionarios, para progressao académica, seja por ndo diferencia-los quando
realizam cursos de graduacado e pos-graduacao, seja por néo facilitar o acesso
a tais cursos na Universidade.

Quando voceé faz sua livre-docéncia, seu doutorado, tem uma gratificacéo, e
o funcionario comum ndo tem. S6 tem pra funcao de docente...

A gente trabalha dentro de uma universidade, e apesar do nosso trabalho
ndo estar inserido junto com o papel da universidade que € o de estudo e
pesquisa, nos deveriamos ter um facilitador de acesso para formacdo. As
vezes, eu escuto “vocé trabalha na USP, tenta uma bolsa 14, consegue
estudar 14" . N&o é assim... Porque ndo? Numa outra empresa, ou mesmo na
Prefeitura de Sdo Paulo, vocé consegue ter um acesso muito mais facil do
gue na propria universidade... Entdo, tem que fazer com os funcionarios
primeiro. Competir com quinhentos filhinhos de papai, que fazem cursinho
nos Estados Unidos, para cursar os melhores cursos da Universidade, é
complicado.

¢ A organizacao do trabalho ¢

Tal como descrito para as coordenadoras, € marcante a caracteristica de
organizacdo do trabalho realizado, mediante o planejamento conjunto de

atividades, considerando conteudos, objetivos e metas, tais como o

107



Apresentacao dos resultados O trabalho na creche

estabelecimento de rotinas e o desenvolvimento de projetos. Destaca-se ainda
a integracdo da equipe, indispensavel, pois se trata de um trabalho que néo se

completa individualmente.

A rotina, a maneira de organizar e distribuir o tempo para as atividades
diarias a serem realizadas com as criancgas, foi apresentada como algo comum
as 3 creches, com algumas diferencas, particularmente em decorréncia de
suas realidades quanto a espaco fisico.

A creche da Salde € um espago bastante pegueno, entdo vai mostrar essa
rotina de uma outra forma, diferente da creche central, onde a gente
consegue marcar alguns espacos.

La nos trabalhamos de uma forma diferente, que € a oficina coletiva, as
criancas passam por todos os educadores. Foi uma tentativa de implantar
oficina e cada ano a gente vé que pode melhorar nisso e o0 ponto mais
importante é a coletividade, a interacéo entre as criancas, independente de
faixa etaria, porque todos conhecem todos, todos sabem os objetos de todos,
todos sabem que n6s somos educadoras deles. Tem as dificuldades também,
que sdo grandes, preparar atividade pra todas as faixas etarias, mas
principalmente esse momento de interacdo de manha, que eles chegam
perguntam “ fulano chegou? Eu cheguel primeiro” e, nessa interacéo, eles
brincam, conversam, contam. Depois que € feita a dindmica, na divisdo das
oficinas.

Porém, mais do que diferencas nas rotinas, as limitacdes do espaco
fisico perturbam a execucéo das atividades.

Todo mundo fala “ € um niimero pegqueno de criangas’, mas 0 cansago que
vocé sente, o barulho, fica muito na cabeca da gente, porque o espaco é
muito pequeno. Ainda até relatel para as meninas na central que a gente
nao sente isso na central. Apesar de eu ter um grupo de 15 criangas, eu hao
sinto esse barulho todo. Tem o cansaco fisico, de toda a rotina, a troca de
fraldas, adaptacdes, mas a gente ndo sente esse cansaco do ouvido, de ficar
todo mundo muito preso, num local 6, a gente ndo tem essa experiéncia la.
A diferenca de espaco e até a qualidade de trabalho para o educador. E
importante iSso.

O espaco € muito precario e isso desgasta muito o educador. NOs somos em
4 educadores agora, e o quadro de criangas de 22. Quando eu relato pra
alguma amiga, fala “nossa, mas que creche’. Mas vocé sb se da conta
mesmo da rotina, do trabalho que é, estando 14, por conta desse espaco
mesmo, que Vocé tem que estar policiando o tempo todo, para ir ao
banheiro, para ir lavar as maos, organizar sempre 0 espaco pra rotina
poder fluir, controlando as criancas toda hora, “ ndo pode correr” .

Com relacdo ao planejamento, enfatizaram as atividades pedagogicas,

0s projetos desenvolvidos para a aquisicdo de conhecimentos especificos.
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A preocupacdo em experimentacdo de todos os materiais, visando um
contelido que a gente plangja. Tudo isso centrado no desenvolvimento da
crianca como um individuo critico, como um individuo auténomo,
independente.

A gente desenvolve projetos. No médulo 2, temos um projeto de ciéncias
naturais, atualmente estamos trabalhando com as formigas; incentiva a

pesquisa...

Dentre as funcdes que competem a educadora, ndo se inclui administrar
medicamentos, o que é enunciado como um fator muito positivo da
organizacao do trabalho.

Quando eu cheguel na creche, ouvi "aqui vocé ndo mexe no remédio,
porque tem uma enfermaria” . Eu ndo acredito que existe um lugar assim.
Eu achei fantastico a gente néo ter a responsabilidade sobre essa parte que
€ muito séria.

A estrutura do trabalho se estabelece sobre uma base coletiva, sendo
inviavel individualmente. A metafora da engrenagem fala sobre a sintonia, a
harmonia entre os fazeres das pessoas na creche, na busca de realizar o

mesmo propasito de trabalho.

Agqui S0 pessoas que estdo numa mesma sintonia e huma engrenagem, o
trabalho também caminha, numa mesma linguagem.

O nosso trabalho na creche tem que ser muito ligado uma com a outra, €
um trabalho em equipe mesmo, tem que ser muito coletivo, toda hora, todo
dia, todo minuto, sempre.

Depende muito da sua parceira, porque pra vocé desenvolver um trabalho
na creche vocé ndo faz sozinha. Vocé tem que ficar o tempo inteiro
conectado com a parceira. Se vocé fala A de manhd, sua parceira fala B a
tarde, no outro dia vocé vai encontrar C, porque se ndo falar a mesma
lingua, ndo segue o trabal ho.

Os aspectos da cooperacdo e organizacdo sao enfatizados ainda mais
em relagdo ao trabalho no bercario, apontado como requerendo maior cuidado
em comparagdo ao realizado junto as criangcas maiores, em funcdo de
necessidades especificas como higienizacdo de ambientes e objetos.

O bercario acaba sendo muito fechado, pela necessidade do trabalho. O
cuidado que vocé tem com a crianca do bercario ndo € o mesmo que vocé
tem com a crianga do G2, do G3. Tudo é pensado nos minimos detal hes, um
brinquedo caiu no chao, esse brinquedo tem quer ser tirado do bercéario
porgque tem que ser lavado, saiu da boca de um, vocé tem que tomar
cuidado.

Eu sou uma pessoa um pouco desorganizada, e o bercario ndo. O bercério
tem que estar sempre com as coisas prontas, no lugar, e facil, limpas. Vocé
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ndo pode sair no seu horario sem deixar os brinquedos lavados, porque o
pessoal da tarde vai usar. Tem gque ter uma divisdo de tarefas, todo mundo
tem que saber, dosar, e tem que ter cooperacao.

Sobre esse assunto, Ghedini (1994) afirma:

“0 planejamento educacional € um método de trabalho que evita a¢Bes aleatdrias e
a esmo (através de definigbes especificas de objetivos educacionais, instrumentos
e critérios de acompanhamento). (..) O servico funciona bem quando os
trabalhadores podem coordenar suas atividades e cooperar uns com 0s outros”.

O resultado do trabalho com a crianga depende da continuidade e do
compromisso de cada educador

Também aparece muito a gente. Se o educador do bergario comegou um
trabalho, entdo o papel de dar continuidade a esse trabalho € dos outros
educadores, que vao pegar essas criancas nos outros grupos. O que
comegou no bercério reflete 14 no pré, porque teve uma continuidade, mas
depende também muito da gente querer e pegar na mao.

N&do sO os educadores desempenham um papel importante. Cada
trabalhador tem uma funcdo importante na creche e precisa assumir suas
funcdes, para que o trabalho se concretize.

Tem varias linhas, simbolizando a familia, a instituicdo como um todo,
pensando em todos 0s segmentos, na psicéloga, no pessoal de apoio, em
todo mundo. Porque todo mundo faz a creche, ndo € s6 o educador, todo
mundo € importante pra que esse tipo de educacdo acontega, porque 0O
nosso trabalho ndo vai acontecer setiver a cozinha suja, se ndo tiver quem
faca a comida, ndo tem como VOCé pegar uma vassoura no meio das
criancas e estar fazendo esse trabal ho.

Nao é uma coisa departamentalizada. Ainda que a gente diga para o pai
procurar a psicologa para conversar, porque € uma coisa que compete
mesmo a um psicdlogo, porque nés chegamos ao nosso limite. Mas tem
questdes que sao universais. Por exemplo, a coisa da mordida. O pai chega
na creche “meu filho tomou uma mordida eu vou procurar a M.
[diretora]” . “ N&o. Nao precisa, a gente pode estar respondendo”. Ou do
palavrdo, por exemplo, “ chamaram meu filho de filho da puta” que é uma
coisa super comum entre as criancas. E uma coisa que da pra gente
discutir. Eu e o pai, porgue € uma coisa que nao € a diretora que vai ter a
resposta pra isso porgue € uma resposta universal, quer dizer, o palavrao é
ruim em qualquer lugar. Tem coisas que da pra gente responder, ndo
precisa a diretora responder, mas tem coisas administrativas que so ela vai
poder responder mesmo.

A educadora espera ter autonomia em alguns aspectos, mas tem

expectativas quanto ao papel da coordenacdo que se refere tanto a resolver
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guestbes de sua competéncia profissional como para impor limites a
comportamentos indesejados dos pais.

[tem pai que vem pegar a crianca bébado] a coordenacéo tinha que dar um
limite, ela ndo serve so pré entender a parte psicologica e pedagogica, mas
também limites de autoridade direta. Por exemplo, a creche fecha seis
horas, ndo cabe a nos falar, olha seu filho ndo entra mais, cabe a elas
falar: “a partir de 3 intercorréncias de horario ndo da pra vocé entrar
mais’. E também com relacdo as regras de funcionamento da creche,
chegar dez horas, dez e meia da manh&, tem uma justificativa.

Ha uma avaliac&o positiva sobre a coordenacéo, ao afirmarem que esta
age de maneira imparcial quando ha conflitos entre as educadoras e a familia.

A coordenacédo ndo tem uma verdade so, por exemplo, ela fala para o pai
“é 0 senhor realmente tem razao” . Ndo, elas falam “ a gente vai estudar
melhor isso” . Entéo ela ouve o pai, ouve a nds, procura observar um pouco
e dar esse retorno para o pai porgue ele esta querendo, isso € muito bom.
N&o tem sO a verdade do pai e também ndo tem a verdade sO nossa. Ela
ouve os dois lados.

O registro das atividades € um instrumento para a reflexdo sobre o
trabalho:

Cada situacdo que a gente vai registrando € importante para o trabalho,

ndo s na escrita, como na fotografia, que a gente depois olha e lembra do

gue aconteceu com determinado grupo e a gente pode estar refletindo sobre

aquele trabalho pra inserir de uma outra forma, porgue a gente esta hoje

com um grupo mas amanha a gente esté com outro.

A importancia do registro das informac¢des da-se porque, através dele, as
observacbes ndo se perdem e podem ser utilizadas como instrumento de
trabalho, uma atividade profissional, possibilitando planejamento e avaliacao

(Ministério, 1998).

Dificuldades relativas ao trabalho na creche

As dificuldades relacionadas a organizacdo do trabalho decorrem,
principalmente, de questdes peculiares ao trabalho em grupo, tais como as
diferengas individuais entre as educadoras, que constituem obstaculos a
interacao efetiva quando ndo séo solucionadas.

Todo trabalho coletivo, a gente sabe que é dificil, por varios fatores, de
pensamentos diferentes, de sentimentos diferentes. Na hora das pessoas
sentarem e conversarem, as vezes elas tém muitas diferencas e a gente sente
muito isso, a gente esta procurando dar o melhor da gente e a pessoa, ao
invés de falar alguma coisa pra ajudar, corrigir, para te orientar de alguma
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forma, a pessoa fala uma palavra gque te desmonta inteiro. Eu também sinto
essa dificuldade do coletivo, por melhor gue o grupo sgja, da sempre para a
gente estar melhorando.

Ninguém é igual, ninguém é formatado. Mas € muito dificil vocé escutar e
conseguir se colocar longe e fazer uma mediacdo, ser mediadora, dentro de
uma idéia critica, dentro de uma situacéo critica.

As educadoras salientam a contradicdo entre a proposta de ensinar as
criangcas a conviver em grupo compartilhando e respeitando os colegas e o
trato diario junto as educadoras que nem sempre se mostra dessa forma.
Considerando o exposto anteriormente, acerca da base coletiva do trabalho, é
imprescindivel que as relacdes sejam mais amistosas e cooperativas.

O coletivo, € dificil essa relacéo, esta todo mundo junto, mas nem sempre €
um grupo. A gente trabalha com diferencas e com interacdo, ndo s no
grupo de criangas, mas no grupo de educadores, dos adultos, e isso parece
ser tdo facil e as vezes esta tdo longe da gente. A gente fala pra crianca:
“vocé tem que trocar o brinquedo com seu amigo, dividir, agora vocé
brinca, daqui a pouquinho da para o outro”, e exige da crianca que ela
consiga essa relacdo de compartilhar téo facil quando vocé ndo consegue
compartilhar uma idéia. Vocé leva para as criancas um ideal, uma idéia,
um exercicio, que esta tao dificil de vocé conseguir fazer esse exercicio, €
uma das grandes dificuldades que a gente tem, esse relacionamento, €
trabalhar com essas diferencas.

A pessoa € capaz de ndo gostar e até criticar, mas nunca de ajudar, de falar
assim: “ Olha, eu posso te ajudar? Eu pensel desse jeito, vamos ver se a
gente acha legal, se fica melhor ou ndo” . E a gente cobra isso das criancas.
Esbarrou no amigo, desculpa, mas nao € sO pedir desculpa. Vai 14, ajuda,
levanta, vé se ele machucou, mas as vezes a gente € incapaz de fazer isso.

E ndo é sb pedir desculpas, é olhar para o outro, “desculpa’, a gente
mostra isso para a crianga. Vocé tem que olhar para o teu amigo, porque é
facil falar “ desculpa” . E as vezes a gente faz isso com 0 nosso colega. As
situagdes ndo foram resolvidas e aquilo acaba virando um distanciamento.

A respeito da experiéncia da elaboracédo coletiva do conhecimento,
levada a cabo durante a construcdo do projeto pedagogico da Creche Central
da USP, Dutoit (1995) descreve-o como complexo e revelador de contradicoes,
e cita Makarenko dizendo que “a coletividade € um mar de personalidades,
sem limites, cheio de flutuagdes”.

O fato de constituir um grupo de trabalho n&o leva obrigatoriamente a
resultados positivos. Para trabalhar em grupo, além das habilidades diferentes,
competéncias especificas e um conhecimento reciproco dessas habilidades e

competéncias, precisa-se de um elemento que é confianca. As relacdes de
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trabalho sdo permeadas por uma série de outros elementos que nem sempre
ajudam a ter confianca, dialogo, e, por isso, a colaboracédo que se ensina, nem

sempre é aquela que se exercita.

Outra dificuldade referente a forma de organizacdo do trabalho é
assumir a funcao de volante.

Ser volante incomoda. O volante na creche € aquele educador disponivel,
ou sgja, se faltar a |., eu tenho que estar no lugar dela pra receber a
crianca, independente se eu ndo sel 0 que ela plangou naquele dia. Eu
tinha que olhar, mas sera que vai ser do mesmo jeito, eu dou ou néao dou,
espero ela chegar? Se alguéem “pede as contas’, a volante assume. A
volante tem sempre a sensacdo de “ eu ndo faco nada, eu tapo-buraco” .

[Se falam] “ como aquele grupo esta legal, desenvolvendo bem”, nunca [0
mérito] € a volante; a volante estd dando retaguarda para todos os
educadores, mas ela ndo aparece, ela € invisivel. Mais invisivel do que
todos.

E uma carta fora do baralho. Uma reunifio de dupla, a educadora da
manha e a da tarde, a volante sai fora. A volante tem que estar ligada o
tempo todo no que esta acontecendo, mas ela so entra em acao a hora que o
buraco esta vazio. O trabalho da volante parece que nunca aparece. Falam
[para a volante] “ desenvolve um projeto, pensa num projeto de atelié pra
VOCé construir” , vocé comega um projeto e “ hoje faltou a S, vocé tem que
cobrir, porque a S. ndo esta. Tem cobranca, porque chega na avaliacéo de
desempenho “ seu projeto ficou a desgar um pouco” .

No caso de assumir a fungdo de volante, a pessoa fica privada de
realizar as atividades pelas quais reconhece seu trabalho, suas competéncias

didatico-educacionais, que constituem, conforme expfe Bonomi (1998), a

imagem consciente de seu profissionalismo.

As dificuldades de trabalhar com as criangas menores centram-se na
dependéncia fisica e emocional que a crianga tem em relacédo ao adulto. Assim,
o trabalho no bercério é cansativo, causando grande desgaste no trabalhador.
Além disso, ha tarefas desagradaveis, como a troca de fraldas e o trabalho néao
€ reconhecido socialmente.

O trabalho é dificil, fisicamente, principalmente guem trabalha no médulo
1, que € uma coisa muito corporal, bem fisica, pega a crianga no colo,
troca, levanta, a cuba € alta, tem criancas que pesam 10, 12 quilos, e vocé
tem que tirar ela do chéo, colocar para trocar, depois por na cuba, tirar,
devolver, isso as vezes 3, 4 vezes, porgue ela faz xixi, ela faz coco, vocé tem
que lavar, dar banho; e quando termina o dia, a semana, vocé esta acabada
mesmo.
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No bercério, fora a discriminacdo em relacdo ao trabalho, o desgaste do
educador é muito maior. Fisicamente desgasta muito mais mesmo. Porque a
crianca depende de vocé. Vocé que vai estar sempre assessorando, em
relacdo a toda a higiene, e fora todo o processo de uma rotina que vocé vai
ter que desenvolver. Além de ndo ter o reconhecimento, ainda tem esse fator
amais.

E desagradavel? E. Vocé sentir cheiro de coco todo dia, toda hora, crianga
tem diarréia, no chdo, na meia, € luva que vocé tem que por.

Mas o desgaste ndo € sO fisico. Para construir o vinculo emocional

necessario para o estabelecimento de confiangca, as educadoras precisam

disponibilizar-se ao envolvimento. Ha um desgaste emocional que advém

desse investimento para cativar a crianca.

Tem que ter um preparo psicolégico muito grande também, porque, a
maioria das vezes, vocé é a primeira [ap0s a] separacao dos pais pra
crianca, vocé é o primeiro contato externo, sem ser avo, tio, alguém que faz
parte da familia, que a crianca tem. E o vinculo que vocé cria com a
crianca é tao forte, porque a mée te entrega a crianga, de manhd, e quando
a crianca te aceita, ela consegue criar com vocé um vinculo, é muito
importante porque ela é dependente. Crianca de bercario é muito
dependente, é dependente afetivamente, fisicamente. E, as vezes, pra vocé
construir a relagdo, € muito desgastante.

Aguela crianca gue chega na adaptacdo berrando, que fica das sete até as
nove e meia, dez horas... Vocé sai, vocé balancga, vocé chacoalha, d& para
outro quando vocé ndo esta agiientando, “ ndo aguiento mais ouvir o choro
dessa crianca, eu vou la na frente tomar um café, vocé fica um pouco” .

Manifestaram um conflito vivido diariamente, nos momentos da higiene.

E como se as fungbes de educadora e cuidadora, nessa situacdo, trouxessem

um paradoxo: ou as criangas fazem sua higiene sozinhas, para aprender,

apesar de molharem as roupas (resultado indesejado) ou sédo cerceadas na

forma de realiza-la (intervencao impropria), garantindo que nao se molhem.

A questdo da higiene, o0 momento do banheiro, de lavar as méos, de escovar
os dentes, € um momento bastante conflitante para todas nés. Ao mesmo
tempo em que a gente entende que eles precisam fazer sozinhos, que eles
estdo aprendendo, tem a coisa de ndo se molhar. Tem crianca que traz
pouca roupa na mochila, a gente fica “ vocé ndo trouxe muita blusa, entédo
ndo vai se molhar”. E importante fazer a higiene, é o bem-estar dela na
creche. Mas a gente tem gue estar atento se tem outra roupa. E elas ficam
com aquele olharzinho “ € para fazer, ou néo € para fazer? Eu posso ou ndo
poss0?’

O espaco fisico restrito, limitado, gera sentimento de frustracdo para

com o trabalho, pois impede a realizagdo das propostas da educadora.
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Quando esta insatisfeito, quando o trabalho ndo caminha do jeito que se
guer, porgue as vezes a gente planga uma série de coisas e, por causa do
espaco, acaba ndo acontecendo e 0 quanto isso frustra a gente.

Tem as dificuldades, a parte ruim: esta me irritando aquele pétio, esta
muito ruim mesmo, esta desagradavel, aquele frio cortante, € tanta roupa
gue eles ndo conseguem nem se movimentar direito.

7

No dia-a-dia, outra dificuldade € a restricdo imposta pela instituicdo
guanto ao consumo de alimentos da creche.

Tem uma dificuldade, na creche, de comida: a gente pode degustar, mas
ndo comer. E complicado, como a gente vai estimular uma crianga a estar
experimentando um alimento, se nGs mesmas nao podemos?

Na creche tem isso, pegar um pedacinho. Mas a gente faz seis horas de
trabalho, chega na hora do almoco, fica sentindo o cheirinho daquela
comida toda, vocé passa mal; gravida entdo, o bebé mexendo vocé “ filhinho
seacalma”, é dureza.

A gente sabe que pode estar degustando, experimentando, mas de repente
vocé esta com um bolo e vem uma pessoa e Vé. Vocé engole, ai vocé fala
“estou degustando” . Quer dizer, vocé nédo precisa explicar que vocé esta
degustando, para ndo dar a impressao que vocé esta comendo escondida.

A realidade das creches é diferente:

NOs estamos com trés creches e as nossas realidades sdo diferentes, mesmo
sendo creche USP. Eu me sinto privilegiada por estar na creche Central, a
gente recebe palestrantes que elas ndo recebem. Entdo tem que se fazer
ainda um investimento maior na propria creche USP. Existe uma coisa por
ser creche USP, mas nao € tudo isso, porque existe divisdo e isso foi posto
aqui, acabou aparecendo as diferencas. Por mais que a gente tenha
predisposicdo de fazer o trabalho, ainda tem que se investir mais nas
creches. Porgue tem uma mais privilegiada do que as outras.

Falta troca entre as creches:

Apesar de serem trés creches que pertencem a mesma instituicao, a filosofia
€ a mesma, a gente ndo conversa, nao troca informacao, para saber o que
esta sendo feito em cada creche, a conduta de como se organiza o trabalho,
igual a esse momento que nos estamos tendo aqui. Eu vou comecar um
projeto na creche, s6 que a outra creche ja fez, e poderia me dar uma
orientacdo, ja que € a mesma instituicdo. [Ha] dificuldade de interacéo do
grupo, que as pessoas possam se reunir, discutir e ver onde é que tem 0s
defeitos pra estar se reorganizando, melhorando.
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¢ A formacédo para o trabalho na creche ¢

Conforme ja foi dito, as educadoras percebem-se “diferentes” em relacao
aos profissionais em geral e isso se deve, em grande parte ao trabalho de

formacéao realizado nas creches da USP.

A formacdo em servico € uma troca de experiéncias e conhecimentos
que torna mais consistente a atividade profissional, € um processo de
apropriacdo do conhecimento e reflexdo sobre a pratica.

Quando a gente faz a formacdo dos educadores, eu entendo que nos
estamos compartilhando a nossa experiéncia do trabalho. Ndo é uma coisa
que sO a pedagoga vai ter uma linha pra estar passando. Cada uma de nos
tem pr& dar uma pra outra, por conta da experiéncia do trabalho. Entéo é
uma troca. Eu vou dar de mim, ela vai dar dela, e vai ter coisas que a gente
tem que ouvir da pedagoga porque ela tem uma especializacéo.

Falel “ndo sei se sel, vou procurar fazer o melhor que eu puder” e fui.

Quando eu peguei essa turma do pré, eles ndo sabiam fazer 6 com co, e fui

fazendo, ficando depois do horario para planegjar, aquela coisa toda, “ desse

jeito ndo da, vamos pensar de outro jeito, esse grupo € muito dificil, o que

eu fagco com aquela crianca, eu preciso de alguém? Nao, eu nao preciso” .

Campos (1994) ressalta que, mesmo nos paises e regides em que a

competéncia do professor ja existe em decorréncia de uma formacgao prévia
apropriada para a educacéo infantil, € necessaria a formacdo permanente em
servigo, sendo que:

“Essa formacgdo € entendida como um processo amplo e diversificado, onde os
momentos de planejamento e avaliagdo em pequenos grupos ou em duplas, os
contatos com a coordenacdo pedagdgica, as tarefas individuais de observacgéo e
registro, as ocasides de discussdo em equipe, de relatos de experiéncias para as
familias e outros publicos, propiciam o amadurecimento dos educadores e, até
mesmo, a construcéo coletiva do curriculo”.

A efetividade do processo de formacgédo aparece na explicitacdo da
introjecdo do aprendizado sobre o trabalho na creche, que leva a mudanca real

das educadoras.
Se eu tivesse um bebé agora eu seguiria a creche. As minhas filhas, elas
foram assim... do jeito que é a casa mesmo. Eu dava café com leite quando
ela tinha um ano, eu aprendi muito com isso.
Cipollone (1998) afirma que o processo de profissionalizacéo do trabalho
do educador passa por “entrar em contato com as praticas educacionais

existentes na familia e no social e confronta-las com saberes mais eruditos”.
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Esse processo faz-se necessario para superar o saber “subjetivo” que a
educadora traz, construida na sua historia de vida.

“A passagem de uma operatividade vista como natural, para uma outra colocada
em bases cientificas, passa pela capacidade de perceber, escutar, documentar,
utilizando técnicas de pesquisas que foram revisitadas e adaptadas com o objetivo
de inserir essa disposicdo na pesquisa, como elemento central do trabalho
educacional”.(Cipollone, 1998)

A existéncia de educadoras com formacgdo superior e em diferentes
categorias profissionais é vista como vantajosa, pois contribui para a
participacdo e troca de conhecimentos que podem tornar o trabalho mais
eficiente.

O lado positivo é que, como profissional formado, vocé pode ajudar o
outro. Mesmo noutra posi¢ao, eu posso te dar uma luz e vocé pode me dar
uma luz. Se os dois estéo abertos tem a troca. A gente vé muito na creche, a
maioria das pessoas sdo formadas em pedagogia, entdo “ Olha eu vi uma
outra coisa, eu li uma outra coisa” , tem uma troca de conhecimento e vocé
ajuda o outro a ver, como o outro com outra formacao, ajuda a ver.

Mas destacam que € necessario um investimento pessoal em seu proprio
desenvolvimento.

E é dificil essa relacdo com vocé mesma e 0 seu trabalho, vocé tem que
exercitar esse teu lado de estar buscando sempre ndo ficar no mesmo lugar,
mas estar inserido num grupo.

A reflex@o sobre o trabalho € necessaria para haver mudanca

E um momento de reflexdo do trabalho. A gente estava até conversando no
[encontro] passado quando nés fomos embora: 0 quanto a gente esta
precisando desse momento de reflexdo. E dificil, a gente tem que abrir méo
de bastante coisa para poder estar aqui no sabado, tanto nds quanto vocés
também. Mas se a gente esta tdo comprometido com a educacao, que pelo
menos a gente possa se dispor a fazer essa discussdo que é reflexiva e € um
momento de troca.

Ao reconhecerem como necesséria a busca por uma melhor formacao
profissional, salientam que, para isso, também precisam dispor de recursos
financeiros proprios.

O educador também tem que estar comprometido e engajado em estar
estudando mais, estar pesquisando mais para estar crescendo junto com a
educacdo, ndo adianta querer que a educagcdo cresca e VOcé nao estar
mudando junto. N&o basta s6 gostar, tem que ter investimento financeiro
mesmo, porque a universidade ndo pode bancar, entdo vocé tem que ter
esse comprometimento, de estar buscando e renovando sempre suas
informagoes.
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Por precisar custear individualmente cursos que sao de interesse
profissional, muitas vezes ndo podem realiza-los.

A gente € levada a investigar, a pesguisar, mas a0 mesmo tempo, da um
sentimento, do desconhecido, a partir do momento que tem poucas
oportunidades. Até pelo ndo reconhecimento financeiro, [tem] cursos que a
gente quer fazer e ndo consegue custear, e a gente € cobrada por uma coisa
gue a gente ndo consegue dar conta. Entdo a gente acaba enterrando muita
coisa que a gente gostaria de estar trazendo mais.
Diante das dificuldades para realizar os cursos, buscam aperfeicoar-se
criando oportunidades e aproveitando os momentos de trabalho.

Ao mesmo tempo, mesmo enterrando muita coisa, a gente também vai
cavando, sga em conversas, sgja em leituras, buscando mesmo, modos de
se trabalhar, meios, trocando idéias, ndo fica sd aquela coisa passiva como
assistente. N&o, nés vamos pré campo mesmo porque sendo a gente ndo
consegue.

Conforme lembra Mello (1999), “A cultura, as concepgodes, os valores, as
expectativas, 0s conhecimentos prévios fazem parte da identidade do
educador. Todos esses aspectos estdo presentes no momento em que ele esta
exercendo seu trabalho”. Por isso, a grande questdo do trabalho de formacgéo,
conforme analisa Dutoit (1995), é construir um papel profissional e um trabalho
coletivo partindo da realidade das diferentes formacdes e concepcdes dos
educadores. A fala a seguir corrobora isso:

Também € um aprendizado para a gente. Eu, por exemplo, recebi essa
criacdo de que meu pai olhava pra mim, era suficiente, ndo precisava falar
nada. Entdo quanto eu fui buscar isso prd minha formacéo profissional, a
importancia de eu estar refletindo sobre o que foi passado pra mim e o que
eu ia passar para as criangas.

Essa autora destaca, ainda, a importancia do envolvimento do
coordenador, “no sentido de estar atento para suas proprias concepcoes,
podendo assim interpreta-las para que possa propiciar situagdes de grupo,
onde os educadores possam re-significar sua funcdo a partir da reflexao”
(Dutoit, 1995).
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¢ O CUIDADO DA CRIANCA NA CRECHE ¢

Os subtemas encontrados nesse tema foram o cuidado da crianga, 0

cuidado e o trabalho com as criancas e relagdes entre cuidar e educar.

Vale esclarecer que, na apresentacao dos resultados, mantivemos sob o
tema O cuidado da criangca na creche somente as atividades, situacdes e
idéias que foram explicitamente definidas como cuidado. Por isso, pode-se
notar que os demais temas também contém situacdes e questdes relacionadas
ao cuidado. Por exemplo, € o que ocorre com as atividades relativas a
adaptacdo, a recepcdo diaria da crianca, ao atendimento individualizado, a
flexibilidade das normas, a promocdo da auto-estima, a organizacdo do

trabalho, ao acolhimento da familia.

1. PARA AS COORDENADORAS

¢ Ocuidado dacrianca ¢

“Cuidado é tudo que vocé oferece a crianca”. Esta frase é bastante
significativa, no sentido de explicar grande parte do que foi dito sobre o cuidado
pelas coordenadoras. No detalhamento das falas, denota-se que cuidar é
atender as necessidades da crianga, para promover seu bem-estar fisico, bem
como prové-la de relacbes afetivas e sociais. Isto € justificado como parte
fundamental da vida da criancga.

Cuidar étudo que vocé oferece a crianca: a relacao afetiva, alimentacéo, a
higiene, pensar num projeto de trabalho com essa crianga, da brincadeira,
da atividade, respeitar o ritmo da crianca. A gente ndo costuma separar

muito cuidado da higiene, das brincadeiras, das atividades, quando a gente
senta para plangjar.

As primeiras menc¢des sobre o cuidado referiram-se a a¢fes dirigidas ao
bem-estar infantil, relativas ao conforto fisico. Cuidar enquanto realizar acdes
gue tenham como objetivo atender necessidades organicas tais como
agasalhar, alimentar, cuidar do preparo do alimento, ensinar a comer, hidratar,
higienizar, deixar confortavel, proporcionar seguranca e bem-estar fisico, surge

em todas as falas.

O atendimento as necessidades se da “fazendo”, “ensinando” e
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“supervisionando” a crianca ou deixando o ambiente confortavel e seguro para

ela.

Cuidar, € ver se [o tempo] esfriou, vocé tem que estar ligada nisso, se
esfriou vocé pde uma blusa, se esguentou, Voceé tira, se estd adaptada a
temperatura, se estd se alimentando direito, se estd bebendo &gua, se
quando vai ao banheiro lavou a méo, se precisa de ajuda quando &
peguenininho, para se limpar, estar ensinando; na hora de dormir, se esta
gostoso, se 0 colchéo estd bom, se o lencol esta limpo; a alimentacéo, a
comida, tem todo um cuidado com a comida.

Quando a gente fala no cuidar, vem, realmente, a alimentacéo, nutricao,
saude...

Eu vglo cuidado como uma parte integrante da vida e do desenvolvimento.
Nao da pra ensinar a ler e a0 mesmo tempo ndo ensinar a ter uma higiene
pessoal legal, se alimentar bem, cuidar préa que ele ndo sofra um acidente,
ter um olhar diferente pré isso, que € uma coisa importante dentro dessa
faixa etaria.

O cuidar de uma crianga envolve todos os aspectos fisicos com relacdo a
saude, a alimentacdo, ao bem-estar dela.

Uma coordenadora destaca que essas a¢cfes ndo podem se restringir a

atos mecanicos, com um fim estrito em si mesmas, sem relagcdo com o

processo educativo, tal como era o cuidado antigamente.

Os conceitos estdo se transformando. Historicamente, a questédo do
cuidado era muito isolada em relacéo aquilo que se entendia como educar.
Cuidar era dar comida, dar banho, cuidar da seguranca, desconsiderando
a relacdo. Eu podia dar comida e estar pensando em outra coisa, mas
estava alimentando, me desincumbindo dessa tarefa, da minha obrigacao,
enquanto adulto, de dar comida pra esse bebé.

Na perspectiva da coordenadora, o atendimento as necessidades

(biolégicas) infantis, o cuidado hoje em dia, assume um carater de acles

estreitamente ligadas ao bem-estar e & educacéo.

Cuidado, hoje emdia, [€] cada vez mais entendido como fun¢do da educacéo.

Se vocé chega numa instituicéo, e vé aquele monte de crianga com o nariz
escorrendo, Vocé ja percebe, ninguém tem o olhar para a questéo da salde
e do bem estar, porque a crianca comendo secrecéo nasal € complicado,
nao €? Um espaco em que elas nunca possam sair, fechadas. Vocé ja
percebe que este cuidar esta deixando a desgjar, no trabalho educacional,
gue temtudo a ver.

Para além de atender necessidades fisicas, o cuidado na concepc¢ao

by

atual seria toda intervencdo ou acfes que o adulto dirige a crianca para o

atendimento de suas necessidades, mas com a preocupagao de transmitir
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conhecimentos, zelar pelo bem-estar e pela relagéo interpessoal.

E uma mudanca de concepcéo pensar na questdo do cuidado como um ato
que um adulto dirige a uma crianga, com a idéia de transmitir um
conhecimento e de zelar por um bem-estar ou por um estado de uma certa
relacdo com a crianga. No fato de uma pessoa cuidar de uma crianca, esta
implicada a idéia de que ela estegja tomando crianca como um sujeito
de uma certa época, que depende dela para uma série de coisas, ndo s
para entender aquilo que se da no mundo, mas para se sentir bem, para
estar bem cuidada, alimentada, satisfeita, escutada, respeitada, naquilo que
ela tem para dizer, naquilo que ela tem para pedir de um adulto em termos
de cuidado.

Estas definicbes falam sobre uma nova forma de fazer o cuidado, que
integra a pessoa da crianca. Isto significa: a higiene, a alimentacdo, as acbes
para garantir a seguranca precisam continuar sendo realizadas, mas nao
podem caber mais, nessas ag¢les, procedimentos mecéanicos, como se
estivessem sendo realizados na criancga; ao inveés disso, as acbes devem ser
realizadas com a crianca, o que demanda um relacionamento e resulta em

aprendizagem para ela.

7

Nessa linha de raciocinio, cuidar € proporcionar atencdo e liberdade.
Atencdo € olhar para, ouvir, conversar, colocando-se na altura da crianca.
Liberdade € permitir que a crianca desfrute o espaco da creche. Tal como na
fala anterior, a atencao denota respeito pela crianca.

Os educadores abaixando, conversando com as criancas, dando liberdade
para que eles possam desfrutar o espago da creche da melhor forma
possivel.

Nos relatos de situacdes de bom cuidado ou de cuidado insatisfatorio
prestado a uma crianga, identificam-se as ac¢Oes de dar colo, atencao,
liberdade, cuidado médico, atender a familia, como ac¢des de cuidado integral
ou de atendimento global da crianga, no contexto da creche. A abrangéncia do

cuidado vai se ampliando pouco a pouco nos discursos.

O que representa que ela ndo foi bem cuidada é deixar chorar, ndo pegar
no colo, acho que é muito colo mesmo, eu ndo sou dessa linha “ tem que
deixar chorar porque sendo acostuma” . E ndo dar atengdo para a crianca
mesmo, quando ela esta falando, quando ela esta balbuciando vocé ndo
estar ligada.

Além de cuidarem, colocarem no colo, conversarem e ao mesmo tempo dar
liberdade para que ela pudesse ir crescendo, se fez todo um cuidado
médico mesmo, ela foi para investigacdo no HU. Foi um cuidado super
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integral dessa crianga, tinha um educador com ela, eu conversava com a
tia, que € a pessoa que estava substituindo a guarda, a familia.

Vale destacar as referéncias ao colo como acédo de cuidado. E freqgiiente
encontrarmos a idéia de que dar colo “acostuma mal” a crianca. Os pais jovens,
muitas vezes, sdo advertidos por outros membros da familia para que evitem
manter a crianga ao colo. Mas, felizmente para as criancas, cada vez mais
essa concepgcao vem sendo contestada e vem se comprovando a importancia
do toque até mesmo para a formacao da identidade da crianca. Por essa razéo,
Maranhdo (1999) adverte que “o colo confortavel e seguro € um cuidado
fundamental e deve fazer parte do trabalho educativo sempre que necessario”;
e mais: “criancas de diferentes idades precisam sentir-se fisicamente acolhidas

pelo outro” seja em situacdes de dificuldade, seja em momentos de alegria.

A creche cuida quando respeita o ritmo das criancas.

A vida de SGo Paulo é muito corrida, e acaba deixando as pessoas
estressadas desde pequenas. E falta um pouco coisa mais calma, mais
tranqiila, de respeitar mais o ritmo.

Também € cuidar bem acolher a crianca apesar das diferencas que ela
possa ter em relagéo a um padrao infantil idealizado.

E uma crianca que, apesar de n&o ser o ideal de crianga que um professor
possa ter, que ndo é uma crianga que vocé olha e diz “ saudavel” , ela tem
espaco na creche, as pessoas nao lidam com ela como se ela fosse uma
crianga que tem menos, as criangas nao lidam com ela como uma crianga
diferente, eles percebem a diferenca dela, mas tem um acolhimento. Tem
uma diferenca mas tem uma possibilidade de aproximacéo. Com ela, as
educadoras puderam lidar com a sua expectativa de uma crianca normal,
com desenvolvimento padrao, que essa crianga nao apresenta.

hY

Além das acles diretas a crianga, o cuidado contempla também a
organizacdo do ambiente, de forma a permitir que a crianca brinque, tenha
oportunidades de desenvolver seu potencial, sendo sempre respeitada em seu
ritmo individual.

E organizar bem o espago para receber as criangas, um espaco
gostoso, onde a crianga possa brincar, onde os brinquedos estejam ao
seu alcance; ela ter varias oportunidades de estar desenvolvendo o
Seu potencial.

A maioria das coordenadoras expressa que cuidar demanda criacdo de
vinculo, isto &, estabelecer uma relagéo afetiva, uma ligacéo entre a educadora

e a crianca. Questdes relacionadas a importancia dessa ligacdo foram que ela

123



Apresentacao dos resultados O cuidado da crianca na creche

promove o desenvolvimento da crianga, como uma resposta ao adulto, e que o
adulto precisa saber diferenciar esse vinculo da relacdo de paternidade. A¢des
de aconchegar e confortar foram comportamentos relacionados a ligacéo

afetiva.

Cuidar éter umarelacdo, umlaco afetivo muito forte com a crianca.

Nao da para cuidar, sem se vincular, sem se apegar, sem querer coisas da
crianca, como se ela fosse sua, mesmo sem ser. E preciso querer coisas da
crianca para que ela se desenvolva, como se ela fosse algo importante para
vocé e ela defato é.

As coordenadoras revelam uma representacdo de que, para que O
cuidado ocorra bem, a formacdo de vinculo afetivo é quase indispensavel. A
esse respeito, o Referencial (Ministério, 1998) traz a idéia de que o vinculo é
necessario e consequéncia de algo anterior - compromisso, solidariedade e
confianca.

“Para cuidar, € preciso antes de tudo estar comprometido com o outro, com sua
singularidade, ser solidario com suas necessidades, confiando em suas
capacidades. Disso depende a construgdo de um vinculo entre quem cuida e quem
é cuidado”.

Este € um ponto para uma discussdo importante. E evidente que,
quando a crianca comeca a frequentar a creche, ndo € possivel ja haver
vinculo, mas isso nao significa que ela seja mal cuidada. Conforme descrito no
tema A creche, a crianga ja € bem cuidada antes entrar na creche, no periodo
da entrevista e de todas as atividades realizadas para preparar sua adaptacao.
Isso mostra que o adulto ndo depende do vinculo para cuidar bem, mas que ele
esta “pré-disposto” a cuidar e, de fato, o faz. Assim, o poder explicativo do
vinculo para a instituicdo do cuidado é nulo nessa fase. Algumas hipGteses a
respeito dos fundamentos do cuidado nesse periodo séo: a internalizacdo de
atitude de respeito a crianca e respeito a familia, conhecimento das

necessidades da crianca (antitese do senso comum), e senso de dever.

Outra discussao, consequente a esse ponto de vista é: em que medida a
idéia da necessidade de estabelecimento de vinculo ndo estd sendo um
obstaculo para pensar o cuidado? Isso porque pode deixar implicito que basta
gostar das criancas para cuidar bem delas ou, por outro lado, que se néo
tivermos esse afeto por todas as criangas ndo estaremos cuidando bem. Ou,
ainda, que é possivel que as educadoras se vinculem a todas as criangas e
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vice-e-versa, o que, provavelmente ndo condiz com a realidade. Dessa forma,
a afetividade aparece, nesse discurso, semelhante ao senso comum, sem uma

reflexdo maior acerca de caracteristicas profissionais de afetividade.

A questdo da afetividade aparece com conotagbes distintas a essa
primeira descricdo. E quando o cuidado fisico acontece num contexto de
relacbes pessoais, de interacdo entre o adulto e a crianca, na qual o adulto
precisa estar atento a crianca.

Cuidado, eu entendo como o atendimento as necessidades da crianca,
fisicas, afetivas, emocionais, de relacao, que € aquilo que ela precisa pra
viver e pra viver bem, do que ela depende em relacéo ao adulto. Entdo, a
gente precisa ter atencdo no sentido de estar provendo, cuidando dessas
necessidades.

Estar atento tem como sindnimos ser atencioso, ser cuidadoso (Ferreira,
1999), ou seja, trata de atitude e ndo de acdes. E o alicerce para realizar a
primeira etapa do cuidado segundo Mayeroff (1971): “0 conhecimento - o
cuidador deve ser capaz de entender as necessidades do outro e de responder
a elas de forma adequada’. Deste modo, para atender as necessidades, é
preciso, antes, reconhecé-las e saber como atendé-las. Uma vez que a
coordenadora afirma que o cuidado € o atendimento das necessidades, néo

fica claro se ela compreende a atencdo como um ingrediente do cuidado.

E € isso o que dizem essas outras coordenadoras: a afetividade
relaciona-se a ter sensibilidade para perceber o que a crianga precisa.

A J. se machucou, ficou toda ralada e eu vi e sai correndo para ajudar.
Isso, geralmente, a gente faz com todos. Quando é um grito maior, uma dor
maior, todo mundo sai. E a (auxiliar de enfermagem) ndo estava na sala,
eu disse pra ela: J. eu vou te ajudar. Eu vou ficar bem pertinho de vocé, ta?
A dor pode ndo diminuir, mas talvez sabendo que nés estamos aqui com
vocé... E ela foi parando, parando e a gente ia percebendo que era maior
que a dor do machucado. A tarde, ela passou e ndo falou absolutamente
nada. Ela sb chegou e entrou, coisa que ela ndo faz na minha sala, me deu
um beijo e saiu. A crianga ndo fala, ndo verbaliza, que est4 precisando de
alguém, mas vocé tem que ter sensibilidade para perceber.

A principal coisa é estar atenta, é ter sensibilidade para perceber o que a
crianca esta sentindo, o que ela esta pedindo, isso seria 0 bom cuidado.
Ja foi dito que a sensibilidade para entender a necessidade e o desejo

individual, e de responder a eles de forma adequada, segundo Mayeroff (1971),
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€ o conhecimento. O autor enfatiza que boas intencdes ndo sao suficientes

para garantir uma resposta de cuidado.

Um conhecimento aprimorado sobre o processo de desenvolvimento
infantil € o primeiro ponto a ser considerado. Sigaud e Verissimo (1996)
apontam que “a maioria das criancas apresenta caracteristicas fisicas e
fisioloégicas, comportamentos e habilidades semelhantes quando numa mesma
faixa etaria (...) com variacOes individuais decorrentes das diferencas
hereditarias e ambientais de cada uma”. Assim, o conhecimento sobre
crescimento e desenvolvimento infantil permite ao profissional “compreender a
crianca, sabendo o que esperar dela em cada faixa etaria, bem como planejar,
prestar e avaliar o cuidado, considerando suas necessidades relativas ao
desenvolvimento” (Sigaud e Verissimo, 1996). E possivel observar, por
exemplo, que a equipe organiza o periodo de adaptacdo, em parte, tendo por

base o conhecimento das caracteristicas e necessidades da crianca.

E preciso também compreender as caracteristicas particulares da cultura
na qual as criangas estéo inseridas. Mussen, Conger e Kagan (1977) explicam
gue “toda cultura tem sua propria personalidade ‘tipica’ - um dado padrao de
motivos, objetivos, ideais e valores - que sao caracteristicos e valorizados por
essa cultura e adquiridos pela maior parte das criancas que crescem nela”. Isso
implica a necessidade de contato aprofundado com a familia, o que, além de
permitir o conhecimento dos valores, saberes, atitudes educativas, também
possibilita o conhecimento das expectativas, medos, necessidades dela em

relacdo a creche.

Esse conhecimento ajuda a pessoa que cuida a ser empatica com a
crianga, isto €, ser capaz de compreender as situacdes tal como a crianga as

compreende. Assim, 0 conceito empatia define o que é “ter sensibilidade para

perceber o que a crianca precisa”.

Para Mayeroff (1971), cuidar é ajudar o outro a crescer e a se realizar,
num processo de desenvolvimento, em que o outro ser humano é respeitado
como ser independente, assim como Sao respeitadas suas necessidades, cujo

atendimento € compromisso do cuidador.

O segquinte trecho da entrevista registra que o vinculo e a semelhanca
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nas acoes aproxima o papel da educadora ao do pai/mae, ainda que ndo os
substitua nem vise construir uma relacdo que satisfaca desejos pessoais de
maternidade ou paternidade.

Cuidar de uma crianca de uma outra familia, se vincular a ela, [€] um
cuidado muito proximo ao que seria de uma mae ou de um pai, sem
crianga estar satisfazendo necessidades suas de uma crianga como filho.
A idéia expressa acima conduz a interpretacdo que, quando o adulto que
cuida sente-se como um genitor isso pode ndo ser adequado. Segundo a
Teoria Psicossocial do Desenvolvimento Humano de Erikson, h4 uma fase do
desenvolvimento (saudavel) em que o ser humano pode viver sentimentos de
paternidade/maternidade em relacdo as geracdes mais novas. Talvez, se esse
conhecimento fosse debatido, poder-se-ia concluir que sentir-se pai ou mae ou
“sentir-se amando as geracgdes seguintes mesmo nao estando ligado a elas por

tracos biolégicos” € sinal de que o processo de desenvolvimento esta seguindo

Seu Curso.

Nesse outro trecho, a idéia de vinculo aparece com uma conotagcao um
pouco diferente, no sentido de indicar, de uma forma realista, que o vinculo é
diferenciado para cada crianga e que ele traz um impacto ndo so6 para a crianga
mas também para o profissional que trabalha com ela.

A gente vai criando vinculos com a crianga que ndo € um vinculo de pai, de
parente, de mde, mas € um vinculo tdo especial. Ele é importante, é
personalizado, é diferenciado para cada crianca. E muito interessante
porque ele ndo €& completamente profissional, no sentido desse
profissionalismo que eu sou até aqui, até esse horario, e ndo mais que iSso.
E um vinculo humano mesmo. A gente cria uma histéria com cada crianca
que sai daqui.
A importancia de destacar que o vinculo é diferenciado é reforcar que o
cuidado ndo pode ser formatado por esse vinculo mas sim por um direito da
crianga e uma competéncia profissional que deve independer da educadora

gostar mais ou menos da crianga.

E interessante notar que o vinculo afetivo ndo é visto como algo
profissional, denotando uma representacdo de que afeto e trabalho ndo se

misturam.

Cuidar compreendido como sendo do ambito da qualidade das relagbes

humanas, passa a ser uma atitude - de atencédo individualizada, respeito as
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dificuldades, ajuda - para com a crianca, presente em todos os momentos de
interacdo, inclusive no processo educativo formal. O cuidado integrado ao
momento pedagdogico, tem o sentido de estar atento a como a crianca esta
vivendo a experiéncia de aprendizagem.

Nao adianta eu pensar num projeto que tem um olhar para o ensino e
aprendizagem e eu quero desafiar 0 grupo, se eu tenho uma crianca
sofrendo porque ndo esta conseguindo. Eu deixo de olhar para ela. Enté&o,
cuidar também tem a ver com as relacoes.

O primeiro passo para o estabelecimento de uma boa interacdo com a
crianca é favorecer sua adaptacdo na creche. A criangca precisa sentir-se
acolhida desde sua entrada e desligar-se da mée sem trauma. Para isso, 0
processo de adaptagcdo é planejado, acompanhado, avaliado, tudo com muito
cuidado:

Para essa faixa etaria [6-7 meses| € a adaptacdo, vocé tem que tomar
cuidado, e esse desligamento da mée ir embora, fazer realmente aos
poucos.

O periodo de adaptacdo € um momento muito especial, de receber bem.

O jeito principalmente de receber a crianca quando ela chega as primeiras
vezes na creche, tem que ser muito acolhedor, muito cuidado, o esmero tem
que ser grande.

A adaptacéo foi lembrada particularmente como o momento da entrada,
da insercdo da crianga na creche. Conforme Mello (1999), a adaptagdo é
considerada o processo de familiarizagcdo da crianca, de sua familia e do
educador a uma dada situacao nova, seja a época de seu ingresso, durante as

mudancas de turma ou educador e quando a crianga sai da creche.

A fase de adaptacao é dificil pois € um periodo que causa ansiedade e
mobilizacBes na creche, como modificagdes do espaco fisico e da rotina. Para
0os pais, ndo é facil deixar seus filhos com outras pessoas que ainda nao
conhecem. Mas, geralmente, as criancas sdo as que sofrem o maior impacto,

devido a suas capacidades e recursos restritos para lidar com situacdes novas.

Por isso, para ajudar efetivamente as criancas na adaptacdo, é
necessario compreender as caracteristicas do processo de desenvolvimento

infantil que interferem com essa experiéncia.

Como primeira questao, temos a idade da crianca quando da entrada na
creche. Teoricamente, as criancas poderiam entrar a partir dos 4 meses
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(exceto na creche Saude, que ndo tem bercério). Mas essa é uma situacéo
praticamente inexistente pois ndo ha possibilidade de inscrever a crianca antes
dessa idade e o periodo de inscricdo e selecao é restrito e fixo, em dezembroE!
Além disso, da selecao até a entrada da crianca, pode decorrer alguns meses,
uma vez que janeiro € més de férias coletivas e, depois, ha um escalonamento

para que a entrada das criangas novas seja gradativa.

Assim, geralmente as criancas encontram-se no segundo semestre de
vida quando comecam a frequientar a creche. Esse € um periodo conturbado,
uma vez que é nessa época que 0s bebés desenvolvem a ansiedade diante de
estranhos. O estranhamento € uma resposta de ansiedade a um rosto humano
desconhecido, que pode ser encontrado por volta dos 6 meses de idade,
atingindo o maximo em termos de frequéncia por volta dos 8 meses e
desaparecendo gradualmente entre os 12 e os 15 meses (Mussen, Conger e
Kagan, 1977). Relaciona-se a capacidade de percepcao de uma discrepancia
entre esquemas mentais estabelecidos para objetos conhecidos e a falta de
esquemas para o objeto novo. Assim, além de todas as ac¢fes realizadas pela
equipe da creche na entrada da crianca, e que sdo notérias, uma forma de
tornar a adaptacdo menos critica seria antecipar seu ingresso para antes desse
periodo de estranhamento. Isso implicaria em mudar o periodo de entrada da
crianca e em ter varios momentos de entrada durante o ano, especialmente

para as criangas menores de um ano.

O cuidado é explicado também como a maneira como o adulto realiza
cada contato com a crianca durante as atividades de higiene, alimentacéo e
outras. Atender a crianca com cuidado é garantir que cada agao junto a crianca
esteja imbuida de afetividade, de brincadeira, de interagdo, de comunicacao.

E a forma como acontece, porque vocé pode ter uma crianga super bem
alimentada e mal cuidada. A gente se preocupa muito, na conversa com oS
educadores, com a maneira como a alimentacdo vai ser feita, 0 momento
do banho que € super legal, sdo momentos que ajudam a formacéo da
crianca. Ndo adianta sO botar na banheira, lavar, limpinho, ndo tem
piolho. O banho é muito legal, tem que ser bem dado, mas associado a um
olhar, a um brincar do adulto com a crian¢a, a um togue no corpo da
crianca porgue também é assim gque a crianca vai se sentindo gente e vai
dando vida as partes do corpo dela. E com o toque do adulto, a cosquinha

1 In: Universidade de Sdo Paulo. Coordenadoria de assisténcia social. Divisdo de creches.
Apresentando a creche central. Sdo Paulo, 1999.
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que a gente faz, a graca, € esse lado humano que esta presente na relacao.
A crianca bem cuidada é a que recebe 0 que precisa de uma maneira
humana, com um olhar afetivo, isso esta presente para quem trabalha com
educacao infantil.

Uma das coordenadoras concebe o cuidado como um compromisso e

generosidade que coloca a necessidade da crianga em primeiro lugar.

E, principalmente na educacéo infantil, o educador tem que poder ser
generoso. Se ele esta tomando café e uma crianca cai e grita “ eu quero a
fulana” , ela tem que parar. Nao é porque ela tem os quinze minutos “ Ah, é
0 meu direito” . E direito sim, mas é maior que o direito. Quando vocé
pensa na generosidade, vocé ndo tem que pensar em direitos e deveres.
Vocé tem que poder acolher, acudir, ficar perto e eu percebo que isso é
raro [entre as educadoras] .

O compromisso e a generosidade sdo componentes do Modelo
humanistico de cuidado, descrito por Fry (1990), particularmente conforme
enunciado por Jean Watson. Se os comportamentos esperados em decorréncia

dessa atitude de compromisso ndo sdo observados, evidencia-se que a

concepcao das educadoras sobre o cuidado € diferente dessa.

Ao falar sobre o significado de cuidar da crianca de outra pessoa, as
coordenadoras destacam que cuidar € assumir responsabilidade pela crianga,
particularmente para elas, porque delegam a outros o atendimento das
criancas. A responsabilidade é relativa a todas as dimensdes: € preciso cuidar
bem para que a crianca desenvolva-se em todas as areas.

Envolve uma grande responsabilidade, que € a questdo da seguranca, da
confianca. E muito grande, vocé estar responsavel por criangas que, muitas
vezes, nao sabem falar o que acontece com elas. Precisa dar conta de criar
essa relacao de confianga [com a crianca] e de confiar na equipe com quem
a gente trabalha.

E a questdo da responsabilidade de trabalhar com criancas. Se eu falo que
a primeira infancia é fundamental na formacéo da pessoa, eu tenho que
fazer o melhor. E eu ndo sei que conseqliéncias pode ter na constituicéo da
crianga, porque sdo coisas que ndo sao visiveis. Se a crianga quebrou a
perna, a gente tem uma responsabilidade grande mas a gente sabe que
quebrou a perna. Na formacao da personalidade, eu ndo sei exatamente se
teve alguma coisa que nao foi legal, que tem alguma sequiela, algum efeito
nao positivo.

O cuidado é caracterizado pelas coordenadoras como bom ou ruim em

funcdo das conseqiéncias que gera para a crianga. Cuidar sO0 das
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necessidades fisicas € insuficiente, porque a criangca precisa estabelecer
relacdes, interacdes, para tornar-se um ser de relacdes, humana.

O cuidar estéa muito ligado a formac&o do individuo, e a formagéo se da na
primeira infancia. E a personalidade so pode se constituir com um cuidado
adeguado. A crianga mal cuidada é uma crianca que ndo pode ter 0 minimo
de confianca no adulto, se ela tem fome que ela vai ser alimentada. Cuidar
no sentido fisico de dar uma mamadeira, trocar uma fralda e alimentar
razoavel mente bem, [ndo € um bom cuidado se a crianga] nao tiver vinculo
com um adulto, um vinculo suficientemente forte, bom, que possa ajudar a
constituicdo dessa crianca. Porque é olhando no outro, aprendendo com o
outro, que a crianca vai confiando no outro. E esse olhar que o adulto tem
para a crianca, esse olhar que acredita que a crianca vai crescer que a faz
crescer e se formar. Uma crianca bem cuidada é uma criangca com pessoas
envolvidas na educacéo dela, conscientes e pensando que o cuidado néo e
SO dar coisa material, ndo é sd alimentar, vestir, trocar, sendo a gente
poderia fazer uma fébrica, uma creche fabrica, de trocar e por crianca
guentinha.

O cuidado ao se relacionar com a crianga nas atividades pedagdgicas €
0 compromisso de tornar o processo de aprendizagem infantil prazeroso,
estimulante, garantindo ndo apenas uma transmissédo de conteldo mas que a
crianga sinta-se bem.

Ndo sei se a gente aprende em algum lugar, € uma coisa de um
compromisso maior, principalmente no trabalho com criangas, e as pessoas
ndo tém a dimensdo disso hoje. [Dizem:] “ Eu quero ser professora’. SO
gue ela ndo tem dimensdo das sequelas que ela pode deixar nas criancgas,
uma vergonha de ler, de se expressar, medo de se colocar e outras coisas
mais que a gente sabe. Eu estou falando mais do aspecto emocional, afora a
questdo do contetido também, de como fazer isso. Crianca que nao tem
prazer. Escolas que tém livros, mas a professora ndo 16, ndo deixa a
crianca desfrutar disso. N&o que a escola tenha que compensar, mas ela
tem que ter o papel dela sim, isso a gente tem que aprender.

O cuidado na instituicdo ndo substitui o cuidado da familia e é diferente

porque é permeado por regras.

Quando o cuidado esta posto num ambiente organizado, um ambiente
institucional, ndo ha nunca uma substituicdo. E outro tipo de cuidado,
permeado por outras coisas, onde entre vocé e a crianca tem uma
instituicdo sempre, de regras, de maneiras de se relacionar, com
particularidades de cada grupamento que se forma, tem sempre um
intermediério.

A representacao de que o cuidado na familia ndo tem regras nao condiz

com a realidade. Cada familia tem suas regras que podem estar mais ou

menos proximas as da creche.
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Evidencia-se também que o cuidado institucional é diferente do familiar
nas manifestacbes das educadoras. Aquelas que sdao maes, falam sobre a
diversidade do cuidado que oferecem ao filho e as criancas na creche e a
coordenadora reconhece isto como natural, pois sao relacdes diferentes a de
mae-filho e a de educadora-criancga.

Algumas educadoras que sdo maes e que tém filhos na creche, dizem como
é contraditorio para elas ndo conseguir fazer nada disso em casa. Como se
elas tivessem que fazer, entende? Tem uma diferenca muito grande, entre
ser um educador de uma crianca e ser mée e pai dele, por isso que ndo €
uma substituicao.

Ao falar sobre cuidado a crianca com necessidades especiais, a
coordenadora enumera uma série de acbes que, de alguma forma também
foram apontadas como cuidados para todas as criangas: estabelecer relagao
favoravel ao aprendizado, adequando as expectativas as possibilidades
concretas da crianca; ajudar a crianca a se desenvolver, a se instrumentalizar
dentro de seus limites ainda que ela ndo seja capaz de um aprendizado
“normal”’; ajuda-la a estabelecer parcerias no grupo de criangas; lidar
positivamente com comportamentos indesejados; segurar no colo, ficar junto;
problematizar com a familia as necessidades da crianca. Cada vez mais vai se
delineando uma concepcao de cuidado como algo bastante amplo, relacionado
principalmente a agfes que visam garantir apoio, favorecer que a crianca
possa adquirir o maximo de competéncias no seu processo de

desenvolvimento.

E, finalmente, cuidar também é atender as necessidade da mae e da

familia, nos processos relacionados a experiéncia da crianca na creche.

Como as criangas choram muito, as familias também [ sofrem] . A gente tem
que cuidar dos dois, da crianca e da familia. Teve um ano que a gente
montou um trabalho: a gente filmou as entrevistas com as familias, depois a
entrada logo no inicio, depois uma a duas semanas, que a crianca ainda
precisava muito, ndo conseguia dormir, ndo conseguia relaxar, ai sem a
familia, como que a crianca respondia, € um més depois, como que ela
estava bem, ja entrando na rotina, ja era tranquilo para ela entrar na sala
de sono, dormir, comer. Foi super legal. A gente mostrou esse video para 0s

7

paiseeles. “ é verdade, precisa desse tempo mesmo” .

Em algumas falas, destaca-se que o cuidado ndo se refere somente a

atividades relativas a saude, higiene, alimentacdo, mas os primeiros exemplos
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sdo sempre esses. Uma coordenadora aponta essa contradicdo: ao mesmo
tempo em que conceitua o cuidado mais amplamente, ressalta que os
exemplos que surgem a mente mais prontamente referem-se a essas
atividades. Na continuidade das entrevistas, as a¢bes de cuidado vao se
tornando cada vez mais amplas. Por exemplo, explicando a necessidade de
também cuidar dos pais durante o periodo de adaptacdo da crianca, a
coordenadora relata um trabalho realizado que visa orientar, esclarecer e

apoiar os pais durante esse periodo.

Cuidado néao satisfatoério

Os exemplos de cuidado nédo satisfatorio referiram-se, em geral, a
realidades de outras creches ou servigcos de atendimento a crianga, bem como
a situacdes hipotéticas.

Hoje, preconiza-se que as propostas de atendimento das creches e pré-
escolas devem contemplar o desenvolvimento da autonomia infantil. Para
tanto, a coordenadora postula que cuidar bem é néo fazer a crianca prisioneira
da rotina, é ndo querer submeté-la a uma proposta que desrespeita suas
necessidades e caracteristicas. Entretanto, a situacdo que se encontra mais
freqientemente é a auséncia de acdes que possibilitem a concretizacdo dessa
proposta.

Em qualquer lugar que vocé chega hoje, os profissionais falam “ a gente
quer desenvolver a autonomia plena”’. Mas se vocé fizer uma analise da
rotina, ja vai perceber que ndo da para desenvolver a autonomia de jeito
nenhum, que as criangas estdo mais prisioneiras da rotina do que outra
coisa. Um exemplo fundamental, € a questédo do sono numa institui¢do de
periodo integral. As criancas sdo obrigadas a dormir, mesmo ndo estando
com sono, e muito menos cansados, mas em nome de que elas acordam
muito cedo. Entdo, elas precisam descansar. Como na escola, na nossa
época, em que vocé ndo podia ir ao banheiro. Entdo, a crianca acabava
fazendo. A gente fala na nossa época para nao ficar téo feio, mas a gente
sabe que ainda tem isso. O educador controla a questdo fisioldgica do
outro! “ Vocé tem que dormir! Agora néo € hora de vocé ir ao banheiro” .

A coordenadora afirma que a visdo assistencialista, que predominou
durante muitos anos como principal funcdo das creches, ainda retrata a
realidade existente em muitas instituicbes em nosso meio, e, possivelmente,
esta presente também em trabalhadores das creches deste estudo.

Aidéia de chamar de cuidado o que se da na creche, para algumas pessoas,
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SO se transformou o termo assisténcia para cuidado. N&o necessariamente,
guando eu escuto as pessoas falando com o educador, se entende o cuidado
do ponto de vista mais amplo do que a assisténcia. E s6 uma palavra mais
correta, do ponto de vista politico, atual, mas ndo necessariamente que a
concepcao tenha se transformado. Eu ja escutel pessoas falando no cuidar e
elas definem como assisténcia mais educacéo, assisténcia mais pedagdgico,
0 gue eu ndo acho que é.

A visdo assistencial € quando o cuidado é visto como uma etapa
preliminar, necessaria ao preparo da crianga para a situagdo de aprendizagem
em sala de aula, esta sim a funcdo primordial da creche. Nessa visdo, o
cuidado torna-se algo separado da educacao e secundario enquanto funcao da
creche.

Trocar uma fralda, que € a coisa que mais se coloca do ponto de vista da

assisténcia, entdo limpar a crianca, deixar ela limpinha, pode ser um ato

simplesmente mecanico de um educador se ele toma do ponto de vista que

crianca tem que estar pronta, e estar pronta € estar limpa, bem

alimentada, para receber educagdo formal, para receber um conhecimento

formal. 1sso mostra uma separacado entre as Coisas.

A coordenadora explica sua concep¢do de que cuidar € ndo cercear o

movimento nem a escolha da crianga reportando-se ao que ocorre em algumas
instituicbes de educacéo infantil do municipio de S&o Paulo.

Nos temos uma educadora trabalhando numa EM EIE, e ai vai me dando um
arrepio quando ela fala que a crianca tem que assistir televisio, sentada,
com perna de indio e com a m&o no joelho. Ent&o, vocé pensa numa crianca
de quatro anos nessa situagdo aproximadamente uma hora.

O movimento é uma fonte de impressbes agradaveis e produz
sensacdes nos aparelhnos muscular e articular que suscitam excitagédo
comparavel a expressado da alegria (Wallon, 1995). O Referencial (Ministério,
1998), tendo por base os trabalhos desse autor, diz:

“O movimento para a crianga pequena significa muito mais do que mexer partes do
corpo ou deslocar-se no espaco. A crianca se expressa e se comunica por meio dos
gestos e das mimicas faciais e interage utilizando fortemente o apoio do corpo. A
dimensdo corporal integra-se ao conjunto da atividade da crianga”.
A imobilidade, na situacao relatada, ndo se reduz a postura corporal, 0
que ja seria suficientemente incongruente, uma restricdo incompativel com as
caracteristicas e necessidades de desenvolvimento infantis, mas também

retrata 0 que se espera em termos de obediéncia, pois se trata de uma

2 EMEI - EscolaMunicipal de Educacdo Infantil.
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imposicdo a crianga, ndo lhe sendo permitido ter outra opc¢éo. E a tudo isso que
a coordenadora se refere. Neste sentido, € um modo de cuidar centrado na
disciplina, na contencéo, e talvez, até embasado em premissas que denigrem a

imagem da crianga.

¢ O cuidado e o trabalho com as criancas ¢

Ao abordarem as questdes relacionadas ao cuidado, as coordenadoras
explicam que este se insere no trabalho porque ha uma demanda da crianca
por cuidado que ndo pode ser negligenciada. Ao mesmo tempo, destacam que
h& uma lacuna na formacéo dos profissionais em relacdo a essa competéncia.
E percebem que a falta de formacao para o cuidado torna-o desvalorizado aos

olhos das educadoras.

Assim, o0 primeiro aspecto considerado é que a crianca precisa ser
cuidada. O fato de existir uma demanda por cuidado, isto é, de a crianca
carecer do atendimento a suas necessidades e de n&o ser ainda capaz de
satisfazer por si propria suas demandas, implica a existéncia de um provedor,
alguém que se responsabilize por oferecer essa atencao.

Cuidar precisa.

A relacdo do adulto com uma crianca implica a necessidade gque a crianca
tem do adulto, porque ela ndo é capaz de fazer algo sozinha. O adulto
precisa estar ali, para que ela estgja bem, limpa, satisfeita e tenha suas
curiosidades, pelo menos, ouvidas, para que ele possa responder. O
cuidado teria que englobar essa visdo de necessidade, de algo quase
inerente a relacéo do adulto com a crianca.

Antigamente a gente ndo conseguia pensar nem na questdo do sono, mas a
gente vem observando o quanto isso € fundamental para o bem-estar da
crianca na creche.

Nesse sentido, depreende-se que o atendimento da crianga na creche
demanda o oferecimento de uma série de a¢des que néo constituem atividades

pedagdgicas mas que sao essenciais a crianca.

Assim sendo, para que o trabalho na creche se realize, € preciso contar
com profissionais capacitadas com conhecimentos e habilidades especificos
tais como a capacidade de observar, interpretar e compreender o0s
comportamentos e necessidades infantis. Estas competéncias compdéem o

cuidar e permitem responder as peculiaridades da crianca, ndo s6 porque séo
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criangas pequenas, como também porque, em sua maioria, permanecem em
periodo integral na creche.

Com a crianga pequenininha, a gente tem que ser um excelente observador.
Como ela ndo fala, tem que entender, interpretar, a gente € o modelo, € o
falante, € o andante. N&o é facil. Precisa de uma excelente formagao.

Na pedagogia e no magistério, o enfoque maior € emrelacéo as criancas de
meio periodo mas, na instituicdo de periodo integral, tem que olhar para
cada detalhe, a importancia do cuidar ...

Entretanto, todas as coordenadoras destacam que 0S cursos que
formam os profissionais da éarea de educacdo ndo o0s preparam
adequadamente para esse trabalho, especialmente no que se refere as
criancas menores de 3 anos. Durante os cursos de magistério e pedagogia,
pouco se investe na capacitacdo para a educacao da crianca pequena e para o
cuidado. Esse conhecimento é adquirido, entdo, no préprio contato com o
trabalho na creche, em geral de forma assistematica.

Hoje, a graduacdo [da faculdade de educacéo da USP] tem a educacéao
infantil, mas € muito pouco. De 0 a 3 anos, a gente ndo tem um olhar mais
aprofundado. O curso de especializacdo que eu fiz aqui na educacdo nao
tem um olhar de 0 a 3 anos, de uma forma mais aprofundada, de estar
fazendo uma reflexéo do que é a adaptacdo para criancas bem pequenas, o
que € o dormir numa instituicdo de periodo integral, como € a alimentacéo,
qual € arelacdo da fono com a equipe da educacdo, ndo tem esses aspectos
e a gente vem aprender na creche.

Considerando que a escolarizacdo exigida para os profissionais que
trabalham diretamente com as criancas nas creches da USP, até a época da
coleta de dados, era o ensino médio mas nao obrigatoriamente o magistério,
pode-se inferir que o preparo académico das educadoras ndo contemplava

esses conhecimentos.

A respeito da qualidade da formacdo dos professores, Barreto (1994)
expoe que:

“no caso da educacdo infantil, que abrange o atendimento as criancas de 0 a 6
anos em creches e pré-escolas, exigindo que o profissional cumpra as fungoes de
educar e cuidar, o desafio da qualidade se apresenta com uma dimenséo maior,
pois € sabido que os mecanismos atuais de formacdo ndo contemplam essa dupla
funcéo”.

N&o tendo uma énfase no processo de educacédo formal, as educadoras
reproduzem aquilo que aprenderam desde sua infancia, resultando em uma

visao leiga, de senso comum sobre o cuidar. Quando isso ocorre, ha um risco
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de que o cuidado seja visto como uma etapa a ser realizada para que a crianga
possa entdo estar pronta para o aprendizado, consagrando uma cisdo entre
cuidar e educar e reforcando a menor importancia do cuidar. O trabalho com
criangas pequenas é sentido como sendo de menor valor em termos do que
seja o trabalho profissional do educador.

Tinha um certo preconceito, quando eu cheguei aqui, ha quatro anos atras.
0 educador do bercario se sentia babd, desvalorizado. As educadoras do
mabdulo 2 as vezes falavam para as criancas “ sai dai do bercario, estd com
cheiro de cocd”, e os educadores do bercario se sentiam ofendidos e
diminuidos, no sentido de que “ a gente trabalha aqui so trocando coct e
Xixi eisso néo é trabalho de educador” .

[ Para muitas pessoas, o cuidado € uma prévia, uma assisténcia, para que a
crianga se torne um aluno, se transforme num aluno, na medida em que esta
limpo, cuidado, alimentado, entdo estd pronto para ser um aluno do
professor.

Na formacdo na vida da gente, quem trabalha com criancas pegquenas vai
cuidar, e o trabalho do professor, do educador, na sala de aula, é a partir
dos 3 anos, quando ndo se tem fralda, as criancas estdo mais
independentes. O magistério, os cursos de pedagogia, ndo tém um trabalho
nesse sentido, tém uma separacao clara.

Essa concepcéo é evidente em muitos outros servigos de creche, nos
quais h&d uma divisdo entre as atividades: auxiliares das professoras realizam
as acoes de higiene, alimentacédo, repouso, enquanto as professoras somente
realizam atividades de sala de aula, pedagogicas. Isso ndao ocorre nas creches
da USP, pois todas as atividades realizadas com as criangcas sao de
responsabilidade direta das educadoras.

Em algumas institui¢des, a gente vé que quem cumpre a funcdo de limpar,
s80 as auxiliares, sdo as assistentes do professor, o professor ndo esta
envolvido, ndo tem um contato com o corpo da crianca.

Em suma, no discurso das coordenadoras, depreende-se que a insercao
do cuidado no trabalho com a crianca tende a caracterizar-se como uma tarefa
para a qual as educadoras nem sempre véem sentido em que seja realizada
por elas, pois é concebida como um polo oposto a educacgao, particularmente
guando ingressam no servico.

Eu sinto que tem uma certa frustracéo, principalmente os educadores que
estao entrando agora.

Assim, as coordenadoras sao unanimes em afirmar que o trabalho junto

as criangas pequenas, que constitui primordialmente atividades de cuidado, sé
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é valorizado pelas educadoras gracas ao investimento efetivado na formacgéo

em Sservico.

Apesar de a falta de preparo e de valorizacdo para o cuidado terem sido
atribuidas a deficiéncias dos cursos, pode-se aventar que a maior dificuldade é
gue vivemos numa cultura que nao valoriza o cuidado. Por isso, mesmo com
todo o trabalho das equipes técnicas para valorizar o cuidado, € dificil

transformar a visdo das educadoras de forma radical.

¢ Relacdes entre cuidar e educar ¢

As coordenadoras exploram a relacdo entre cuidar e educar, de acordo
com suas convicgOes acerca da funcédo da creche, destacando-se como a
relacdo mais citada entre essas duas funcdes a preocupacao de ensinar algo
durante as atividades de higiene e alimentacao. Isto €, ao prestar um cuidado
fisico, de higiene, alimentacdo, enfatizar aspectos educativos, tais como

aprender sobre as partes do corpo ou como se comportar a mesa.

Ao explicarem o cuidado e falar de sua dificuldade em separa-lo da
educacdo, expressam uma inter-relacdo intima e indissociavel entre ambos,
seja o cuidado englobado na educacéao, seja a educacéo dentro do cuidado

A creche tem essas duas fungdes basicas do cuidar e do educar. O cuidar
acaba sendo a linha de trabalho, as diretrizes mesmo. Dentro do cuidar tem
milhdes de aspectos que devem ser olhados enquanto aspectos educativos.
As questdes da alimentacéo, da higiene, dos habitos, alimentares e sociais,
da comunicagéo, da forma de lidar com as pessoas, das relacgdes, tudo isso
esta ligado ao trabalho dos contelidos. S8o dois eixos, mas sao dois eixos
completamente interligados.

Cuidar de uma forma que € cada vez mais, na nossa sociedade, como uma
forma de educar, ndo s6 de atender as necessidades como se fosse algo
isolado de um contexto de relacao.

Eu falo educar e cuidar porque isso reflete o nosso trabalho educacional.
Quando a gente fala do trabalho educacional a gente esta contemplando o
educar e o cuidar, eu ndo gosto de dividir assim, mas didaticamente
precisa, porque sendo o trabalho de formacéo tem o olhar so para o educar
e nao para o cuidar, e pensando no periodo integral a gente tem um papel
importantissimo. Nos temos varios furos, de ndo ter no momento esse olhar
para o cuidar: quem ensina por exemplo a crianga a comer, comer de um
jeito bom. Como a gente aprende a comer, que modelo que a gente tem, se
eu nao tenho um educador que sente com as criangas?

A educacdo engloba a transmissdo de cultura, de conhecimento, de
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tradicéo, de valores, de regras de convivio, e nisso esta incluida a questéao
tanto pedagoégica, formalizada, de uma transmissdo de conhecimento,
formal, quanto de um cuidado no sentido de um estabel ecimento de vinculo
com as criancgas, onde especialmente a questdo do bem-estar e das relagbes
esta incluida.

Quanto mais a educacao € compreendida de forma ampla, abrangente,
mais o cuidado se relaciona a educac¢do. Entdo: o cuidado que se preocupa
com a relacdo € formativo porque a crianca aprende durante a interagdo; o
cuidado que se preocupa com a insercdo da crianca na cultura é educativo
porque educar € inserir na cultura, € promover a cidadania.

E esse contexto de relacéo é educativo, no sentido de formar dentro de uma
relacdo. Eles estdo super relacionados. ndo existe cuidado isolado disso,
um cuidado que pudesse ser feito por uma maquina. Ele € um cuidar na
relacdo, é um cuidar que emsi so ja é formativo.

Cuidar tem os aspectos fisicos para manter a crianca confortavel, saudavel,
bem alimentada, que, quanto menor mais dependente; que ela possa
adquirir bons habitos alimentares, habitos de higiene e que ela possa
lentamente ir se inserindo no mundo da cultura. Entdo o cuidar é tudo,
envolve o educar. Quando eu falo do brincar, a crianga tem o direito de
brincar, a brincadeira é constitutiva na vida da crianca e é parte da
cultura, coisas que a gente vai acumulando e vai recriando e vai
transmitindo, dentro da brincadeira, a literatura, histéria da tradicao
oral. Sdo formas que a gente tem de estar transformando a crianga num
cidaddo, num adulto critico, e o cuidar € isso tudo.

Uma forma de compreender a interacdo entre cuidar e educar € aquela
que identifica nas situacOes cotidianas de cuidado os aspectos educativos
envolvidos. Assim, ao alimentar a crianca, ela estd sendo cuidada e a parte
educativa refere-se ao que acompanha esse momento: a troca entre o grupo,
aprender a como comer; no cuidado de higiene, pode-se educar usando esse
momento para estimular a linguagem, o desenvolvimento motor.

S5 cuidar seria aquela velha histdria, eu troco a fralda, eu dou banho, eu
alimento, mas ndo estou tentando passar nada no sentido da educacéo. (...)
Na alimentacdo, € 0 sentar na mesa, 0 usar os talheres, a cidadania,
respeitar o0 amigo, os educadores. Estar fazendo um trabalho para a
crianca aprender a comer verduras, legumes, frutas, isso é um cuidar, um
todo, esta ligado, ndo penso s no cuidar.

Quando eu cuido eu estou educando, quando eu educo eu cuido, um
trocadilho ai. Vou dar o exemplo da alimentacdo. Na hora da refeicao, a
maneira Como eu organizo as mesas, as cadeiras, a maneira como eu
preparo o prato, Como eu apresento, eu estou cuidando, porque eu estou
dando alimentacdo que é uma coisa importante para as crian¢as mas é um
momento também que eu estou educando, porque eu estou compartilhando
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com outro. No momento da refeicao a gente esta conversando com eles, as
criancas estao juntas, naquele ambiente, um ambiente gostoso, sem muita
confusdo. Quando eu me preocupo que, pausando a cada colherada, eu
estou vendo como a crianca esta mastigando, ensinando a ndo ser muito
ansiosa com a comida, que comer tem que Sser um ato de prazer, tem que ser
devagarinho, gostoso, bem mastigado. Sdo as duas coisas juntas, eu estou
educando e também estou cuidando.

Eu vou trocar o bebé, eu organizo o espacgo, levo a mochila, deixo tudo
preparadinho; vou conversando com a crianga, tocando o corpo dela, ela
esta numa intimidade naquele momento, vou conversando “ olha, agora a
gente vai entrar na banheira, vou por so o pezinho” , ponho um brinquedo,
converso “vou lavar o rosto, a barriga’, vou fazendo, falando, estou
estimulando a linguagem, o desenvolvimento motor, estou pensando na
educacdo mas também cuidando da higiene da crianga. SAo duas coisas
juntas o tempo inteiro.

A integracdo ou separacao entre o cuidado e a educacgao se constroi ha
maneira como se organiza o dia-a-dia da crianga, nas rela¢cdes que o educador
cria com as atividades.

Quando a gente pensa em projetos englobando a saide, com 0 nome projeto
se legitima uma série de coisas. Projeto significa que tem um objetivo e tem
um produto para demonstrar o que foi aprendido e apreendido pelas
criangas. Quando se legitima que a saude estgja dentro do trabalho
educativo via projeto, se torna simplesmente um conteldo que a crianca
tem que aprender e saber reproduzr: se lava a mao porque, se escova 0S
dentes. Tem um pedaco importante da informacdo, mas que a saude so
possa estar na relacdo do professor com o aluno pela via de um contelido,
VOCé esta de novo numa dicotomia assisténcia - pedagogia. No cotidiano, o
professor s se sente a vontade para trabalhar com a saude desde que sgja
dentro de um projeto legitimado por uma atuacéo metodol 6gica.

Nao da para pensar como duas linhas de trabalho separadas. agora
cuidamos, agora educamos. E uma coisa integrada. A idéia que o0s
educadores sdo 0s mesmos, inclusive dentro do bercério, os educadores que
fazem a troca, dao o banho no bebé, sdo os mesmos que fazem as atividades
de linguagem musical, por exemplo, a idéia € que ambas atividades tenham
importancia fundamental nesse trabalho, que todas sdo, ndo s se a
palavra é essa, mas valor e sdo educativas.

Tais idéias mostram-se condizentes com concepc¢des mais atuais de
desenvolvimento infantil que “situam a crianga em seu contexto social,
ambiental, cultural e, mais concretamente, no contexto das interagcbes que
estabelece com os adultos, criancas, espacos, coisas e seres a sua volta”, e
que, a respeito das funcdes de cuidado e educacao afirmam “as diretrizes
curriculares definem-se também de forma integrada, sem privilegiar um aspecto

em detrimento do outro” (Campos, 1994).

140



Apresentacao dos resultados O cuidado da crianca na creche

Para que a educadora se torne também um recurso de cuidado, Campos
(1994) defende que € necessario um “novo tipo de formacao, baseada numa
concepcao integrada de desenvolvimento e educacao infantil, que néo
hierarquize atividades de cuidado e educacédo e ndo as segmente em espacos,
horérios e responsabilidades profissionais diferentes.

Campos (1994) analisa as caracteristicas das creches no primeiro
mundo e conclui que

“No dia-a-dia da creche, as tarefas de cuidado e educagéo aparecem de forma t&o
mais integrada quanto menores sdo as crian¢as: 0 adulto, para as criangas muito
pequenas e bebés é tanto mais significativo como educador (...) quanto mais estiver
desempenhando seu papel de provedor de cuidados, mantendo contato com o
corpo da crianga, sendo carinhoso, transmitindo seguranca e aconchego”.

Aquilo que é referido como cuidado, no sentido do respeito e da
liberdade, € 0 que da uma qualidade ao trabalho educacional, promovendo o
desenvolvimento e emancipacao infantil.

Hoje, a gente ndo entende mais desse jeito. Dar comida tem que ser uma
relacdo de presenca, inteira, de olhar para a crianga, de perceber como que
ela estd se relacionando com a comida, da minha relacéo com ela, como &
importante o meu jeito de estar oferecendo e perceber o que ela gosta e 0
gue ela ndo gosta, como ela esta lidando, permitindo que ela experimente a
comida, que ela explore a comida, que tenha até uma relacdo de escolha, de
desenvolver o gosto dela, sem que eu obrigue ou parta do principio que ela
tem que se alimentar. Uma relagdo cada vez mais de respeito, de propiciar
gue a crianca também se desenvolva, em relacéo aquilo que ela gosta, a sua
autonomia, sua individualidade, sua possibilidade de até recriar essa
situacao, que é o comer, Como come, 0 que Come, para que come.

Conforme ja apresentado, as coordenadoras percebem que as
educadoras se frustram por trabalhar com criancas muito pequenas. Atribuem
isso a falta de formacgéo para o cuidado, que leva a uma separacéo clara entre
cuidar como a tarefa junto as criangcas menores e educar como aquilo que
ocorre na sala de aula, com as criancas maiores. Buscam superar essa visao

com o trabalho de formacéo.

Isso aparece mesmo, parece que ndo tem valor, quem trabalha no bercério
é diferente de quem esta no pré. Eu acho que ndo. A gente trabalha para
gue elas [as educadoras] ndo figuem com essa idéia, nem uma nem outra,
nem quem esta no pré desvalorizar o trabalho. Porque na verdade, 0 a 3
gue é considerado creche mesmo, € super importante, € a base, é a primeira
base.

A R. fez um trabalho, nas reunides de formagéo, muito interessante nesse
sentido, cuidar e educar, e a equipe, a psicologa também, todo mundo. Sdo
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duas coisas que caminham junto. A gente ndo tem que plangar uma
atividade s pedagdgica, a gente tem que pensar, plangjar também a hora
do sono, a hora da comida, essas coisas dos cuidados, a gente tem que
pensar conjuntamente. Eu sinto que, mesmo hoje, com esse trabalho, tem
uma certa frustracdo, principalmente os educadores que estdo entrando
agora. Ao longo de um tempo, de estar nessa discussdo, colocando coisas,
perguntando e questionando alguns momentos, elas vao percebendo isso e
tentando entender que eu estou fazendo agora, estou cuidando, estou
educando, que trabalho € esse com a crianca tdo pequena? Mas € dificil
mesmo, pela proépria formacéo das pessoas.

Uma situagéo em que a coordenadora identifica a dicotomia entre cuidar
e educar para as educadoras € quando estas se reportam ao cuidado que a
familia oferece a crianca.

Aparecem mais 0s preconceitos e 0s conceitos sobre o que sgja um bom
cuidado no sentido da limpeza, do cuidado com a saude, menos aqui dentro,
e mais quando isso aparece na familia. Quando o educador se confronta,
por exemplo, com aquilo que ele chamaria de um descuido da familia, ai
vocé pode ver um pouco mais como que esta ainda dissociado para ele a
idéia de assisténcia, como ainda aparece o ideal de uma crianca limpinha
[igual a] bem cuidada. A gente vai conseguindo identificar e discutir um
pouco isso na hora em que se dao os confrontos entre educador e familia,
entre uma méae que cuida bem ou ndo, um ideal do que seria essa mae,
todas as dificuldades do educador de lidar com a posse da crianga “ a gente
passa o dia com ele, cuida bem, e ai ele volta no dia seguinte com a mesma
roupa que foi” . Nesse momento, parece que vem a tona de novo como uma
guestao, a mée nao tem cuidado, a méae ndo esta olhando por esse lado, isso
volta a ser um tema.

Na expectativa das educadoras sobre o cuidado da criangca pela mae,
evidencia-se sua representacdo sobre a boa mae. A coordenadora mostra,
neste e em outros trechos da entrevista, que ela tem uma atuacéo frequente
junto as educadoras no sentido de ajuda-las a compreender as maes reais, isto

€, as maes como pessoas e nao como os ideais esperados pelas educadoras.
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2. PARA AS EDUCADORAS

As areas encontradas foram o cuidado da criancga, e relagdes entre

cuidar e educar.

¢ Ocuidado dacrianca ¢

O cuidado da crianca é referido como o atendimento de necessidades
para prover o bem-estar da crianca e a atencdo para com ela. As atividades
descritas como sendo de cuidado expressam a idéia de que as necessidades
consideradas sao a higiene, a alimentacao e a seguranca. Embora enfatizado
como algo necessario e imprescindivel, € descrito como um momento
separado, exclusivo e uma etapa preparatoria para 0 momento educativo.

Aprendi muitas coisas, porque até entdo eu ndo tinha essa experiéncia de
trocar fralda, essas coisas que a gente, quando é muito nova, ndo tem
nocao desses cuidados todos.

Eu passel pelo G1 e G2. A primeira vez que eu peguei umgrupo, eralindo
mas também terrivel, € um grupo que realmente da a questao dos cuidados.

O principio da creche é o bem-estar da crianca, tudo € centrado na crianca.
A troca, a alimentagéo, o sono, como ambiente confortavel para a crianga.
Ela estando limpa, bem alimentada, descansada, vocé esta criando um
ambiente facilitador para que vocé possa propor um outro ambiente de
desenvolvimento cognitivo.

Manter a seguranca, supervisionar, é cuidar

Aquele aci denteEIque houve no sul, calou a gente um pouco, quem cuida de
bercario. A gente ndo conseguiu entender como alguém conseguiu ndo
olhar a necessidade daquele grupo que era tao pequeno e que nao teve uma
supervisdo de um adulto. Como um adulto pode n&o pensar na dimensao do
perigo que o grupo poderia sentir, e que € bem peculiar desse cuidar.

O cuidado na creche é diferente do cuidado em casa: é um cuidado
profissional, fundamentado em principios cientificos e em rotinas institucionais.

Quando os pais chegam na creche, eles estranham, porque na verdade
aquilo ndo faz parte da rotina de nenhuma casa. E um cuidado extremo que
a gente tem com os filhos de quem nos foi confiado, € uma rotina
profissional, € uma rotina da instituicdo. Em casa, vocé troca a crianca na
sua cama. E téo diferente: crianca de 9 meses ndo come bolacha, ndo come

® Refere-se ao incéndio ocorrido em junho de 2000, em uma sala de uma creche municipal em
Uruguaiana-RS, no qual morreram carbonizadas 12 criancas (de dois a trés anos de idade). A
causa do acidente foi um aquecedor elétrico utilizado na sala onde as criancas dormiam, sem
supervisdo de um adulto. In: Villanova M. Todos mortos. Veja, edicdo 1655, 26:48-50.
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bolo, ndo come pao, tira a gema, tem uma rotina de alimentacéo, queijo tem
gue ser o minas, menos de 1 ano e meio, nunca. Em casa, um bebé de nove
meses, dez meses, o irmao mais velho do lado, vocé pega um pedaco. Na
verdade é outros quinhentos.

As criancas pequenas demandam mais cuidado que as maiores

O cuidado que vocé tem com a crianca do ber¢ario ndo é o mesmo que vocé
tem com a crianga do G2, do G3. Tudo é pensado nos minimos detal hes, um
brinquedo caiu no chdo, esse brinquedo tem quer ser tirado do bercario
porque tem que ser lavado, saiu da boca de um, vocé tem que tomar
cuidado.

Mas, para todas as criangas, a responsabilidade de garantir a seguranca
fisica demanda atencéo, observacédo, organizacéo do espaco fisico, uma série

de cuidados para a prevencao de acidentes.

Quando a criangca se machuca na creche, € uma coisa impressionante.
Quando vocé vai relatar para o pai, a impressao que eu tenho € que eles
passam um filme na cabeca deles, na hora, balanca a cabega “eu ndo
acredito” ... E vocé vai tendo que relatar com cuidado “eu estava bem
pertinho, ndo estava longe, ela estava brincando’. Vocé ndo pode se
colocar culpada, mas vocé é responsavel por aquela crianca naquele
momento, ele confia o filho dele para vocé. A gente se sente muito mal
por que acontece esse tipo de coisa, mas a gente tem evitar ao maximo.

A percepcao da responsabilidade pela seguranca reitera a concepg¢éo do

cuidado como funcéo da educadora, tal como declara Kulhmann Jr (2000):

“A polarizagdo entre assistencial e educacional opde a fungdo de guarda e protecéo
a funcéo educativa, como se ambas fossem incompativeis, uma excluindo a outra.
Entretanto, a observagdo das instituibes escolares evidencia que elas tém como
elemento intrinseco ao seu funcionamento o desempenho de guardar as criancas
que as frequentam.(...) As instituices educacionais, especialmente aquelas para a
pequena infancia, se apresentam a sociedade e as familias de qualquer classe
social como responsaveis pelas criangas no periodo que as atendem.”
Considerando que a escola nao forma para o cuidado, podemos inferir
que a concepc¢ao de cuidado que as educadoras tém ao ingressar na creche
seja a do senso comum. Ja, a atual representacao resulta da assimilacdo de
um novo conhecimento, corrente na creche e fortemente colocado ou garantido

pela coordenacéo.

As educadoras percebem que a relacdo com as criancas na creche é
diferente da relacdo com os proprios filhos (ser mae é diferente de ser
educadora)

Eu dou livro, eu incentivo, mas eu ndo consigo fazer com que eles pintem,
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nao entusiasmo tanto como eu consigo fazer com as minhas criangas que eu
cuido devorem um livro, as figuras que eles véem, e se debrucam. O que a
gente faz profissionalmente, ndo é o retrato do que faz com seu filho.

Santo de casa néo faz milagre. Quando eu trabalhava no bercgario, minha
filha estava com 6 anos e ela estava comecando a aprender a ler. [no
bercério] se eu colocasse o livro assim o0s bebezinhos vinham em cima pra
tirar entdo ele tinha que ficar assim. Eu fui ler, fazer igual, a minha filha
falou “ih mde, ndo é assim que a S. faz, ela pde no chdo. E vai abrindo
para todo mundo ver” , “ mas vocé esta sozinha” , “ mas tem que ser igual a
da S”, eutive que contar a histériaigual a S.

Quando a realizacdo dos cuidados ou as interacbes com as criangas
apresentam-se dificeis, as educadoras vivenciam Varios sentimentos que as
mobilizam para a busca de respostas. As situagdes mais corriqueiras séo a da
recusa da crianca em ficar na creche no horario da chegada ou em alimentar-

se e o choro

Eu ja fiquei muito mal de receber a crianca e a crian¢a nao querer ficar
com a gente. Mas ai tem a coisa da equipe porque, por exemplo, quando a
parceira da gente vé gue a gente ndo esta legal, fica no lugar da gente. Ja
aconteceu de ela falar pra mim “vai |4, segura um, porque eu nao estou
legal, acho que eu n&o vou dar conta disso, a crianga vai chorar mais, eu
vou ficar mal”

Na alimentacdo, o sentimento as vezes pega. Quando a crianga come bem
vocé estd feliz Quando a crianca recusa, a gente fica com aquele
sentimento: como eu posso ajudar, como eu posso contribuir? Vocé fica
preocupada, querendo gue ela coma.

Muito triste porgue o que é que eu fago nessa hora?

Esses depoimentos explicitam que ha necessidade de aprofundar muito
mais, ainda, o que seja o cuidado. Eles mostram uma internalizacdo de
responsabilidade (ou sentimento de culpa?) com as recusas da criangca e um
certo desconhecimento sobre como cuidar nesses momentos, contrariando o
discurso da coordenadora que a forma da educadora lidar com essas situacdes

é diferente da maneira como as maes lidam.

Aprender a lidar com essas situacdes dificeis demanda transformacéo,
amadurecimento, conhecimento sobre o que fazer.

A lagartinha é o processo de transformagdo das educadoras, como cada
uma esta entendendo a coisa, para que a gente depois possa chegar no
coletivo de uma forma mais tranquila. Tem a lagarta e a borboleta como
um processo de transformacdo mesmo. Quando a gente atravessa esse
processo, a gente amadurece mais, ndo que sgja totalmente facil, mas a
gente consegue equilibrar mais essas questoes.
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E um aprendizado nosso. A gente vai percebendo que da pra ser mais firme,
dizer “pode ir trabalhar tranquila que daqui a pouco ela vai parar de
chorar e vai ficar legal”. Isso surpreende a crianca também, porque
naquele momento ela quer deixar a mae mal mesmo, e a gente diz “ pode ir
sossegada que daqui a pouco ela vai ficar legal, ela vai parar de chorar”.
Mas € um processo de aprendizado, e ndo é facil.

¢ Relacdes entre educar e cuidar ¢

Todo o grupo aponta as atividades de cuidado como parte de seu papel,
mas percebe-se que buscam encontrar e valorizar aspectos pedagdgicos
presentes no trabalho com a crianca pequena, para valorizar o proprio trabalho.
A afirmacéo da educadora, na avaliacéo final dos encontros, deixa visivel que
ela também carrega uma visdo de cuidado como uma coisa “menor”.

Nao pensei que a discussdo fosse tdo profunda, tdo rica; o cuidar da
crianga, sinceramente eu pensel que fosse mais superficial

As educadoras que tém atuado mais junto ao bercario magoam-se com
as manifestacdes das demais, de que o trabalho com as criangas pequenas é
centrado na higiene, isto €, no cuidado.

Na hora da escolha, o mais dificil era compor o bercario, porque ninguém
queria esse grupo. Havia um preconceito dos préprios educadores. Havia
briga pelo G2, pelo G3, pelo G4, pelo G5, pelo G6. Mas bercéario, quando
alguém levantava a mado e falava “eu quero bercario”, quase era
aplaudida, aclamada. Numa reunido de médulo, que nossa coordenadora
estava cobrando plangamento, a educadora falou “o plangamento do
bercério &, cocd, xixi, cocd, xixi, cocd, xixi” , e aquilo pegou muito forte nas
educadoras do bercario. Faz parte do nosso dia, mas ha um outro conteiido
gue 0S outros grupos nao viam.

Para contrapor-se a esse preconceito, buscam delimitar “outros
conteudos” que possam demonstrar que a dimenséo pedagogica do processo
educacional comeca no bercario.

Foi uma conquista da creche central, eu trabalho 1a ha 11 anos, nem
sempre a gente teve esse olhar de que 0 mddulo 1 até o modulo 3 a crianca
esta aprendendo, semter aquela coisa do assistencialismo e do pedagogico.
E um processo, que comega |a no bercério.

Foi mais investido, para mostrar como era o trabalho. Que as criancas do
bercério experimentavam o mesmo material que uma crianga do modulo 2,
dos outros grupos. Talvez ndo com a mesma propriedade por causa das
diferencas etarias, mas ela mexe com o mesmo material, ha um trabalho
pedagdgico, que ndo era visto pela prépria equipe.
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Tem parte pedagodgica. Se vocé ndo trabalhar a atencéo, a concentracdo da
crianca com histérias, com trabalho pedagégico propicio pra essa idade,
quando chegar no pré, e€la ndo vai ter concentracdo, ela ndo vai ter
bagagem pra ser alfabetizada, no concreto.

No bercério, as pessoas visam so o cuidado mas ha outro trabalho por tras
complementando. Porque a crianga chega no G2 pegando livros, sentando
e conhecendo aquele livro? Porque no bercario ela teve uma carga de
experimentacao, de estimulagdo muito grande, e a gente como equipe
esguecia de ver. Porque que ela chegou com bagagem? Porque teve
um investimento.

E importante assinalar que a énfase recai sobre a dimens&o pedagogica,
particularmente no que se refere as atividades que visam o desenvolvimento de
um certo contetdo ou area de conhecimento tal como na escola. Por isso,

sentem que a lei e as pesquisas ndo abordam a educacéo da crianca pequena.

[O bercério] estd melhorando. N&o é o ideal, ainda ndo. Porque vocé pega
a propria lei, pega a LDB, a educacéo infantil é de 3 a 6 anos, quer dizer,
ndo existe educacdo infantil de 0 a 3? Nao existe. Vocé vai pesquisar as
artes visuais de 0 a 3, ndo tem. O proprio pesguisador, € uma coisa gue
esta enraizada, o pesquisador ndo pesquisa de 0 a 3 anos, nao interessa pra
ele pesquisar de 0 a 3 anos.

N&o sdo mencionados outros aspectos relativos a aprendizagem infantil
e que constituem acdes educativas e de cuidado tais como o movimento, 0
equilibrio, o toque, o colo, a construcdo da identidade, as oportunidades para

explorar, o estabelecimento de rela¢des, a descoberta do préprio potencial, das

proprias competéncias, a percep¢ao de si como ser de valor.

Nesse sentido, é contraditério que as educadoras questionem o fato de
que os pais e a sociedade em geral atribuam demasiado valor a dimenséo
pedagogica. Elas entendem que tal atribuicho de valor sustenta-se na
percepcdo de que a nossa sociedade privilegia o desenvolvimento da area
cognitiva.

[O mercado de trabalho] ndo quer cidadaos criticos, quer méo de obra
qualificada, produtiva. Tem gque saber inglés, mais ndo sei 0 que, pra poder
seinserir no mercado de trabalho. E dificil, como pai, ver isso com clareza.
Por isso tem 0 judd com 2 anos, inglés com 2 anos, computacéo. Por que?
Porque quando ele estiver na fase adulta, ele vai ter uma chance no
mercado de trabalho, que é uma lei selvagem. Falar de afetividade, do
proprio brincar, de desenvolver a cooperacao, ndo € valorizado.

Ha uma antecipacdo. H4 um tempo atrés, com 30 anos, a pessoa estava
madura profissionalmente pra entrar no mercado. Hoje, entrar no mercado
€ muito antecipado, por que? Porgue com 14 anos o cara domina uma

147



Apresentacao dos resultados O cuidado da crianca na creche

internet, ele cria empresas de internet e administra, e ai o que acontece?
Vocé tem priorizado isso, ndo € a qualidade da vida da crianca, ndo € a
qualidade no brincar, mas o que €la vai conseguir, com uma bagagem Xx.
Entdo vocé escuta 0 pai preocupado, e, como pais, a gente sabe que
também nos passa pela cabeca, “ meu filho tem que saber inglés, se ele ndo
souber inglés, com 14 anos, ele vai ficar boiando numa escola” .

Apenas uma educadora relacionou as atividades de cuidado com o
aspecto pedagogico, considerando que a crianga aprende durante tais
atividades e que essa é a concepcédo presente nas creches da universidade.

Quando a gente discute a coisa da escola, da educacéo, a creche frustra um
pouco. Eu ndo entendo que o bemrestar ndo sgja pedagdgico, porque a
crianca esta aprendendo. Se ela esta aprendendo a escovar os dentes, esta
aprendendo a trocar de roupa, entao isso € um processo pedagdgico. Nao é
uma coisa isolada da outra “agora vocé estd prontinho, vocé esta
trocadinho, arrumadinho, entéo vai fazer a tarefa’. Algumas pessoas, nao
dentro das nossas creches, mas eu ja trabalhei fora, eu vejo um pouco isso
“eu quero ser professor” . Quer dizer, a hora do trocar, de dar comida, ele
acha gue ndo esta sendo professor, eu ja vivenciel isso. A pessoa isola
mesmo, essa coisa do trocar, do alimentar, ndo deixa 0 cara s&r 0O
educador. Pra mim o educador € tudo isso.

Entretanto, ela foi contestada pelas demais que afirmaram nao ser essa a

visdo unanime das educadoras, mesmo naquelas creches.

Eu j& passei pela experiéncia de bercario, e o conhecimento que eu tive foi
muito gratificante, de pegar uma crianca de 4 meses e acompanhar toda a
evolugdo dela. SO que fica uma coisa restrita porque hd um preconceito até
entre nos. Porque? Porque ha uma conotacdo de que o seu trabalho nédo é
t&o importante quanto o trabalho do pré. E est4 acontecendo dentro de uma
creche da USP, onde esta sendo combatido isso. A propria literatura, ndo
ha um registro em relacéo ao trabalho e ndo se fala que a fase inicial da
crianca € que vai ser importante quando ela estiver com 7 anos. Nao ha
registro quase de como se trabalhar no bercario, qual é a evolucéo da
crianca, 0 que a crianca € capaz de fazer, o que o educador pode fazer para
desenvolver isso.

A despeito das divergéncias, o que ha de comum nesses discursos é a

idéia que a importancia do cuidado se da pelo aspecto de relacionar-se a uma

aprendizagem. Quer dizer, ndo se atribui um valor independente ao cuidado.

Essa controvérsia aparece também na literatura. Por exemplo, Dutoit
(1995) define como educacional “o conjunto das atividades desenvolvidas nas
areas de pedagogia, psicologia, saude e nutricdo, que caracteriza o trabalho
com criancas de 0 a 6 anos de idade, em instituicdo de periodo integral”’. Com

essa afirmacédo, a autora inclui todas as ac¢des de cuidado na dimensao
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educacional excluindo, assim, a possibilidade de pensar o cuidado como

categoria individual e independente da educacao.

O que pode justificar essa visdo é que ha uma lacuna na sistematizacéo
do cuidado, dificultando que ele possa ser objetivado, mediante planejamento,
com definicdo de objetivos, estratégias e avaliagdo, considerando os aspectos

s6 do cuidado, sem atrelar sua importancia ao aprendizado de algo.
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¢ A CRECHE E A FAMILIA ¢

Este tema inclui as expectativas, percepcdes, sentimentos e acdes
relacionados as interacdes entre a equipe da creche e a familia, e medidas

para favorecer ainteracdo entre a creche e a familia.

1. PARA AS COORDENADORAS

A interacao efetiva entre creche e familia € imprescindivel, uma vez que
estas se constituem em duas instituicdes distintas, mas que compartilham um
objeto comum: os cuidados e a educagao da crianga. No discurso abaixo,
evidencia-se que a responsabilidade na busca de solucdes para atender as
criancas nao é exclusiva de pais nem de educadoras, mas sim compromisso de
todos os agentes envolvidos: crianca, familia e creche.

Se uma criancga esta com dificuldade, chora muito, isso ndo é um problema
dela, ndo é ela que n&o se adapta. E um problema nosso - dela, da familia e
da creche - achar um caminho. A gente tem que achar e consegue achar um
caminho com todas as criangas. 1sso € um principio, a creche pode ser boa
pra todas, ndo ha restricéo “ ela ndo se adaptou é melhor que va procurar
outra escola” .

Embora a relacdo com as familias seja fundamental e constante, as
interacbes nem sempre séo faceis. Como fatores que dificultam essa interacao,
destacaram-se comportamentos da familia, bem como comportamentos dos
membros da equipe da creche. Foram trazidos exemplos de medidas para

favorecer a interagdo, como apoiar os pais e ajudar as educadoras.

¢ Expectativas, percepcdes, sentimentos e acdes relacionados as

interacdes entre a equipe da creche e a familia ¢

O primeiro fator lembrado como conflituoso foi a “competicdo” da familia
com as educadoras.

A relacdo com as familias € fundamental para vocé poder lidar. Mas tem a
competicao da propria familia com o educador. A gente que viu, as vezes, 0
primeiro dentinho nascendo, os primeiros passos. E delicada essa relacao.
Em toda reunido surge alguma coisa nesse sentido.
Bonomi (1998) postula que o cuidado da crianga pequena,
compartilhado por varios adultos, € uma experiéncia conflitante, uma dinamica

relacional complexa, que assume “contornos e sombreados diferentes, se os

150



Apresentacao dos resultados A crecheeafamilia

polos adultos do relacionamento forem os pais (pai € mae), ou entdo pais e
avl0s ou parentes, ou ainda pais e babas ou educadoras de creche”. Esse
aspecto deve também ser lembrado para ajudar os trabalhadores de creche em

suas andlises e encaminhamentos.

Mantovani e Terzi (1998) trazem a tona uma reflexdo que pouco tem
sido vista na nossa realidade de atendimento em creches. Problematizam a
questao da adaptacéo da crianca a creche aprofundando também o significado
dessa insercdo para 0s pais. Assim, ressaltam que, quando se trata de
criangcas pequenas, no primeiro ano de vida, os pais provavelmente encontram-
se cheios de duvidas sobre a propria adequacdo para construir um
relacionamento com seu filho. Por isso, a inser¢cdo da crianca pode ser uma
experiéncia traumatica para os pais, alterando a relagdo com a crianga e
deixando-os inseguros e ambivalentes. Explicam que:

“Se esse processo for interrompido, ou mostrando ao pai que ele ndo é essencial
para 0 desenvolvimento feliz da crianca, ou devolvendo-lhe uma crianga que se
torna um pouco estranha, que muda rapidamente, sem que a mae ou 0 pai possam
seguir e reconhecer as etapas dessa mudanca, provavelmente veremos nos pais
comportamentos de crise bem parecidos com 0s que estamos acostumados a
estudar na crianca: apego ansioso ou recusa incoerente - a mée sente-se
abandonada, sente-se intil e vive incoerentemente a experiéncia da separacgdo da
crianca.” (Mantovani e Terzi, 1998)

Partindo da premissa que 0s pais tém outras angustias, conforme
explicam Mantovani e Terzi (1998), as intervengdes da creche junto a eles
precisariam contemplar tais angustias. Nas afirmacdes a seguir, evidencia-se
que esta sendo percebido que pode haver outras causas para as dificuldades
vividas pela mae, mas ndo ha explicitacdo de uma acao correspondente para
amenizar tal dificuldade.

As vezes, a gente acha que o tempo que ela precisa ja estd bom, mas para a
méae ainda ndo estd. Um bom cuidado é também atender a mée, a ansiedade
dela. As vezes, a crianca € mais rapida do que a propria méae. E féacil
entender isso, a crianca esta crescendo, e a mée ainda quer aquele bebé...

Em continuidade a manifestagcdo de que a mée pode precisar de um
tampo maior para conseguir separar-se da criancga, enfatizou-se a necessidade
de estar atenta ao momento de colocar limites a comportamentos indesejados
por parte da mae.

Vocé também tem que estar ligada na hora que vocé vai por um limite para
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amae: “ é creche aberta, mas aberta ndo significa invadir espacos, quando
a crianca esta se adaptando, interromper, porque ai ela vai voltar” .

Embora os pais precisem aprender a compreender o ponto de vista dos
profissionais e a respeitar as normas da creche, a marca mais forte no
depoimento acima é a de reforcar a constatacdo de que nédo esta sendo
pensado como atender a mée nas suas proéprias dificuldades. Quando a mae
invade o espaco da creche, ela pode estar buscando resposta a algum medo
ou fantasia a respeito do atendimento ou querer garantir, para si mesma, que
ela ndo perdeu o acesso a seu filho. Se esse comportamento € visto somente
sob o prisma da norma da creche ou da manutencdo do bom funcionamento
das atividades, ndo se permite a possibilidade de um espacgo para falar sobre

as razdes da mae para esse comportamento.

Mello (1999) explica que o modelo de creche aberta € aquele “que
possibilita o exercicio de confrontos, negociacdes e, portanto, a troca de
afetos”, e que, nesse modelo, os profissionais sdo levados a exercitar “a
aceitacdo das diferencas, a tolerancia e a cidadania”. A autora segue
elucidando que os conflitos entre a creche e a familia tornam-se mais
explicitos, o que € “uma das ferramentas disponiveis para se trabalhar a
relacdo creche-familia”.

Quando a mae ndo se mostra de pleno acordo com as condutas da
creche, seja agindo como se as ignorasse, seja questionando-as, entende-se
que ela esta interferindo ou cobrando algo, ndo se comportando como
esperado.

A méae passa no parquinho e fala “ vocé esta descalco, pde o sapato” . Ela
est4 interferindo. Ele esta descal¢o porque nés deixamos, porque ele estava
brincando. Nao é que ela quer interferir, € que ela nem lembra que nos
estamos vendo tudo. Se a mée chega pra educadora e “ por que ndo fez
iSs0?” , vocé tem que saber lidar com a cobranca e, as vezes, vocé nao sabe
ou naquele momento vocé ndo estd boa. E mesmo se vocé vai cobrar
alguma coisa, como a mae reage.

No momento em que a mae age de uma forma nao idealizada, em que
ela concretiza-se, torna-se uma mae real, parece que a equipe se
desestabiliza, tendo que lancar méo de regras e limites, 0 que denota que a

mae real foi percebida como desviante.

Uma maneira de explicitar a expectativa da equipe quanto a parceria com
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a familia é afirmando a necessidade de que haja uma continuidade do que é
realizado no servico. Aparece em exemplos que contam condutas improprias
dos membros da familia, como desconhecimento ou desrespeito as normas da
creche e falta de colocagdo de limites a comportamentos indesejados da
crianga.

A gente faz um trabalho “ ndo pode sentar na mesa. Tem a cadeira, a mesa
nao é lugar de sentar, porgue vocé almoca, faz desenho”. A mde chega e
senta ha mesa, ou pde ele sentado na mesa para por o0 sapato. As regras e
as normas, as vezes é dificil mesmo de seguir. O horario de entrar é até tal
hora, o horério de buscar € tal. Quando passa dos limites vocé tem que
[falar], e isso a gente também esta educando, eu acho que vocé esta
mostrando iSso para crianca e a mie tem que estar passando também. E
um trabalho conjunto, que a gente quer que seja feito da melhor forma.

Algumas vezes é dificil, porque vocé tem um jeito de lidar com a criancga, e
com a mae presente ndo adianta. Varias vezes eu tive atrito porque eu pus o
limite na crianca na frente da mée. Nao na adaptacéo, na adaptacdo €
outra situacdo, mas uma crianga ja mais do que adaptada. [teve um caso]
quando a mde chegava, imediatamente a crianca batia no amigo. Eu
achava que a méae tinha que interferir e ela ndo interferia. Teve um
momento limite em que ele falou para a méae “ perai que eu vou bater no
outro”, e ela ndo tomou conhecimento. Ai eu falei duro com ele. Depois,
claro, conversei com a mae. Nenhuma méae gosta, evidentemente, que vocé
da uma bronca no filho na frente dela.

Consoante Bondioli e Mantovani (1998), no trabalho da creche lida-se
com problemas delicados, no que diz respeito ao encontro creche/familia. Os
pais precisam dividir a responsabilidade educativa e a criacdo da crianca, sem
renunciar a seu papel, fato que desencadeia reacdes fortes, muitas vezes
ambivalentes e dificeis de serem decodificadas. Para o enfrentamento desses
problemas, segundo as autoras, “é clara a necessidade de uma supervisdo e
de um suporte constante por parte de 6rgdos técnicos de coordenacado e,

periodicamente, de especialistas”.

No tocante a situacédo das creches do estudo, a supervisdo e 0 suporte
sao oferecidos pelas coordenadoras, o que implica um perfil profissional
articulado e complexo (Saitta, 1998).

Além de serem capazes de administrar um complexo de competéncias
técnicas e administrativas, conforme descritas por Saitta (1998), muitas das
quais também foram apontadas pelas coordenadoras durante as entrevistas,
foram abordados aspectos que se configuram como da ordem da afetividade e
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que demandam o exercicio de auto-conhecimento. As interagfes proximas e
constantes com as criangcas geram envolvimentos emocionais que podem
tornar confusa a definicdo dos limites profissionais do relacionamento.

No contato com as criangas, € inevitavel querer carregar para sua casa,
querer ter uma importancia para ela. Eu também j& vivi isso algumas
vezes, de encontrar as criangas na rua, por mais que eu saiba que la eu ndo
SOu a mesma, porque aqui eu estou dentro desse lugar e isso organiza
minha presenca para a crianga; na rua ela se esconde, ela ndo vem me
abracar do mesmo jeito que ela me abraca aqui. Quase como se ndo tivesse
lugar para vocé com a crianga nessa hora, porque ela estd com a mae dela
e com o pai. Vocé ja ndo € mais a pessoa que vVocé € dentro da creche, onde
ela vem, abraca, quer contar, falar, fazer um monte de coisa com vocé e
VoCcé parece importante sO porque é vocé. La fora ndo é assim. Eu acho
super dificil quando eles mudam de grupo, que eles esquecem... eu fico
imaginando para as pessoas que tém um vinculo mais forte, como é dificil,
para quemtrabalha ali todo dia.

No intento de evitar que o envolvimento emocional torne-se uma barreira
para a interacdo profissional com o0s usuarios, um aspecto a considerar na

relacdo é diferenciar o papel da educadora frente ao materno.
Quando vocé cuida da criangca de outra familia, vocé tem que cuidar
justamente para que vocé ndo queira substituir para a crian¢a uma mae e
um pai.

A respeito do comportamento das educadoras diante da familia, as
coordenadoras verificam que também ha dificuldades. Mesmo propostas ja
consolidadas, como a permanéncia na creche da mae ou outro familiar em
quem a crianga confia, durante o periodo de adaptacdo, nem sempre séo
acolhidas tranqguilamente. As vezes, essa presenca incomoda as educadoras,
que se sentem vigiadas e até estimulam a saida precoce da mae nessa fase.

Por mais que a gente fale que a familia precisa ficar aqui na creche, por
mais que a gente trabal he isso com o educador, ele ndo vé a hora da familia
sair. Para alguns adultos, € um momento dificil. Além do grupo que
trabalha aqui, é mais uma pessoa e uma pessoa que esta de olho. Afinal de
contas, quem somos nos, qual a nossa competéncia? Sei la o que passa na
cabeca deles, uma certa desconfianga, se vamos dar conta, se vamos cuidar
direitinho. As vezes, eu sinto que tem um certo constrangimento, um certo

incbmodo com a presenca.
Bonomi (1998) esclarece que a presenca do pai, durante a insercao,
comporta, “na subjetividade da educadora, ndo sO o risco de que a crianca

tenha dificuldades e que isso seja debitado pelo pai a sua pessoa, como
também o risco de que o pai assista a episddios da vida da creche que influam
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negativamente em seu juizo: criangas que choram, momentos de confusao”.
Assim, embora racionalmente considerada necessaria, essa presenca €
emocionalmente percebida como incbmoda “e essa experiéncia, na fase inicial
do relacionamento, funciona como marca negativa mesmo no relacionamento
sucessivo. Se a ajuda reciproca nao surgir nessa fase, corre-se o risco de ela

nao surgir mais” (Bonomi, 1998).

E oportuno, ainda, atermo-nos a frase “Sei |4 o que passa na cabeca
deles, uma certa desconfianca, se vamos dar conta, se vamos cuidar
direitinho”. Além de corroborar que had uma razdo para as educadoras
desejarem a breve saida dos pais, gerada por eles mesmos, ao apresentar a
desconfianca como uma conjetura (sei 14 o que passa na cabeca deles),
também se demonstra que ndo hd um processo de comunicacao direta a fim de
buscar conhecer o que 0s pais pensam e como se sentem nessa fase da

adaptacao.

Essa situacdo assemelha-se a vivida pelos trabalhadores dos servicos

de saude com as mées/pais acompanhantes.

Revelou-se que uma das razdes para divergéncias entre familia e creche
€ que had uma expectativa na equipe acerca do cuidado que deveria ser
oferecido a crianca pela familia e quando a realidade nao corresponde a essa
expectativa a familia é vista como nédo capaz, ndo boa.

Como se uma mae nao pudesse, a0 mesmo tempo em que cuida da sua
crianca e tem uma preocupacao maternal com ela, ser a mesma mae gque
ndo lava essa crianga. Porque a maternidade ndo necessariamente esta em
manter a crianca limpa. Pode ser da maternidade desta mulher manter essa
crianga suja, porque isso deve ter uma fungdo para ela. 1sso nao quer dizer
que entender isso sga aceitar esse mau cuidado, vamos dizer, com a
limpeza. Mas € colocar isso huma certa dinamica, e ndo ficar como um
“padrdozinho” do que deve ser uma boa mée, um bom pai, uma boa
crianga, um bom professor. Eu acho isso ainda muito dificil. Ainda é uma
questdo que fica permeando a maneira com gue as pessoas tentam se
organizar para trabalhar com as criangas, para trabalhar com as familias,
para trabalhar com seus proprios sentimentos...

Conforme Bonomi (1998), quando a crianca frequenta a creche, os pais
estdo continuamente expostos ao juizo dos outros e, de certa forma, “devem

demonstrar continuamente que merecem o atributo de bons pais (...) e a

diversidade no seu comportamento entre creche e casa é potencialmente
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objeto de confronto entre capacidade e competéncia dos pais e capacidade e

competéncia das educadoras”.

Pode-se verificar a ocorréncia de expectativa semelhante, a respeito dos
comportamentos maternos/paternos, em outras circunstancias. Piccolo (1998)
encontrou, em um grupo de trabalhadores de enfermagem de um hospital-
escola de Sao Paulo, uma forte tendéncia a classificar as maes a partir de suas

concepcOes sobre ser mae e a agir para com elas em funcao dessa avaliacéo.

Se a relacdo entre a creche e a familia constréi-se com base em um
esteredtipo, significa que ela ndo estd considerando a diversidade de
formacdes culturais e as consequentes diferencas de valores e praticas. Mais
do que isso, ao rejeitar a cultura da familia, postula que a Unica forma correta

de agir para com a crianca é a da creche.

A equipe apresenta um discurso sobre as relagdes entre a creche e a
familia que ainda ndo esta totalmente introjetado, haja vista as contradicbes
que se evidenciam na idéia que se mantém entre as trabalhadoras de que o
cuidado e a educacéo oferecidos na creche sdo melhores do que os oferecidos
pela familia.

A gente tem um discurso que € “ creche € creche, familia é familia”. As
pessoas entendem um pouco mais que sdo instituicbes que cuidam do
mesmo objeto, mas que partem de lugares muito diferentes. Sao relacbes
institucionais, tanto na familia quanto na creche, ha um atravessamento de
uma série de questes culturais, econdmicas, sociais, mas Sao universos
diferentes. O que se faz aqui ndo se estraga na familia. Por mais que se veja
aquela familia como um espaco onde o cuidado, a preocupacdo com a
crianga, ndo estd em primeiro plano. O discurso diz a respeito dessa
separacao, mas, na pratica e na entrelinha, ainda tem uma certa idéia de
gue a familia devia ser uma continuidade da creche. Um trabalho de
parceria, que ndo é uma parceria, mas € uma reproducdo |a do que se da
aqui. Que aqui é o espaco do saber sobre educacgéo, sobre cuidado, sobre
crianca, sobre como trabalhar.

Piotto et al (s/d) afirmam que os educadores “acabam adotando uma
postura, muitas vezes inconsciente, de superioridade em relacdo aos pais”. Ora
reclamam deles, dizendo que nado participam e ndo continuam em casa 0S
trabalhos iniciados por eles, ora desculpam-nos, dizendo que os pais “nao tém
condicbes”. Para as autoras, embora essas posicOes sejam contrarias

(acusacdo X pena), “refletem uma postura de contraposicdo do educador,
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numa tentativa clara e desesperada de se diferenciar dos pais e valorizar seu

papel” (Piotto et al, s/d).

A coordenadora percebe que os pais incorporam essa idéia de que a
creche seria a depositaria do conhecimento, a instituicdo capacitada para “falar
sobre a crianga”.

A gente vai vendo isso refletido nos pais. Por exemplo, de eu chamar para
conversar sobre a crianga, e o pai dizer “ mas fala vocé, porgue quem sabe
dela é vocé€’, legitimado com “ mas vocé passa 12 horas com ela” . Mas, e
as outras doze e os finais de semana e aquele contato que vocé tem e o
saber que é totalmente diferente, de uma familia para uma crianca? Isso é
fruto de uma certa posicao da instituicdo, que tem cartazes, palestras, falas,
gue tem uma maneira de lidar com a crian¢a, que cria toda uma
idealizac8o de si propria e, enfim, também tem um bom trabalho. Mas tem
um pouco isso: uma producdo de um saber, profissionalizar aquilo que € o
cuidado de uma crianga, transformar s6 o profissional como quem possa
falar o que é correto.

A coordenadora enumera varios fatores que podem influenciar a
percepcdo paterna, mediante comunicacdo implicita dessa idéia da creche
como o lugar do saber sobre a crianga. Além desses fatores, é cabivel pensar
em outras possibilidades para explicar este efeito, de certa forma, intimidatério,
exercido sobre a familia. Por exemplo, a analise acerca da comunicacéo
interpessoal - se dialégica ou prescritiva; a forma como Sao propostos 0s
cartazes, as palestras - se por decisdo da creche ou conjuntamente com os

pais; como sao estimuladas e acolhidas as idéias dos pais.

No discurso seguinte, a coordenadora manifesta-se conhecedora das
diferentes concepcbes sobre cuidado e educacdo da criangca que podem
permear a creche e a familia, identificando-as como origem de atritos entre
essas instituigoes.

Tem que ter o respeito pela outra pessoa, Vocé tem que pensar que ela
pensa de um jeito diferente e, as vezes, isso da atrito mesmo. Os pais nao
podem chegar aqui e falar “eu quero que vocé mude, eu ndo quero o
construtivismo, eu quero o tradicional” . Eu, também, ndo posso chegar e
falar “olha, eu quero gue na sua casa vocé faca isso com ela” . Entao esse
respeito temqueter.

Esse depoimento deixa transparecer uma nocdo exatamente oposta a

apresentada por Ghedini (1994), que afirma:
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‘Ao estabelecer contato com os pais, € preciso, por um lado, criar uma situacéo
aberta a comunicacdo, estar pronto para ouvi-los e entender seu plano educacional

(...) e considerar o contexto social, cultural, econdémico das familias”.
Contrariamente, na visao da coordenadora, evidencia-se uma falta de
espaco e de acolhimento para as expectativas e idéias da familia. Bonomi
(1998) diz que parece haver regras implicitas, no relacionamento entre
educadora e pai, de que um nado deva fazer incursdes no territério do outro, e
ambos mantém bem separados as proprias posicdes e 0s ambitos de
intervencdo sobre a crianga. Conforme algumas falas registradas neste
trabalho, poderiamos sintetizar essa idéia na seguinte frase: “os pais nao

interferem no trabalho da creche e a creche nao interfere no trabalho deles”.

O discurso a seguir vem reforcar a percepcéo de que a explicitacdo de
expectativas da familia, contrarias a proposta da creche, é recebida como
descabida.

Algumas maes cobram coisas que a gente acha um absurdo. A nossa linha
de trabalho é o construtivismo, é vocé estar respeitando mesmo a crianga, o
ritmo dela. A mée acha que ele tem que estar alfabetizado. E dificil vocé
fazer €la entender que ele vai sair da creche e ele ndo esta escrevendo e
lendo correntemente, mas esta pronto, no primeiro ano ele vai deslanchar
tranquilamente.

Essa coordenadora vislumbra que a Associacdo de Pais podera
melhorar o relacionamento familia/creche. Fala da troca, a compartilha que
sera possivel com a criacdo da Associacdo, mas revela uma contradicdo
quando afirma que, por intermédio da associacdo, os pais poderdo entédo
“compreender e aceitar as normas” e deixar de cobrar coisas “absurdas” como
contestar a metodologia do trabalho pedagdgico.

A lei de diretrizes e bases exige que tenha associacdo, nds estamos criando
a associagao de pais e educadores. E bom, porque vai ter uma troca maior,
um grupo que vai estar mesmo pensando em tudo, e nessa coisa de
compreender as normas, de aceitar.
Novamente emerge a visdo da creche como aquela que sabe o que é
melhor e que, portanto, os pais tém que se submeter. Nao se aventa, por
exemplo, a possibilidade de mudar as regras com a organizacdo dos pais na

associacao.

Outra forma de dizer que o profissional sabe o que é o correto é oferecer
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coisas para os pais, visando que melhorem sua atuagéo junto a crianga e sua
relacdo com a creche, como palestras, textos, sugerir leituras.

A gente tenta fazer algumas coisas, dando palestras para os pais, trazendo
gente que pode estar ajudando. E a gente até gostaria de ter mais, eu estou
sempre colocando artigo, qualquer coisa que apareca, que eu achei
interessante, por no mural, falar para os pais lerem. SAo poucos os que
param no mural para ler. Mas néo importa! Vocé tem que estar falando e
pondo.

Mas ha visbes diferentes. Outra coordenadora lamenta que a postura da
familia diante da creche seja predominantemente de submisséo, em detrimento
de uma participacdo maior na definicdo de objetivos e propostas como
decorréncia de gratiddo ao atendimento que, além de bom, permite-lhe manter

sua subsisténcia, pois libera a mae para continuar trabalhando.

Para os pais, ainda, a creche é um mal necessario, atrelado a necessidade
do trabalho da mulher. E totalmente diferente de lidar com os filhos de
docentes ou pessoas que tenham escolhido uma carreira. Mas com a
clientela que tem nivel econémico baixo e a mulher € um complemento da
renda, ndo necessariamente fez uma escolha profissional, se [a creche] €
um bom espaco, rendem uma gratidéo tao grande que é impossivel criticar.
Por exemplo, é impossivel vir aqui e dizer “ ndo, ndo concordo com isso que
vocés estdo fazendo, eu quero que Vocés pensem nisso. Eu penso de outro
jeito a educacdo da minha filha, do meu filho”. Nao, rende uma gratidao
extrema. Eu acho isso delicado, € uma coisa que a gente ndo consegue
reverter, ou ndo consegue pensar o suficiente para fazer outra proposta.

Essa postura dos pais denota que a creche € incorporada como um
beneficio, mais do que como um direito de cidadania. Pode também significar

que eles sintam-se inseguros quanto a sua capacidade de sugerir qualquer tipo
de agao para um servi¢o proclamado como de qualidade.

Em relagdo ao aspecto do direito, o fato de n&o haver garantia do
atendimento a esse direito certamente leva as familias a sentirem-se impelidas
a somente agradecer, pois muitas outras sequer alcancaréo a possibilidade de
terem uma vaga. Conforme explicitado na metodologia, hA um processo de
selecao para ocupacéo das vagas nas creches, tendo em vista que a demanda
]

€ muito superior ao numero de vagas™.

! Na selecdo para 2001, havia 960 criancas inscritas para um total de 73 vagas nas creches
Oeste e Central juntas, conforme informou a Diretora da Divisao de Creches da USP, em 18 de
junho de 2001.
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Ademais, acrescenta-se o fato de que vivemos em um pais onde ha um
historico de descaso com os direitos sociais da populagéo, fato que influencia a

ocorréncia de comportamentos reivindicatorios.

Ghedini (1994) explica que

“Sempre que duas instituicbes se encontram - neste caso a familia e a creche -
inevitavelmente colocam em marcha uma dindmica complexa de interagdes (...).
Cada instituicdo possui, alem de objetivos bem definidos, também alguns
“escondidos”, dos quais 0 mais importante € desempenhar sua propria tarefa e
funcdo. E neste quadro de referéncia, caracterizado pela comparacdo e as vezes
pela confrontacdo direta, que devemos interpretar muitas das trocas entre pais e
trabalhadores de creche. Existem medos, as vezes desconhecidos ou ndo
explicitados, que deveriam ser detectados e entendidos para que estratégias
adequadas sejam implementadas. Por exemplo, 0 medo que sentimos das opinides
dos outros as vezes é um sentimento forte, que marca as etapas iniciais do
relacionamento, quando algumas coisas ndo sao ditas para agradar o outro. Outro
sentimento comum é o medo de perder poder ou status. Os pais estdo autorizados,
por seu status natural, a decidir por suas crian¢as, mas devem sempre mostrar que
sao bons pais. Os trabalhadores da creche podem sentir que sua posi¢cdo como
pessoas habilitadas e competentes esta ameacada: a capacidade e a qualidade de
“especialistas” que os pais enxergam neles pode entdo ser questionada, se 0s
educadores ndo puderem identificar ou responder as demandas dos pais ou
necessidades especificas das criancas.”

Assim, quando se trata da dimensé&o do cuidar a familia, questiono:

Em que medida o conhecimento acumulado na creche esta dando conta de
preparar melhor as familias para viver a situacao de ter filho na creche, de usar
a creche como um servigo, conhecer as vantagens e desvantagens, entender

as dificuldades e trabalhar na perspectiva de superar essas dificuldades?

¢ Medidas para favorecer a interacdo entre a creche e a familia ¢

As coordenadoras relataram algumas acdes que favorecem a interacao

entre a creche e a familia.

Partindo do reconhecimento das dificuldades da familia para separar-se
da crianca e deixa-la na creche, a equipe propde-se a atender a familia
ajudando-a a lidar com tais dificuldades, transmitindo seguranca. A idéia da
seguranca relaciona-se a confirmacdo de que os pais serdo chamados caso a

crianca néo fiqgue bem.

A separacdo, deixar a crianca, € um momento dificil, tanto para a creche
quanto para as familias. Por isso a gente tem que cuidar dos dois, da
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crianca e da familia também. Os pais ficam super preocupados, acham que
nunca vai solucionar, e a gente sempre procura passar seguranca, “ Vocé
vai? Vocé esta bem? Entéo va tranguilo, fique tranquilo que nés chamamos
de volta, se precisar” . Mas é muito dificil mesmo, ndo é um momento facil.

A exposicao da coordenadora quando ela diz “os pais acham que nunca
vai solucionar” evidencia uma interpretacdo de que a preocupacao dos pais
limita-se ao sofrimento da crianga. Conforme citamos anteriormente, h& outros
receios e anseios vividos por eles na experiéncia de ter um filho na creche.
Assim como para com a crianga, € preciso ser empatico, isto é, reconhecer as
necessidades da familia, segundo o significado que tem, para eles, essa

experiéncia.

No que se refere a atender a necessidade dos pais de ver que a crianca
estd bem na creche, verifica-se que as equipes vao buscando solucdes
criativas, antecipando respostas as duvidas e angustias, particularmente no
que se refere ao impacto da insergcéo na creche para a crianga. Assim, cuidam,
acolhendo bem criancas e familias, construindo uma nova concepc¢édo de
creche, como um bom lugar para a crianca estar.

A gente viu que era tao dificil para os pais, que a gente montou um
trabalho. A gente gravou as entrevistas com as familias, depois a entrada
das criancas, 1ogo no inicio, depois de uma a duas semanas que a crianca
ainda precisava muito, ndo conseguia dormir, ndo conseguia relaxar; sema
familia, como a crianca respondia; e um més depois, como ela estava bem,
entrando na rotina, ja era tranquilo para ela entrar na sala de sono,
dormir, comer. Foi super legal, a gente mostrou esse video para os pais.

Eu acredito que para a crianca vir para essa creche hoje, que € uma creche
que sabe acolher, € muito bom. E muito bom para a familia, a mae vai
trabalhar tranquila, sem culpa. A creche inclusive pode ajudar nesse
processo de estar tranquila, de receber como um bom lugar para a crianca
ficar e ndo como a falta de opgdo. A gente saber dizer isso para as familias,
esta construindo isso junto.
Mantovani e Terzi (1998) descrevem e fundamentam as intervencdes
que preconizam para a inser¢ao da crianga na creche. O primeiro destaque é
como, consistentemente, atender as necessidades da crianca e da mae/pai, a
fim de “construir uma colaboracao real e ndo s6 declarada, um relacionamento
de confianca baseada em conhecimento direto daquilo que fazemos”. A
estratégia do video, relatada pela coordenadora, vem ao encontro de um dos

requisitos para o relacionamento de confianga. Conforme Mantovani e Terzi
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(1998), “Fornecer conhecimentos precisos e antecipados das intervengdes que
se realizardo, explicando seus motivos, levar os pais a ndo se submeterem
passivamente, mas a compartilhar e controlar a insercao, ajuda-os a “conter”
uma ansiedade que poderia ser transferida para a criangca, gerando nela

também inseguranca e desconforto”.

Inclui-se entre as medidas para resolver impasses entre a familia e a
equipe, a intervencao de um profissional especializado da equipe técnica ou da
coordenacao central.

Quando a coisa esta pegando mesmo, esta dificil, eu chamo a T., porgue ela
tem a técnica para ponderar.

No discurso seguinte evidencia-se uma compreensao bastante realista
sobre o trabalho e as relagbes da creche com a familia, bem como se explicita
uma estratégia de intervencdo efetiva para a melhoria das relagbes entre a
creche e a familia, realizada pela coordenadora junto as educadoras: refletir
sobre as idéias e sentimentos em relacéo a familia.

A gente vai tentando mostrar essa contradicdo na pratica, para que as
pessoas se déem conta disso e tentem trabalhar de uma maneira diferente.
Pelo menos incluam todas as rivalidades com a familia como dados do
trabalho.

Conforme ja apontado anteriormente, o papel da equipe técnica revela-
se amplo e complexo. Saitta (1998) escreve que o coordenador pedagdgico
deve ter competéncias relativas a organizacdo do servico, ao projeto
educacional e as competéncias profissionais dos educadores. Dentre as
competéncias profissionais dos educadores, cita 0os confrontos entre pais e
educadores. Dessa feita, o0s profissionais da equipe técnica precisam
desenvolver:

1) “Capacidade de analise para manter o grupo na elaboracdo do projeto
pedagogico

2) Capacidade de organizar os meios de acao mais eficazes, para permitir
que o grupo alcance os objetivos pré-estabelecidos

3) Capacidade de sintese que ajude o grupo a assumir e levar a termo as
tarefas assumidas

4) Capacidade de comunicar, para permitir a si mesmo e aos outros as

trocas dos significados das proprias experiéncias” (Saitta, 1998).
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2. PARA AS EDUCADORAS
Quanta dificuldade tem no relacionamento da familia com a creche.

No discurso das educadoras o relacionamento entre a creche e a familia
€ apresentado como dificil por um rol de contendas que foram abordadas
durante as reunifes e sao descritas aqui como expectativas, percepcdes,
sentimentos e acdes relacionados as interagdes entre a equipe da creche
e a familia. Ao mesmo tempo, foram transmitidos exemplos de medidas para
apoiar os pais. Esse relacionamento assume caracteristicas impares quando

a mae-usuaria é trabalhadora da creche.

¢ Expectativas, percepcoes, sentimentos e agdes relacionados as

interagcdes entre a equipe da creche e a familia ¢

No discurso das educadoras, apreende-se que a relacdo entre creche e
familia é inevitavel e, se nao for bem cuidada, pode estabelecer-se uma disputa
a respeito de quem é a melhor pessoa para assegurar um crescimento

saudavel para a crianca.

Ha comportamentos da familia para com a crianca que divergem dos
desejados pelas educadoras. Algumas vezes, a forma das maes lidarem com o
dificil momento da separacéo é tentar aproveitar a distracdo da crianga e sair
sem avisar. Isso gera uma dificuldade para as educadoras, pois elas sabem
gue essa maneira nao € apropriada, ndo atende as necessidades da crianca, e
pode causar-lhe ainda maior inseguranca. Atribuem esta acdo a
incompreensdo da mae sobre a situacao.

Tem situacBes que a crianga esta brincando com algum objeto e ai a mae
guer aproveitar essa oportunidade e fala: “agora eu vou”. Nao entende.
Nao passa uma relacdo de confianca pra crianca. Independente da faixa
etaria, ela quer aproveitar.

Num extremo oposto, algumas vezes, a preocupacao do pai com uma
exigéncia externa de trabalho € maior, entdo ele deixa a crian¢a chorando e vai

embora, deixando o problema nas maos da educadora.

Tem dias que 0 pai esta tdo apressado que ele quer ir embora logo, talvez
porque levou uma da chefe, e ele sai e deixa a crianga chorando. E a gente
tem que segurar a barra, levar a crianca para ver atartaruga, o peixe.
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Devido a sentimentos de culpa, os pais tém dificuldades para colocar
limites a crianca.

Os pais se sentem culpados e acabam fazendo uma troca, uma chantagem
material. Vemtodo dia com aquela surpresa, sabe? Todo dia a crianca quer
uma coisa.

Outra forma inadequada de lidar com a questéo dos limites é quando os
pais fazem chantagem com a crianga, dizendo que n&o a deixarao ir para a

creche.

A creche, por mais que o pai ndo entenda a questdo da educacéo infantil,
ele sabe que ali € um lugar gostoso para o filho dele, e ee faz uma
chantagem “ Vocé néo vai a creche. Castigo” . Porque eles sabem que ali €
um lugar bom, que o filho gosta. A maneira que ele tenta corrigir o filho &
ndo deixando ele desfrutar de uma coisa gostosa. Que € o Unico passeio que
essas criancas fazem também, éir pra creche, a gente percebe muito isso.

Quando n&o manifestam dificuldades em deixar a crianca na creche, as
educadoras entendem que os pais sdo despreocupados, ndo se importam

muito ou consideram natural deixar a crianca na creche.
Ele ndo liga muito, € um pai meio desligado, €le acha que a mae tem que
trabalhar, ele deixa la. Ele ndo tem assim essa preocupacéo, do local, ja
aceita como uma coisa natural.
Para as educadoras, 0s pais tém deixado muita responsabilidade para a
escola porque ndao sabem o que compete a eles na educacéo da crianga.

Os pais ndo conseguem saber qual € a bagagem que eles tém que dar para
a crianga. Comecam a delegar muita coisa para a escola e isso ndo ajuda a
crianca, deixa uma lacuna, que € a contribuicao do dia-a-dia do pai.

Ao reclamarem desses comportamentos, as educadoras estao
manifestando, implicitamente, suas expectativas em relagédo aos pais. Ademais
destas, esperam que a familia esteja comprometida com o conteddo que a
creche quer ensinar, pois, se a familia se compromete com o conteudo, a
crianca aprende melhor.

A gente necessita de compromisso da familia com o contelido que a creche
esta querendo passar. Se tiver esse comprometimento, todo contelido que a
escola traz € absorvido pela crianga, ele € aproveitado na sua mente,
porque €ele é valorizado. Ai o produto € um individuo critico, que a gente
traz o conteldo... Se esforca para transformar este individuo critico,
autdnomo, independente.
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Essa expectativa decorre de uma concepcéo de que a integracao entre a
familia e a escola é a base da educacdo, particularmente a educacéo infantil.

Eu ndo consigo ver educagdo, sga a educacdo infantil, educacéo
fundamental ou média, sem ter um comprometimento familia e escola. A
educacdo da crianca vem de um casamento entre familia e escola, e
principal mente nos primordios, que é a educacao infantil.
Entretanto, coloca-se aqui um conflito: ndo se sabe o que compete a
escola e o que compete a familia, na educacéo.

Em qualquer politica educacional que o pais tenha atravessado, a gente tem
uma dissociacdo muito grande familia e escola. Nem a familia nem o

7

Estado conseguem falar o que é responsabilidade de x o que é
responsabilidade deyy.
Vale destacar que as educadoras também referiram ndo saber afirmar

os limites de suas funcdes junto as criancas.

A exemplo da experiéncia italiana descrita por Bonomi (1998), ressalta-
se nos discursos das educadoras recriminagdes aos pais. Estas se “queixam
de uma série de comportamentos e atitudes que consideram inadequados em
relacdo as criancas e desrespeitosos em relacdo a elas mesmas’. E
conveniente destacar que o autor elucida que tais recriminacdes “apresentam-
se idénticas, salvo algumas excec¢des, em creches que possuem histérias e
percursos diversos, sinal de uma dificuldade geral, somente em parte imputavel

a contingéncias particulares”.

Bonomi (1998) discorre sobre varios exemplos de criticas aos pais,
muitas das quais também foram referidas pelas participantes deste estudo.
Estas referem-se a: 1) transgressao de regras da creche, como horario de
entrada e envio de roupas e pertences pessoais; 2)comportamentos
inadequados dos pais, seja para com a crianca seja para com a educadora - de
manha, estdo sempre com pressa e vao embora sem se despedir da crianca;
sao indecisos para ir embora levando a crianga a chorar; tém a pretensao de
encontrar sempre a mesma educadora e tém algumas preferéncias; néao
confiam quando Ihe dizem que a crianca para de chorar assim que eles saem;
quando vém buscar a crianca, somente perguntam se comeu e dormiu, ndo se
interessando por mais nada; ficam conversando por muito tempo sobre coisas

sem importancia e criam confusao; se a crianga criar algum problema ou fizer
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algo que nao deve, eles nao interferem. 3) ttm comportamentos educacionais
errbneos, que fazem com que a crianca adquira maus habitos que, depois,

devem ser corrigidos e administrados pelas educadoras.

Para Bonomi (1998)

“De certa maneira, € logico esperar que se ocupar da mesma crianga, a partir de
posicdes e contextos tdo diferentes como a familia e a creche, faz com que surjam
dificuldades e conflitos. Com frequéncia, leva muito tempo para encontrarem uma
solucdo e os conflitos tornam-se cronicos, até criar-se, entre educadoras e pais, um
clima relacional bloqueado, no qual parece impossivel que de alguma parte surjam
iniciativas ou sejam acionados procedimentos voltados a uma efetiva superagéo do
conflito”.

As manifestacbes de sentimentos e conflitos maternos/familiares
provocam desconforto nas educadoras, porque, muitas vezes, elas ndo sabem

como lidar com essas questdes.

Um exemplo corriqueiro € o ciime da mae em relacdo a educadora,
quando a crian¢ca demonstra gostar muito desta:

Eu fico incomodada um pouco, porque vocé ndo sabe o que responder,
quando a mée fala “ mas ele gosta tanto de vocé€” . Porque ela ndo conta
“ gque bom que ele gosta de voc€’ , ela esta mostrando “ nossa, mas ele gosta
mais de vocé do que de mim” . Teve crianca que chamava a mée pelo nome
e chamava a educadora por mée. E a mae tinha um sentimento muito dificil
“por gque ele te chama de mée e ndo me chama de mae?” Como a gente
estaria falando com essa mae? A gente tenta entender a mae, mas, muitas
vezes, a gente tem dificuldade em como expressar pra ela “esse € 0
processo mesmo, essa € a relacéo que ele primeiro esta construindo, depois
ele vai identificar a gente como a educadora, e a mae € uma outra coisa.
No final da tarde é ela que ele quer encontrar” .

Quando a mée demonstra dificuldade de separar-se da crianga, elas néo
sabem como agir.

O quanto [a educadora] consegue dizer isso pra méae. Olha, quando vocé
conseguir [sair] vocé me procura, que eu estou aqui, e as outras
educadoras. Quando vocé quiser ir embora eu pego a C. pode ir tranquila.
A gente fica andando, uma sombra atrds da mae pr4 pegar a crianca,
cercando a mde e a crianga, até a hora que a mée consegue entregar.

E dificil pra mieir embora e deixar a crianga chorando. A gente fala, vai |&
na frente, fica |4 na frente uns dez minutos, ela vai parar. A gente vai la e
fala“ podeir embora que ela esta legal” .

Tem mée que fica o dia inteiro |a fora.
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Algumas manifestacdes de sentimentos maternos em relacéo a deixar a
crianca na creche demonstram ambiguidade. Isto leva as educadoras a
sentirem-se desnorteadas.

Essa semana aconteceu, a mde saiu e a crianga chorou, chorou, chorou,
ndo queria saber, chorou, chorou, chorou, acho que ndo queria ficar na
creche. E ela saiu acabada. No outro dia, aconteceu ao contrario, a
crianca queriaficar e ela saiu [e falou] “ eu fiquel desmontada porque hoje
ela ndo chorou” .

E curioso notar que uma educadora reconhece, em sua propria
experiéncia, a necessidade de, como mae, certificar-se que a crianca esta feliz
na creche: ndo € o outro que diz sobre isso, ela esta vendo. Mas parece que
elas ndo reconhecem essa mesma necessidade nas outras maes, ou,
reconhecem no discurso, mas ndo sabem como lidar com os comportamentos

associados a ela.

Falando como mée, quando a gente chega no modulo e vé que a crianca
est4 se divertindo, esta brincando, € uma reacéo tao estranha, de vocé ndo
querer que ela te vgja pra poder observar aquela alegria dela ali, que as
educadoras estdo podendo passar préa ela. E muito legal, ver o sorriso dela
e falar fulana € educadora dela.

As educadoras interpretam que os pais sofrem com incidentes que
ocorrem na creche, bem como com riscos potenciais da convivéncia com

outras criangas no ambiente coletivo.

E dificil préa esses pais viverem o coletivo da creche, de ver que a crianga
caiu, bateu, mordeu, é dificil pra eles aglientarem esse coletivo...

Tem um que estéd com o olhinho vermelho, entdo é melhor n&o levar, porque
ela pode complicar, com conjuntivite. Nem sabe o0 que o outro tem, mas sO
de entrar e ver, j4 acha que a filha dela vai pegar.

Também sdo motivos de inseguranca e sofrimento para os pais:
deparar-se com uma educadora desconhecida, o choro da crianga, uma
experiéncia anterior desagradavel. As educadoras se sentem mal com as
manifestacdes desses sentimentos, pois consideram que a inseguranca € sinal
de falta de confianga no trabalho delas.

Areferéncia que a maetinha erada M., ea S ali era uma estranha, mesmo
ela fazendo parte do grupo [a mae pergunta] “ vocé é daqui, vocé é nova?” .

A gente passa isso quase todos os dias. Na situacdo de ndo encontrar a
educadora, a crianca as vezes ja fica numa boa com vocé, mas o0s pais
nado... Ai vocé conversa. E a gente se sente mal porgue a gente fica todo dia
com as criangas, a gente tem um convivio maior com as criangas e 0s pais
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ainda ficam meio assim... Até passar essa tranquilidade para os pais, que
voce esta ali pra trabalhar e que vocé é tdo competente quanto a pessoa que
esta ausente, que eles confiam. E constrangedor.

Ainda, cogitam que eles podem ter duvidas sobre o que acontece
realmente na creche, o que é feito com as criancas atras dos olhos da familia.

A mae entregando a crianca para o educador, como as vezes é facil e as
vezes é dificil. Muitas vezes, € dificil porque ela ndo conhece o trabalho.
Por exemplo, eu tenho as minhas criancas na creche e conheco o trabalho
das meninas e, as vezes, eu também tenho dificuldade de passar as minhas
filhas, porque a gente ndo sabe como esta sendo la dentro. Eu penso: eu
tenho essa dificuldade e o outro que esta la no HU, ou ndo sei aonde?
Como é complicado isso.

A mée fala “ ele ndo comeu ou ele comeu?” . Parece que ela desconfia do
nosso trabalho. A gente ja passou por fases que voceé fala “ ele estéa bem”,
mas a mae nao consegue se certificar de que ele esta bem, porque ela tem
uma inseguranca muito grande. E acaba causando na gente também, as
vezes, uma inseguranga, porque € uma situacdo delicada se vocé nédo
conseguir uma cumplicidade com a mée.
Consoante as educadoras, outra justificativa para tais comportamentos
dos pais é que algumas dessas razfes sdo desculpas utilizadas para atenuar
um conflito que esta no inconsciente deles.

Acho que os pais usam isso inconscientemente, uma coisinha com a criancga,
ou até mesmo uma mordida que aconteceu um dia antes. “Ela ja foi
mordida hoje, entdo amanha vocé nao leva” .
Elas conseguem identificar sentimento de culpa patente em certas
conversas das maes com as criangas.

A gente tem que estar controlada, tranquila, para poder lidar com a méae e
com a crianca. Tem mée que fala “ a mamae vai te deixar aqui na creche,
nao briga coma mamae” , pedindo desculpa. 1sso acontece, 0 sentimento de
culpa da mée estar deixando |4, ndo poder ficar comele.
Incomoda-as ouvir que as educadoras que sdo maes sabem cuidar

melhor das criancas.

E guando a mée acha que, se vocé é mae, vocé sabe cuidar do filho dela, ja
tem a experiéncia de mae para passar para o filho dela. Diferente de outras
educadoras, que sdo solteiras, tém uma aparéncia mais jovem...
A imagem de que maes sdo mais competentes como educadoras é um
mito, de que basta ser mde para saber cuidar de uma crianga. E exprime uma

representacdo inserida na “problematica do substituto materno: na falta de
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cuidados maternos ha necessidade de cuidados do mesmo tipo, dispensados

por uma figura que seja a imagem da mae” (Spaggiari, 1998).

Pode-se constatar que esse modo de conceber a atencdo na creche é
percebido pelas educadoras como uma desvalorizagcdo de seu trabalho. Elas
desejam ser reconhecidas como educadoras, com competéncia profissional e
nado como portadoras de experiéncia de maternidade. Assim, € um ponto de
conflito das educadoras com os pais a visdo de que o trabalho que elas
realizam nao corresponde a concepc¢ao de educadora ou professora.

Os pais nao tém clareza do nosso papel na educacéo infantil. Por mais que
a gente fagca, como professor, porque a maioria o é, ndés ndo somos uma
escola. E, para os pais, ndo € um deposito de criangas, mas ndo é uma

escola. A gente tem que fazer essa discussdo, porgue a gente esta buscando
valorizacdo, como educador, e para os pais entenderem educacao infantil.

Fica mesmo ou é crecheira ou é ainda a baba. Nos estamos sendo
valorizadas, mas ainda ndo tem essa discussdo, ndo tem clareza do nosso
papel, da importancia da educacgao infantil, porque é a base de tudo...

Sentem-se desrespeitadas, pois alguns pais desdenham delas.

Geralmente sdo pais desse tipo, que mal olham pra sua cara. SAo poucos,
mas tém aquele olhar... De arrogancia.

Como se voceé fosse uma empregada dele, uma babd, €le ndo paga nada....
SA0 alguns pais, pequena minoria. Mas que incomoda, incomoda.

Nao pode se dizer que é de classe social. Pelo contrario, tem pai educado,
que tem uma visdo bem clara do cumprimentar quando chega, dizer até
logo, até amanha, quando sai. Nao € uma classe menos favorecida.

Identificam como mais um indicador de que os pais ndo as véem como
profissionais competentes quando eles se surpreendem ao saber que muitas

das educadoras fizeram faculdade.

A gente comenta “ eu fiz faculdade” , os pais fazem uma cara de espanto.
“Vocé tem faculdade?” Eu falo “eu tenho, a R. tem, a M. tem, a S é
psicologa a |. € socidloga. [E eles] “vocé viu, bem? Elas tém faculdade” .
Parece que descobriram a América, que realmente sdo pessoas que sabem,
sdo profissionais que tém um nivel superior, realmente elas sabem o que
estao fazendo, elas estudaram.

E provavel que essas manifestacbes dos pais decorram de sua
representacdo sobre a pessoa que cuida: mulheres, cujo trabalho tem pouco

valor, que nédo precisam formacao. Emiliani e Molinari (1998) relatam que, nas
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pesquisas sobre creche, as caracteristicas das educadoras mais apreciadas

pelos pais deixam emergir uma

“representacdo do pessoal como “mocas” dotadas de caracteristicas individuais
particularmente adequadas ao trabalho que fazem (grande paciéncia, dogura, amor
pelas criancas, atitudes maternais). A imagem das educadoras é mais direcionada a
colher e apreciar os dotes individuais que a preparagdo profissional. Os contetdos
dessa preparagdo ndo séo conhecidos pelos pais e, de qualquer modo, ndo sdo
determinantes para a capacidade das educadoras de instaurar relacdes positivas
com as criangas”.

Ademais, provocam uma interrogacgao:

Em que medida tais manifestacbes podem ser decorrentes de uma

apresentacao precaria da equipe e do trabalho?

E, finalmente, as escolhas dos pais acerca de a quem dirigir demandas
especificas dentre os membros da equipe da creche podem ser facilitadoras ou

nao das relacoes.

Agquele pai que tem um pouco mais de consciéncia do papel da educacéo e
da ingtituicdo e de como ela funciona ele se reporta muito mais vezes a esse
staff. Ele sabe em que a psicéloga vai ajudar, qual é o papel da pedagoga
ajudar, ele sabe a quem se reportar diretamente, e o pai que ndo tem essa
clareza, ele acaba chamando nés mesmas.

Algumas vezes, as educadoras sentem que 0s pais confiam mais nas
coordenadoras, porque demandam a elas também quando o problema néo

justifica uma intervengao destas.

E uma outra relacio. Porque além da educadora, tem alguém superior que
mantém uma outra tarefa, uma outra responsabilidade, que reforca o
cuidado. Saber que existe um outro nivel que esta cuidando daquilo, fica
muito mais forte.

Essa posicéo é bem valorizada. Tem pais que nédo falam pra gente no final
da tarde, e vdo conversar com alguém da coordenacio. E um aspecto
negativo, porque a confianga ainda fica num poder hierarquico. A gente
sente muito isso, que 0s pais pegam a crianca no final da tarde, muitas
vezes nao falam com vocé. Na verdade € um cargo meio hierarquico, elas
mandam e as outras obedecem.

Da parte das educadoras, também h& expectativas, percepcoes,
sentimentos e comportamentos que podem dificultar o desenvolvimento de

uma relacdo mais profunda.
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Por exemplo, ndo seguir uma rotina, por respeito a uma dificuldade do
pai, ndo é relatado como um exemplo de flexibilidade para estar atendendo ao
pai, mas sim como estar “abrindo uma concessao”.

Tem um pai que ndo troca [a fralda da criancga] de jeito nenhum. Ele tem
consciéncia de estar agindo mal. Porque a gente fala: “mas € tdo
importante vocé estar com a crianca nesse momento porque, trocando, vocé
esta proximo, vai conversando com ele. E fedido? E fedido. E ruim? E ruim.
Mas é o0 que ele tem pra oferecer e ele quer que vocé limpe”. E o pai “eu
sei, mas ndo da ndo” . Quando o pai ou a mae chega, a responsabilidade
deles, porque a crianga ndo quer mais a gente. Nao da nem pré querer
competir com o0 pai e com a mée. E como ele tem dificuldade, se
justifica, a gente fala “ tudo bem M.” , mas a gente deixa bem claro que esta
abrindo uma concessao porque aquele momento € dele e do filho.

Emiliani e Molinari (1998) localizaram, em investigacdes sobre situactes
de creche, resultados que falam sobre ansiedades, medos e expectativas dos
pais. Relatam que uma das dimensdes encontradas “foi definida como
flexibilidade da Instituicdo e expressa a solicitacdo de uma creche que se
adapte as exigéncias de cada crianca e de sua familia”. Pensar uma acéo
diferente como uma concessao, € 0 mesmo que pensar estar prestando um
favor, ou seja, fora do ambito da flexibilidade. Se ndo ha flexibilidade, ndo ha

cuidado.

Entendendo que a atuac&o de outros profissionais ajuda nas dificuldades
com a familia, solicitam que a creche ofereca cursos e palestras para os pais.

A gente pede muito que tragam pal estrantes para falar com os pais. Quando
0 Yves falou sobre os limites, foi extremamente importante para os pais
porgue alguns ja conseguem se desprender melhor. Por mais que a gente
fale, e eu vejo isso em todos os pais, o profissional tem essa arma de estar
falando, tem um outro peso e a gente entende que isso é importante. E a
coisa do psicélogo também. Tem hora que fica dificil a gente lidar com
algumas mées, entdo ai entra a R. Divide um pouco essa tarefa.

Se, por um lado, as educadoras sentem-se menosprezadas quando 0s
pais recorrem as coordenadoras para resolver questdes que elas poderiam
resolver, por outro, elas reforcam figuras de autoridade, também, quando
depositam nos especialistas, os palestrantes, a expectativa de resolver
contendas com as familias. Outro angulo referente ao anseio da vinda de
palestrantes revela-se como a idéia de que os pais precisam aprender sobre a
educacdo infantil. De maneira semelhante, percebem que elas também podem

contribuir para a instrucao dos pais.
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Outro dia uma mae estava questionando a coisa do falar “ o fulano fala
errado e a mae em vez corrigir...” [a educadora respondeu] “a gente ndo
trabalha mesmo dessa forma. Ao invés de recriminar, a gente diz a palavra
correta e a crianca ja vai perceber. Por exemplo, a aga, vocé quer agua?
Entdo ele ja vai assimilando iss0”. Eu pensei 0 quanto a gente esta
instruindo esses pais. N&o precisa do autoritarismo o tempo todo.

E meritdria a preocupacdo da educadora em compartilhar com os pais a
visdo da creche. Entretanto, a imagem que se conforma aqui € a dos pais que
se beneficiam do saber da creche, porque eles ndo sabem muitas coisas. Na
verdade, o saber dos pais pode ter outros fundamentos, diferentes do saber da
creche. E, quando isso nao é considerado, esta se incutindo um valor menor a

cultura da familia.

Segundo Cipollone (1998),

“O saber familiar é dificilmente comunicavel, mesmo no seu interior, € um saber
nascido na pratica, ndo sistematico, emotivamente conotado, em relacdo ao qual o
saber das educadoras se propde com caracteristicas bem semelhantes, seja pela
falta da especifica preparacdo profissional, seja pelo fato de ser o proprio pessoal
da creche, na maior parte, constituido por mulheres, ele proprio frente ao problema
de redefinir o seu papel materno”.

Ademais, para que 0s pais, como se da com qualquer pessoa, assimilem
um novo conceito, uma nova Visdo, é necessario que essa nova visao faca
sentido para eles. Se nao discutimos o que fundamenta uma determinada acéo
para com a crianca, € possivel que eles continuem acreditando que o seu

modo de agir € o melhor.

Os conflitos nas relagcfes entre a creche e a familia ndo séo privilégio da
cultura brasileira. Segundo Bonomi (1998), as educadoras italianas manifestam
dificuldades na administracdo de relacionamentos complexos como os de
educador-crianga-pai. Por outro lado, elas conseguem explicitar melhor suas
competéncias didatico-educacionais, o que € explicado pelo autor como
decorréncia de uma imagem consciente do proprio profissionalismo mais
estreitamente vinculada a essas competéncias. De maneira semelhante, as
educadoras deste estudo também explicitam e justificam com maior

propriedade as ac¢des que realizam junto as criancas.
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¢ Medidas para favorecer a interagdo entre a creche e a familia ¢

Apesar desses desencontros, as educadoras acreditam que, com
respeito mutuo, € possivel a creche e a familia caminharem juntos no
atendimento da crianca.

A gente faz um pedago, mas quem € casado e tem filhos sabe que a outra
parte é da méae, é da familia e ndo tem como a gente estar se intrometendo,
entrar nesse campo. Como eles também tém que respeitar nosso trabal ho.
Por isso a gente tem que caminhar juntos, pra poder chegar em algum
lugar.

Para isso, entendem que a boa interacdo com as mées € primordial. E
interessante assinalar que, embora ndo desejem ser consideradas melhores ou
piores educadoras pelo fato de serem ou ndo maes, nos discursos a seguir,
aparece a premissa de que o fato de ser made favorece que a educadora
compreenda melhor as outras maes.

E bem importante pré gente que é mie confiar mesmo na educadora.

Se vocé ndo conseguir essa cumplicidade com a méae, o trabalho vai ficar
meio truncado, porque, automaticamente, a crianca também vem
contagiada com aquele sentimento. E, falando como mée, é tdo mais facil
entregar o seu filho quando vocé tem essa relacéo boa, cumplicidade.
Como mée vocé consegue entender um pouco aquela mae e aquela crianga
gue esta entrando.

Percebe-se aqui como as educadoras imputam as maes toda

responsabilidade pelo cuidado da crianca no domicilio.

Para criar uma boa relacdo com as maes, o primeiro passo € tranquiliza-
las durante o periodo de adaptacdo. Para isso, garantem formas de manter o
contato e transmitir informacdes sobre a crianga.

A mée pode ir que a gente liga. Ou, se a mée estd muito ansiosa, ela pode
ligar ou avisar e dar uma passadinha na hora do almogo e ver que esta
dormindo, olha tudo, vé que esta brincando...

Todavia, ndo basta preocupar-se com as maes no periodo de
adaptacdo. Durante todo o tempo em que a crianca frequenta a creche, ha
fatos que podem abalar a confian¢ca materna, o que estabelece a necessidade
de preservar as boas rela¢cdes continuamente.

Tem mée que conhece a gente, que tem filho que veio para o bercario e que
hoje estd no G2. Mas a gente tem que reconstruir todo dia aquele vinculo de
confianga porque € sO a crianca aparecer com uma mordida... Desmorona.
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Visando aproximar a creche e a familia, foram estruturadas atividades

que favorecem as relacdes entre as duas instituicoes.

Na instituicdo, parece que ja tem a preocupacao de dar tranquilidade para
afamilia e criar esse elo familia-creche, creche-familia. Tem projetos que a
familia pode vir passar um dia com a crianca, ou da crianca levar pré casa
um objeto da creche, ndo so trazer, ela também pode levar. A gente faz
oficinas, a familia pode ficar com a crianca aquele dia, irmao, primo, tio,
quer dizer, € umlugar gostoso.

Mesmo entendendo como sua funcdo ajudar os pais a superar suas

insegurancas, nem sempre a educadora tem sucesso nessa Missao,

terminando por encaminha-los a equipe técnica, no caso, a psicologa.

uma

E do papel mesmo, vocé estar conversando com os pais, para ver se acaba
ajudando. O pai esta inseguro, apesar de tudo que a gente fala, ele acha
que nés ndo somos competentes e que a crianga ndo vai ficar bem. Entdo a
gente passa a bola para a psicologa.

A preocupacdo em ajudar os pais a superarem suas dificuldades mostra

atencao e disponibilidade das educadoras de tal forma que alguns pais

adquirem tamanha confianca nelas que comecam a compartilhar questdes

intimas, conflitos familiares.

Na creche salde, vocé acaba até sabendo demais as vezes da familia, e se
envolve emocionalmente, por conta da creche ser pequena. E uma
facilidade o espaco com menos criancas, € um fator importante para a
interacdo. E facilidade € a interac8o que se da entre o educador entre a
familia, entre as criancas, a troca de informacao.

As vezes, a confianca que o0s pais tém na gente ultrapassa 0 NOSso
conhecimento. Por exemplo, tem pais que chegam e comecam a descrever
situacbes da vida familiar que ndo competem a nés... Ultrapassa a
confianga, entra numa questao de intimidade, de desabafo.

As relacdes entre a creche e a familia adquirem carateristicas singulares

gquando a mée é educadora e tem um filho seu frequentando a creche.

Como uma das dificuldades foi citada a interferéncia na rotina do

trabalho porque a crianca solicita a mde quando a vé. Este problema é

resolvido quando se evita que a crianga esteja constantemente visualizando a

mae.

A crianca te vé todo momento e vocé tenta ser 0 mais profissional possivel.
S0 que a crianca quer a mae sempre. Muitas pessoas ndo entendem isso.
Os outros educadores cobram de vocé a posi¢éo de educador. A gente quer
ser mae, a gente quer ser educadora, mas € complicado no mesmo
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ambiente. Depois que eu fui para a Central, ela ficou mais tranquila, eu me
senti mais tranquila, consegui trabalhar melhor e eu sinto confianca no
educador de saber que ela esta bem. E para o educador é bom, espaco s
da crianca, espago do educador.

E também uma dificuldade para as rela¢ées a exigéncia do trabalho que
nao lhes permite usufruir os mesmos direitos que devem garantir as demais
usuarias: as educadoras nao dispéem da possibilidade de se afastarem do
trabalho para realizar a adaptacéo de seus filhos, pois sédo dispensadas apenas
por um dia para isso. Houve um debate intenso e veemente no grupo a esse
respeito.

A gente sofre outra pressao. N6os ndo temos os mesmos direitos que as maes
com quem a gente lida. Uma mée fica uma semana fazendo adaptacao e nés
temos um dia para fazer a adaptacdo. Ou entdo nds temos que trazer outra
pessoa para fazer o resto dos dias que precisa. Todo mundo que passa por
fase sente muito isso... E um sentimento que também permeia nossas
relacbes. E dificil as vezes conseguir digerir. Porque vocé, por ser parte da
instituicéo, € muito diferente daquele que vocé presta o servico para ele.

Tal como as médes que nao sdo educadoras, elas também se sentem
ansiosas, tém duvidas e receios sobre o atendimento que sera oferecido aos

filhos na creche.

As minhas filhas estdo na creche Central. No comeco, eu fiquei meio
preocupada porque era outro ambiente, s80 outras pessoas. Eu nédo tive
tanta preocupagcdo com a primeira, porque e€la é maior. Quando a C.
comecou a ir, eu achei que fosse desmontar, fiquei muito angustiada,
pensando: sera que elas vao colocar travesseiro atras da cabecinha da
menina, sera que vao lavar aquele brinquedo que caiu?

E, de certa forma, surpreendente, que as educadoras sintam-se tdo
desconfortaveis com as manifestacdes de inseguranca das maes, sendo que
elas préprias sentem-se inseguras em relacdo ao atendimento que as colegas
dispensam a seus filhos. Uma forma de lidar com essa inseguranca, é garantir
gue o filho figue na mesma creche onde trabalham.

Eu também ndo quis que [os filhos] fossem [para outra creche], porgue eu
pensei: élonge, setiver alguma coisa até eu sair daqui, chegar la...

Eu quero que meu filho fique aqui, porgque eu estou perto qualquer coisa
gue acontece. Se ele estivesse 1a, sO depois de uma hora que eu ia saber
alguma coisa emrelacao a meu filho.

Reiteradamente, surgem as ambivaléncias entre os papéis de mée e

trabalhadora: como trabalhadora conhece o servico e reconhece sua qualidade,
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mas, como mae, quer o filho sob sua vigilancia. Ao mesmo tempo, quando a
mae usuaria se comporta tal como ela, entende isso como falta de confianca no

servico.

O processo de construgdo do vinculo de confianca segue 0 mesmo
caminho que acontece com as outras mies. E nas acdes concretas das
companheiras que a mae-educadora desenvolve confianca.

Com o passar dos dias, a educadora me passou uma tranquilidade muito
grande e teve um dia que eu até me surpreendi com ela, porque ja tinha
passado do horario de ir embora, e ela estava me esperando para falar
como tinha sido a manha da C. Foi muito bom, porque nunca aconteceu
isso l& na outra creche, de uma pessoa ficar me esperando para contar.
Novamente, declaram que confiam porque conhecem o trabalho.

A gente que é do mbédulo 1 e que ja foi do bercario, é mais fécil a gente
confiar. Conhece como € |4 dentro.

Vocé conhece o trabalho das educadoras e sabe que todo mundo procura
dar o melhor.
A oportunidade de estar no papel da mae, nessa relacdo entre a creche
e a familia, poderia permitir & educadora a possibilidade de compreender
melhor a situacdo e as dificuldades das mées usuérias da creche. Mas esse
processo nao € automatico. Seria de grande valor utilizar essas experiéncias
para uma reflexdo sobre o significado da experiéncia de ter um filho na creche

para as maes.
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Ao gue tudo indica, o estudo em tela cumpriu o objetivo de apreender e

analisar as representacdes sociais das coordenadoras e das educadoras das

creches integrantes do mesmo acerca do cuidado a crianca. Os dados

mostram que € possivel identificar convergéncias e divergéncias entre as

representacbes de ambos os grupos, ressaltando-se que cuidar é sempre

imperativo.

Para as coordenadoras:

cuidar é responsabilizar-se pelas criangas

as criangas precisam ser cuidadas e para cuidar, 0 ambiente necessita ser
organizado de um modo especifico.

o0 cuidado abrange duas grandes dimensdes: o0 atendimento das
necessidades da crianca, da mae e da familia; o estabelecimento de
relacbes pessoais baseadas em sensibilidade, aconchego, conforto,
manifestacdes afetivas, aléem de flexibilizacdo das normas de funcionamento
institucional.

0S polos educacdo e cuidado sdo verbalizados como tendo igual valor,
porém tanto o discurso como o cotidiano revelam que a relacdo entre eles
ndo é paritaria. Enquanto a educacgao tem um valor proprio, a valorizagdo do
cuidado so se da porque possibilita acdes pedagogicas.

a dita valorizacdo do cuidado ndo € proporcionalmente acompanhada da
expressdo de idéias e conceitos, nem mesmo de relatos de situacbes e

exemplos de cuidados.

Para as educadoras:

cuidar é estar atenta o tempo inteiro.

a crianca precisa ser cuidada para sentir-se bem e estar disponivel para o
aprendizado e nisso reside a importancia do cuidado. O cuidado €, portanto,
um requisito para a aprendizagem.

cuidar também € organizar o ambiente e atender necessidades tais como:
alimentar, higienizar, permitir o descanso e manter a seguranca.

as criangas pequenas demandam mais cuidados que as maiores.
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Ndo é demasiado destacar que, para esse grupo, muitas atividades
relativas ao cuidado ndo sdo nominadas como tal, permanecendo sob esse

espectro apenas as relativas a higiene, repouso, alimentacéo e seguranca.

Para ambos os grupos, o cuidado institucional é diferente do cuidado
prestado pela familia e ha um reconhecimento das dificuldades em oferecer o

cuidado necessitado pela familia.

A determinacdo Ultima de tais representacdes parece residir na
concepcgao da funcao social da mulher muito mais aderente ao senso comum
gue a coloca como naturalmente capacitada e habilitada a prestar cuidados
pela esséncia feminina que carrega, embora racionalmente tanto
coordenadoras como educadoras acreditem que estejam realizando atividades

de competéncia profissional, embasadas cientificamente.

Contrap0e-se a tal visdo a concepgéo das funcdes das mulheres como
historicamente determinadas, em que cuidar aparece como resultado de uma
dada organizacdo social que dicotomiza os mundos publico e privado,
colocando nesse ultimo o fazer das mulheres voltado para a reprodugéo social
na dimensdo ndo s6 da reproducdo da for¢ca de trabalho (biologicamente
determinada) mas o cuidado desta visando sua insercao social produtiva. Isso
se da por meio do trabalho das mulheres cuidando de si mesmas, dos filhos,
dos companheiros, do restante da familia, contraditoriamente composto de
atividades naturalizadamente femininas e ndao como trabalho, portanto,

desvestido de valor social.

Tal concepcdo aparece claramente nas falas das educadoras ao
recusarem-se a nhominar de cuidado muitas das atividades desenvolvidas junto
as criancas. Quanto as coordenadoras, as concepg¢des acerca do cuidar
aparentemente revelam contetdos mais reflexivos e vinculados a uma visao do
cuidar profissional, o que possivelmente € determinado pelo tipo de saber que
embasa suas acoes e devido a ndo se responsabilizarem por executar tarefas
diretamente com as criangas. Resta saber se enquanto fazer das mulheres, o
cuidar revelar-se-4 para elas como naturalizadamente feminino ou
historicamente determinado. O estudo ndo possibilitou apreender tal
significado, quando se refere ao cuidado das criancgas, necessitando para isto,

pesquisas posteriores. No entanto, no que se refere ao cuidado a familia, a
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visdo das coordenadoras mostrou-se semelhante a das educadoras, revelando
um conteudo ideologizado em relacdo ao papel de mae, a propria familia
idealizada enquanto espaco de auséncia de conflitos e independente do
contexto social, onde a mulher exerce uma funcdo predominante de garantir o

bem-estar dos membros.

E evidente a énfase em assegurar que a atividade de cuidado realizada
na creche é distinta da realizada na familia, pleiteando assim um status de
trabalho para o cuidado. Ao mesmo tempo, como o cuidado é valorizado
somente enquanto uma etapa para a atividade nobre da educacgdo, as
educadoras apresentam uma tendéncia de rejeitar uma visdo de si como
cuidadoras, ndo somente quando ingressam na creche como também mais

tarde.

Ademais, a contradicdo entre a idéia de um agir profissional e um agir
real € notdria quando manifestam sentimentos ambiguos, por exemplo, ndo
querem ser substitutas da mée, mas esperam que a crianca nutra um afeto filial
em relacédo a elas ou quando afirmam que devem ser compreensivas com a

recusa alimentar da crianga, mas revelam-se ansiosas quando isso ocorre.

Segundo Boehs e Patricio (1990) “cuidar abrange um conjunto de
conhecimentos teoricos e praticos, fundamentados numa base cientifica e
humanistica”. Pensar dessa forma daria as educadoras/cuidadoras o status
necessario para re-significar o seu trabalho. Assim, esse cuidado nédo teria
“sentido altruistico, de doacdo sem gratificacdo, mas sentido de compreender o
homem, de interagir com ele” (Boehs, Patricio, 1990). Nesse sentido, o cuidado
constitui-se a antitese do senso comum. Por exemplo, no caso das cotidianas
desavencas entre as criangas, cuida-se compreendendo que estas acontecem,
devem acontecer, isto é, sdo necessarias, porque decorrem de conflitos
internos que a crianca esta vivendo. A crianca tem recursos para lidar com
essas situacdes, mas precisa da ajuda do adulto para mobilizar seus recursos.
De acordo com a representacdo usual do cuidado, € freqlente que o adulto
mantenha a crianga dependente de limites externos, criando poucas
oportunidades para que ela desenvolva o auto-controle e outros mecanismos
para lidar com situacdes de conflitos. Ao adulto cabe criar estratégias para que

as criangas compreendam o que estdo vivendo, tanto sob o ponto de vista
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l6gico, quanto relacional e emocional. Assim, seria construida intencionalmente
a oportunidade para a crianga conversar com a outra e conversar consigo
mesma. Refletir a respeito do ocorrido, e a respeito dos proprios sentimentos,
propiciando a crianga a oportunidade de manter-se estreitamente ligada ao
verdadeiro eu, é cuidar dela. E cuidar da sua saude.

Além disso, a visdo panoramica dos resultados deste estudo evidencia
que a crianca na creche é vista a partir dos poélos educacéo e cuidado. O polo
da educacdo esta legitimado no cotidiano, sendo inclusive embasado
teoricamente. Além disso, é reiterado através dos treinamentos, inclusive
gerando produtos especificos que sao implementados e modificados. No
entanto, 0 mesmo nao acontece com 0 poélo cuidado, ou acontece restrito a

alguns quesitos relativos a aspectos fisicos.

Mesmo nédo tendo um corpo tedrico-conceitual, o cuidado permeia o
cotidiano da instituicio. E possivel afirmar que existe atitude de cuidado,
embora ela ndo esteja consciente. Conhecendo as necessidades das criancgas,
podemos avaliar que as consequéncias desse poélo, mesmo pouco
desenvolvido, sdo de uma qualidade que se destaca no panorama brasileiro.

Portanto, é estimulante pensar sobre o que se poderia alcancar, caso a

instituicdo se voltasse a formulacdo de um corpo conceitual do cuidado.

Na interagdo entre cuidar e educar, consolida-se a responsabilizagéo
pela crianca. A creche assume, em parceria com a familia, a formacdo da
crianca, a transformacao do ser natural em um ser social, um cidadao. Por isso,
as concepcoes de creche como um contexto de vida num espaco educativo
(Bondioli, Mantovani, 1998), ou como um ambiente de cuidado e educacéo
num contexto educativo (Kulhmann Jr, 2000) opdem-se a viséo tradicional de

educacdo como instrumental.

Acredito que a area de enfermagem pode e deve contribuir para a
atencao a crianca na creche e na escola, ndo somente realizando intervencdes
pontuais de controle de saude como também ajudando a construir um
referencial que possibilite a atencéo integral da criangca em instituicbes de
educacdo. A sustentacdo dessa concepcao tem, como ponto de partida, a
caracteristica dos primordios da enfermagem profissional no atendimento

infantil, conforme descrito por Rocha (1990).
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A respeito dos primordios da enfermagem profissional, o livro “Notas
sobre enfermagem: o que € e 0 que nao é” de autoria de Florence Nightingale é
considerado um marco da enfermagem moderna, pois mostra a possibilidade e
a necessidade de um preparo sistematico para a “aquisicdo de um
conhecimento distinto daquele buscado pelos médicos, cujos fundamentos
permitiriam manter o organismo em condi¢cdes de ndo adoecer ou se recuperar
de doencas” (Rocha, 1990).

Nessa obra, ha um capitulo intitulado “Atendimento a crianga” no qual
Nightingale afirma que o conhecimento e a aplicacdo de certas medidas e
normas que preservam a saude da crianca constitui a principal intervencao
para a reducdo da mortalidade e morbidade infantis. Mostra uma concepc¢ao de
cuidados preventivos e de promocgdo a saude que deveriam ser dispensados
ndo as criancas doentes, mas, genericamente, as criangas sadias em seus
lares a fim de preservar sua saude e prevenir para que nao adoecessem.
Pontua varias recomendacfes que denotam uma concepcdo de que 0s
cuidados devem responder as necessidades de um ser em crescimento, ou
seja, condi¢cOes adequadas de higiene pessoal e do ambiente, alimentacao e
recreacdo, para desenvolver-se protegido de acidentes, doencas e trabalhos

excessivos (Rocha, 1990).

Considerando que o cuidado efetivo ndo pode prescindir de uma
apropriada identificacdo de necessidades, a pessoa que cuida deve estar
receptiva as necessidades daquele que é cuidado. Para isso, a semelhanca da
enfermagem, a educadora pode valer-se da teoria, da ciéncia e tecnologia e de
sua sensibilidade. Lenardt e Timm (1997) reconhecem a inspiracdo da
metodologia feminista nha abordagem inspirada na sensibilidade. Essas autoras
defendem que, para tornar a pratica do cuidado (em enfermagem) mais
responsavel e mais humana, além das ciéncias, precisamos aprofundar outros

meétodos de pensamento, o “conhecimento sensivel”.

A enfermagem € a ciéncia e a arte de cuidar. Como cuidadores e
cuidadoras, nossa missao é zelar pela qualidade de vida das pessoas que
cuidamos. De que adianta a vida se ndo pudermos garanti-la com qualidade

compativel com a dignidade e com o respeito ao ser humano? De que adianta
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0 progresso tecnologico, dado pelo avanco da propria ciéncia, se ele nao

estiver a servico do bem-estar?

Desde os primérdios da enfermagem, ela se constituiu como pratica
voltada para o bem-estar e o conforto, independente da finalidade de cura.
Para nds, importa menos saber sobre a reversibilidade diagndstica que o bem-
estar e o conforto de quem cuidamos. A pessoa cuidada precisa estar bem, € o
que nos basta. Tem sido assim e assim gueremos que continue pois a
enfermagem é imprescindivel para o bem estar do outro, inclusive para garantir
que o trabalho em saude cumpra sua finalidade. Sempre havera alguém que
necessite ser cuidado e, havendo um profissional de enfermagem por perto,
havera alguém para cuida-lo. “Cuidar é mais que um ato; é uma atitude.
Portanto, abrange mais que um momento de atencéo, de zelo e de desvelo.
Representa uma atitude de ocupacéo, preocupacao, de responsabilizacdo e de

envolvimento afetivo com o outro” (Boff, 1999)

N&o o fazemos por caridade, pois com isso estariamos desconsiderando
0 outro na relagcdo, no que tange a sua capacidade de participar no controle do
seu processo vital. Fazemo-lo com base no pilar ético da solidariedade, no qual
se assenta o reconhecimento do sujeito social na sua dimensao mais nobre, ou
seja, na sua capacidade de decidir, compativel com sua situacdo de saude e
consciéncia, fazendo por ele o que ndo puder fazer por si e com ele aquilo que
tiver possibilidade de fazer. Isto € reconhecé-lo e respeita-lo, isso é considerar

sua condicéo de ser humano.

Colliere (1989) discute que as definicbes de cuidado centram-se na
pessoa a ajudar, “deixando na sombra os sentimentos” do cuidador e, para a
autora, “cuidar € aprender a ter em conta os dois parceiros dos cuidados™: o
que cuida e o que é cuidado; por isso, é preciso refletir sobre as emocdes e
atitudes que acompanham os cuidados. Ademais, acredito, conforme
Rosemberg (2000), que a creche responde as necessidades de trés grupos:
crianca, méae/pai, e funcionéarios. Nas palavras de uma coordenadora:

O cuidado nao termina na crianca. Eu tenho que considerar o adulto,

cuidar também das relagdo dos adultos e das criangas, cuidar das
nossas relacdes enquanto cuidadores e educadores.
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Bondioli e Mantovani (1998) relatam que, nas creches de Parma,
impressiona “o clima de flexibilidade, a alegria e a vivacidade do pessoal, o
conhecimento extremamente individualizado das criancas, a real abertura a
familia. A exigéncia do proprio bem-estar, do proprio prazer de estar com as
criangas torna as pessoas disponiveis as exigéncias dos outros adultos. Isso é
evidenciado na naturalidade com a qual os coordenadores voltam a atividade

com as criangas”.

hY

Um novo referencial de atendimento a crianca, o cuidado a crianca
sadia, que concebe a creche como um direito da crianga, um espaco de vida e
salde, de interacdes, de descobertas e aprendizagem. E o enfoque de
promover a saude da crianga, numa perspectiva de superar a hocao de creche

como um risco ao desenvolvimento infantil.

De acordo com o previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, e conforme tem sido norteada a acdo da Coseas, as creches tém
como finalidade o “atendimento em educacdo infantil contemplando as
necessidades de desenvolvimento intelectual e o acesso ao saber, bem como o
direito a socializagdo, as vivéncias infantis e aos cuidados assistenciais
especificos e necessarios”. Para atingir tal finalidade, repensar o significado
das creches nas universidades publicas, ou seja, no centro produtor e
disseminador do saber cientifico, implica minimamente repensar o saber que

deve nortear o desenvolvimento intelectual e a socializagao (Fonseca, 2000).
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ANEXO 1

Formulario para caracterizacdo das informantes do estudc,

Nome:

idade: 3 Sexo:

Escolaridade: (Gltima série cursada ou em curso)

Profissao: 5

Fungao atual na creche:
(Preencher a ficha de identificagao familiar)
Tem ou teve filhos na creche onde trabalha? ( ) sim ( ) nao

Grupo etario com que trabalha na creche atualmente:

Vocé teve algum tipo de capacitacio especifica para o trabalho em educacdo infantil? Se sim, de que
forma? :

1a quanto tempo vocé trabalha com educacio infantil?

Ha quanto tempo vocé trabalha nesta creche?

Yocé trabalhouftrabalha em outros locais que ndo esta creche? Se sim, o que fez/faz e durante quanto
empo? ;

focé teve outras experiéncias de cuidar de criancgas (filhos ou outros)?

lue expectativas vocé tem em relaﬁ:éo a seu trabalho? Deseja mudar?

:uma opgdo sua trabalhar na creche ou foi a opcio possivel?
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ANEXO 2 A

Termo de consentimento livre e esclarecido
Prezada (nome da educadora).
Como voceé ja sabe, meu nome é Maria De La O e sou professora da Escola de
Enfermagem. Estou realizando um estudo a respeito do cuidado da crianga na
creche e, para isso, farei uma coleta de informacdes com as educadoras e
coordenadoras das creches da COSEAS.
A finalidade do trabalho é aprofundar o conhecimento sobre o cuidado da crianca e
assim oferecer subsidios para a melhoria da atengdo a crianca que frequienta
creche.
A participacdo das educadoras serd em reunides com a presenca de varias
educadoras, a minha presenca e a de outra professora da escola que ajudara a
conduzir as reunifes. Esta previsto que cada grupo de educadoras participara de 4
reunides.
As reunides serdo gravadas em fita cassete, depois transcritas e analisadas por mim
a fim de identificar como as profissionais que atuam na creche junto as criancas
compreeendem e realizam o cuidado a crianca.
Cada educadora também responderd individualmente a um formulario para
caracterizar sua formacao e experiéncia profissional ou pessoal com o cuidado de
criangas.
Na apresentacdo do relatério da pesquisa, serdo seguidos passos para garantir o
anonimato das participantes.
Vocé tem total liberdade de recusar ou retirar seu consentimento a qualquer
momento da pesquisa, sem que isso impliqgue em penalizacéo.

Vocé gostaria de participar?

Declaro ter sido esclarecida a respeito do objetivo, da forma de participacdo e de
utilizacédo das informagdes e quanto a liberdade de recusar ou de interromper, sem
onus de qualquer espécie, minha colaboragdo durante a investigacdo sobre o
cuidado da crianca na creche, que esta sendo realizada pela professora Maria De La
O Ramallo Verissimo.

Concordo em participar como informante na coleta de dados para essa investigagao.

Nome

Assinatura
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ANEXO 2 B
Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezada (nome da coordenadora).

Como vocé ja sabe, meu nome é Maria De La O e sou professora da Escola de
Enfermagem. Estou realizando um estudo a respeito do cuidado da crianca na
creche e gostaria de entrevistar as educadoras e coordenadoras das creches da
Coseas para esse estudo.

A finalidade do trabalho é aprofundar o conhecimento sobre o cuidado da crianca e
assim oferecer subsidios para a melhoria da atencdo a crianca que frequenta
creche.

A participagao das coordenadoras consiste em responder a entrevistas individuais,
realizadas por mim. Ser&o solicitadas informacbes que visam caracterizar sua
formacdo e experiéncia profissional ou pessoal com o cuidado infantil e sobre
experiéncias de trabalho que possibilitem identificar como as profissionais que
atuam na creche junto as criancas compreeendem e realizam o cuidado. As
entrevistas serdo gravadas em fita cassete, depois transcritas e analisadas.

Na apresentacdo do relatorio da pesquisa, serdo seguidos passos para garantir o
anonimato das participantes.

Vocé tem total liberdade de recusar ou retirar seu consentimento a qualquer
momento da pesquisa, sem que isso impligue em penalizagéo.

Vocé gostaria de participar?

Declaro ter sido esclarecida a respeito do objetivo, da forma de participacao e de
utilizacao das informacdes e quanto a liberdade de recusar ou de interromper, sem
onus de qualquer espécie, minha colaboracdo durante a investigacdo sobre o
cuidado da crianga na creche, que esta sendo realizada pela professora Maria De
La © Ramallo Verissimo.

Concordo em participar como informante nas entrevistas referentes a essa
investigacao.

Nome

Assinatura
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ANEXO 3

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
E LA DE ENFERMAGEM

Ay, Or, Enéas de Carvalho Agutar, 419 - CEP 05403-000
W Fone . 3066-7548 - Fax: 280-8213
C.P, 41633 - CEP 05422-970 - e-mall: esf@edu. usp, br

Sio Paulo, 22 de marco de 2000.

Ima. Sra.
PROFA. MARIA DE LA O RAMALLO VERISSIMO

Ref.: Processo n” 46/2000

Em aten¢lio a solicitagio referente 4 andlise do projeto
“A representaclio social de educadoras de creche acerca do cuidado da crianca™,
informamos que o mesmo foi considerado aprovado pelo Comité de FEtica em
Pesquisa da Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo (CEP/EELSP).
Analisado sob o aspecio éico-legal, atende ds exigéncias
da Resolugiio n” 196/96 do Conselho Nacional de Saade.
Esclarecemos que apds o término da pesquisa, os resultados obtidos
deverdo ser encaminhados ao CEP/EEUSP, para serem anexados ao processo.

Alenciosamenie,

ra dﬂr Comité de Eticd em Pesquisa
da I:.scuia lr nﬁ:rmagcm da Universidade de Sfio Paulo
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ANEXO 4

Programacéao da oficina desenvolvida junto as educadoras das creches

Encontro | Tema Objetivo Estratégia facilitadora
1° O trabalho realizado Identificar e refletir sobre o conhecimento e | Uso de sucata para representacao do trabalho
as praticas das educadoras relativos ao realizado no cotidiano, destacando o que é o
cuidado das criancas cuidado
20 Facilidades, dificuldades e |ldentificar e refletir sobre as facilidades, as |Construcao de painel com colagem de figuras
sentimentos relativos ao | dificuldades e os sentimentos das de revistas, destacando as facilidades, as
cuidado educadoras relativos ao cuidado da crianca |dificuldades e os sentimentos relativos ao
cuidado da crianca
3° O enfrentamento das Identificar e refletir sobre as estratégias de |Dramatizacdo estruturada sobre um ambiente
dificuldades enfrentamento utilizadas pelas educadoras |de trabalho compativel com as necessidades
para lidar com as dificuldades encontradas |das criangas
no cotidiano
40 Perspectivas: a Identificar e refletir sobre os caminhos e Construcao com fios coloridos representando

reinvencao do cuidado da
crianga na creche

meios para a reconstrucao do cuidado da
crianga na creche

0s caminhos e meios para reconstruir o
cuidado da crianca na creche
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Anexo 5

AvaliacOes das educadoras sobre a oficina pedagogica

Quando a gente fala e vocé também fala com a gente, acaba contando um pouco, o
particular, seu ponto de vista. E bem legal esse encontro, seria legal que todo mundo
viesse.

Valeu a pena, muito. Apesar de eu ter deixado as minhas filhas com o pai, todo mundo
|4, eu gostel pra caramba, ndo pensel que fosse assim. Se tiver outra oportunidade pode
convidar.

Seria muito interessante que mais pessoas tivessem vindo. E até uma idéia de se levar
pra fora. Um encontro em que ninguém estava preocupado em ir de acordo com a
metodologia, estava se expondo mesmo, que é t&o dificil, sabe? Entdo ndo estou
respondendo aquilo que ela quer ouvir. A gente ndo exercita isso no dia-a-dia, nem nas
nossas formaces, nos N0Ssos encontros.

Foi tdo produtivo, passou tdo rapido o tempo. Mais produtivo esse encontro do que os
encontros que tem no meio do ano, sabe? E a gente falando pode estar revendo também
0 que a gente pode melhorar. E um momento de reflexdo e crescimento. Porque isso é
gue vai mudando, vai encaminhando, € muito bom mesmo.

Hoje, eu fiquel emocionada de ouvir que, mesmo que as vezes a gente nao fale, outras
pessoas pensam como a gente. E eu me senti muito emocionada de saber que as outras
pessoas estavam sentindo o mesmo gue eu, se incomodando com a situagéo. Almejando
uma situacdo melhor. Eu me senti emocionada hoje, essa é a palavra.

Também gostei muito, vocés estdo de parabéns, se vocés precisarem, com certeza eu
estarel aqui.

Eu gosto muito de dramatizar, tocar uma musica, e tem a letra do Gonzaguinha que
fala: “eu fico com a pureza da resposta da criancga, € a vida, € bonita, € bonita”, e
retrata tudo isso. Tudo o que a gente discutiu, falou, confrontou, questionou, criticou,
elogiou. E t&o bonito, a nossa profisso, o nosso trabalho, apesar de ter acontecido
uma série de coisa, mas é bonito parar e contar. Quando uma pessoa para pra te ouvir:
0 que € 0 seu trabalho? Como é o seu trabalho? Como vocé fez esse trabalho? Que
sentimentos te traz isso? Eu gostei, todo mundo estd de parabéns, se esforcou e
parabéns, espero que a tese sgja bem sucedida.

Eu estou muito contente de saber que a gente, apesar de ser uma pesquisa, mas a gente
cria esse elo com a salde, e espero que ndo figue sO na pesquisa, que possa Sser
propagada, que realmente a gente consiga alcancar o que a gente esta almejando. E eu
fiquel bastante surpresa de saber que a gente ainda encontra pessoas que discutem com
transparéncia. Porque muitas coisas as vezes sdo ditas, mas sem clareza. Eu acho que
vocés foram bastante claras. Foram transparentes na colocacgao, e saber que estamos
também discutindo politicamente, € muito importante. Porque néo fica s6 uma coisa da
pesquisa, do papel, tem uma discussdo politica, e a gente sabe que nesse pais a politica
€ muito importante. Temos que avancar nas reflexdes. E pode convidar, eu quero se
possivel ir na sua defesa de tese.
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